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OZET

Calismada, kriz ve kriz yonetimi kavramlarini farkli tanimlamalarla degerlendirip ortaya ¢ikan farkliliktan hareketle ve daha
onceki caligmalardan faydalanilarak, egitim kurumlari agisindan kriz kavrammin genel O6zelliklerinden bahsedilmistir.
Okullarda olas1 kriz durumlarinda yapilabilecek etkili miidahalelerden ve bu miidahaleleri yapabilmek igin kriz ekibinin
olusturulmasi gerektiginden s6z edilmistir. Caligmanin bulgu kismi Tiirkiye’de ki egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan ve basina
yanstyan haberler araciligiyla olusturulmus ve yorumlanmistir. Buradan hareketle egitim kurumlarinda kurum ydnetiminin
yapmasi gereken miidahale planlamalarina deginilmistir. Ayni zamanda krize yol agan nedenler iizerinde degerlendirmeler
yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, kriz yonetimi, egitim kurumlarinda kriz, kriz nedenleri.

CRISIS MANAGEMENT IN EDUCATIONAL COURSES: ANALYSIS OF NEWS IN
THE PRESS

ABSTRACT

In the study, the general features of the concept of crisis have been mentioned in terms of educational institutions by
evaluating the concepts of crisis and crisis management with different definitions and by taking advantage of the difference
and taking advantage of previous studies. It has been mentioned that there are effective interventions that can be made in
schools in case of possible crisis and that crisis team should be formed in order to be able to do these interventions. Some of
the findings of the study have been created through the news media and the resulting reflected in educational institutions in
Turkey and interpreted. From this point of view, the intervention plans that institutional management should make in
educational institutions are mentioned. At the same time, evaluations were made on the causes leading to the crime.
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GIRIS

Teknolojik yeniliklerin hiz kazanmasi ile degisim daha dinamik bir hal almistir. Yasanan bu dinamik ortama
ayak uydurabilme, degisimi yakalayabilme bireylerin/kurumlarin varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in oldukga
onemlidir. Ancak, yasanan bu yenilik siireci ani degisimleri, kimi zaman ise belirsizlikleri beraberinde getirir.
Gelecege yonelik belirsizligin yaratmis oldugu siiphe, endise, gerginlik ve kaygi duygulari insanlari/kurumlari
huzursuzluga itmektedir. insanoglunun dogasi geregi gelecegi ongdrme istegi, hissedilen endisenin azaltilmasi
i¢in her zaman var olmugstur. Bu istekle, bireyler/kurumlar giivensizlik duyduklari durumlar1 azaltmaya yonelik
olarak oOnlemler almaya yonelmektedirler. Ciinkii giivensizlik olusturan durumlar, ongdriilemeyen olaylar

zamanla krizlere yol agabilmektedir.

Krize sebep olabilecek durumlarin gesitlilik gostermesi ve yasanan kriz olaylarmin etkisinin kiiresel boyutta
hissedilmesi bireylerin ve ayni zamanda kurumlarinda daha net bir sekilde ongoriilerin yapilmasini zorunlu
kilmigtir. Yasanan kriz durumlari kriz yonetimi konusunu, krize miidahale ve kriz olusumunu engelleyici
¢aligmalarin 6nemini arttirmistir. Kurumlarin 6zelikle de egitim kurumlariin bu tarz kriz miidahalelerini etkin

kullanabilmeleri bilyiik bir nem tasimaktadir.

Krizlerin ortaya g¢ikisina yol agan nedenler farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenler arasinda dis ¢evreden
kaynakli faktorler gibi egitim-6gretim hizmeti sunan kurumlar, gerek devlet gerek 6zel olsun bulunduklar ¢evre
ile etkilesim halinde olmas1 orgiitii fiziki anlamda bulunmus olduklari konumunu da etkilemektedirler. Egitim
kurumlarinin diginda kalan her yer kurumun dis ¢evresini olusturmaktadir. Bu sebeple okullarin konumu ¢ok

biiylik 6nem arz etmektedir.

Ayyiirek’e (2014) gore egitim kurumlarini dis gevresini; dogal faktorler yani dngoriilemeyen, sel sonucu olusan
su baskinlari, deprem ve depremin olusturdugu enkaz, yangin sonucu olusan tahribat gibi sonrasinda giindeme
gelen ekonomik faktorler /kaynaklar ve bu kaynaklardan yararlanma diizeyi, mevcut ekonomik durumun yapisi,
calisilan sektoriin durumu, rekabet 6zelikleri gibi, teknolojik gelismeler yani nitelikli ve kaliteli egitim sunmak
icin yeniliklerin takibi ve gerekli alt yapiy1 olusturmak gibi, politik ve yasal diizen ise hiikiimetlerin hukuksal,
ekonomik, sosyal, siyasal ve egitim alaninda alacag1 yeni kararlar ve bunlarin gereklilikleri, uluslararas faktorler
ise kiiresel boyutta meydana gelen ekonomik dalgalanmalar, savas ve benzeri olaylar, arz talep degisiklikleri gibi
gelismeler Orgiitler igin her an krizlere neden olabilmektedir, son olarak ise toplumsal yapida ki sosyo-kiiltiirel

degisikliklerden meydana gelen krizlerdir (Ayyiirek, 2014:18-21).

I¢ cevre faktorleri ise egitim kurumunu meydana getiren, drgiitiin yapisini olugturan faktdrlerdir. Dig faktorler
kurum harici ona etki eden faktorlerin yerine bizzat kurumun olusumu i¢in olmasi gereken faktorleri ifade

etmektedir.

Dos’e (2012) gore i¢ cevre faktorleri su sekildedir; okul yonetimi yani miidiir, miidiir yardimeilar1 gibi idari
stireglerden sorumlu kimseler, dgretmenler, 6gretmenlerin egitim, idari yonetim, islenecek programin igerigi,

uygulanacak yontem konularindaki yeterli veya yetersiz olma durumlari, 6grenci ve 6grenci gruplarinin kurum
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icinde ki tutum ve davraniglari son olarak ise okulda gorev yapan diger personeli kapsamaktadir (Dos, 2012:330-
332). Krizi ortaya ¢ikaran sebepler bu sekilde belirlendikten sonra krizin genel olarak tanimina bakmak

gerekmektedir.

Kokeni oldukga eskiye dayanan kriz kavrami; tip, iktisat, politika, psikoloji gibi bilimlerde farkli olaylara goére
ele alindigr i¢in tanimlar1 da farklidir. Adigiizel’e (2007) gore kriz kavrami sisteme fiziksel olarak bir etkide

bulunup sistemin yapisini, temelini tehdit eden bir bozukluktur. (Adigiizel, 2007:8).

Ozdemir’in (2002) kriz tanimlamasina gore ise kriz; orgiitlerin beklenilmeyen bir zamanda ve durumda meydana
gelen, oOrgiit mekanizmasini tehdit eden, ¢abuk cevap verilmesi gereken, Orgiitiin ¢aligma mekanizmalarini
yetersiz hale getirerek orgiit amaclarim tehdit eden gerilim durumudur seklinde tanimlamistir (Ozdemir,
2002:12). Kriz herhangi bir hazirlik yapilmadan, beklenmedik bir sekilde bir anda gelisen ve fark edilemeyen,
gerekli miidahalenin yapilmamasi durumunda oOrgiit i¢in ¢okiise sebep olan, iyi degerlendirilirse firsat

yaratabilecek bir durumdur (Akdag, 2001:34).

Kriz temelde ii¢ asamadan olusmaktadir. Gelisim donemi; korlik yani kriz Oncesinde cesitli Orgiitsel
yetersizlikler, performans diisiikliigiiniin baslamasi, eyleme ge¢gmeme durumu yani degisim yoniinde eylem
yoktur ve verimliligin, kalitenin diismesi; giderlerin, sikayetlerin artmas1 durumu son olarak yanlis eylemler yani
yasanan degisimlere uygun eylemlerle karsilik verilmez, gerilimler artar, panik baglar ve krizin esigine gelinir
olmak {izere li¢ asamadan olusur (Adigiizel, 2007:10). Kriz donemi, orgiitiin yapisinda bozulmalar, performans
diistisii yasama durumlari meydana gelebilir. Bu dénemde yapilabilecek en iyi sey, dogru ve yerinde kararlar
alabilmek, alan kararlar dogrultusunda stratejiler uygulamaktir. Bu donemde yine orgiitiin misyonu, vizyonu ve
kurum kiiltiiriinii olusturan degerlerin saglam bir yap1 olarak olusturulmasi gerekmektedir (Oztiirk, 2010:17).
Kriz sonrasi1 dénem ise kriz meydana geldikten sonra ki yani krizin son buldugu sadece etkilerinin devam ettigi
donemdir. Bu donemde yeniden olusabilecek kriz durumunu oOnlemek ve tedbir almak gerekmektedir.
Giileryiiz’e (2015) gore kriz sonras1 donemde yapilmasi gerekenler; krizin sona erdiginin anlasilmasi ile mevcut
durumun analiz edilmesi, kriz sonrasi durum i¢in yeni amag ve hedefler belirlemek, iyilestirmeler yapmak olarak

siralamistir (Giileryiiz, 2015:71).

Ocak (2006) kriz yonetimini, “kriz olarak nitelenen durumu ortadan kaldirmak igin planh, sistematik ve
rasyonel bir sekilde uygulanan faaliyetler toplulugu” olarak ifade etmektedir. Kriz yonetimi, verilecek kararlar
sistemli olarak bir biitiin halinde belirlemek ve asamalari bu sekilde saptamak, belirlenen bu kararlar
uygulayacak krize miidahale ekibi olusturmak, uygulama sonug¢lariin hizli bir sekilde geri doniisiinii saglamak
ve yeni kararlar vermeyi kapsamaktadir (Ocak, 2006:42). Bir baska tanima gore ise kriz yonetimi; orgiitii
olusabilecek kriz durumlarina karsi duyarlilik gdstermeye, kriz belirtilerini algilamaya, krizin olugmasini
engellemeye yonelik calismalari planlayarak kriz durumlarindan en az maliyetle ¢ikma siirecidir (Oztiirk,

2010:24).

Egitim kurumlarinda olast kriz durumlari kurumun i¢ isleyisinde sorumlu olan yani kurumun i¢ gevresini

olusturan okul ydnetiminde ki miidiir, miidiir yardimcilari, 6gretmenler, 6grenciler, diger okul ¢alisanlar: ve
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veliler arasinda olusabilecek olumsuzluklardir. Bir digeri ise kurumun dis ¢evresi yani kurumun yonetiminde
isleyisinde dogrudan etkisi olmayan ama yonlendirebilen sivil toplum kuruluslari, yasa ve yonetmelikler,

ekonomik sebepler ve dogal afet sonuglart olusabilecek kriz durumlaridir (Bursalioglu, 2002:39).

Egitim kurumlarinda yasanan olast krizler birden fazla sebepten olusabilmektedir. Bunlar bireylerden
kaynaklanan krizler; yani kurum yonetiminden, kurum c¢aligsanlarindan ve personelden kaynaklanabilen kurum
ici iligkilerde ki bir takim aksilikler kriz durumu ortaya g¢ikarabilmektedir. Bu tiir kriz durumlart bireylerin
davraniglarindan kaynaklanmaktadir (Aksoy, 2003:41). Bir diger kriz sebebi gelisimsel krizler; yani okul
cagindaki bireylerin kendilerini ve ¢evreyi tanima siire¢lerinde karsilasmis olduklart alkol, uyusturucu gibi kotii
aligkanliklar ile karsilagmasi yada bir takim ailevi olumsuz olaylarin yasanmasi sosyal, psikolojik travmalarin
olusmasi kriz durumlarina verilebilecek diger 6rneklerdir (Adigiizel, 2007:11). Kurumlarda ekonomik nedenden
kaynaklanan krizlere Dos (2012) ¢alismasinda su sekilde deginmistir; finansman kaynagi kamu biit¢esinden
saglayan devlet okullari, yeterli finans saglanamamasi sebebi ile kriz yasayabilmektedirler. Kurum isleyisinde
kullanilan arag-gere¢ ve benzeri kaynaklarin, yerinde ve zamaninda saglanamamasi durumunda problemler
yasanabilmektedir. Yasanan bu problemler sonucu yeterli dnlemlerin alinmamasi krize sebep olmaktadir. Okul
yonetiminin krize sebep olan durumlart 6nceden belirlemesi ve olusan krizin bilylimemesi igin ¢6ziim odakl
kararlar almas1 gerekmektedir seklinde bahsedilmistir (D6s, 2012:333). Bir diger kriz sebebi de dogal afetlerden
kaynaklanan krizler yani bunlar insan yasamini tehdit eden ¢ogu zaman boyutlariin 6ngériilemedigi ve etkisinin
saptanamadig1 doga olaylaridir. Sel, yangin deprem vb. c¢evresel olaylar krize sebep olabilmektedir. Kurularin

olas1 doga olaylarina kars1 tedbirli olmalar1 gerekmektedir (Aksoy, 2003:41).

Egitim orgiitleri agisindan kriz yénetimi, “Onceden belirlenmis bir kriz yénetimi ekibinin, okulda miilkiyeti
korumak ve dgrencilerin, personelin, ziyaretgilerin ve kamunun huzur ve giivenligini saglamak amaciyla, i¢ ve
dis kaynaklar1 kullanarak kriz durumlari igin stratejik oneri ve yaklagimlar gelistiren bir yonetim siireci” (Sayin,

2008:35) olarak tanimlanmaktadir.

Krizle miicadelenin etkin olabilmesi i¢in krize miidahale ekibinin olusturulmasi gerekmektedir. Okullarda krize
miidahale ekibinin olusturulmasinda ki amag¢ kriz Oncesinde, kriz aninda ve kriz sonrasinda yapilacak olan
miidahalede yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi krizin yaratacagi olumsuz durumun azalmasina
olumlu etki edecektir (Aksoy, 2003:45). Egitim kurumlarinda ki kriz miidahale planlamasi, bir siireci ifade
etmektedir. Bu siiregte acil durum miidahale plani, bu plani uygulayacak kriz miidahale ekibinin egitimi ve
yerinde ¢6ziim iiretebilmesi igin rehberlik edecek prosediiriin belirlenmesi bir dokiiman olusturulmasi bir siireci
ifade etmektedir. Amag okul yoneticilerine, ¢alisanlara, 6grencilere ve velilere kriz 6ncesi, sirasi ve sonrasinda

yapilacaklar1 planlamaktir (Savei, 2008:23).

1.1 Arastirmanin Amaci
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Caligmanin amaci egitim kurumlarinin igleyisini, bu isleyiste olusabilecek kriz durumlarini ve kurum igindeki
bireylerin belirsizliklerle ya da gerginlik durumlartyla karsi karsiya kalmasi halinde, kurumlarin bu durumlara
kars1 hazirlikli olmasini ve yasanan kriz durumlarina etkili miidahale planlamasinin 6nemine dikkat ¢ekmek; bu
stiregte gerceklestirilebilecek miidahalelerin nasil olmasi gerektigine dair ¢aligmalari 6zetlemektir. Bu kapsamda
basina yansiyan egitim kurumlarinda ki kriz durumlar1 6rnek olarak verilmis ve yasanan bu durumlar kurum

kapsamin da yorumlanarak analiz edilmistir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Bu calisma kapsaminda yapilan arastirma ve okumalar kriz ve kriz yonetimi kapsaminda genel bir literatiir
taramasi olma ve ana hatlart ile konunun agiklanmasi aragtirmanin 6nemini gostermektedir. Arastirmada
kullanilan igerik analiz yontemi ile kriz kapsaminda basina yansiyan haberlerin derlenmesi, bu haberlerden
belirli bir kesitin ¢aligmaya eklenmesi literatiirde anlatilan ana hatlarin 6rneklendirilmesini ve bunlarinda
yorumlanmasi konunun pekistirilmesini saglamistir. Konu giinlimiiz egitim kurumlarinda olusan sorunlarin krize
sebep olabilecek diizeye gelmesi ve bu siirecte alinabilecek Onlemlerin ne derece 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Bu sebeple ¢alisma literatiire ve benzer konularda yapilacak olan arastirmacilara katki saglamak

acgisindan 6nem tagimaktadir.
YONTEM

Bu ¢alisma da nitel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Calismanin literatiir kismi olusturulurken, Google
Akademi (https://scholar.google.com.tr) ve YOK Tez Merkezi (http//www.yok.gov.tr) web adreslerinde yer alan
tez arsivi linklerinden yararlanilmistir. Arsivde yer alan mevcut ¢alismalar arasindan konu ile iliskili aramalar
yapilarak literatiir kismi tamamlanmistir. Calisma bulgulari ise; gazete ve dergilerde basilmig, giindem olmus ve
yayinlamis haberlerden yararlanilarak olusturulup hazirlanilmistir. Basina yansiyan haberler yorumlanarak sonug
kismia vartlmistir. Hazirlanan bulgu kismi konu kapsaminda degerlendirilerek igerik analiz yontemi kullanilip

yorumlanmustir.

Igerik analiz yontemi nitel arastirma teknikleri arasinda en onemlisi olan ve sosyal bilimler alaninda siklikla
kullanilan tekniklerden biridir. igerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin baz1 sézciiklerinin
daha kiiciik icerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yenilenebilir bir teknik olarak tanimlanmaktadir. Icerik
analizi Ozellikle gozlem ve goriismelerden elde edilen verilerin analizinde kullanmilir (Biyiikoztirk, Kilig

Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2016: 250, 251).
BULGULAR
“Rahibe kiyafeti' diyerek mezuniyet torenini iptal eden okulda ogrencilerin tepkisi sonug verdi.”

“Mersin'in Akdeniz ilgesinde ... Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde okul yonetimi, 'Okulda ogrencileri rahibe
gibi o ciibbeyle dolastiramayiz' diyerek mezuniyet térenini iptal ettigini duyurmus, ogrenciler biiyiik tepki

gostermisti. Lise ogrencileri, okulda yasananlara iliskin SoL'a a¢iklamalarda bulundu.” (SoL, 20 Mayis 2018).
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Kriz konusu kapsaminda ele alinan basinda ki bu haberde, okul yonetimi tarafindan alinan bir karar dogrultusun
da olusan kriz durumu goériilmektedir. Mezuniyette kullanilacak olan ciibbe i¢in yapilan ‘rahibe gibi’ benzetmesi
krize sebep olmus ve basina yansimistir. Okul yonetiminin bdyle bir benzetme ile mezuniyet tdrenini iptal etmesi
ogrenciler tarafindan biiyiik bir tepkiye yol agmistir. Olaymn basina yansimasi okul yonetimi tarafindan mevcut

krize biran dnce el atmalarini gerektirmektedir.

‘Okul bahgesinde top oynarken kalp krizinden 6ldii 12 yasindaki FU. 1n sinif arkadaslari ...’

“Alinan bilgiye gére, sabah saatlerinde Onikisubat ilgesindeki B. Ortaokulu’nda arkadaslariyla birlikte
bahgede top oynayan FU. (12) bir anda fenalasarak yere yigildi. Okula ¢agrilan ambulansla hastaneye
kaldirilan FU yapilan miidahalelere ragmen kurtarilamadi.
Kalp krizi sonucu hayatini kaybeden FU icin arkadagslart oturdugu sirayi ¢iceklerle donatti. Ogretmeni
tarafindan birakilan sepete égrencileri duygu ve diistinceleri yazili notlari birakti.” (Haber Tirk, 18 Mayis

2018).

Bireylerden kaynaklanan krizler olarak literatiirde de bahsedildigi gibi yasanan bu 6lim olayindan dolayr okul
yonetimi kriz miidahale planlamas1 yaparak daha sonra olusabilecek sdylentilere karsi onlem almalidir. Okulda
ki dgrenciler tarafindan da olabilecek tramva ve lzintiilere karsida okul yonetiminin gerekli agiklamalarda

bulunmasi gerekebilir.

“Antalya'da ortaokul yedinci sinif égrencisi S.0. (13) ile lise 10’uncu simif égrencisi A.K. (16) arasinda

yasanan duygusal yakinlasma mahkemeye tasindi.”

“Okul yonetimi, polis ve savciligi harekete gegiren olaylar serisi ayni okulda okuyan A.S. (13) isimli 6grencinin
cep telefonuyla cektigi video ile basladi. Iddiaya gore; kiz égrenci S.O. ile AK., sosyal medya iizerinden
mesajlasip duygusal yakinlik kurdu. Okul bahgesinin arkasinda bulusan ogrenciler birbirlerine sarilip Opiistii.
Bu sirada aym okulda okuyan A.S., S.O. ile A.K.’mn videosunu ¢ekti. A.S., cep telefonuyla ¢ektigi videoyu

olaydan bir giin sonra Facebook Messenger uygulamasiyla S.0. 'ye gonderdi.

‘Miidiir Polis Cagirdi’; S.O de videoyu iki arkadasi ile paylasti. Aym gériintii iki cocuk arasinda daha
paylasildi. Bu sirada ¢ekilen goriintii ile ilgili okulda tartisma yasaminca devreye okul miidiirii ve sinif
ogretmenleri girdi. Goriintiiyii izleyen okul miidiirii H.R.D. tutanak hazirlayip polise haber verdi. Okula gelen
polis ekipleri, ¢ocuklar1 Antalya Emniyet Miidiirliigii Cocuk Sube Miidiirliigii'ne yonlendirdi.” (Hiirriyet, 19
Subat 2008).

Bu yas grubu okul ¢ag1 ¢ocuklarmin yapmaya meyilli etik dis1 davranislart sonucu egitim kurumlarinda kriz
durumlart meydana gelebilmektedir. Olas1 kriz durumlart i¢in yonetimin 6nlem almasi gerekmektedir. Basina
yanstyan bu haberde 6grenciler arasi yasanan durumun krize sebep olmamasi i¢in emniyet giiglerinden yardim
alarak olaym bilylimemesi ve ilerlememesi i¢in 6nlem alinmistir. Okul y6netimleri bu tarz kriz miidahalelerine

disaridan yardim alarak da krize engel olmaya caligmaktadirlar.
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‘Ogretmeninin cinsel istismarina ugrayan cocuk okulda sinir krizi gecirerek bayild:.’

‘Fen Bilgisi 6gretmeninin cinsel istismarina ugrayan ¢ocugun okulda sinir krizi gecirerek bayilmasiyla istismar
skandali ortaya ¢ikti. Okulda sinir krizi gecirip bayilan K.T. nin ogretmenlerine olayr anlatmasiyla ortaya ¢ikan
cinsel istismar sonrasi baslatilan sorusturmada, Abdullah T., tutuklandi. Iskenderun 2’nci Agwr Ceza
Mahkemesi’'nde, hakkinda ‘tehdit, hiirriyeti yoksun kilma ve cinsel istismar’ suglarindan dava agilan Abdullah
T., yaptig1 savunmalarinda su¢suz oldugunu ileri siirdii. Son kez hakim karsisina ¢tkan Abdullah T., 22 yu 10 ay
agwr hapis cezasina ¢arptirildi.’ (1leri Haber, 25 Eyliil 2017).

Kurum c¢alisanlari tarafindan da yasanabilecek kriz durumlari s6z konusu olabilmektedir. Yukaridaki habere gore
Ogretmenin 6grencisine yapmis oldugu cinsel istismar skandali okul yonetimi tarafindan krize sebep olmustur.
Egitim kurumu adina olumsuz bir davranig olan bu olay veliler tarafindan ve okulda egitim goren 6grenciler
tarafindan da endise ve kaygiya sebep olabilmektedir. Olusabilecek bu olumsuz imajin ve veliler tarafindan
hissedilecek olan giivensizlik ortaminin ortadan kalkmasi igin 6gretmene agilan sorusturma ile hapis cezasi

verilerek kriz miidahalesin de bulunulmustur.
‘Diizce’den deprem haberleri pes pese geldi! O ilcede okullar tatil oldu...’

‘Sabah saatlerinden itibaren 3 tane deprem haberinin geldigi Diizce'nin Golyaka ilgesinde okullar tatil edildi.
Biiyiikliikleri 2.7, 3.1 ve 3.5 olan depremler sonrasinda derste olan ogrenciler korku dolu anlar yasad:. Tarihte
bugiin Tiirkiye'de iki biiyiik deprem meydana gelmis ve biiyiik ¢apta can ve mal kaybr olusmustu.’ (Sozcii, 28
Mart 2018).

Basina yansiyan bu habere gore okulda olusan kriz durumu dogal afet sonucu meydana gelen kriz olarak
goriilmistiir. Okulda egitim 6gretimin devam ettigi bir saatte yasanan olayimn biilyilik bir panige sebep oldugu
ifade edilmistir. Okul yonetiminin can kaybi yasanmamasi i¢in okullari tatil etmesi krize miidahalesini

gostermektedir.
“Izmir Atatiirk Lisesi'ndeki 'Izmir Mars: krizi' ile ilgili okul miidiirii hakkinda sorusturma baglatildr.’

‘Izmir Atatiirk Lisesi'nin mezuniyet téreninde ogrencilerin, "Izmir Marsi"ni séylemesini engelleyen okul miidiirii
S. D. hakkinda idari sorusturma baglatildi. Soz konusu olayla ilgili Dogan Haber Ajansi'nin abonelerine servis
ettigi cep telefonu kaydinda okul miidiiriiniin, "Bu okulun bahgesinde yalmizca Atatiirk Lisesi marsi ¢alimr.”
dedigi duyuluyor. Mars krizi ile ilgili Milli Egitim Bakanligi'nca miifettis gorevlendirildigi, olayin arastirilacagi
belirtildi.” (BBC, 16 May1s 2018).
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Okul yonetimi tarafindan engellenmek istenen duruma karsi gelen tepkiler neticesinde olusan kriz durumu
yukarida ki haberde aktarilmistir. Burada yaganan okul yonetimi ve dgrenciler arasi kriz durumu siyasi bir boyut

tagidig icin Milli Egitim Bakani tarafindan atanan miifettis denetimi ile miidahalede bulunulmustur.

“Adana Okullar tatil mi sel uyarisi son dakika aciklama Adana Valiligi 8 Ocak okullar tatil mi?”

“Adana’da diin okullar tatil edilirken 5 Ocak i¢in valilikten yeni bir aciklama bekleniyordu! Adana'da okullar
bugiin tatil mi? sorusuna beklenen yanit ge¢ gelmis olsa da hava durumu ile ilgili Adana'da Meteoroloji'den sel
uyarisi yapudi. Adana valiligi bu uyart iizerine okullarin tatil edildigini ve ¢ocuklarin erken alinmasi igin bir
duyuru yayinladi. Adana'min saatlik hava durumu tahmini de Meteoroloji sitesinden yayinlandi. Adana valiligi

okullarin tatil edilmesinin iizerine sel uyarist da verdi.” (Star, 5 Ocak 2018).

Basina yansiyan bu habere goére yasanan sel felaketi sonucu egitime ara verilmesi karari alinmistir. Krizin
biiylimemesi i¢in medya araciligr ile duyurulan meteoroloji hava tahminlerinden yararlanilarak 6grencilerinde
erkenden okuldan alinmast i¢in ¢agrida bulunulmustur. Okul yonetiminin burada etkin bir sekilde miidahalesi

krizin olast boyutunu azaltmistir.

“Okulda ¢ig kofte krizi! 40 dgrenci zehirlendi.”

“Olay diin saat 12.00 siralarinda Sel¢uk ... llkokulu'nda meydana geldi. Iddiaya gére velilerin evden getirdigi
vemeklerle kermes yapilan okulda, ¢ocuklar bir velinin yaptigi ¢ig kifteyi yedi. Cig kdfteyi yiyen ¢ocuklarda
bulanti ve kusma belirtisi ortaya ¢ikinca okula 112 ekipleri ¢agrildi. Bulanti ve kusmanin en az 40 ¢ocukta
goriilmesi iizerine okula ¢ok sayida 112 ekibi sevk edildi. Cocuklar yapilan ilk miidahalenin ardindan

ambulanslarla Sel¢uk Devlet Hastanesi'ne kaldwrildi. Hastanede tedavi altina ¢ocuklarin yaklasik 30'u taburcu

Veliler aracilig ile yapilan okulda ki kermes etkinligi sonunda yasanan zehirlenme olay1 ile ortaya ¢ikan kriz
durumuna ambulansin ¢agrilmast ile miidahalede bulunulmustur. Boyle etkinliklerle disaridan gelen gida
maddelerinin soruna yol agmamasi agisindan on kontroliiniin yapilmasi yada bilindik yerlerden gelen gida
maddelerinin alinmas:1 gerekmektedir. Burada &nemli olan kriz ortaya ¢ikmadan Once yapilabilecek

miidahalelerdir.

“ Kiz Lisesinde Korkutan Yangin.”

“Besiktas Dereboyu Caddesindeki bes katli ... Kiz Meslek Lisesi ve Anadolu Kiz Meslek Lisesinin en iist katinda
diin 01:30°da heniiz belirlenemeyen bir nedenle yangin ¢ikt1. Ilk anda okul géreviilerinin miidahale ettigi yangin,
dordiincii kati yemekhane olarak kullanilan okulun ¢atisina da sigradi. Yatakhanede kalan 130 6grenci kantine

sigimirken, yangin itfaiyenin bir saatlik ¢alismasi sonucu sondiirildii. ” (Milliyet, 26 Mart 2002).
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Basma yansiyan bu habere gore sebebi bilinemeyen yanginin yaratmis oldugu krize yonetim tarafindan
miidahale de bulunuldugu goériilmektedir. Yatakhaneli olan okulda ¢ikan yanginin uzun siirmesi felaketi arttiran
bir durum olabilmektedir. Bu tarz durumlarda okul yonetimlerinin krize miidahale planlamasi ve krize miidahale
ekibini olusturmalar1 gerekmektedir. Okullarda bulunmasi gereken alet ve teghizatlarin da tam olmasi krize

miidahaleyi kolaylastirmaktadir.

“Lise dgrencisi, okulda 3'iincii kattan atlayarak intihar etti.”

“IZMIR, (DHA)- IZMIR'in Konak ilgesinde, psikolojik sorunlar: oldugu iddia edilen lise ikinci sumf 6grencisi D.
S. (17), okulunun digiincii  katindaki  simifin  penceresinden  atlayarak  yasamina son  verdi.
Olay, bugiin 6gle saatlerinde Tepecik semtindeki 50'nci Yil Anadolu Lisesi'nde meydana geldi. Psikolojik
sorunlari oldugu iddia edilen Demircan §., ders saatinde okulunun 3'incii katindaki bos bir sinifin
penceresinden kendisini bogluga birakti. Agir yaralanan Demircan S., 6gretmenlerin ihbart iizerine gelen saglik
ekiplerince Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi'ne kaldirildi. Burada tedaviye alinan D. §. yapilan
miidahalelere ragmen kurtarilamadi.
Olaganiistii durumlarda psikolojik destek saglamakla girevli olan, Il Milli Egitim Miidiirligii'ne bagh krize
miidahale ekipleri okulda ¢calisma baslatti. Polisin olayla ilgili sorusturmasinin siirdiigii belirtildi.” (Hiirriyet, 28
Mart 2018).

Yukarida bahsi gegen lise 6grencisinin ders saatinde intihar girisiminde bulunmasi okul ¢evresinde biiyiik yanki
bulan bir durum olmustur. Bireylerden kaynakli olusan kriz durumlarina 6rnek olarak gosterilebilir bu durumdur.
Duruma miidahale igin i1 Milli Egitim Miidiirliigii'ne baglh krize miidahale ekipleri gérevlendirilmis ve bu
kapsamda caligmalarin baslandigindan bahsedilmistir. Bu tarz kriz olaylarinin énceden tahmin edilmesi ve bu
yonde onlem alinmasi ¢ok giigtiir. Bu sebeple yasanan olaylar sonucun da hizli ve etkin ¢oziimlerin yapilmasi

gerekmektedir.

SONUC ve TARTISMA

Basina yansiyan haberlerde de goriildiigii iizere dnceden tahmin edilebilir kriz durumlar1 ve tahmin edilemeyen
kriz durumlar1 mevcuttur. Ozellikle egitim kurumlarin da olusabilecek bireylerden kaynakli kriz durumlarmin
sikca yasandigi goriilmektedir. Gerek kurum calisanlari olarak okul yonetimi, hocalar gibi gerek 6grencilerden
kaynakli yasanan kriz durumlari krize miidahale durumlarini dogurmaktadir. Okul yo6netimleri olasi kriz
durumlarina miidahaleler de etkin ve hizli olmalidirlar. Bu sebeple daha onceden krize miidahale planlari
olusturulmalt ve bu kapsamda miidahale ekibi kurulmalidir. Bu tarz ¢alismalarin daha dnceden yapilmasi kriz

durumlarin da krizin daha kisa siirmesine ve etkin bir sonug alinmasina da katk: saglamaktadir.

Egitim kurumlarinin dogal afetler yolu ile de karsilagmis olduklari sel, deprem gibi kriz durumlar1 olmaktadir.

Bu tarz durumlar egitim kurumlarin da 6grencilerin olmasi sebebi ile de daha kritik bir 6neme sahiptir. Bu tarz
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kurumlarin bulunmus olduklart cografi konum ve iklim sartlarina gore alinmasi gereken Onlemleri de
farklilagtirmaktadir. Ornegin; Karadeniz Bolge sinde olan herhangi bir egitim kurumunun olast sel felaketine
gore Onlemlerini almis olmasi ve bu kapsamda fiziki yapinin olusturulmas: saglanmalidir. Ya da tam tersi
deprem bolgesi kapsaminda yer alan bir okulunda olasi kriz durumuna karsi yeterli donanima sahip olmast

gerekmektedir.

Bu kasamda MEB’e bagli okullara yeterli finansal kaynak saglanmali ve okullar tam techizatl bir sekilde kriz
durumlarina hazirlikli olmalidir. Dolayist ile burada krize sebep olabilecek yeni bir etken ekonomik sebepler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeplerde egitim kurumlarinda bu tarz sorunlarin yasanmamasi igin okul yoneticilerinin
eksik ve arizali durumlari gerekli yerlere bildirmesi 6ncesinde dnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Sonug olarak
fiziki yetersizliklerden yada dngoriilemeyen doga olaylarindan kaynakli kriz durumlarinin diginda olasi durumlar

i¢in yonetimin etkin kararlar almasi ve bu dogrultuda ¢6ziim yollar1 olusturmasi gerekmektedir.
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