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MESLEKI DOYUM, IS-AILE CATISMASI VE AILE-IS
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Arastirmada, mesleki doyum, is-aile ¢atismasi ile aile-is catigmasinin 6gretmenlerin
algiladiklar: stres iizerindeki etkileri incelenmistir. Orneklem 333 ogretmenden olug-
turmustur. Calismada korelasyonel-iliskisel yontem, mesleki doyum dlgegi, algilanan
stres dlgegi, is-aile ¢atismasi lgegi ve aile-is ¢atismasi 6l¢egi uygulanmistir. Yapilan
analizler sonucunda, algilanan stresi mesleki doyumun negatif yonde, is-aile ¢atisma-
st ile aile-is ¢atismasinin ise pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin,
is-aile ¢atismasi ile orta diizeyde, aile-is ¢atismast ile diigiik diizeyde karsi karsiya
kaldiklar: ve yiiksek diizeyde mesleki doyum yasadiklar: ve diisiik diizeyde bir stres
algiladiklar tespit edilmistir. Calismanin demografik degiskenlere gére 6gretmenlerin
algiladiklar stres diizeyleri arasinda anlaml bir farklilvk bulunmamgstir.

Anahtar Kelimeler: [y stresi, mesleki doyum, is-aile catismasi, aile-is catismast.
JEL Simiflandirma Kodlari: L23, M12

THE EFFECT OF OCCUPATIONAL SATISFACTION, WORK-FAMILY
CONFLICT AND FAMILY-JOB CONFLICT ON PERCEIVED WORK
STRESS

Abstract

In the study, the effects of occupational satisfaction, work-family conflict and fami-
ly-job conflict on teachers’ perceptions of stress were examined. This sampling con-
sists of 333 teachers. In this study, correlational-relational method, Job Satisfaction
Scale, Perceived Stress Scale, Work-Family Conflict Scale and Family-Work Conflict
Scale are used. As a result of the analysis that made, it s found out that, job satisfaction
has negative effects on stress but on the other hand, work-family conflict and fami-
ly-work conflict have positive effects on the teacher stress. It’s also found out that the
teachers have mid level work-family conflict, low level family-work conflict and high
level job satisfaction and also they have low level stress, too. In this research, its
identified that there is no difference between the demographic features and the stress
levels teachers perceive.

Keywords: Work stres, Occupational satisfaction, work-family conflict, family-work
conflict,
JEL Classification Codes: L23, M12
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1. GIRIS

Kisinin hayati boyunca oynamak durumunda oldugu ¢esitli rollerin bazilariin
baskinlig1 digerlerine gére daha fazla olabilmekte, bu da diger rollere daha az dikkat ve
zaman ayrilmasini beraberinde getirmektedir. Bu durum kisilerin bazi rollerden yeterince
tatmin olamamasina, dolayisiyla yasamindan doyum alamamasina sebep olmaktadir.
Insan mutlu bir yasam siirmek i¢in dogal olarak yasaminin her alaninda tatmin duygusunu
artirmak ister. Ancak yasamin her alaninda tam bir memnuniyet miimkiin olamayabilir.
Bazi bosluklari doldurmak igin insan bazi rollerine daha fazla agirlik verebilir. Bu da
yasamin diger faaliyet alanlar1 tizerinde etkili olabilir. Bu kapsamda bireyin mesleginden
duydugu tatminin, isi ve ailesiyle yasadig1 ¢atismalarin, is yerinde yasadig stres tizerinde
de etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Is yasami insan yasaminda &nemli bir yer tutmaktadir. insanlarmn yasaminda mutlu
olabilmeleri i¢in meslek ve yasam doyumu kavramlart énemli rol oynamaktadir. Bu
aragtirma, 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin, is-aile ve aile-is ¢atigmalarinin
onlarin maruz kaldiklar1 stres diizeylerine gore anlamli diizeyde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Diger taraftan, calisanlarin
demografik niteliklerine gore (yas, cinsiyet, gelir seviyesi vb.) algiladiklari stres
diizeylerinin farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesi de aragtirmanin alt amaglarini
olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin uygulama sathasinda 333 kisiden olusan
ornekleme ¢aligmanin amacini saglamaya yonelik anket uygulanmistir

Ogretmenlerin algiladiklar1 stresin onlarin performansinda da etkili olacagi,
dolayisiyla orgiitsel performansin da bundan etkileneceginden hareketle bu aragtirma ile
secilen bagimsiz degiskenlerin algilanan stres iizerindeki etki derecesinin ve yoniiniin
tespit edilmesinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Aragtirmanin degiskenleri ile ilgili olarak literatiirde farkli modellerde bircok
aragtirmanin  yapilmis oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin algiladiklar1  stres
tizerinde onlarin mesleki doyumlarinin, yagamakta olduklari ig-aile ¢atismasi ile aile-is
catigmalarinin etkisi oldugu degerlendirilmektedir.

2.1 Mesleki Doyum Kavram

Meslek uzun ve yorucu bir egitim siireciyle elde edilir. Bu cabaya katlanmanin
karsiliginda bir fayda beklentisi vardir. Bu beklenti ¢cogunlukla para kazanmakla ayni
anlamdadir. Meslektaslar genellikle benzer normlari tasir, belli bir kurallar biitiini
cergevesinde hareket ederler. Aragtirmada bu diislinceler dogrultusunda meslek
kavraminin tanimi1 olarak Kuzgun, Sevim ve Hamamei’nin (1999, 14) “bir egitim yoluyla
edinilen ve para kazanmak icin yapilan, sonucunda bir {irlin veya hizmet ortaya konan,
kurallar1 toplum tarafindan belirlenmis etkinlikler biitiinii” seklindeki tanimlamas1 uygun
goriilmiistiir. Mesleki doyum ise “bireyin meslegini icra edip fizyolojik gereksinmelerini
karsilayacak gelir elde etmesini ve kendini gelistirmesi, yeteneklerini, becerilerini
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kullanarak iiretken olmasi, toplumda yer edinebilme gibi psikolojik siiregleri igeren bir
kavramdir” (Sayilir, 2016, 53).

Meslek ve is farkli kavramlar olarak degerlendirilmelidir. Mesleki doyum is
doyumundan farklidir. Meslek kisinin daha uzun bir siire¢ zarfinda ¢ogunlukla da biitiin
calisma hayatinda yiiriitmekte oldugu bir faaliyetler biitiiniini igermekteyken, is daha
esnek sik degistirilebilen bir yapiya sahiptir. Birey ¢alisma yasaminda birgok farklr isi
yiriitmek durumunda olabilir. Ancak bu isleri yiiriitiirken hala meslegi ayni olabilir.
Bununla birlikte mesleki doyumun sekillenmesinde is doyumu da belirleyici olacaktir.
Bireyin meslegi ve isi biitiinliyle birbirinden kopuk olarak degerlendirilmemelidir.
Oyle ki ¢alisanlarin basarili, verimli ve yasamlarindan tatmin duyan kisiler Haline
doniisebilmeleri igin gerekli sartlardan biri olarak ortaya ¢ikan mesleki doyum, isin
kendisi ve isle ilgili faaliyetlerin bizzat kisinin kendisi tarafindan degerlendirilmesi
sonucu gelistirilen duygusal bir reaksiyondur.

2.2. is-Aile ve Aile-is Catismas1 Kavram

Giintimiizde insanlarin zamanlarinin biyiik bir kismi ya isyerinde ya da evinde,
diger bir degisle ailesiyle beraber gegmektedir. Dolayistyla insanlarin istekleri, hedefleri,
cabalar1 da bu yonde gerceklesmektedir. Ekonomik ve sosyal hayat igerisinde is 6nemli
yer tutmaktadir. Her zaman aile ve is hayatinin dengeli bir sekilde yiiriimesi beklenemez,
cesitli catigmalar ortaya c¢ikar. Bu durumda ise kisinin gerek aile, gerekse is yasami
olumsuz etkilenmektedir.

Insan yasaminda 6nem arz eden roller kapsaminda is yasantisi ve aile yasantisiyla
ilgili rolleri saymak miimkiindiir. Bunlar olduk¢a belirgindir. Cogu zaman bu roller
es zamanli gerceklesir. Bununla birlikte, is ve is dist roller kapsaminda kisinin gorev
sorumluluklarini tam anlamiyla kusursuz olarak gergeklestirmesi pek kolay degildir.

Is-aile ¢atismas1, hem bir kurumun hem de bir ailenin iiyesi olmak iizere iki farkl
rolden kaynaklanan uyumsuzluklar1 kapsamaktadur. Is-aile gatismasi konusunda yazinda,
isten aileye yansiyan sorunlara agirlik veriliyor gibi goriinmekle birlikte aile ile ilgili
durumlardan kaynaklanan bir ¢atisma halinin oldugu da bilinmektedir. Zaman zaman aile
tiyesi olmanin getirdigi roller isle ilgili rollerinin 6niine gegebilmektedir. Greenhaus ve
Powell’e (2003, 292) gore buna “aile kaynakli ¢atigma” adi verilmektedir. Gutek vd.
(1991, 560) ig-aile gatismasi kavraminin isten aileye ve aileden ise olmak tizere iki yonli
incelenmesinin daha yararli olacagna isaret etmektedirler. Yazarlar bu iki kavramin
birbirinden farkli kavramlar oldugunu, ancak birbirleriyle yakindan iliskili oldugunu
belirtmektedirler (Sunal vd., 2016, 145).

Is-aile catismas1 kavrami kendi icerisinde iki farkli durumu igerir. Aileye ayrilan
kaynaklarin bireyin is unsurlari tarafindan engellenmesi ya da bireyin isine ayirdigt
kaynaklarin aile unsurlarinca engellenmesi (Taslak, 2007, 68). Birinci durum isin aileyle
catismasini ikinci durum ise ailenin isle catismasini isaret etmektedir. Kinnunen vd. (2004,
2), Frone ve Cooper (1992, 728), Yiiksel (2005, 304), Cinamon ve Rich (2005, 370), Giray
ve Ergin (2006, 83-101), Ozdevecioglu, Aktas (2007, 7), Ozdevecioglu ve Doruk (2009,
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80), Turung ve Celik (2010, 213) ve Turgut (2011, 158) tarafindan yapilan arastirmalara
gore; is-aile catismast, aile-is catismasina nazaran daha fazla yasanmaktadir. Ogretmenler
tizerinde yapilan bu arastirmada da benzer sekilde, is aile ¢atismasinin orta seviyede,
aile i gatismasinin diisiik seviyede olduguna dair bulgu elde edilmistir. Kisinin is ve
aile rol gereklerinin dengelenmemesi durumunda is-aile gatismasi ya da aile-is ¢atigmast
yasanmaktadir. Asirt diizeyde olusan talepler kiginin zamanini ve enerjisini sinirlamakta
ve boylece catisma ortaya ¢ikmaktadir (Firat ve Cula, 2016, 147). Bu arastirmanin
degiskenleriyle benzerlik arz eden bir ¢alisma olan Swimberghe vd.nin (2014, 424-431)
satis elemanlari {izerindeki c¢alismasinda, is-aile ¢atismasi ile is stresi arasinda pozitif
iliski gézlenmis, evde yasanilan bir sikintinin is yerini de etkiledigi ve aile-is catismasinin
ve ig stresi diizeyinin artmasiyla miisterilerle olan iliskilerin etkilendigi belirlenmistir.

Yiiksel (2005, 301) ile Ozdevecioglu ve Doruk’un (2009, 69) arastirmalarina gore is-
aile ¢catismasiyla aile-is gatismasi arasinda pozitif bir iligski oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz (2015, 35) tarafindan Ankara’daki bir hastanede yapilan
aragtirmada ig-aile ¢atismasi ile aile-is catismasi is stresinin belirleyicileri olarak kabul
edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, is-aile ¢atismasi ile hem aile-is ¢atismasi hem
de is stresi arasinda pozitif anlamli iligki gézlenmistir. S6z konusu ¢aligsmada, gerek is-
aile ¢atismasi, gerekse aile-is ¢atismasindaki artis is stresinde de artisa sebep olmaktadir.
Giirel (2016, 349-364) tarafindan serbest olarak ¢alisan muhasebe meslek mensuplari
tizerindeki arastirma, is stresiyle ig-aile ¢atigmasi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir.

2.3. Is Stresi

Stres Latince kokenli bir kelimedir. “Stres zorlanma, gerilme ve baski anlamidadir”
(Aydin, 2004, 2). Stresi gliniimiizdeki anlamryla ilk kez 1930’larda Hans Selye, “bireyin
herhangi bir fiziksel veya psikolojik uyarici karsisinda gerekli uyumu saglayabilmek i¢in
ruhsal ve bedensel olarak harekete gegmesi, tepki gostermesi” olarak tanimlamustir (Eren,
2004, 292).

Insanlar zamanlarmin 6nemli bir kismin1 isyerlerinde gecirmektedirler. Isyerlerindeki
faaliyetlerinden, diger calisanlardan, amirlerden ve daha bir ¢ok faktdrden dolay1
stres maruz kalabilmektedir. Bu durum, orgiitte, “Orgiitsel stres” kavramimin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, 82). “Bireyler en ¢ok calisma
ortaminda stresle karsilasmaktadirlar” (Albrehct, 1988, 50). Asir1 is yiikii, kotii yonetim,
sorumluluklart yeterince yerine getirememe, uygun olmayan ¢aligma ortamlari, giiven
eksikligi, vb. gibi nedenlerden dolayi ¢aliganlar strese girerler (Soysal, 2009, 335).

Calisma hayatinda ¢esitli gorevler icra eden kisi bu ortamdan kaynaklanan stresle
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu baglamda orgiitsel stres, is stresi olarak da nitelendirilmistir
(Pehlivan, 1995, 12). Orgiitsel stres, bireyin ¢evre ile iliskisi olarak ifade edilen, bireysel
farklardan ve psikolojik siireglerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler
yiikleyen, dis ¢evre, durum veya olaym sonucu olan bir tepki olarak tanimlanmus, kisi
ve is iliskilerinden dogan ve insani normal islevlerinden alikoyan degisiklikler getiren
bir durum oldugu belirtilmistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, 65). Orgiit ortaminda
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yasanan yiiksek i stresi, ¢aliganin ig yasantisini da yagaminin diger yonlerini de olumsuz
yonde etkiler.

Stresi etkileyen faktdrler oldukca fazla sayidadir. Oyle ki bunlari bu galisma
kapsaminda toplamaya c¢alismaya liizum goriilmemistir. Zira bu amaclh bir¢ok ¢alisma
mevcuttur. Arastirmanin amacini baska bir boyuta tasimamak ve ilgi alanini dagitmamak
adina bu arastirma kapsaminda, Ogretmenlerin stresi algilamalari tizerine bazi
degiskenlerin ve demografik 6zelliklerin rolii incelenmistir.

Stres kavramiyla ilgili olarak literatiirde bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Stres yaratan
faktorler kapsaminda da bu duruma paralel olarak bir¢ok siniflandirma yapilmistir.
Kurumlarda birgok faktor strese kaynak teskil edebilmektedir. Ertekin’in (1993, 150)
aktarimma gore McGrath (1976, 1369-1370) orgiitlerdeki stres faktorlerini su sekilde
siralamistir: Gorev kaynakli, role bagli, davranis ortami kaynakli, fiziksel ¢evreden
kaynaklanan, sosyal ¢evreden dogan ve bireyin kendi psikolojik yapisindan kaynaklanan
faktorler. Bu siniflandirma yerli yazinda Cam ve Cakir (2008, 23), Soysal (2009, 336),
Kogyigit, Bal ve Oztiirk (2010, 256) 6rneklerinde oldugu iizere yaygin olarak kullanilmistir.
Akgemci (2001, 303), stresi olusturan orgiitsel faktorleri yonetim tarzi, rol belirsizligi,
rol ¢atismasi, mesleki farkliliklar, asir1 is yiikii, az calisma, acik olmayan haberlesme,
etkisiz kariyer yonetimi ve performans degerlendirmeleri seklinde tasnif etmistir. Stres
konusunda orgiit icindeki yetersiz ve zayif iletisimi sorun olarak goriilmektedir. Isle
ilgili stres kaynaklar1 arasinda en 6nemli ve en ¢ok karsilasilan etken asir1 is yiikiidiir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, 274). Yetersiz ¢alisma kosullar1 da énemlidir.

Karahan, Giirpinar ve Ozyiirek (2007, 29-30) tarafindan caligma yasaminda stres
kaynaklart; asiri is yiiki, Gicret yetersizligi, is gerekleri ile kisilik uyumsuzlugu, yiikselme
olanagmin bulunmamasi, karara katilamama, igin sikict olmasi, degerlendirmede
adaletsizlik, caligma kosullarinda yetersizlikler, ara¢ gere¢ yetersizligi, is ortaminda
huzursuzluk, zaman baskisi, igsyerinde dedikodu, statii diisiikliigli olarak sayilmaktadir.
Demografik faktorlerin stresle ilgisi kapsaminda Yilmaz ve Murat (2008, 203) tarafindan
ilkdgretim okulu ydneticilerinin cinsiyet ve kidem degiskenleri arasinda orgiitsel stres
kaynaklarini algilamalarinda anlamli farklilik saptanmustir.

Ekinci ve Ekici (2003, 112), orgiit dis1 yasama ait stres kaynaklarinin orgiitsel
stres kaynaklarini etkiledigini, bazt durumlarda &rgiitsel stresin g¢alisanlar tizerindeki
etkisini goreceli olarak azalttigini, ¢cogunlukla da orgiitsel stresi katlayarak artirdigini
belirtmektedir. Yilmaz ve Murat (2008, 219) tarafindan yapilan ¢alismada kiiltiirel yapiya
iligkin stres kaynaklarinin Ilkdgretim okul yéneticilerinin is doyumlarini olumsuz yénde
en fazla etkileyen orgiitsel stres kaynagi oldugu ortaya konulmustur. Luthans (1992, 403-
412) tarafindan orgiitiin yapisal 6zellikleri, fiziksel kosullar, orgiitsel siirecler ve orgiitsel
politikalar seklinde dort grup seklinde smiflandirilan orgiitsel stres nedenleri, yerli
literatiirde de Giimiistekin ve Oztemiz (2005, 273), Soysal (2009, 335), Aydin (2004,
6), Akgiindiiz (2006, 26) tarafindan benzer siniflandirmalarla karsiligini bulmustur.
Giimiistekin ve Oztemiz (2005, 273), kariyer gelisimine gore ve orgiitsel iklime iligkin
stres kaynaklarini da bu kapsamda degerlendirmistir. Isle ilgili stres kaynaklar1 arasinda
mesleki yasam siirecini, ig dis1 stres kaynaklart arasinda aileyi saymustir.
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Bu arastirmanin degiskenleri kapsaminda benzerlik bulunan Efeoglu ve Ozgen
(2007, 237,254) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, is-aile yasam catigmasi ve
is-aile catismasinin is stresi iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadur. {s stresi iizerinde aile-is
catismasinin ise anlamli bir etkisi yoktur.

3. YONTEM

Bu arastirmada amag¢ mesleki doyum, is-aile catismasi ve aile is ¢atigmasinin
ogretmenlerin algiladiklar stres iizerindeki etkilerini bulabilmektir. Ayrica cinsiyetlerine,
medeni durumlarina, egitim durumlarina, statiilerine, yaslarina, ¢aligma zamanlarina,
okulda calisma siirelerine, meslekte tecriibe yillarma gore 6gretmenlerin algiladiklar
stres diizeylerinin farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi de arastirmanin alt amacini
olusturmustur. Ogretmenlik tarihin her doneminde sayginlik géren, etkili kisilerin
gelismesine katki saglayan koklii ve onemli bir meslektir. Egitim alaninda yaratilan
iirtiniin kalitesindeki en 6n 6nemli rol bizzat 6gretmenlere aittir. Zorlu calisma sartlarinin
ve yasamin diger alanlarindaki olaylarin 6gretmenlerin stres durumlarimi etkiledigi
disiiniilmektedir.

3.1. Arastirma Degiskenleri, Model ve Hipotezleri

Arastirmada bagimsiz degiskenler olarak, is-aile c¢atigmasi, aile-is ¢atigmast ve
mesleki doyum; bagimli degisken olarak ise algilanan stres aragtirma kapsamina
almmistir. Ayrica demografik degiskenler de arastirmaya dahil edilmistir. Yazindaki
calisma sonuglar1 dikkate alindiginda is-aile ve aile-is ¢atigmasi yasayan katilimeilarin
algiladiklari stresin daha fazla olacagi, mesleki doyumlari yiiksek olan 6gretmenlerin daha
az stres algilayacaklari beklenebilir. Arastirma modeli, ilgili alanda yapilan aragtirmalarda
kullanilan degiskenler kullanilarak olusturulmustur. Bu kapsamda tasarlanan arastirma
modeli Sekil 1’dedir.
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Mesleki Doyum
“Gelisme Firsati™

Algilanan Stres

is-Aile Catismasi

(
\.

Aile-is Catismasi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Buraya kadar aciklanan kavramsal cergeve baglaminda Ogretmenlerin maruz
kaldiklar is stresinin onlarin hissettikleri mesleki doyum, yasadiklari is-aile ve aile
is catismasi ile iliskili olacagi sdylenebilir. Literatiirdeki ¢aligmalarin 1s1ginda is-aile
ve aile-is ¢atigmasi yasayan Ogretmenlerin algiladiklar stres diizeylerinin de artacag;
mesleki doyum diizeyleri arttik¢a algiladiklar stresin azalacagi beklenebilir. Bu kuramsal
gercekligi sinamak iizere yapilan ¢alismanin hipotezleri su sekildedir:

HI: Mesleki doyumun “niteliklere uygunluk™ boyutu 6gretmenlerin algiladiklari
stres diizeyini anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.

H2: Mesleki doyumun “gelisme firsati” boyutu dgretmenlerin algiladiklar stres
diizeyini anlaml1 ve negatif yonde etkilemektedir.

H3: Is-aile—catismasi dgretmenlerin algiladiklar: stres diizeyini anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir.

H4: Aile-is ¢atismasi 6gretmenlerin algiladiklar stres diizeyini anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir.

Aragtirmanin demografik degiskenlerin algiladiklar strese etkilerine iligkin sorular1 ise
asagida siralanmaktadir:

Calisma zamanina gore 6gretmenlerin algiladiklart stres diizeyi farklilik gésterir mi?

Statiiye gore 6gretmenlerin algiladiklar stres diizeyi farklilik gdsterir mi?
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Cinsiyete gore dgretmenlerin algiladiklari stres diizeyi farklilik gdsterir mi?

Yasa gore dgretmenlerin algiladiklar stres diizeyi farklilik gdsterir mi?

Medeni duruma gore 6gretmenlerin algiladiklari stres diizeyi farklilik gdsterir mi?
Egitim durumuna gore 6gretmenlerin algiladiklari stres diizeyi farklilik gosterir mi?
Calisma siiresine gore 6gretmenlerin algiladiklar stres diizeyi farklilik gésterir mi?

Meslekteki tecriibe yilina gore 6gretmenlerin algiladiklar stres diizeyi farklilik gosterir
mi?

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada, anket araciligtyla veri toplama yontemi tercih edilmistir. Rasgele
olarak ornek cekilebilmesi maksadiyla Milli Egitim Bakanligt 2014 verileri kullanilarak
ana kiitleyi iceren bir listeye ulasilmigtir. Bu kapsamda arastirma evreni; Milli Egitim
(2015-16) Istatistiklerine gore Tiirkiye’de cesitli okullarda goérev yapan 993.794
ogretmeni icermektedir. Maliyet, kontrol ve zaman simirlamalar1 géz 6niinde bulunarak
biitiin evrene ulagmak mimkiin goriilmemis, 6rnekleme ulasmak daha makul kabul
edilmistir. Orneklemin sayis1 Esitlik (2.1)’de gosterilen formiilden yararlanilarak tespit
edilmistir (Cula ve Muluk, 2010). S6z konusu esitlige gore giiven diizeyi 0,05 (1-0=0,95),
kabul edilebilir hata 0,055 olarak belirlenmistir.

72 . p(l—
n> (1/2p(2 p)

e (1.1)

1,96%.0,50.0,50
nE——————=
0,0552

Bu baglamda 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 317 olmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.
Cesitli illerden Ogretmenlik meslegi mensubu kisilerden idari personel ve ydnetici
olanlar da dahil olmak iizere 333 kisiden bilgi toplanmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenlerinden birisi mesleki doyum oldugundan &gretmenlik meslegi mensubu
olmayan diger egitim personeli, sofor, giivenlik gorevlisi, hizmetli vb. kigiler arastirmaya
dahil edilmemistir. Thtiyag duyulan bilgileri toplamak igin, bu maksatla olusturulan
anket formundan faydalanilmistir. Arastirmaya katilim saglayan 333 kisinin demografik
bilgilerine yonelik degerler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Katimcilarin Demografik Bilgileri

Ozellik Boyutlar Say1 Oran (%)
Kadin 203 61
Cinsiyet
Erkek 130 39
20 -30 92 27,6
31-40 154 46,2
Yas Araligi
41 -50 63 18,9
51+ 24 7,3
Bekar 85 25,5
Medeni Durum
Evli 248 74,5
Lisans 267 80,2
Egitim Durumu
Lisans tisti 66 19,8
Yar1 zamanl 112 33,6
Calisma zamam
Tam zamanlh 221 66,4
Miidiir 13 3,9
Statii Miidiir yrd. 29 8,7
Ogretmen 291 87,4
1-3 94 28,2
4-6 116 34,8
Okuldaki calisma siiresi 7-9 57 17,1
10-12 24 7,2
13+ 42 12,6
0-1 9 2,7
2-5 62 18,6
6-10 69 20,7
Meslekteki tecriibe yih H-15 81 244
16-20 53 15,9
21-25 36 10,8
26-30 11 33
31+ 12 3,6

Katilimecilarin tutumlarini belirlemek, bu yolla aragtirmanin amacina ulasmak icin
uygulanan anketin ifadelerle Olciilmek istenen yapr giivenilirliginin belirlenmesi i¢in
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Cronbach alfa katsayist bulunmustur. 333 katilimeinin istirak ettigi anketin Cronbach
alfa degeri 0,78’dir. Boylece anketin oldukg¢a giivenilir oldugu ortaya ¢ikmistir (George
and Mallery, 2003). Anket formundaki belli bir sorunun ¢ikarilmasinin Cronbach alfa
degerine onemli bir katkis1 olmayacagi degerlendirildiginden bu sathada herhangi bir
ifade arastirma kapsamindan ¢ikarilmamigtir.

3.3. Kullanilan Ol¢ekler

Mesleki Doyum Olgegi: Kullanilan mesleki doyum 6lgegi Kuzgun, Sevim ve Hamamci
(1999) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 20 maddeden olusmakta olup, “niteliklere
uygunluk” ve “gelisme firsat1 (istegi)” adlar1 verilen iki faktérden olusmaktadir. Diisiik
puan diisiik mesleki doyumu, yiiksek puan yiiksek mesleki doyumu igaret etmektedir
(Kuzgun ve Bacanli, 2005). Kuzgun, Sevim ve Hamameci’nin (1999, 17) ¢aligmasindaki
faktor analizine gore Olcek maddelerinin iki faktor altinda toplandigi goriilmiistiir.
Toplam varyansin 36.4’{inil birinci faktor acikladigindan, 6l¢egin tek boyutlu olarak da
kullanilabilecegi diigiiniilmektedir.

Is-Aile Catismasi ve Aile~Is Catismasi Olgegi: Kullanilan dlgek Netemeyer, Boles
ve McMurrian (1996, 400-409) tarafindan gelistirilmis ve is-aile yasam catismasi
Olcegi olarak adlandirilmistir. Gergekte ig-aile yasam c¢atigmast adi altinda iki farkli
boyut bulunmaktadir. Bu dlgegin ihtiva ettigi iki alt 6l¢ek vardir. Bunlardan birincisi
calisanlarin is yasamlarindan kaynaklanan ig-aile ¢atismasinin diizeyini 6l¢mekte, digeri
ise aile yasamlarindan kaynaklanan aile-ig ¢atismasi diizeyini 6l¢mektedir. Her iki dlgek
de catisma durumunu tespite yonelik 5 er maddelik ciimlelerden olusmustur.

Algilanan Stres Olgegi: Bu calismada stresin kendisinden daha ¢ok calisanlarin
calisma ortamlarindaki stresin var olduguna dair sahsi kanaatlerine odaklanilmistir. Stres
farkl disiplinlerin ilgi alaninda olan derin bir kavramdir. Literatiirde stresle veya orgiitsel
stresle ilgili birgok calismalar ve bunlara yonelik cesitli 6lgekler bulunmaktadir. Bu
6lgeklerin bir kismi farkli boyutlar1 ve bu dogrultuda onlarca soruyu igermektedir. Ancak
bu calismada g¢aliganlarin miimkiin olan en az ifade ile kendi yagsamlarindaki olaylari
ne diizeyde stresli olarak algiladiklar1 konusunda bir hedef giidiilmistiir. Bu dogrultuda
Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983, 385-396) tarafindan gelistirilmis olan, tek boyutlu
olup dort maddeden olusan, Kiigiikusta (2007, 140) tarafindan uygulanmis olan &lgek
kullanilmustir. Kiigiikusta (2007, 147) tarafindan yapilan ¢aligmada 6lgek gilivenilirligi
0.76 olarak bulunmustur. Bu 6l¢liim araci, bireyin yasamindaki olaylarin ne diizeyde
stresli olarak algilandigr ile ilgilidir. Algilanan stres dlgeginde de 5 noktali zaman &lgegi
kullanilmistir. Bdylece 4 soru ile bu algilamaya dair bir degerlendirme yoluna gidilmistir.
Bu kapsamda Eskin vd.nin (2013, 139) ¢alisma bulgularina goére, Tiirk¢e Algilanan Stres
Olgeginin kisa formu stres algisii 6lgmede gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim aracidir.

3.4. Anketteki ifadelere Yonelik Tammlayic: Istatistikler
Ankette yer alan ifadelerin ortalamalari, standart sapmalari, ¢arpiklik ve basiklik

katsayilar1 Tablo 2’dedir.
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Tablo 2: Betimleyici Istatistikler

Standart Carpikhik Basikhik
Sapma Katsayis1 Katsayisi
is Is Stresi 2,471 1,136 0,612 -0,418

MDNU Mesleki Doyum (Niteliklere 3.503 1175 0513 0,506

Aciklama Ortalama

Uygunluk)
MDGF Mesleki Doyum (Gelisme Firsat) 3,913 0,908 -0,859 0,980
IAC Is-Aile Catismasi 3,037 1,183 -0,051 -1,201
AIC  Aile-Is Catismasi 2,363 1,029 0,758 -0,078

Tablo 2’de genel boyut degiskenlerinin tanimlayici istatistikleri verilmistir. Bu
kapsamda algilanan stres madde ortalamalar1 2,393 ile 2,604 ve standart sapmalar1 1,1051
ile 1,1560 arasinda; mesleki doyumun niteliklere uygunluk boyutu madde ortalamalari
2,946 ile 4,351 ve standart sapmalar1 0,9640 ile 1,4235 arasinda; mesleki doyumun
geligsme firsatt madde ortalamalari 3,498 ile 4,276 ve standart sapmalar1 0,7659 ile 1,0517
arasinda; ig-aile ¢catigmast madde ortalamalar1 2,943 ile 3,183 ve standart sapmalar1 1,1614
ile 1,2148 arasinda; aile-ig ¢atigsmasi madde ortalamalar1 2,270 ile 2,468 ve standart
sapmalart 0,9891 ile 1,0768 arasinda ortaya ¢ikmistir. Ayrica maddelerin ¢arpiklik
katsayilari -1,495 ile 0,897 arasinda; basiklik katsayilar1 -1,217 ile 2,129 arasindadir. Bu
kapsamda ifadeler normallikten sapmamuistir (Lei ve Lomax, 2005, 1-27).

4. BULGULAR

Arastirma modeli gegerlilik analizinde, agiklayici faktor analizi, miiteakiben
korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Bagimli degisken iizerinde bagimsiz
degiskenlerin etkisi 6l¢lilmiis ve belirlenmis olan hipotezler test edilmistir.

Verilerin faktér analizine uygun olup olmadigini tespit icin Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) orneklem yeterlilik testi ile Bartlett kiiresellik testinden yararlanilmistir. KMO
degeri 0,89 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda aragtirmanin verileri arasinda “cok iyi
uyum” oldugu sdylenebilir (Sharma, 1996, 49-52). ikinci asamada verilerin birbirleriyle
iligkili olmas1 durumunu gdsteren bir test olan Bartlett testi uygulanmig, sonugta biitiin
boyutlarinda anlamlidir (p=0,000<0,05). Anlasilmaktadir ki degiskenlerin aralarinda
iligki vardir (Arsham ve Lovric, 2011, 87-88). Neticede verilerin faktor analizine
uygun oldugu belirlenmistir. ifadelerin gruplanacag: faktdr sayisina karar safhasinda
6zdegerlerden faydalanilmigtir. Bununla birlikte Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999)
tarafindan gelistirilmis olan mesleki doyum 6lceginin iki boyutlu orijinal yapisina sadik
kalinmustir. Faktorler tarafindan aciklanan varyans ve faktor yiikleri bulunmus, gecerlik
ve giivenilirlikleri incelenmisgtir.

Anket formundaki 27. madde (Isyerinizde aldiginiz egitime uygun bir is yapiyor
musunuz?) ile 37. madde (Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?),
biitiin ifadelerin dahil edildigi faktdr analizi neticesinde faktor yiki 0,30°dan kiiciik
oldugu i¢in analiz dist birakilmistir. S6z konusu sorular ¢ikarilmayr miiteakip varyans
aciklama oran1 %58,533 yerine % 59,432 olmustur. 5 faktorlii yapiya yonelik sonug Tablo
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3’tedir.

Tablo 3: Aciklayic1 Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Varimax
. Cronbach » . .  Acklanan Birikimli Dondurmesi
Olgekler Ozdeger ile
Alfa Varyans Varyans
(%) (%) Aciklanan
Varyans (%)
Mesleki Doyum
(Niteliklere Uygunluk) 0,89 9,020 28,187 28,187 16,987
Is-Aile Catigmasi 0,91 4,076 12,737 40,924 12,169
Aile-Is Catismast 0,87 2,272 7,099 48,023 10,273
Algllan?ln Stres _ 0,91 2,025 6,328 54,351 10,127
Mesleki Doyum (Gelisme 0,74 1,626 5081 59,432 9,875
Firsati)

Faktor yiikleri kapsaminda +0,30 ile +0,40 arasindaki faktor yiikleri, modelin
aciklanabilecegi asgari seviyeyi, +0,50°den fazlaysa gerg¢ekten onemli olan yiikleri,
+0,70’den yiiksek faktor yiikleriyse, her faktor analizinde ulasilmasi arzulanan faktor
yiiklerini belirtmektedir (Hair vd., 2006). Bu arastirmada 0,45’den kiigiik faktor yiiki
bulunmamaktadir.

Tablo 3’te genel boyutlartyla faktor analizi sonuglart verilmistir. Bu kapsamda
algilanan stres faktoriine iligkin faktor yiikleri 0,783 ile 0,857 degerleri arasinda; is-aile
catismasi faktor yiikleri 0,761 ile 0,854 degerleri arasinda; aile-is ¢atismasi faktor yiikleri
0,502 ile 0,860 degerleri arasinda; mesleki doyumun gelisme firsati boyutu 0,445 ile 0,732
arasinda ve mesleki doyumun niteliklere uygunluk boyutu 0,526 ile 0,801 arasindadir. Bu
nedenle, elde edilen faktor yiiklerine bakildiginda model igin gergekten onemli yiikleri
isaret ettigini sOylemek mimkiindiir.

Boyutlara iligskin Cronbach alfa degerleri, algilanan stres 0,91; is-aile ¢catismas1 0,91,
aile-is catigmasi 0,87, mesleki doyumun niteliklere uygunluk boyutu 0,89 ve mesleki
doyumun gelisme firsat1 boyutu 0,74 seklinde siralanmistir. Bu durumda biitiin boyutlar
giivenilir denilebilir.

Aragtirmada degiskenler arasindaki iliski derecesi ve yoniinii belirlemek maksadiyla
korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 4°te korelasyon analizi sonuglari verilmistir.
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Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonug¢lari

IAC AIC is MDNU MDGF
r 1 ,500 435 -,343 -,117
IAC
P ,000 ,000 ,000 ,032
. r 1 ,516 -,298 -,149
AlC P ,000 ,000 ,006
is r 1 -,352 -,152
p ,000 ,003
r 1 ,409
MDNU > 000
MDGF ; !
#4p< 0.01.
* p<0.05.

Analiz sonuglarina gore is aile ¢atigmastyla aile ig catismasi arasinda %50°lik pozitif
yonde; is aile gatigmasi ile algilanan stres arasinda %43,5’lik pozitif yonde bir iliski
vardir. Is aile ¢atigmastyla mesleki doyumun niteliklere uygunluk boyutu arasinda negatif
%34,3’liik iliski vardir. Is aile catigmasi ile mesleki doyumun gelisme firsati boyutu
arasinda negatif %11,7’lik iliski vardir. Aile is catismasiyla algilanan stres arasinda
pozitif %51,6’lik iligki vardir. Aile ig ¢atismasi ile mesleki doyumun niteliklere uygunluk
boyutu arasinda negatif %29,8’lik iligki vardir. Aile is ¢atismasi ile mesleki doyumun
geligme firsat1 boyutu arasinda negatif %14,9’luk iligki vardir.

Is stresi ile mesleki doyumun niteliklere uygunluk boyutu arasinda negatif yonde
%35,2’lik iligki vardir. Is stresi ile mesleki doyumun gelisme firsatt boyutu arasinda
negatif %15,2’lik iligki vardir. Mesleki doyumun niteliklere uygunluk boyutu ile mesleki
doyumun gelisme firsat1 boyutu arasinda pozitif %40,9’luk iliski vardir.

Tablo 4 incelendiginde; arastirmanin bagimli degiskeni olan algilanan is stresi ile
aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan is aile stresi, is aile ¢catismasi ve mesleki doyumun
boyutlar1 arasinda iligki oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica tim degiskenlerinin birbiriyle
iligkili oldugu da gortilmektedir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olarak mesleki doyumun “niteliklere uygunluk”
boyutu, mesleki doyumun “gelisme firsatr” boyutu, is-aile catigmasi ve aile-is
catigmasinin, aragtirmanin bagimli degiskeni algilanan strese etkisi regresyon analizi
uygulanarak incelenmistir. Tablo 5°te regresyon analizi sonuglart verilmigtir.
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Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuclar:

Standart
Model B Hata Beta t Sig.

(Sabit) IS 1,621 ,403 4,020 ,000

IAC ,189 ,053 ,191 3,561 ,000

1

AlC ,441 ,063 ,367 6,972 ,000

MDNU -,214 ,064 176 -3,341 ,001

MDGF -,006 ,089 -,003 -,067 ,946

Bagimli degisken algilanan is stresi (IS)

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden algilanan stres ilizerinde en fazla aile is ¢atigmasi
(B=0,367), sonra is aile ¢atigsmas1 (f=0,191), daha sonra negatif olarak mesleki doyumun
“niteliklere uygunluk” boyutu (B=-0,176) etkili olmaktadir. Mesleki doyumun “gelisme
firsat’” boyutunun ise algilanan is stresi iizerinde anlaml bir etkisi (B=-0,003) yoktur. Bu
analizin sonuglart dikkate alindiginda;

H1: “Mesleki doyumun “niteliklere uygunluk” boyutu égretmenlerin algiladiklart stres
diizeyini anlaml1 ve negatif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

H2: “Mesleki doyumun “gelisme firsat1” boyutu 6gretmenlerin algiladiklari stres diizeyini
anlaml1 ve negatif yonde etkilemektedir” hipotezi reddedilmistir.

H3: “Is-aile ¢atigmast 6gretmenlerin algiladiklari stres diizeyini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

H4: “Aile-is catismasi 6gretmenlerin algiladiklart stres diizeyini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Demografik degisken sorulari varyans analizi ve t-testi kullanilarak test edilmistir.
t testi ile cinsiyet, caligma zamani ve medeni duruma gore 6gretmenlerin algiladiklar
stresteki degisim arastirilmistir. Cinsiyet (p=0,465>0,05), ¢alisma zamani (p=0,458>0,05)
ve medeni durumlarina (p=0,219>0,05) gore kategorik gruplar arasinda ortalama deger
farkliliklarinin anlamli olmadig tespit edilmistir (HS, H7 ve H9 kabul edilmemistir).
Varyans analizi ile egitim durumu, yas, statii, okulda ¢aligma siiresi ve meslekte tecriibe
yilina gore Ogretmenlerin algiladiklart stresteki degisim arastirilmistir. T testi ile
incelenen degiskenlerde oldugu gibi yas (p=0,107>0,05), egitim durumu (p=0,492>0,05),
statii (p=0,699>0,05), okulda ¢alisma siiresi (p=0,436>0,05) ve meslekte tecriibe yilina
(p=0,084>0,05) gore de kategorik gruplar arasinda ortalama deger farkliliklarinin anlaml
olmadigi tespit edilmistir. (H6, H8, H10, H11 ve H12 kabul edilmemistir). Boylece
aragtirma kapsaminda degerlendirilen higbir demografik degiskenin algilanan streste
farklilik yaratmadig tespit edilmistir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Egitim faaliyetlerinin en Onemli aktorlerinden olan Ogretmenlerin hissettikleri
mesleki doyumlarii, yasadiklar ig-aile ve aile-is ¢atismasi ile algiladiklari is stresini
degerlendirmek suretiyle arastirma yapilmistir. Bir iilke niifusunun 6nemli bir kismini
olusturan 6gretmenler ¢ok daha fazla kismini olusturan 6grencilerin egitiminde olduk¢a
6nemli bir pay sahibidirler.

Arastirma sonucunda, dgretmenlerin diisiik diizeyde bir stres algiladiklar1 ortaya
cikmistir. Arastirma kapsamindaki demografik degiskenlerin algilanan stres iligkisi
belirlenmemistir. Calisma zamani, cinsiyet, medeni durum, yas, statii, egitim durumlari,
okulda caligma stiresi ve meslekte tecriibe yilt degiskenleri, 6gretmenlerin algiladiklar
stres diizeylerini etkilememektedir.

Cam ve Cakir’in (2008, 21) arastirmasina gore meslekteki deneyime ve alinan toplam
egitim siiresine gore is stresi farklilik gostermis, bunun yaninda polislerin cinsiyet,
medeni durumlarina gore stres algilarinin farklilasmadigt saptanmugtir. Literatiirdeki diger
aragtirmalarla da uyumlu olarak 6gretmenlerin is-aile ¢atigmasini, aile-is ¢atigmasindan
daha fazla yasadiklar1 bir kere daha teyid edilmistir. Diger bir deyisle 6gretmenlerde isten
aileye yanstyan sorunlar sebebiyle ortaya ¢ikan ¢atisma durumu, aileden ige yanstyanlar
yiiziinden kaynaklanan catismalardan daha coktur. Mesleki doyumlart ise is-aile
catismasindan da, aile-is ¢catismasindan da daha fazladir.

Arastirmadaki bagimsiz degiskenler kapsaminda algilanan stresi en fazla aile is
catismast etkilemektedir. Daha sonra ig aile catismasi, mesleki doyumun niteliklere
uygunluk boyutu siralanmaktadir. Mesleki doyumun gelisme firsatt boyutu algilanan
stresi etkilememektedir. Aile i ¢atigsmasi ile is aile catismasi arttik¢a algiladiklar: stres
de artmaktadir. Mesleki doyumun niteliklere uygunluk boyutu arttikga algilanan stres
azalmaktadir.

Sonug olarak is stresini azaltmak igin aile-is ¢atismasi ile is-aile ¢atigmasini
azaltici, mesleki doyumu artiric1 tedbirler almak yerinde olacaktir. Yapilan aragtirmada
Ogretmenlerin mesleki doyumlari, is-aile g¢atismasi ile aile-is catigmasi durumlari
algilanan stres kapsaminda arastirtlmigtir. Sonraki arastirmalarda dgretmenlerin veya
diger meslek mensuplariin mesleki doyumlari, is-aile yagam catismasi diizeyleri farkli
degiskenler bazinda incelenebilir. Farkli mesleklere doniik yapilacak ¢alismalarda farkls
sonuglar ¢ikabilecektir.

Tirkiye 6rneginin mesleki doyum, is aile catismasi ve aile is ¢catigmasinin algilanan
is stresi yoniinden diger iilke ve kiiltiirlerle karsilastiriimas: gelecek arastirmalar icin
incelenmesi gereken bir husus olabilir. Farkli orgiitsel ortam degiskenlerinin bir biitiin
olarak ele alinarak arastirilmasi algilanan is stresinin aciklanmasi agisindan faydali
olacaktir. Diger sektorler ve diger calisanlarin arastirilmasi elde edilen bulgularin
genellenebilirligini artiracaktir. Algilanan is stresinin orgiitsel sonuglarina odaklanilmasi,
bu algilamanmn oOrgiitsel performansin artirilmast kapsamindaki roliiniin ortaya
cikarilmasini saglayacaktir.

171



Z. Mehmet FIRAT

KAYNAKCA

Akgemci, Tahir, ‘Orgiitlerde Stres ve Yonetimi’, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:
15, Say1: 1-2, Mart 2001, s. 301-310.

Akgiindiiz, Sevgiil ‘Orgiitsel Stres Kaynaklarmin Calisanlarin Is Tatmini Uzerindeki
Etkisi ve Banka Calisanlar1 I¢in Yapilan Bir Arastirma’ (Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, 2006), s. 26.

Albrehcet, Karl. Gerilim ve Yonetici, Cev: K. Tosun ve digerleri. IU. Isletme Fakiiltesi Ya.
No: 197, Istanbul 1988.

Arsham, Hossein and Miodrag Lovric. Bartlett’sTest, In International Encyclopedia of
Statistical Science, Springer Berlin Heidelberg, 2011, s. 87-88.

Aydin, Sule, ‘Otel Isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri: 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri
Uygulamas1’, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 6, Say1:
4,2004,s. 1-21.

Cinamon, Rachel Gali ve Yisrael Rich, ‘Work-Family Conflict Among Female Teachers’,
Teaching and Teacher Education, 21 (4), 2005, s. 365-378.

Cohen, Sheldon; Tom Kamarck and Robin Mermelstein, ‘A Global Measure of Perceived
Stres’, Journal of Health and Social Behavior, 24 (4), 1983, s. 385-396.

Cula, Serpil, Zehra Muluk. Temel Istatistik Yontemleri. Baskent Universitesi, Ankara
2010.

Cam, Sabahattin ve Ismail Cakir, ‘Polislerde Is Stresi Algisinin Kisisel ve Goreve Baglh
Bazi Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi’, Polis Bilimleri Dergisi. Cilt: 10, No. 3, 2008,
s. 21-40.

Efeoglu, 1. Efe ve Hiiseyin Ozgen, ‘Is-Aile Yasam Catigsmasinin Is Stresi, Is Doyumu
ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri: ilag Sektériinde Bir Arastirma’, C.U. Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 16, Say1: 2, 2007, s. 237-254.

Ekinci, Hasan ve Siileyman Ekici, ‘Isletmelerde Orgiitsel Stres Yonetim Stratejisi Olarak
Sosyal Destegin Roliine iliskin Gérgiil Bir Arastirma’, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:
27, No:1, Mayis 2003, s. 109-120.

Eren, Erol. Orgiitsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi. Beta Yayincilik, istanbul 2004.

Ertekin, Yiicel, ‘Orgiit ve Stres Uzerine Diisiinceler’, Amme Idaresi Dergisi, Cilt. 26,
Say1: 1, 1993, s. 145-157.

Eskin, Mehmet; Hacer Harlak; Fatma Demirkiran; Cigdem Dereboy, ‘Algilanan Stres
Olgeginin Tiirk¢eye Uyarlanmasi: Giivenirlik ve Gegerlik Analizi’, New/Yeni Symposium

172



Mesleki Doyum, Is-Aile Catismast ve Aile-Is Catismasinin Algilanan Is Stresi Uzerindeki Etkisi

Journal, Vol. 51, No. 3, 2013, s. 132-140.

Firat, Z Mehmet ve Serpil Cula, ‘Is-aile Catismasi, Aile-Is Catismasi ve Is Doyumunun
Ogretmenlerin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisi’, Bagkent Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 3, Sayt1: 2, 2016, s. 146-155.

Frone, Michael R. ve Mary Lynne Cooper, ‘Prevalence of work-family conflict: are work
and family boundraies asymmetrically permeable?’, Journal of Organizational Behavior,
13 (7), 1992, s. 723-7209.

George, Darren and Paul Mallery. Using SPSS for Windows Step by Step: A Simple
Guide and Reference. Boston, MA: Allyn y Bacon, 2003.

Giray, M.Deniz ve Canan Ergin, ‘Cift-Kariyerli Ailelerde Bireylerin Yasadiklar1 Is-Aile
ve Aile-Is Catismalarinin Kendini Kurgulama Davranisi ve Yasam Olaylari {le liskisi’,
Tiirk Psikoloji Dergisi, 21(57), 2006, s. 83-101.

Greenhaus, Jeffrey H. ve, Gary N. Powell, ‘When Work and Family Collide: Deciding
Between Competing Role Demands’, Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 90 (2), 2003, s. 291-303.

Gutek, Barbara A.; Sabrina Searle, and Lilian Klepa, ‘Rational Versus Gender Role
Explanations For Work-Family Conflict’, Journal of Applied Psychology, 76 (4), 1991,
s. 560-568.

Giimiistekin, Giilten Eren ve Ali Bircan Oztemiz, ‘Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu
Personel Uzerinde Bir Uygulama’, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Say1: 23, Temmuz-Aralik 2004, s. 61-85.

Giimiistekin, Giilten Eren ve Ali Bircan Oztemiz, ‘Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve
Performansla Etkilesimi’, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:
14, No. 1, 2005, s. 271-288.

Giirel, Esra Bulgurcu, ‘Duygusal Tiikenmislik, Is Stresi ve Ise Baglihgin Is-Aile
Catismas1 Uzerindeki Etkisi: Amprik Bir Arastirma’, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1:48, 2016, s. 349-364.

Hair Jr, Joseph F.; William C. Black; Barry J. Babin; Rolph E. Anderson. Multivariate
Data Analysis (Vol. 6), Pearson Education Limited, Essex 2006.

Karahan, Atilla, Koray Giirpinar, Pakize Ozyiirek, ‘Hizmet Sektoriindeki Isletmelerin
Orgiit Igi Stres kaynaklari: Afyon il Merkezindeki Hastanelerde Calisan Cerrahi
Hemsirelerinin Stres kaynaklariin Belirlenmesi’, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Cilt: 3, Yil: 3, Sayi:1, Bahar 2007, s. 27-44.

Kinnunen, Ulla, Sabine Geurts ve Saija Mauno, ‘Work-to-family conflict and 1its
relationship with satisfaction and well-being: A one-year longitudinal study on gender

173



Z. Mehmet FIRAT

differences’, Work ve Stres, January-March 18(1), 2004, s. 1-22.

Kogyigit, Seyhan C., Emine Cina Bal, Veli Oztiirk, ‘Muhasebe Meslek Mensuplarmin
Orgiitsel Stres Kaynaklarin1 Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Ankara ili Ornegi’,
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1), 2010, s. 253-275.

Kuzgun, Yildiz ve Feride Bacanli. PDR’de Kullanilan Olgekler. Nobel Yaym Dagitim,
Ankara 2005.

Kuzgun, Yildiz; Seher Aydemir Sevim; Zeynep Hamamci, ‘Mesleki Doyum Olgeginin
Gelistirilmesi’, Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi, Cilt: II, Sayi: 11, 1999,
s. 14-18.

Kiigiikusta, Deniz, ‘Konaklama Isletmelerinde Is-Yasam Dengesinin Calisma Yasami
Kalitesine Etkisi® (Yayimlanmanmis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, 2007), s.
140.

Lei, Ming and Richard G. Lomax, ‘The Effect of Varying Degrees of Nonnormality
in Structural Equation’, Modeling, Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary
Journal, 12: 1, 2005, s. 1-27.

Luthans, Fred. Organizational Behaviour, Sixth Edition, McGraw-Hill Inc., New York
1992, s. 403-412.

McGrath, Joseph E. Stress and Behavior in Organizations. Marvin D. Dunette (Ed.)
Handbook of Industrial and Organizational Psychology, Chicago: Rand McNally Co,
1976, s. 1369-1370.

Milli Egitim Istatistikleri, ‘Orgiin Egitim; 2015/°16. http://sgb.meb.gov.tr/www/mill-
egitim-istatistikleri-yayimlanmistir-orgun-egitim-2015-2016/icerik/233’, (Erisim Tarihi:
16 Mart 2016).

Netemeyer, Richard G.; James S. Boles; Robert McMurrian, ‘Development and
Validation of Work-Family Conflict and Family-Work Conflict Scales’, Journal of
Applied Psychology, 80, 1996, s. 400-409.

Ozdevecioglu, Mahmut ve Aylin Aktas, ‘Kariyer Baglilig1, Mesleki Baglilik ve Orgiitsel
Bagliigin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile Catismasmin Rolii’, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 28, 2007, s. 1-20.

Ozdevecioglu, Mahmut ve Nihal Cakmak Doruk, ‘Organizasyonlarda Is-Aile ve Aile-
Is Catigmalarmin Calisanlarin Is ve Yasam Tatminleri Uzerindeki Etkisi’, Erciyes

Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 33, 2009, s. 69-99.

Pehlivan, Inayet. Yénetimde Stres Kaynaklari. Pegem Yayilari, Personel Gelistirme
Merkezi, No:16, Ankara 1995, s. 12.

174



Mesleki Doyum, Is-Aile Catismast ve Aile-Is Catismasinin Algilanan Is Stresi Uzerindeki Etkisi

Sayilir, Aml, ‘KKTC Universitelerinde Calisan Idari Personelin Hizmet I¢ci Egitim ile
Mesleki Doyumlar1 Arasindaki iliski ve Goériisleri’ Turkish International Journal of
Special Education and Guidance ve Counseling, Volume: 5, Issue: 1, 2016, s. 52-60.

Sharma, Arun, ‘The Effect of Priming Cues in Sales Interactions: Additional Perspectives’
Journal of Personal Selling and Sales Management, 16, 2 (Spring), 1996, s. 49[152.

Soysal, Abdullah, ‘Farkli Sektorlerde calisan Isgérenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklari:
Kahramanmaras ve Gaziantep’te Bir Arastirma’, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 14, Say1: 2, 2009, s. 333-359.

Sunal, Ayda Biiyiiksahin; Afife Basak Ok ve Secil Keskin, ‘Is-Aile Catismas1 Boyutlari
ile Miikemmeliyetgilik Arasindaki iliskide Evlilik Doyumunun Diizenleyici Rolii’, DTCF
Dergisi 56.1, 2016, s. 144-162.

Swimberghe, Krist; Robert Paul Jones and Mahmoud Darrat, ‘Deviant Behavior in
Retail, When Sales Associates “Go Bad”! Examining the Relationship Between the
Work—Family Interface, Job Stress, and Salesperson Deviance’ Journal of Retailing and
Consurmer Services, (21), 2014, s. 424-431.

Taslak, Soner, ‘Is-Aile Catismalarinin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar1 Uzerine Uygulamali
Bir Arastirma’, Yonetim 18(58), 2007, s. 67-75.

Tekingiindiiz, Sabahattin; Aysu Kurtuldu; Sibel Oksiiz, ‘Is-Aile Yasam Catismasi, Is
Tatmini ve Is Stresi Arasindaki Iliskiler’ Siyaset, Ekonomi ve Y&netim Arastirmalart
Dergisi, 3(4), 2015, s. 27-42.

Turgut, Tiilay, ‘Calismaya Tutkunluk: Is Yiikii, Esnek Calisma Saatleri, Yonetici Destegi
ve Is-Aile Catismast ile Iliskileri’, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Cilt: 25, Say1: 3-4, 2011, s. 155-179.

Turung, Omer; Mazlum Celik, ‘Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarim Is-Aile, Aile-Is
Catismasi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma Sektoriinde
Bir Arastirma’, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 14 (1), 2010, s.
209-232.

Yilmaz, Zeynep ve Mehmet Murat, ‘Ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Is Doyumlari ile
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Arasindaki Iliski’, F.U.Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 18, Say1:
2,2008, s. 203-222.

Yiiksel, Ihsan, ‘Is-Aile Catismasinin Kariyer Tatmini, I3 Tatmini ve Is Davranislari ile

iligkisi’, Atatiirk Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 19(2), 2005,
s. 301-314.

175



176



