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Ozet:

Bu calismanin amaci, havalimanlarinda yer hizmetlisi olarak calisan personelin orgiitsel
bagliliklarinin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatminleri iizerindeki etkisini tespit etmektir. Alan
aragtirmas1 seklinde gergeklestirilen bu ¢alismada veri toplama aract olarak anket
kullanilmistir. Olgekler calisanlarin &rgiitsel baglilik, orgiitsel dzdeslesme ve is tatminleri
lizerindeki davraniglarm ortaya koymaktadir. Olgeklerin giivenilirlikleri calismanin uygulama
boyutunda elverisli oldugu tespit edilmistir. Arastirma evrenini Antalya havalimaninda yer
hizmetlisi olarak calisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya 105 calisan katilmistir. Arastirma
sonucunda; Orgiitsel 6zdeslesmeyi en c¢ok etkileyebilecek bagimli degiskenin duygusal
baglilik oldugu ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin i tatmini {izerinde de 6nemli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Ozdeslesme, Is Tatmini, Havalimani, Yer
Hizmeti

A RESEARCH STUDY AND MODEL IMPLEMENTATION ON THE
ROLE AND EFFECTIVENESS OF THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT PERCEPTION OF AIRPORT GROUND SERVICES
STAFF ON ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AND JOB

SATISFACTION

Abstract:

Aim of this study is determining the effects of organizational commitment on organizational
identification and job satisfactions of the staffs who work as ground attendants in airports. In
this study which performed as field work, survey was used as data collection tool. Scales
present the staffs’ behavior on organizational commitment, organizational identification and
job satisfaction. At application stage, it’s found that the reliability of the scales was sufficient.
Target population of this study was the Antalya airport staffs who work as ground attendants.
Total of 105 attendants were participated in this study. According to results, it’s deduced that

ANKA e-DERGI (Kasim 2018)

Bu ¢aligma, BOR, Business & Organization Research Kongresinde sunulan sozlii bildirinin genisletilmis halidir. 25




ISILDAK, B., ve YILDIRIM, A., “Havaliman: Yer Hizmetlerinde Calisanlarin Orgiitsel Baghilik
Algilarimin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Tatmini Uzerindeki Rolii ve Etkinligi Uzerine Bir Arastirma ve
Ornek Uygulama” ANKA e-DERGI, Cilt 3/Say1 2/2018
emotional commitment was the mainly dependent variable which can affect the organizational
identification and organizational commitment variables had important and positive effect on

job satisfaction.
Keywords: Organizational Commitment, Organizational Identification, Job Satisfactions,
Airport, Ground service.

1. GIRIS

Gliniimiizde rekabet kosullarinin etkisinin giderek daha fazla hissedilmesi, orgiitlerde insan
kaynagina verilen Onemin artmasma neden olmaktadir (Aktug, 2016:1). Bu anlamda
orgiitlerin rekabet kosullarina uyum saglamakta sahip olduklart nitelikli insan kaynaginin
onemine dair c¢esitli c¢alismalar gerceklestirilmistir (Huselid, 1995:635-672, Wood ve
Menezes, 1998:485-515). Ancak insan kaynaklarinin etkin bir faktor olarak kullanabilmenin
on kabullerinden birisi hi¢ kuskusuz insan kaynaklarimi bir maliyet unsuru olarak goéren
anlayisin yerini, rekabet avantaji1 olarak algilayan yaklagimin birakmasi ile miimkiin olacaktir.

Rekabetin kiiresel boyutta siirdiigi havacilik sektorii, ilkelerin bolgesel giic olma ve
uluslararas1 diizeyde varolusunun gostergesi haline gelmistir. Ulkeler igin stratejik bir
pozisyona sahip olan havacilik sektoriinde orgiitlerin stirdiiriilebilir bir sekilde rekabet
edebilmesi, sliphesiz nitelikli insan sermayesi ile dogru orantilidir.

Bu baglamda orgiitlerin insan kaynaklarinin degerinin farkindalig: kadar, insan sermayesinin
sahip oldugu duygusal boyutlarinin diizeyi 6nem arz etmektedir. Calisanin davraniglart ve
insan kaynaklart uygulamalarinin etkisinin, verimlilik, oOrgiitsel performans ve Ozelikle
finansal performans gostergeleri tizerinde etkili oldugu gézden kacirilmamalidir.

Orgiitler basary1 yakalayabilmek ve siirdiirebilmek icin, catismayan, orgiitiin kaynaklarimi
israf etmeyen, Orgiitsel hedeflere ulagmada istekli oOrgiitsel vatandaglara ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ¢alisma ile 6rgiitsel baglilik algilarinin 6rgiitsel 6zdeslesme ve i tatmini
iizerindeki etkisini 6lgmek hedeflenmistir (Aktug, 2016:1).

Calisma kavramsal diizeyde teorik ve uygulamali olmak {izere dort ana bdoliimden
olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde orgiitsel baglilik kavrami, ikinci boliimiinde orgiitsel
0zdeslesme kavrami, tigiincii boliimiinde is tatmini kavrami incelendikten sonra dordiincii
boliimde havalimani yer hizmetlerinde calisanlar iizerine gerceklestirilen ampirik calisma
yapisal esitlik modellemesiyle ortaya konmustur.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, literatiirde farkli disiplinler tarafindan iizerinde arastirmalar yiiriitiilen bir
kavramdir. Calisanlarin isyerinde orgiitleri ile ilgili duygu ve diisiincelerini kapsayan orgiitsel
baglilik, orgiitsel amaglara ulagabilmek i¢in olduk¢a 6nemli psikolojik bir faktordiir (Dogan
ve Kilig, 2007). Genel olarak orgilitsel baglilik 6rgiitiin hedef ve vizyonunu benimsemek,
orgiitlin parcas1 olmaya ¢alismak ve orgiitiin bir pargast olarak hissetmek olarak tanimlanir
(Steers, 1977:46). Meyer ve Allen, orgiitsel baglilik kavraminin psikolojik bir boyutuna vurgu
yaparak, "Orgiitsel baghilig1" ¢alisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve Orgiitiin siirekli bir
iiyesi olma karar1 almalarin1 saglayan bir davranig tiirii olarak tanimlamiglardir (Meyer ve
Allen, 1996:255). Mowday ise, orgiitsel bagliligin; 6rgiitiin amaglarin1 ve degerlerini kabul ve
sik1 sikiya baglilik, orgiit i¢in goniillii ve istekli bir calisma gayreti icinde bulunma, orgiite
liyeligin devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip olmak gibi ozellikleri igermesi
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gerektigini diisinmektedir (Mowday vd., 1979:227). Meyer ve Allen, Mowday ve
arkadaslarinin yukarida isaret ettikleri orgiitsel bagliliga ait 6zellikleri, duygusal baglilik,
devamlilik baghiligi ve normatif baglilik olarak ii¢ boyutta incelenebilecegini ifade etmistir

(Meyer ve Allen, 1997:11).

Duygusal baghlik, calisanin duygusal olarak kendi tercihi ile 6rgiitte kalma arzusu ve iradesi
olarak tanimlanabilir. Devamlilik baglilig1 ise, calisanin isten ayrilmasi neticesinde katlanmak
zorunda kalacagi maliyeti ya da olumsuzluklar1 dikkate alarak rasyonel olarak isine devam
devam etmesidir. Normatif bagimlilik, duygusal ve devam bagliliginin aksine ¢aliganin ahlaki
bir gorev bilinciyle isten ayrilmamalar1 gerektigine inanarak kendilerini Orgiite baglh
hissetmeleri olarak ifade edilmistir (Meyer ve Allen, 1997:11). Dikkat edilirse bu {i¢ tiir
baglilikta bireylerin orgiit icinde devam etme isteklerinin esas unsur oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglhilik kavrami, odak noktasinda insan olmasi ve baghlik kavrami yiiksek olan
isletmelerin daha giiclii olmasi sebebi ile son donemlerde tlizerinde ¢ok konusulan bir kavram
haline gelmistir (Tursun, 2017:36).

Gilinlimiiz orgiitlerinin yasanan krizler ve kiiresellesme siirecinin sonucunda geleneksel ve
eski yonetim anlayisindan yavas yavag uzaklagsmalari ve insan sermayesine yapilan yatirimin
her gecen giin giderek artmasi, orgiitsel baglhligin 6nemini ortaya ¢ikarmistir (Demirbas,
2017:3).

Orgiitsel baglilik, kavram olarak etkin bir yapiya sahiptir. Calisanlarin orgiite karsi
hissettikleri baglilik seviyesi degisik faktorlerden farkli seviyelerde etkilenmekte ve bireyler
siirekli bu faktdrlerin etkilerini degerlendirerek baglilik seviyelerini belirlemektedirler (Ozler,
2015:7). Yapilan arastirmalara gore oOrgiitsel bagliligi yiiksek olan kisilerin is tatminleri
yiiksek olabilmektedir. Bu ylizden orgiitler, is gorenlerinin orgiitsel baghliklarimi etkileyen
faktorleri dikkate almalidirlar (Dage1, 2017:16). Genel olarak orgiitsel baglilig1 yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, calisma siireleri, orgiitiin biiyilikliigi, ticret, ddiiller, yonetim bicimi ve takim
calismasi gibi faktorlerin etkiledigi diisiiniilmektedir (Ozler, 2015:8). Literatiir incelendiginde
orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin iki grupta ele alindig1 goriilmektedir. Bunlar; bireysel
ve oOrgiitsel faktorlerdir (Dage1, 2017:16).

Bireyleri digerlerinden ayiran ve bireysel farkliliklarin ortaya ¢ikmasini saglayan degiskenler
kisisel faktorleri olusturmaktadir (Giiglii, 2006:58). Bu alanda yapilan calismalarda kisisel
ozellikler olarak; yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve caligma siiresi gibi degiskenlerin etkili
oldugu goriilmektedir (Cetin, 2004:99).

Yas ile orgiitsel baglilik arasinda ¢ok farkli goriisler bulunmaktadir (Oztiirk, 2013:31). Genel
itibariyle; daha tecriibeli c¢alisanlarin  yeni bir Orgiite alisgamayacaklart ve uyum
saglayamayacaklar1 nedeniyle oOrgiitlerine ¢ok baglandiklari, diger yandan mesleginde
tecriibe seviyesine ulagamamis daha gen¢ calisanlarin ise, daha ¢abuk is birakma eylemi
gosterdikleri arastirmalar neticesinde tespit edilmistir (Vurdu, 2017:48). Cinsiyet ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyle ilgili arastirmalar, ozellikle kadinlarin son donemlerde is
hayatinda aktif olarak rol almasiyla birlikte artmustir (Oztiirk, 2013:30). Baz1 ¢alismalarda
kadinlarin evdeki sorumluluklarina (annelik ve ev isleri gibi) daha fazla 6nem verdikleri
(Gligli, 2006:59) diger calismalarda kadinlarin erkeklere gore daha miicadeleci bir tavir
sergiledikleri icin erkeklere gore orgiitlerine daha bagli olduklari tespit edilmistir (Dagc,
2017:17).
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Bir diger bireysel farklilik diizeyi egitimdir. Orgiitsel baglilik ile egitim diizeyi arasindaki
iliskiye yonelik arastirmalarda egitim diizeyi ile 6rgiitsel baglilik arasinda ters orant1 olduguna
dair sonuglar vardir (Vurdu, 2017:50). Is gorenlerin egitim diizeyleri arttik¢a harcanan zaman
ve maddiyat neticesinde, is gorenlerin is se¢eneklerinin artmasina bagli olarak belirli bir
orgiite baghliklarinin azaldigi ifade edilmektedir (Giligli, 2006: 67). Calisma siiresi ile
orgiitsel baghlik arasinda ise egitim diizeyi ile ilgili bulgularin tam aksine dogru bir iliski
vardir. Yapilan aragtirmalara gore, caligsma siiresinin artigina gore orgiitsel baglilik artacak ve

is gbérenin memnuniyeti olumlu diizeyde etkilenecektir (Dagc1, 2017:18).

Orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen orgiit i¢i faktdrlerden olan drgiit yapisina iliskin faktorler
ise; oOrgiitlin biiylkligl ve yapisi, ticret, ddiiller ve takim g¢alismasi bagliklar1 altinda sirayla
incelenecektir (Oztiirk, 2013:33). Orgiitiin biiyiikliigii ve yapisinin orgiitsel bagliliga etkisi,
kiigiik orgiitlerdeki iletisim kalitesi, biirokratik yonetimden uzak ve daha az kademelerin
oldugu bir ortamin olugsmasi nedeni ile fazladir. Buna karsin biiyiik orgiitlerin, i gorenlerine
saglayacagi imkanlarin fazla olmasi, kurumsallagmanin getirileri bu tarz Orgiitlerde
calisanlarm orgiitsel bagliliklarina etki etmektedir (Dagc1, 2017:19). Is gdrenlerin orgiitsel
bagliligin1 etkileyen orgiit i¢i faktdrlerden birisi de, uygulanan licret politikasidir (Giiglii,
2006:105). Bireylerin aldiklar1 iicret miktari, is gorenlerin 6rglite olan bagliliklarini etkileyen
en belirgin dzelliklerdendir. Ozellikle ekonomik sikint1 yasayan is gorenler igin iicret tatmini,
caligsma arkadaslar1 ve yonetim gibi diger faktorlerden daha 6nemli olabilmektedir (Vurdu,
2017:53).

Orgiitler, amaglarma ulasmada is gorenleri etkilemek ve onlar1 motive etmek icin cesitli
odiiller kullanmaktadirlar (Giiglii, 2006:107). Odiiller, iistiin calisma azmi gdsteren calisanlara
olumlu mesajlar vermenin en etkili yoludur. Is gorene 6diil sayesinde “sana deger veriyoruz”,
“yaptigin isi takdir ediyoruz” gibi mesajlar iletilmektedir (Dagci, 2017:21). Takim
calismasimin orgiitsel baghilig: arttirdigi konusunda literatiirde kabul gérmektedir (Vurdu,
2017:54). Takima ait hissetmeme, insanlar1 sosyal yalnizliga dogru ittigi i¢in, kisinin isini
sevmemesi gayet dogal bir davranistir. Bunun yani sira ¢alisma arkadaslari ile ayni uyum
icinde olan bir ¢alisanin, ise baglilig1 da daha fazla olacaktir (Dagci, 2017:21).

3. ORGUTSEL OZDESLESME

Literatiirde bireylerin sosyal gruplarla olan iliskileri “6zdeslesme” terimi ile tanimlanmaya
calistlir (Ozgdzcii, 2016:582). Genel olarak Orgiitsel 6zdeslesme, c¢alisanlarin orgiit ile
arasindaki iligkiyi anlamlandirmaya yardim eden kavramdir (Tiiziin ve Caglar, 2008:1014).
Orgiitsel 6zdeslesme temelde sosyal 6zdeslesmenin ¢alisma yasamina dair versiyonunu ifade
eder. Bu yaklasima gore, oOrgiitsel 6zdeslesme, bireyin belirli bir orgiite aitlik algisina sahip
olmas1 ve kendini o Orgiitiin iiyesi olarak tanimlamas1", seklinde aciklanabilir. Bir bakima
orgiitsel amaglarla bireysel amaglarin optimal bir noktada kesisme halidir (Ozler, 2015:175).
Orgiitsel 6zdeslesme literatiirde; “bireyin kendisi ile orgiitii arasindaki benzeri boyutu”
(Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994), “bireyin benlik baglaminda orgiit 6zellikleri ile
baglanma derecesi” (Dukerich, Golden ve Shortel, 2002), “calisanin psikolojik olarak orgiitiin
bir parcasi hissetmesi” (Scott ve Lane, 2000), seklinde kavramin farkli boyutlarina vurgu
yapan tanimlar yapilmistir.

Dutton vd. gore (1994: 240), orgiitsel 6zdeslesme, bir bireyin benliginin, aidiyet gelistirdigi
grup hakkinda, tipiklik, merkezilik, ve siireklilik olarak inandiklarinin, bireyin kendisi
hakkinda tipiklik, merkezilik ve siireklilik olarak inandiklarinin i¢inde veya iizerinde biiyiik
bir yere sahip olacak sekilde kurulmasi durumudur (Dutton vd., 1994: 242).
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Edward Tolman (1943:142) Orgiitsel 6zdeslesmeyi “bir bireyin, parcasi olarak hissettigi
herhangi bir gruba bagli olmasi” seklinde tanimlamistir. Tolman'in c¢alismasi Orgiitsel
0zdeslesme ile ilgili gergeklestirilen ilk ¢aligma olarak kabul edilir. Foote’te ¢alisanlarin etkin
bir sekilde gruptaki diger arkadaslar1 ile gelistirdigi ortak payda veyahut gelistirdikleri ve
paylastiklart deger zinciri olarak ifade edilmesi gerektigini diistinmektedir (Foote, 1951: 21).
Kelman ise, orgiitlerin durumsal degisim siirecleri i¢in is gorenlerinde olmasi gereken ii¢
onemli kavramdan birinin 6zdeslesme olmasi gerektigini ifade etmistir (Tokgdz ve Aytemiz,

2013:63).

Harrold Lasswell (1935), 6zdeslesme kavramina duygusal bagin rehberlik ettigi ve benzer
olma istencinin olustugu siire¢ anlami yiiklerken bu durumun ancak ¢aligsanlar arasi iligkilerin
yogunlugu ve paylasilabilecek sembollerin ¢oklugu ile s6z konusu olabilecegini ifade etmistir.

Patchen bir ¢alismasinda, orgiitsel 6zdeslesmenin {i¢ bilesenden miitesekkil oldugunu ifade
etmistir. Bunlar;

- Benzerlik veya ortak 6zellikleri algilama

- Ait olma hissi ya da birlik duygusu

- Orgiite / gruba baglilik veya 6rgiitii desteklemek (Miller vd., 2000:629).

Lee 1971'de orgiitsel 6zdeslesme lizerine yiiriittiigii deneysel bir ¢alismada, 6zdeslesmenin,
ait olma, sadakat ve paylasilan 6zellikler olarak ii¢ unsura dayandigini, bu {i¢ unsurun
birbirleri ile ig i¢e bir terkibe dayali bir boyutta oldugunu ileri siirmistiir (Lee, 1971:214-215).

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yaklasimlara gore, orgiitsel 6zdeslesme; 6rgiit iiyesinin kendini
Orgiitiin bir parcasi olarak gormesi, Orgiitiin degerlerini benimsemesi ya da oOrgiit liyesi
olmaktan gurur duymas gibi sekillerde tezahiir etmektedir. Orgiitii ile 6zdeslesmis bir ¢alisan,
dogal bir sekilde kendiliginden Orgiitiine/orgiitiin degerlerine bagli davraniglar ve tutumlar
gostermesi beklenmektedir (Ashforth ve Mael, 1989:23).

Sonug olarak, orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin; orgiitiin misyon ve vizyonunun algilamasini
saglar, orgiitsel amacglar1 ve faaliyetleri sekillendirerek orgiit icindeki belirsizligi azaltir.
Orgiitleriyle 6zdeslesen calisanlar, orgiit disindaki insanlarla iletisimlerinde kendilerini
orgiitiin bir temsilcisi olarak gérme egiliminde olurlar, kararlarinda kurumun menfaatini 6nde
tutarlar, orgiit deger ve amaclarma karst tutum sergileyenlerden kendilerini uzak tutarlar
(Ozler, 2015:178).

4. 1S TATMINI

Tatmin, istenen bir seyin gergeklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme anlamlarini
tasimaktadir. Ihtiyaglarin tatmin edilmesi sonucu olusan mutluluk durumu olarak ifade
edilebilir (Iscan ve Sayin, 2010:198). Bu manada is tatmini ise; bireyin ¢alisma yasamidan
aldigi mutlulugu ifade etmektedir. Birey, ¢alisma yasamindan eger keyif aliyor ise tatmin
oldugu, keyif almiyor ise, tatmin olmadig1 sonucuna varilabilir (Keser, 2015:122). Dolayisiyla
is tatmini, ¢alisanin isinden bekledigi ile isinin kendisine sundugunu diisiindiigii arasindaki
iliskiden olusan bir fonksiyon olarak tanimlanabilir. Is tatmini, bir bakima ¢alisanin normlar,
degerler ve beklentilerden olusan arka planmna bagli olarak is ve is kosullarina iliskin
algilarina kars1 gelistirdigi igsel tepkilerden olusmaktadir (Schneider & Snyder, 1975:31).
Luthans bu anlamda is tatminini ¢alisanlarin is ve isin sagladiklarma iliskin bir algis1 ve bu
algiya karsilik olarak verdigi duygusal cevap olarak degerlendirmektedir (Luthans,1994:114).
Is tatmini bireyin is ¢evresinden yani isin kendisinden, ydneticilerden, calisma grubundan ve
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is organizasyonundan elde etmege c¢alistigi, rahatlatict ve i¢ yatistirict bir duygu olarak da
tanimlanmistir (Iscan ve Saym, 2010:198). Ayrica ¢alisanin isine gayretle diger bir ifade ile
dort elle sarilmasi olarak da ifade edilir (Tikici, 2005:310). Genellikle, is tatmininin yiliksek
oldugu durumlarda isten ayrilma oram ile devamsizligin daha diisiik oldugu saptanmistir
(Shalley, Gilson, Blum, 2000; Witt A., 1989). Bu durum ise orgiitsel baglilik davranisina

olumlu diizeyde katki yapan biri durumdur.

Is tatmininin orgiitler acisindan tasidigi 6nemi igerisinde psikolojik 6zellikler de vardir.
Bireylerin islerinden memnun olmalar1 ve yasadiklart duygu durumuna goére islerine
odaklanmalar1 pek ¢ok olumlu sonuca neden olmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:6).
Bireyin yasamindan zevk almasi ve mutlu olmasi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
bulunurken, oOrgiitlerin rekabet diizeylerini arttirmasi, kalite ve verimlilik artis1 da is
tatmininin yliksekligi ile Gnemini aciklamaktadir (Aypar, 2017:43).

Bireylerin is tatminsizligine karsin orgiitten ayrilma, dile getirme, sorunu goérmezden gelme
ve sadakat olmak flizere dort farkli tepkiden bahsedilebilir (Rusbelt vd. 1988:599). Dile
getirme ve sadakat, bireyin istthdam sartlarinin tatmin ediciligi karsisinda gosterdigi yapici
tepkiler iken, orgiitten ayrilma ve ihmal, yikici tepkilerdir. Dile getirme tepkisi ise, sorunlara
aktif ve yapici bir sekilde yaklagmak anlamina gelmektedir.

Is tatmini bireyden bireye, toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire farklilik gdstermektedir
(Keser, 2015:124). Is gérenlerin is tatminlerini arttirmak ve monotonlugu énlemek igin bazi
politikalar izlenmektedir. Bunlar; rotasyon, igin zenginlestirilmesi ve isin genisletilmesidir
(Dagc1, 2017:59). Rotasyonun en biiyiik faydasi iste monotonlugun 6nlemesidir. Yoneticiler,
ayni igi yapmaktan sikilan ve ¢alisma verimi diisen is gorenlere yaptigi isten farkli is vererek
hem monotonluktan kurtulmasin1 hem de yeni beceriler kazanmasimi hedeflemektedirler
(Tiirk,2007:101). Isin zenginlestirilmesi, ise daha ¢ok anlam katma cabasidir. Eger isle ilgili
daha ¢ok yetki ve karar verme rahatlig1 saglanirsa, is gbren daha ¢ok sorumluluk almaya
baglar ve daha cok tatmin olur. Bu isin temel niteliklerinde degisiklik yapma yani is
zenginlestirmedir (Dagc1, 2017:60). Isin genisletilmesi ise, Bir is ile baska isin veya islerin
ayni anda yapilacak sekilde tasarlanmasi is genisletilmesi olarak ifade edilir. Bu sayede is
gorenin yetenek ve becerileri artis gosterecektir (Davran, 2014:52).

Is tatminini dogrudan etkileyen, ise iliskin bes is boyutundan da bahsedilebilir (Luthans,
1994:114). Bunlar:

1.Isin dogas:: Isin ilging olmasi, kisiye 6grenme firsati saglamasi, sorumluluk alma sansi
vermesi,

2.Gelir: Karsilastirildiginda iicretin esit goriilmest,

3.Terfi firsat1: Hiyerarside yiikselme imkaninin bulunmasi,

4.Yonetim: YOnetimin teknik ve davranigsal destek saglama yeteneklerinin olmasi,

5.1s arkadaslari: Is arkadaslarmin teknik olarak uzmanlik dereceleri ile sosyal anlamda destek
olma dereceleri.

5. ORGUTSEL BAGLILIK ALGISI, ORGUTSEL OZDESLESME DAVRANISI VE i$
TATMINI ARASINDAKI ILISKILER

Calisanin oOrgiite karsin hissettigi bagin giiciinli ifade eden orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel
performansa pozitif yonde katki sagladigina inanilmaktadir. Baglilik hisseden c¢alisanlar,
orgiitiin amac¢ ve degerlerine inanir, orgiit adina beklentilere goniillerince uyarlar. Baglilik
hissi icerisindeki c¢alisanlar Orglitsel amaclarin gergeklesebilmesi icin beklentilerin ¢ok
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iizerinde ¢aba ortaya koyar ve orgiitte kalmak igin kararlilik gosterirler. Orgiitsel baghlik ile
beraber diisiinmemiz gereken psikolojik iliski barindiran bir kavram olan 6rgiitsel 6zdesleme;
orgiitle dayanisma igerisinde olmayi, orgiite karsi bireyin tutum ve davranis olarak destekte
bulunmasini ve Orgiit liyelerinin paylastigi ayirt edici karakteristiklerin algilanmasini igerir
(Miller vd., 2000:629). Yukaridaki tanimina gore orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel bagliliktan
ayristig1 boyut orgiit tiyeliginin kisisel tanimindadir. Bir bagka ifadeyle 6zdeslesme ve baglilik
arasindaki temel fark, birey ve orgiit arasindaki dolayli iliskiye dayanmaktadir. Ozdeslesme
psikolojik birlikteligi yansitirken, baglilik ayr1 psikolojik varliklar arasindaki iliskiyi
yansitmaktadir (Mowday, Porter & Steers, 1982). Buna mukabil Orgiitsel baglilik ile
kavramsal olarak birbirine ¢ok benzeyen oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli giiglii
korelasyon olduguna dair ¢esitli calismalar vardir. Bu minvalde birbiri arasinda pozitif yonde
ve anlamli bir iligski olan kavramlar orgiitsel 6zdesleme ile is tatminidir (Feather, & Rauter,

2004:81).

Is tatmini ¢alisanlarin ve érgiitlerin performansini dnemli Slgiide etkiledigi varsayildigi igin
bircok calismada Orgiitsel baglilik ile degerlendirilen degiskenlerin basinda gelmektedir.
Uygulamali bir calismada is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir (Tett & Meyer, 1993:259).

Yapilan aragtirmalarda is tatmini ile Orgiitsel baghlik farkli varsayimlarla karsilastirilmistir
(Gozen, 2007). Bunlar;

«Is tatmini drgiitsel baglhiliga neden olur

«Orgiitsel baglilik is tatminine neden olur

«Is tatmini ve 6rgiitsel baglilik birbirine neden olur

«Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda iliski yoktur.

Steer’a gore orgiitsel baglilik ve 1§ tatmini arasindaki temel fark, orgiitsel bagliligin is gérenin
gelistirdigi duygusal tepkiler, is tatmininin ise is gorenin belirli bir ise karsi gelistirdigi
tepkiler olmasidir. Dolayisiyla, is gorenin calistifi orgiite ve onun degerleri ile hedeflerine
olumlu duygular beslerken, 6rgiit i¢inde yaptig1 belli bir isten dolayr mutsuzluk duyabilecegi
olasilig1 her zaman bulunabilmektedir (G6zen, 2007).

Bu arastirmadaki ana diislince; orgiitsel bagliligin, orgiitsel 6zdesleme ile is tatmini tizerindeki
etkisinin tespit edilmesidir. Bu diisiinceden hareketle asagida yer alan arastirma modeli
gelistirilmistir.

5.1. Arastirmanin Modeli

Katilimeilarin  orgiitsel baglilik algilarinin, oOrgiitsel 6zdesleme davranist ve is tatmini
iizerindeki etkisi Sekil 1°de yer alan model iizerinden arastirilacaktir.

Arastirma modelinde ii¢ tiir degisken dikkate alinmistir. Bagimli degisken olarak orgiitsel
baghilik ve ii¢ adet alt boyutu, bagimsiz degisken olarak is tatmini iki adet alt boyutu ile

orgiitsel 6zdeslesme ele alinmistir.

Gelistirilen arastirma modeli kapsaminda katilimcilarin orgiitsel bagliliklarinin, orgiitsel
0zdeslesme ve is tatminleri lizerindeki etkisi arastirilacaktir.
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6. HAVALIMANI YER HIiZMETLERINDE CALISAN PERSONELIN ORGUTSEL
BAGLILIKLARININ ORGUTSEL OZDESLESME ve IS TATMINLERINDE Ki

ROLU UZERINE BiR UYGULAMA

Rekabetin kiiresellestigi, pazar ve teknolojinin siirekli degistigi bir siiregte, orgiitlerin sahip
oldugu insan kaynaginin énemini artirtyorken, nitelikli insan kaynaginin orgiitlerin basar1 ve
verimliliginde ana unsur olarak goriilmesini de saglamistir.

Yukarida bahsedilen zorunluluklarin en ciddi sekilde hissedildigi sektorlerin basinda gelen
havacilik sektorii yer hizmetlerinde ¢alisanlar {izerine literatiirde son yillarda artan diizeyde
ilginin varligindan bahsedilebilir.

Akdemir vd.’i (2017) en yogun {ic havalimaninda (istanbul, Ankara, Izmir) psikolojik
sermaye ve is tatmini iliskisini belirlemeye yonelik olarak yer hizmetlerinde ¢alisanlar iizerine
yaptiklar1 aragtirmada, psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin is tatmini {izerinde olumlu izler
biraktigi, psikolojik sermaye alt boyutlarindan iyimserlik boyutu ve umut boyutunun is
tatmini ile dogru orantili ve pozitif etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Aypar’in (2017) havayolu isletmelerinde c¢alisanlarin oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel
bagliliklarinin is tatminleri iizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in kabin memurlarina yonelik olarak
gerceklestirdigi calismada,  sirasiyla oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik algilarinin
ortalamanin iizerinde, is tatminlerinin ise, oldukc¢a yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Demirbas’in (2017) Tiirk havacilik sektdriinde orglitsel baghilik iliskisini tespit etmek i¢in
havalimani ¢aligsanlarina yaptigi ¢alismada, oOrgiitsel bagliligin yapilan isle dogru orantili ve
pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu tezine ulagsmigstir.

Nergiz vd.’nin (2016) calisanlarin is tatminleri ile performanslari arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik Atatiirk Havalimani, giimriiksiiz satis magazalar1 ¢alisanlar tizerinde
yaptiklari arastirmada, c¢alisanlarin is tatminleri ile performanslart arasinda pozitif yonli bir
iliskinin varligina ulasilmis ve i tatmininin performansi etkiledigi bilgisi elde edilmistir.

Tiirkay (2016) havalimani yer hizmetleri calisanlar iizerine yaptig1 arastirmada, ¢alisanlarin
isletmeye ve is koluna bagliliklarini incelemistir. Arastirma sonucunda; yer hizmetleri
alaninda calisanlar i¢in kendi isini ilgi ¢ekici bulmasi, isletmesini kendisi i¢in bir sans olarak
gormesi, isyeri atmosferini olumlu algilamasi, kisisel gelisiminin tesvik edildigini diisiinmesi,
isletmede nitelikli islerin Uiretildigine dair diisiincesi ve fiziksel kosullarin uygunlugu konulari,
calisma kosullar1 basligini olugturmaktadir. Bu boyut hem is doyumu hem isletmeye baglilik
hem de iskoluna baghlig: etkiledigi bilgisine ulasilmistir.

Giliney vd.’nin (2015) calisanlarin duygularin1 yonetme becerilerinin oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 tizerindeki etkisini 6lgmek icin Sabiha GoOkg¢en Havalimani c¢alisanlari iizerine
yaptiklar1 caligmada, ¢alisanlarin orgilitsel vatandaslik davranisinda bulunabilmeleri i¢in
oncelikli olarak orgiitsel adalet ortam1 saglanmasi gerektigi, yoneticiler tarafindan ¢aliganlarin
yetkinliklerine uygun gorevler verilmesi ve adaletsiz is yiikii dagilimi yapilmamasi
sonuclarina ulasilmis olup, calisanlarin beklentilerinin karsilandig: siirece orgiite faydali olma
isteginde bulunabilecegi tahmin edilmistir.

Boylu vd.’nin (2011) havaliman yer hizmetleri ¢aliganlari lizerine yaptiklar1 arastirmada, ise
alistirma egitiminin Orgiitsel bagliliga etkisi incelenmistir. Calisanlarin orgiitlerine ve islerine
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iliskin ihtiya¢ duyduklar1 her tiirli bilginin kendilerine saglandig1 basarili bir ise alistirma
egitimi slirecinin 6neminin farkina varilmasinin ve uygulanmasimin orgiite bagh calisanlar

olusturacagi sonucuna ulagilmistir.

Ulutag’in (2011) orgiitlerde giiven ve bagliligin catisma ile iligkisi lizerine Dalaman
Uluslararas1 Havalimani calisanlarina yonelik olarak yaptigi arastirmada, “baglihk” ile
“catisma’ arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore, yoneticiler
isletmelerinde gliven ve baghligi tesis ederek, catismanin yikici etkisinden oOrgiitlerini
koruyabilecekleri sonucuna ulasilmistir.

Iscan vd.’nin (2010) orgiitsel adalet, is tatmini ve orgiitsel giiven arasindaki iliski iizerine
yaptiklar1 arastirmada, Orgiitlerde glivene dayali iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin
yoneticilerine ve bir biitlin olarak orgiitlerine gliven duymasi, alinan kararlarin adil olduguna
inanmalar1 ve tatmin seviyelerinin yiiksek olmast ile iligkili oldugu sonucuna varilmaistir.

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin ana amaci, havalimanlarinda yer hizmetlisi olarak c¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatminleri {izerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bu
kapsamda bulgularin literatiirdeki ge¢mis calismalarla olan benzer ve farkliliklar1 temel
alinarak Orgiitlerin calisanlarina yonelik gelistirmesi gerek alanlarin da irdelenmesi
amaclanmaktadir.

6.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Arastirma iki bolimden olusturulmustur. flk boliim, literatiir taramasi ile kavramsal
cerceveden olusturulmustur. Tkinci béliimde, alan arastirmasi ile veriler toplanarak uygulama
boliimii ortaya konmustur. Saha arastirmasinda veri toplama yontemi olarak, anket
yonteminin kullanilmasina karar verilmis olup kolayda orneklem yontemiyle 105 c¢alisan
iizerinde anket calismasi gergeklestirilmistir.

Calisanlarin  orglitsel baglhlik, orglitsel 6zdeslesme ve is tatminleri {izerindeki etkisinin
belirlenmesinde Likert 6l¢egi kullanilmigtir. Bu derecelendirmelerin katsayilari; 5:Kesinlikle
katilmiyorum, 4:Katilmiyorum, 3:Ne katiliyor ne katilmiyorum, 2:Katiliyorum, 1:Kesinlikle
katiliryorum seklindedir.

Yapisal esitlik modeli ortiilk degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda lineer iliskilerin
tespit edilmesi ve biitiin degiskenlerin birbiri lizerindeki etkisini tahmin etmek ve bagimli
degiskenler ile gizli degiskenler arasindaki iliskiyi analiz eden ¢ok kapsamli bir istatistik
yontemidir (Kandemir, 2015:451). Calismada orgiitsel bagliliginin orgiitsel 6zdeslesme ve is
tatmini tiizerindeki etkisinin Olg¢lilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dahilinde degiskenler
arasindaki nedensellik iligkilerini bir model yardimi ile anlatan ve kurulan arastirma
modelinin istatistiksel uyumu, farkli uyum iyiligi kistaslarina gére analiz eden yapisal esitlik
modeli kullanilmustir.

Orneklemin Tiirkiye’nin sayili biiyiikliikteki havalimanlarindan birisi olan Antalya
havalimaninda yer hizmetlisi olarak ¢alisan personelden elde edilmesi ¢aligmanin sonuglarinin
gerek havacilik sektoriine, gerek bu konuda daha sonra calisma yapacak olanlara 11k
tutabilecek  bulgular sunmasi  hedeflenmistir.  Anketin  ¢alisanlarla  yliz  ylize
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gerceklestirilmesinden dolayr zaman ve maliyet faktorleri yiiziinden 6rneklem biiytikliigii 105

calisan ile sinirl kalmistir.

6.3. Hipotezler
Arastirma kapsaminda yer alan hipotezler asagidaki gibidir.

H1: Orgiitsel Baghiligim Duygusal Baglhlik Degiskeni ile Orgiitsel Ozdeslik arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H2: Orgiitsel Baghiligin Siirekli Baglilik Degiskeni ile Orgiitsel Ozdeslik arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H3: Is Tatmini ile Orgiitsel Baghiligin Duygusal Baglilik Degiskeni arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H4: Is Tatmini ile Orgiitsel Baghligin Siirekli Baglilik Degiskeni arasinda anlamli bir iligki
vardir.

6.4. Bulgular

Tablo 1°de aragtirmaya katilan ¢alisanlarin demografik detaylarina iligkin temel bulgular yer
almaktadir. Katilimcilarin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore dagilimlari agirlikli
olarak erkek ve bekarlarin olusturdugu goriiliirken, 18-30 yas grubundaki c¢alisanlarin
cogunlukta olusu arastirma verilerinin toplandigt donemde havalimani yer hizmetinde
caliganlarin  6nemli bir kismin1i mesleki kidemlerinin basinda olan 0Ogrencilerinin
olusturdugunu diisiindiirmektedir. Arastirmaya katilanlarin calistigit bolim ve kidemleri
incelendigi zaman, yolcu ve ugus operasyon hizmetleri bdliimiinde ¢alisanlarin yer
hizmetlerinde sayica 6nemli bir agirliga sahip olduklar1 ve 1 ile 5 yil arasi tecriibeye sahip
olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Erkek 63 60,0 Evli 27 25,7
Kadin 42 40,0 Bekar 78 74,3
Toplam 105 100,0 Toplam 105 100,0
Calistig1 Boliim N % Egitim N %
Kargo Hizmetleri 1 1,0 [kogretim 4 38
Yolcu Hizmetleri 52 49,5 Lise 7 6,7
Ugus Operasyon Hizmetleri 26 24,8 On Lisans 42 40,0
Ramp Hizmetleri 21 20.0 Lisans 50 47,6
Idari Hizmetler 4 3,8 Lisanstistii 2 1,9
Diger Hizmetler 1 1,0 Toplam 105 100,0
Toplam 105 100,0
Yas N % Kidem N %
18-30 Yas 77 73,3 1-5 Y1l 80 76,2
31-40 Yas 21 20,0 6-10 Yil 15 14,3
41-50 Yas 7 6,7 11-15 Yil 5 4,8
Toplam 105  100,0 16-20 Yil 3 2,9
21 Yil ve Ustii 2 1,9
Toplam 105 100,0

34




ISILDAK,._B., ve YI.!_DIRIM, A., "‘Havalima}‘z_z Yer Hizmetlerinde Calzsan{arm Orgiitsel Baghilik
Algilarimin Orgiitsel Ozdeglesme ve Is Tatmini Uzerindeki Rolii ve Etkinligi Uzerine Bir Arastirma ve
Ornek Uygulama” ANKA e-DERGI, Cilt 3/Say1 2/2018
Olgeklerin giivenilirligin test edilmesi amaciyla Cronbach's Alpha degerleri hesaplanmis olup
“a” katsayilar1 konularma gore sirayla su sekildedir: Orgiitsel baglilik 0.930, drgiitsel 6zdeslik
0.923 ve is tatmini 0.951 olarak hesaplanmistir. Bulunan Alpha degerleri dlgegin yiiksek

derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.
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Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Degiskenleri ile Orgiitsel Ozdeslik Arasindaki Iliskilere Yonelik Dogrulayict
Faktor Analizi

Orgiitsel baghilik degiskenleri ile orgiitsel dzdeslik arasindaki dogrulayici faktdr analizi
bulgularina gore; orgiitsel baglilik degiskenlerinden duygusal bagliliktaki (DB) bir birimlik
bir artig, diger bir de8isken olan siirekli baglilikta (SB) 0,68 oraninda bir artisa neden olacagi
sOylenebilir. Bu bulgu, duygusal baglilik ile orgiitsel 6zdeslik arasinda ¢ok Onemli bir
diizeyde iliski oldugu isaret etmektedir. Buna mukabil siirekli baglilik ile orgiitsel 6zdeslik
arasindaki etkilesimin diisik olmasindan dolayr dogulama katsayist olarak da
diistinebilecegimiz regresyon katsayis1 diistiktiir.

Tablo 2. Olceklerin Uyum Degerleri

X?/df | GFI CFI RMSEA
Orgﬁtsel Baglilik Olgegi 0,919 0,972 1,000 1,000
Orgiitsel Ozdeslik Olgegi | 1,447 0.979 0.994 0,066
Orgiitsel Baglilik ile
Orgiitsel Ozdeslik 1571 0,892 0,966 0,074
Arasindaki Iliski Olcegi
Iyi Uyum Degerleri* <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum | _, 5 | 569 085 | 0,95 | 0,06-0,08
Degerleri

X?=Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index (Iyilik Uyum Indeksi);
CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklagik
Hatalarin Ortalama Karekokii). Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011:37
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Yukaridaki uyum degerlerine gore, oOrgiitsel baglilik degiskenleri ile orglitsel 6zdeslik

arasinda olusan model ile olusan uyum iyiligi kriterleri kabul edilebilir sinirlar1 igindedir.

Orgiitsel baglilik degiskenlerinden duygusal bagliligin 6rgiitsel 6zdeslik arasinda %95 giiven
araliginda (P=0,000<0,05) anlamli1 ve olumlu oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu sonuglar

neticesinde duygusal bagliligin oOrgiitsel 6zdeslik arasinda anlamli ve olumlu bir etkide
olmasindan dolay1 H1 hipotezi kabul edilir.

Orgiitsel baglilik degiskenlerinden siirekli bagliligin &rgiitsel 6zdeslik arasinda %95 giiven
araliginda (P=0,230>0,05) énemli olmadig1 bulgusu elde edilmistir. Bu sonuglar neticesinde

stirekli baglhiligin orgiitsel 6zdeslik arasinda anlamli ve olumlu bir etkide olmamasindan
dolay1 H2 hipotezi reddedilir.
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Sekil 2. Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik Degiskenleri Arasindaki Iliskilere Yénelik Dogrulayict Faktér
Analizi

Is tatmini ile orgiitsel bagliik degiskenleri arasindaki dogrulayici faktdr analizi bulgularina
gore; is tatmini ile Orgilitsel baglilik arasindaki yordayan bagimli degiskenler birbirine yakin
ve olumlu ¢ikmistir. Sirasiyla; duygusal baghlik (DB) 0,82, siirekli baghilikta (SB) 0,84

oraninda yordalanmaktadir. Yani siirekli bagllikta bir birimlik yiikselme is tatminde 0,84 ’liik
bir artis saglayacaktir.
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Tablo 3. Olceklerin Uyum Degerleri

X?/df | GFI CFI RMSEA
Is Tatmini Olgegi 1,568 0,940 0,978 0,074
Orgﬁtsel Baglilik Olgegi 0,919 0,972 1,000 1,000
Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik 1692 | 0,882 0,956 0,082

Arasindaki Iliski Olgegi
Iyi Uyum Degerleri* <3 >0,90 >0,97 <0,05

Kabul Edilebilir Uyum Degerleri* <4-5 0,89-0,85 | >0,95 0,06-0,08

X?=Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index (Iyilik Uyum Indeksi);
CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii). Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011:37

Yukaridaki uyum degerlerine gore, is tatmini ile orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda olusan
model ile olusan uyum iyiligi kriterleri kabul edilebilir sinirlar i¢indedir.

Is tatmini ile orgiitsel baglilik degiskenlerinden duygusal baglihk arasinda %95 giiven
araliginda (P=0,000<0,05) anlamli ve olumlu oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu sonuglar
neticesinde is tatmini ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve olumlu bir etkide olmasinda
dolay1 H3 hipotezi kabul edilir.

[s tatmini ile drgiitsel baglilik degiskenlerinden siirekli baglilik arasinda %95 giiven araliginda
(P=0,000<0,05) anlaml1 ve olumlu oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu sonuglar neticesinde is
tatmini ile stirekli baglilik arasinda anlamli ve olumlu bir etkide olmasinda dolay1 H4 hipotezi
kabul edilir.

7. SONUC

Bu calismada olusturulan orgiitsel baglilik modeli yapist itibari ile yapisal esitlik modeli ile
orgiitsel 6zdeslemeye ve is tatminine fakli bir bakis agis1 getirmistir. Orgiitsel baglilik bagimli
degiskenlerinin yani duygusal ve siirekli bagliliklarin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatminini ne
oranda etkiledigi yapilan dogrulayicit faktdr analizleri ile kurulan modelde gosterilmistir.
Yapisal esitlik modelinin uyum 1yiligi ol¢iilerine bakildiginda orglitsel bagliligi agiklayan
boyutlarin kabul edilebilir sinirlar i¢inde ve modelin Orgiitsel baghiligi aciklamakta
kullanilabilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktorler arasindaki iligkiler irdelendiginde hangi
bagimli degiskende nasil bir degisim gerceklesirse baska bir bagimli degiskende nasil bir
degisim olabilecegi tahmin edilebilecektir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi en ¢ok etkileyebilecek
bagimli degiskenin duygusal baglilik o6l¢egi olabilecegi sonucuna ulasilirken, siirekli
baghligin ise 6zdeslik lizerinde negatif bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Her iki
degiskeninde olumlu veya olumsuz degisimi oOrgiitsel Ozdeslik konusunda ¢ok Onemli
derecede degisimine etki etmektedir.

Yaptigimiz ¢alisma ile birlikte orgiitsel baglilik degiskenlerinin is tatmini lizerinde de 6nemli
ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore, oOrgiitlerde
yapilacak olumlu gelismeler 6rnegin, orgiitlerde calisanlara farkli seyler yapabilme imkani
sunmak, kendi kararlarini1 ve yontemlerini uygulama serbestligi vermek, yaptiklari islerle ve
sarf ettikleri caligma saatleriyle aldiklar1 {icretleri daha adil bir diizene getirmek daha yliksek
baglilik diizeylerine ulagsmaya imkan verecek, birisinin ¢alistig1 is yerini elestirdiginde, bunu
kisisel bir hakaret olarak hissedecek, ¢alistig1 is ile ilgili konusurken “onlar/ben” yerine “biz”
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diyebilmeye baslayacak ve calistigi is yerinde elde edilecek basariyr kendi basarisi gibi

hissedebilecektir.

Sonug olarak orgiitsel bagliligin daha yiiksek diizeylerde olmasinmi saglamak i¢in 6zellikle
stirekli baglilik ile ilgili bagimsiz degiskenler ilizerinde durulmali ve bu degiskenlerin olumlu
sekle doniistiirebilecek girisimlerin yaninda orgiitsel 6zdesligi ve is tatminini de olumlu yonde
iyilestirilmesi saglandig1 takdirde ¢alisanlarin orgilitsel baglilig: artacaktir.

Yapilan ¢alismanin, oOrgiitsel bagliligr etkileyen degiskenlerin birlikte analiz edilmesi ile
ulagilan sonuglarin birbirleri arasindaki etkiyi ortaya koymasi nedeniyle literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica calisan personelin istek ve arzularinda zaman igerisinde
gerceklesecek olan degisimler géz oniine alinarak belirli araliklarla calismanin tekrar edilmesi
faydali olacaktir. Ayrica ¢alisma yapacak olan arastirmacilar is gorenler ve yoneticiler igin
ayr1 ayrt gelistirilmis Olcekler yardimiyla arastirma yapilabilir ve birbirinden bagimsiz
yiiriitiilen bu ¢aligsmalarin sonuglarini kiyaslama yoluna gidilebilir.
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