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Wellness ve Gastronomi Iliskisi — Saghk Turizminde Destekleyici Beslenme
Uygulamalarina Yonelik Bir Arastirma

) Ahmet Selcuk GURKAN'!

Ozet

Bu calisma, wellness turizmi isletmelerinde sunulan beslenme ve gastronomi uygulamalarinin yonetsel bakis
acistyla nasil yapilandirildigini, bu uygulamalarin miisteri memnuniyeti ve rekabet {izerindeki etkilerini ve
uygulama siirecinde karsilasilan operasyonel sinirliliklari incelemektedir. Arastirma, biitiinciil iyilik hali
(holistic well-being) yaklasimini kuramsal cergeve olarak benimseyen nitel bir arastirma tasarimiyla
yiiriitilmiistiir. Veriler, Sakarya ili Sapanca il¢esinde wellness odakli konaklama isletmelerinde gorev yapan
ve beslenme, yiyecek-icecek ile spa—wellness hizmetlerine iligkin karar alma siireclerinde rol {istlenen 12
yoneticiyle Agustos 2025 doneminde gergeklestirilen yari yapilandirilmis goriismeler araciligiyla elde
edilmistir. Goriigme verileri yazili metne doniistiiriilmiis ve MAXQDA yazilimi kullanilarak tematik analiz
yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bulgular, beslenmenin wellness deneyiminin algilanan biitiinliigiinii giiclendiren
ve deneyim temelli farklilasmay1 destekleyen oOnemli bir bilesen olarak degerlendirildigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, maliyet yapisi, tedarik siirekliligi, insan kaynagi yeterlilikleri ve hizmet
organizasyonu gibi baglamsal faktorlerin, beslenme temelli wellness uygulamalarinin ¢cogu zaman esnek ve
talep odakli bicimde yiiriitiilmesine neden oldugu goriilmektedir. Calisma, wellness ve beslenme iliskisini
isletme i¢i karar siirecleri baglaminda ele alarak literatiire baglamsal bir katki sunmakta; isletmeler ve
destinasyon yonetimi acisindan hizmet entegrasyonu, mesleki egitim ve iyi uygulama cergevelerinin
Onemine isaret etmektedir.
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The Relationship Between Wellness and Gastronomy — A Study on Supportive Nutrition Practices in
Health Tourism

Abstract

This study examines how nutrition and gastronomy practices offered in wellness tourism enterprises are
structured from a managerial perspective, their effects on customer satisfaction and competitiveness, and the
operational constraints encountered during the implementation process. The research was conducted through
a qualitative research design that adopts the holistic well-being approach as its theoretical framework. The
data were obtained through semi-structured interviews conducted during August 2025 with 12 managers
working in wellness-oriented accommodation enterprises in the Sapanca district of Sakarya province and
playing a role in decision-making processes related to nutrition, food and beverage, and spa—wellness
services. The interview data were transcribed and analyzed through thematic analysis using MAXQDA
software. The findings reveal that nutrition is considered an important component that strengthens the
perceived integrity of the wellness experience and supports experience-based differentiation. However, it is
also observed that contextual factors such as cost structure, continuity of supply, human resource
competencies, and service organization cause nutrition-based wellness practices to be carried out mostly in a
flexible and demand-oriented manner. By addressing the relationship between wellness and nutrition in the
context of in-house decision-making processes, the study makes a contextual contribution to the literature
and points to the importance of service integration, vocational training, and good practice frameworks for
enterprises and destination management.
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1. GIRIS

Saglik turizmi literatiirii uzun siire tedavi, rehabilitasyon ve medikal miidahaleler etrafinda
sekillenmis; turistik deneyim c¢ogunlukla klinik ve fiziksel ¢iktilar {izerinden degerlendirilmistir.
Ancak son yillarda bu alan, bireyin sagligini korumaya ve yasam kalitesini siirdiirmeye odaklanan
wellness turizmi yaklasimiyla birlikte daha genis bir ¢ergevede ele alinmaya baslanmistir. Wellness
turizmi, saglik turizmi i¢inde Onleyici ve destekleyici uygulamalar1 kapsayan, bireyin giinliik yasam
pratiklerini ve iyilik halini merkeze alan bir alt alan olarak tanimlanmaktadir (Mueller & Kaufmann,
2001). Bu yaklagim, saghgi yalnzca fiziksel gostergeler tizerinden degil; beden, zihin, ruh ve
cevreyle iligkili boyutlarin etkilesimi i¢inde degerlendiren biitiinciil iyilik hali anlayisiyla da
iligkilidir (Dunn, 1959; Dillette vd., 2021).

Wellness turizmi deneyimi; konaklama, fiziksel aktivite, spa ve terapi hizmetleri ile dogal ¢evreyle
etkilesim gibi ¢ok sayida unsurun biitiinciil bicimde bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Nitekim
wellness turizmi yazimninda bu deneyim, birbiriyle iligkili hizmet ve deneyim bilesenlerinin
biitiinlesik bigimde sunuldugu ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Dillette vd., 2021; Dini
& Pencarelli, 2022). Bu deneyimin ayirt edici yoni, standart hizmet sunumundan ziyade, misafirin
kisisel ihtiyaglarina ve beklentilerine duyarli bir yapr sergilemesidir. Literatiirde wellness
turistlerinin beklentilerinin, yalnizca dinlenme ve rahatlamanin Otesine gegerek daha anlamli ve
dontstiirlicii deneyimlere yoneldigi vurgulanmaktadir (Voigt vd., 2011). Bu durum, wellness
turizmi {irliniiniin tasariminda destekleyici hizmetlerin roliinii daha goriiniir hale getirmektedir.

Bu biitiinciil yap1 i¢inde yeme-igme ve beslenme uygulamalari, wellness turizminin dogal
bilesenlerinden biri olmasina ragmen, akademik caligsmalarda ¢ogu zaman ikincil bir hizmet alani
olarak ele alinmaktadir. Oysa turizm deneyimi literatiirii, yiyecek deneyimlerinin bazi durumlarda
temel deneyimi destekleyen bir unsur olarak kalirken, baz1 durumlarda deneyimin merkezinde yer
alarak algilanan degeri ve hatirlanirligi dogrudan etkileyebildigini ortaya koymaktadir (Quan &
Wang, 2004). Bu yaklasim, beslenme uygulamalarinin wellness turizmi baglaminda yalnizca
operasyonel bir gereklilik degil, deneyim tasariminin anlamli bir bileseni olabilece§ine isaret
etmektedir.

Gastronomi ve yiyecek deneyimleri yazini da benzer bigimde, yeme-igmenin turistik baglamda
fizyolojik bir ihtiyactan Ote, destinasyon kimligi, yerellik ve deneyimsel deger iiretimiyle iliskili
oldugunu vurgulamaktadir (Richards, 2002; Ellis vd., 2018). Bu ¢ercevede gastronomi, turistik
irliniin tamamlayic1 bir unsuru olmaktan ¢ikarak, deneyimin algilanisini sekillendiren stratejik bir
bilesen haline gelebilmektedir. Wellness turizmi 6zelinde ise bu stratejik roliin, saglikli yasam ve
yasam tarz1 diizenlemeleriyle daha belirgin bir hal aldig1 sdylenebilir.

Buna karsin mevcut literatiirde, wellness turizmi igletmelerinde sunulan beslenme ve gastronomi
uygulamalarinin nasil planlandigi, hangi dlgiitlere gore yapilandirildig ve isletme diizeyindeki karar
siireclerine nasil yansidigir konularmin sinirli bicimde ele alindigi goriilmektedir. Yakin déonem
caligmalar, wellness turizmine yoOnelimin saghkli yasam odakli egilimler ve wellness
motivasyonlariyla iliskili oldugunu; bu yonelimin turist deneyimi, memnuniyet ve yeniden ziyaret
niyetiyle baglantili bicimde ele alindigin1 gostermektedir (Seow vd., 2024; Manhas vd., 2025).
Buna ragmen bu egilimlerin isletmelerin beslenme uygulamalarina nasil yansidigi, saglikli
beslenme odakli meniilerin hangi Slgiitlere gore olusturuldugu, 6zel beslenme taleplerinin hizmet
siirecine nasil entegre edildigi ve bu uygulamalarin yonetsel karar siireclerinde nasil ele alindigi
yeterince agiklanmamaktadir. Mevcut calismalarin 6nemli bir bolimii, beslenme boyutunu
deneyimi destekleyen bir unsur olarak ele almakta; buna karsilik rekabet avantaji tiretme kapasitesi,
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maliyet, tedarik stirekliligi, personel yeterliligi ve hizmet organizasyonu gibi yonetsel ve
operasyonel boyutlar gérece arka planda kalmaktadir. Bu minvalde ¢aligmanin amaci, wellness
turizmi isletmelerinde sunulan beslenme uygulamalarini isletme yoOneticilerinin bakis agisiyla
incelemek ve gastronominin saglik turizmi deneyimini destekleyici bir unsur olarak nasil
yapilandirildigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, saglikli beslenme odakli meniilerin olusturulma
Olclitleri, wellness misafirlerine yonelik 06zel beslenme uygulamalarinin kapsami ve bu
uygulamalarin miisteri memnuniyeti, rekabet avantaji ve isletme pratikleri tizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir. Calisma, wellness turizmi literatiiriinde ¢ogu zaman ikincil planda kalan
beslenme boyutunu ydneticilerin deneyimlerine dayali saha verileri lizerinden ele alarak; beslenme
uygulamalarinin isletme ic¢i karar siirecleri, hizmet entegrasyonu ve operasyonel sinirlar
baglamindaki goriinimiinii ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu yOniiyle aragtirma, wellness ve
beslenme iligkisine dair literatiire yonetsel ve baglamsal bir katki sunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Saghk Turizmi, Wellness Turizmi ve Biitiinciil Iyilik Hali Yaklasim

Saglik turizmi, bireylerin saglikla iliskili bir amag¢ dogrultusunda siirekli ikamet ettikleri yerin
disina seyahat etmelerini ifade eden bir turizm alanmi olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde saglik
turizmi, genellikle medikal miidahaleler, rehabilitasyon hizmetleri ve tedavi siiregleri ¢ergevesinde
ele alinmig; bu kapsamda hastaneler, klinikler ve uzmanlagmis saglik kuruluslari 6n plana
cikarilmistir (Goodrich & Goodrich, 1987; Connell, 2013). Bu yaklasimda saglik, biiyiik dl¢tide
tedavi edilmesi gereken bir durum olarak degerlendirilmistir.

Zamanla saglik turizmi literatiiriinde, sagligin yalnizca hastalik ve tedavi ekseninde ele alinmasinin
siirl bir bakig sundugu yoniinde elestiriler ortaya ¢ikmistir. Bu elestirilerle birlikte saglik turizmi
kavrami, saghigin korunmasi, yasam kalitesinin artirilmasi ve bireyin gilinliik yagamini daha saglikli
bigimde siirdiirebilmesi gibi hedefleri de kapsayacak sekilde genislemistir (Hofer vd., 2012). Bu
genisleme, saglik turizmi igerisinde farkli amacglara sahip alt alanlarin daha belirgin bicimde
tanimlanmasina zemin hazirlamistir.

Bu cercevede wellness turizmi, saglik turizmi ic¢inde tedavi edici hizmetlerden ziyade, sagligin
korunmasina ve iyilik halinin siirdiiriilmesine odaklanan bir alt alan olarak konumlandirilmaktadir.
Wellness turizmi, bireyin fiziksel sagligini desteklemenin yani sira, giinliik yasam aligkanliklarini
diizenlemeye ve saglikli yagam pratiklerini giiclendirmeye yonelik uygulamalari igermektedir. Bu
yaklasimda saglik, gegici bir durum degil, siireklilik gerektiren bir yasam bicimi olarak ele
alinmaktadir (Mueller & Kaufmann, 2001). Nitekim bu yaklasim, saghgi yalnizca fiziksel
gostergeler iizerinden degil; beden, zihin, ruh ve gevreyle iligkili boyutlarin etkilesimi iginde
degerlendiren biitlinciil iyilik hali anlayisiyla yakindan iliskilidir (Dunn, 1959; Dillette vd., 2021).

Wellness turizmi literatiiriinde iyilik hali, yalnizca fiziksel saglik gostergeleriyle sinirli olmayan,
bireyin yasam doyumu ve islevselligiyle birlikte degerlendirilen ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele
alinmaktadir. Bu bakis acgisi, wellness deneyimlerinin yalnizca belirli bir hizmetten elde edilen
faydayla degil, bireyin genel yasam kalitesine katkisiyla anlam kazandigin1 gostermektedir (Ryan &
Deci, 2001; Keyes, 2002). Turizm baglaminda ise bu durum, wellness deneyiminin tekil
uygulamalardan ziyade birden fazla unsurun etkilesimiyle ve biitlinlesik bir teklif sistemi i¢inde
sekillendigine isaret etmektedir (Dillette vd., 2021; Dini & Pencarelli, 2022).

Wellness turizmi deneyimi; konaklama, spa ve terapi uygulamalar, fiziksel aktivite ve dogal
cevreyle etkilesim gibi farkli hizmet bilesenlerinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu deneyimin
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temel Ozelligi, standartlastirilmis hizmet sunumundan ¢ok, bireysel ihtiyaglara duyarli ve kisisel
beklentileri gozeten bir yapi sergilemesidir. Bu nedenle wellness turizmi, klasik turistik tiiketim
anlayisindan farkli olarak, bireyin kendine yonelik farkindaligimi ve saglikli yasam yoOnelimini
destekleyen bir deneyim alani olarak degerlendirilmektedir (Voigt vd., 2011).

Bu biitiinciil yap1
icerisinde yer
alan uygulamalardan biri de beslenme ve gastronomidir. Wellness turizmi baglaminda beslenme,
sagliklt yasam pratikleriyle dogrudan iliskili olmasina ragmen, literatiirde ¢ogu zaman ikincil bir
hizmet unsuru olarak ele alinmistir. Oysa wellness yaklagiminin temelinde yer alan yasam tarzi
diizenlemeleri dikkate alindiginda, beslenme uygulamalarinin deneyimi destekleyen onemli bir
bilesen oldugu goriilmektedir. Bu durum, wellness turizmi isletmelerinde sunulan beslenme
uygulamalarinin yalnizca operasyonel bir yiyecek-icecek hizmeti olarak degil, iyilik halini

2.2. Wellness Turizminde Beslenme ve Gastronomi Uygulamalar:

destekleyen biitiinciil deneyimin bir pargasi olarak ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Wellness deneyimi, bireyin sagligin1 korumaya ve iyilik halini siirdiirmeye yonelik biitiinciil bir
yasam pratigi olarak ele alinmaktadir. Bu deneyim, yalnizca belirli hizmetlerin tiikketimine degil,
bireyin giinliik yasamina temas eden aliskanliklarin desteklenmesine dayanmaktadir. Bu cergevede
wellness, fiziksel rahatlama saglayan uygulamalarin otesinde, yasam tarzi diizenlemeleriyle
iligkilendirilen bir deneyim alani olarak tanimlanmaktadir (Smith & Diekmann, 2017).

Beslenme ve gastronomi uygulamalari, wellness yaklasimi i¢inde bu yasam tarzi diizenlemelerinin
temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu ydniiyle beslenme, wellness deneyimi
icinde yalnizca fizyolojik bir ihtiyacin karsilanmasi degil, bireyin 6z bakim yonelimi, giinliik yasam
pratikleri ve iyilik halinin biitiinciil olarak desteklenmesiyle iliskili bir unsur olarak ele alinmaktadir
(Smith & Diekmann, 2017; Hjalager & Richards, 2002; Forlani vd., 2022).

Wellness deneyiminin kisisel ve bireye 6zgii bir yapiya sahip olmasi, beslenme uygulamalarinin da
standartlastirilmis hizmet anlayisiyla sinirlandirilmamasini gerekli kilmaktadir. Yasam tarzi odakl
yaklagimlar, bireysel ihtiyaclar ve tercihler dogrultusunda sekillenen uygulamalarin, iyilik halini
desteklemede daha anlamli bir rol stlendigini vurgulamaktadir. Bu baglamda beslenme, wellness
deneyimi i¢inde bireysel farkindalik, 6z bakim ve saglikli yasam pratikleriyle iligkili bir deneyim
bileseni olarak ele alinmaktadir (Hjalager & Richards, 2002).

Gastronomi perspektifinden bakildiginda ise yeme-igme uygulamalari, turistik deneyimin yalnizca
tamamlayic1 bir unsuru degil, deneyimin anlamlandirilmasina katki saglayan kiiltiirel ve deneyimsel
bir bilesen olarak degerlendirilmektedir. Gastronominin deneyim iiretme kapasitesi, Ozellikle
deneyim odakli turizm tiirlerinde daha belirgin hale gelmekte; yeme-igme pratikleri ziyaret¢inin
deneyimi algilama bi¢imini etkilemektedir (Ellis vd., 2018).

Bu cercevede wellness deneyiminde beslenme ve gastronomi uygulamalari, iyilik halini
destekleyen, deneyimi biitiinciil kilan ve bireyin yasam tarzi tercihleriyle iligskilendirilebilen bir
deneyim bileseni olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin isletme diizeyinde nasil
kurgulandigi ve yonetsel karar siireclerine nasil yansidigi, literatiirde sinirli bigimde ele
alinmaktadir. Bu durum, wellness turizmi igletmelerinde beslenme uygulamalariin yonetsel bakis
acistyla incelenmesini gerekli kilmaktadir.

2.3. Wellness Turizmi isletmelerinde Beslenme Uygulamalarina Yonelik Ampirik Calismalar

Wellness ve beslenme iligkisi turizm literatiirlinde farkli baglamlarda ele alinmakla birlikte,
wellness ve saglik turizmi isletmeleri 6zelinde beslenme ve gastronomi uygulamalarini dogrudan
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deneyim kalitesi, hizmet biitiinliigii ve isletme uygulamalar1 ¢ergevesinde inceleyen ampirik
calismalarin sayist gorece sinirlidir. Meveut calismalar, cogunlukla beslenmenin wellness
deneyimini destekleyici bir unsur olarak nasil algilandigina odaklanmakta; igletme diizeyindeki
karar siireglerini ve yonetsel bakis acilarini ikincil planda ele almaktadir. Bu yoniiyle literatiir,
beslenme uygulamalarinin isletme i¢i planlama ve uygulama boyutlarini agiklamakta sinirli bir
goriiniim sunmaktadir.

Ampirik bulgular, beslenme ve yiyecek-igcecek uygulamalarinin wellness deneyiminin algilanan
kalitesi ve ziyaret¢i memnuniyetiyle iliskili oldugunu gostermektedir. Turizm deneyimi yazininda,
yiyecek deneyimlerinin bazi baglamlarda deneyimi destekleyici bir unsur olarak konumlandigi, bazi
baglamlarda ise deneyimin merkezi bir bileseni haline gelebildigi ifade edilmektedir (Quan &
Wang, 2004). Wellness turizmi Ozelinde gerceklestirilen caligmalarda da saglikli ve Ozenle
yapilandirilmigs beslenme uygulamalarinin ziyaretgilerin deneyimi degerlendirme bigimlerini
etkiledigi; ozellikle deneyimin biitiinciil algilanmasina katki sundugu belirtilmektedir (Forlani vd.,
2022; Chen vd., 2023).

Literatiirde beslenme uygulamalarinin rolii yalnizca deneyim boyutuyla sinirli ele alinmamas, saglik
ve wellness turizmi baglaminda hizmet biitiinliigli ve uygunluk ¢ercevesinde de degerlendirilmistir.
Saglik temelli seyahatlerde yiyecek-icecek hizmetlerinin diyet uygunlugu, saglikla uyum ve
giivenilirlik gibi oOlgiitler iizerinden algilandigi; bu unsurlarin ziyaretgilerin hizmete yonelik
memnuniyet ve giiven diizeylerini etkiledigi vurgulanmaktadir (Mak vd., 2012; Bayram &
Oduncuoglu, 2019). Termal ve spa-wellness isletmelerine odaklanan bazi c¢alismalarda ise,
beslenme hizmetlerinin tedavi edici ya da koruyucu saglik uygulamalariyla uyumlu bi¢imde
sunulmasinin, sunulan hizmetlerin biitlinciil yapisim1 giiglendirdigi ifade edilmektedir (Voigt vd.,
2010; Kiligarslan & Yozukmaz, 2022).

Ampirik yazinda dikkat ¢eken bir diger boyut, beslenme ve gastronomi uygulamalarimin isletme
diizeyindeki planlama ve karar stirecleri ile iliskisidir. Konaklama ve wellness isletmelerinde menti
tasarimi, Uriin se¢cimi ve hizmet sunumuna yonelik kararlarin; isletmenin hedef pazar yapisi,
konumlandirma stratejileri ve operasyonel kapasitesiyle baglantili oldugu ortaya konulmaktadir
(Okumus vd., 2007; Enz, 2010). Yonetsel perspektifi merkeze alan sinirli sayidaki ¢aligmada ise,
yiyecek-igecek uygulamalarinin yalnizca mutfak ve servis siireclerine iliskin teknik kararlar
olmadigi; isletmenin stratejik tercihleriyle dogrudan iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Bondzi-
Simpson & Ayeh, 2017; Bondzi-Simpson & Ayeh, 2019).

Genel olarak degerlendirildiginde, mevcut ampirik c¢aligmalar beslenme ve gastronomi
uygulamalarinin  wellness deneyimine katki sundugunu; wellness turizmi baglamindaki
arastirmalarin ise deneyim, memnuniyet ve yeniden ziyaret niyeti gibi sonuclara odaklandigini
gostermektedir. Ornegin, bazi calismalar yiyecek-icecek unsurlarmin wellness deneyiminin
algilamisina katkisini turist algilart iizerinden incelerken, bazilari wellness experiencescape,
memnuniyet ve yeniden ziyaret niyeti arasindaki iligkileri ele almaktadir (Forlani vd., 2022; Chen
vd., 2023; Seow vd., 2024). Bununla birlikte, bu boliimde ele alinan ¢aligsmalar dikkate alindiginda,
beslenme uygulamalarinin yoneticiler tarafindan hangi 6l¢iitlere gére planlandigi, hizmet tasarimina
nasil entegre edildigi ve uygulama siirecinde karsilasilan operasyonel giicliiklerin karar siireclerine
nasil yansidig1 konularinin gorece sinirl kaldigr goriilmektedir. Yonetsel odakli ¢aligmalar ise daha
¢cok ment kararlar1 ve orgiitsel hazirlik gibi daha genel cerceveler etrafinda sekillenmektedir
(Bondzi-Simpson & Ayeh, 2017; Bondzi-Simpson & Ayeh, 2019). Bu nedenle, wellness turizmi
isletmelerinde beslenme ve gastronomi uygulamalarin1 yonetsel bakis agisiyla ele alan ¢aligmalarin
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artirtlmas1 gerekmektedir. Mevcut arastirma, s6z konusu boslugu Sapanca’daki wellness odakli
konaklama isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin deneyim ve degerlendirmeleri {izerinden
inceleyerek, wellness—beslenme iliskisini isletme i¢i karar silirecleri ve uygulama kapasitesi
baglaminda goriiniir kilmay1 amaglamaktadir.

. 3. METOD I
3.3. Arastirmanin Kvreo we Qmeakilemi OLOJI

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, wellness turizmi kapsaminda sunulan beslenme uygulamalarini biitiinciil iyilik hali
(holistic well-being) yaklasimi ¢ergevesinde incelemek amaciyla nitel arastirma yaklasimiyla
tasarlanmigtir. Biitlinciil iyilik hali yaklagimi, bireyin iyilik halini yalnizca fiziksel saglikla
sinirlamayan; beden, zihin, ruh ve cevreyle iligkili boyutlarin etkilesimi i¢inde degerlendiren ¢ok
boyutlu bir g¢er¢ceve sunmaktadir (Dunn, 1959; Dillette vd., 2021). Turizm baglaminda ise bu
yaklasim, wellness deneyiminin tekil hizmetlerden degil, birbiriyle iligkili hizmet ve deneyim
bilesenlerinin biitiinlesik bicimde sunulmasindan anlam kazandigini gostermektedir (Smith &
Diekmann, 2017; Dini & Pencarelli, 2022). Bu dogrultuda arastirmada beslenme ve gastronomi
uygulamalari, wellness turizmi deneyimini destekleyen ve siirdiiriilebilir iyilik haline katki saglayan
temel bilesenler olarak ele alinmistir. Bununla birlikte, biitlinciil iyilik hali yaklagimi bu arastirmada
Olciilebilir bir degiskenler seti olarak degil;, yonetsel kararlarin, uygulama Onceliklerinin ve
operasyonel sinirlarin yorumlanmasina imkan veren analitik bir ¢erceve olarak kullanilmistir. Bu
cercevede, menii igerigi, besinsel denge ve Ozel diyet secenekleri gibi uygulamalar wellness
deneyiminin destekleyici boyutu kapsaminda; bu uygulamalarin miisteri memnuniyeti, deneyim
biitiinligli ve rekabet algisiyla iliskisi deneyimsel boyut kapsaminda; maliyet, tedarik, insan
kaynagi ve hizmet organizasyonu gibi unsurlar ise bu biitlinclil yapinin uygulamadaki smirlar
kapsaminda degerlendirilmistir. Bdylece biitiinciil iyilik hali yaklasimi, aragtirmada yalnizca
betimleyici bir arka plan degil, bulgularin yorumlanmasinda temalar arasi iligkileri goriiniir kilan bir
analitik referans noktasi islevi gormiistiir.

Nitel yaklasim, bireylerin deneyimlerine, algilarina ve uygulamaya iliskin degerlendirmelerine
derinlemesine ulagsmay1 amaglayan ¢alismalarda uygun bir arastirma cergevesi sunmaktadir. Bu
kapsamda aragtirmada, katilimcilarin goriislerini ayrintili ve esnek bi¢imde ortaya koyabilmeye
olanak taniyan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi tercih edilmistir (Creswell, 2013; Kvale &
Brinkmann, 2009).

Bu arastirmanin amaci, wellness turizmi isletmelerinde sunulan beslenme uygulamalarini isletme
yoneticilerinin bakis agisiyla incelemek ve gastronominin saglik turizmi deneyimini destekleyici bir
unsur olarak nasil yapilandirildigini ortaya koymaktir. Calisma, saglikli beslenme odakli meniilerin
olusturulma kriterlerini, wellness misafirlerine yonelik 6zel beslenme programlarint ve bu
programlarin miisteri memnuniyeti, rekabet avantaji ve isletme uygulamalari tizerindeki etkilerini
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Wellness turizmi literatiiriinde beslenme ve gastronomi boyutu ¢ogunlukla ikincil bir hizmet alani
olarak ele alinmakta, yonetsel ve operasyonel etkileri sinirl bigimde incelenmektedir. Bu arastirma,
wellness beslenme uygulamalarini yoneticilerin deneyimlerine dayali saha verileriyle ele alarak,
gastronominin saglik turizmi i¢indeki stratejik roliinii goriiniir kilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Elde edilecek bulgularin, wellness turizmi isletmelerine beslenme temelli hizmetlerin planlanmasi
ve gelistirilmesine yonelik yol gdsterici katkilar sunmasi beklenmektedir.
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Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de wellness odakli hizmet sunan konaklama isletmelerinde gorev
yapan ve beslenme ile yiyecek-icecek hizmetlerine iliskin karar alma siireglerinde rol {istlenen
yoneticiler olusturmaktadir. Evren kapsami, spa—wellness hizmetlerini konaklama deneyiminin bir
parcas1 olarak sunan ve misafirlerine iyilik hali/saglikli yasam temali paketler saglayan igletmelerle
sinirlandirilmastir.

Aragtirmanin 6rneklemi, bu evren igerisinden segilen ve Sakarya ili Sapanca ilgesinde faaliyet
gosteren wellness turizmi isletmelerinin yoneticilerinden olusmaktadir. Sapanca; goél ve orman
ekosistemiyle desteklenen dogal ¢evresi, kisa siireli kacis ve dinlenme amagh seyahatlere elverisli
atmosferi ve ozellikle Istanbul ile gevre illerden kolay ulasilabilirligi nedeniyle wellness turizmi
acisindan 6nemli bir destinasyon olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sapanca Belediyesi, 2025). ilcede spa—
wellness konseptiyle hizmet sunan tesislerin yogunlagsmasi, beslenme ve gastronomi
uygulamalarinin wellness deneyimiyle birlikte kurgulanmasma iliskin yonetsel pratikleri
gozlemlemeye uygun bir baglam sunmaktadir. Bu nedenle Sapanca, arastirma sorusunun
gerektirdigi hizmet ¢esitliligi ve uygulama 6rnekleri acisindan temsil giicii yiiksek bir ¢aligma alani
olarak degerlendirilmistir.

Katilimcilarin belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, goriisiilecek
yoneticilerin Sapanca’daki wellness odakli bir konaklama isletmesinde gorev yapmasi ve igletmede
menli planlama, {irlin se¢imi, Ozel beslenme taleplerinin ydnetimi, wellness paketlerinin
kurgulanmasi veya ilgili hizmet siire¢lerinin koordinasyonu gibi alanlarda karar siireglerine dahil
olmasi temel Ol¢iit olarak benimsenmistir (Patton, 2002; Creswell, 2013). Saha ¢alismas1 Agustos
2025 déneminde yiiriitiilmiis ve toplam 12 yonetici ile goriisme gergeklestirilmistir (n=12). Nitel
arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigline iliskin evrensel bir alt sinir bulunmamakta; goriisme sayisi
aragtirmanin amaci, orneklemin yapisi ve veri doygunlugu diizeyine gore belirlenmektedir (Guest
vd., 2006; Saunders vd., 2018). Bu arastirmada da goriismeler ilerledikce benzer tema ve
orlintlilerin tekrar etmeye basladigi gozlenmis; veri toplama siireci, yeni ve ayirt edici temalarin
sinirlilastigr noktada sonlandirilmistir. Goriisiilen yoneticiler, isletme miidiirii/genel miidir
yardimcisi, yiyecek-igecek miidiirii/sefi, spa—wellness yoOneticisi ve operasyon ya da misafir
deneyimi sorumlusu gibi, beslenme uygulamalarinin planlanmasi ve sunumuna dogrudan veya
dolayl katki saglayan pozisyonlarda gorev yapmaktadir.

Tablo 1. Katihmeai profilleri

Katilhma Gorev / Pozisyon isletmedeki Denevim (vil)
K1 Genel Miidiir 10+
K2 Genel Miidiir Yardimcisi 8
K3 Yivecek ve Icecek Miidiirii 6
K4 Yivecek ve Icecek Sefi 3
K5 Spa & Wellness YoOneticisi 6
K6 Operasvon Miidiirii 8
K7 Misafir Denevimi Y6neticisi 5
K8 Yivecek ve Icecek Miidiirii 5
K9 Spa Operasvon Sorumlusu 4
K10 Genel Miidiir 10+
K11 Yivecek ve Icecek Miidiirii 2
K12 Operasvon & Wellness Koordinatorii 7

Tablo 1, aragtirma kapsaminda goriisiilen katilimcilarin  gbrev pozisyonlart ve mesleki
deneyimlerine iliskin 6zet bilgileri sunmaktadir. Katilimcilar; isletme yonetimi, yiyecek-igcecek
hizmetleri ile spa—wellness operasyonlar1 gibi wellness gastronomi siireglerinde dogrudan
operasyonel etkinlige sahip yoOnetsel pozisyonlarda gorev yapan yoneticilerden olusmaktadir. Bu
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yoneticiler, beslenme uygulamalarimin planlanmasi, uygulanmasi ve misafir deneyimine
entegrasyonu siire¢lerinde aktif rol iistlenmektedir. Katilimci profillerindeki bu gesitlilik, wellness
turizmi isletmelerinde beslenme ve gastronomi uygulamalarinin farkli yonetsel ve operasyonel
bakis acilariyla degerlendirilmesine olanak saglamis; elde edilen bulgularin isletme ici karar

stireclerini ve uygulama pratiklerini ¢ok boyutlu
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi bi¢imde yansitmasina katki sunmustur.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen 12 yonetici, Sapanca’da faaliyet goOsteren toplam 12 farkh
wellness odakli konaklama isletmesini temsil etmektedir. Her isletmeden yalnizca bir yoneticiyle
gorilislilmistiir. Aragtirmaya dahil edilen isletmeler bagimsiz, butik/6zel belgeli konaklama isletmesi
niteligindedir. Isletmelerin tamami konaklama hizmetini wellness deneyimiyle iliskilendirmekte;
SPA&wellness hizmetleri, saglikli yasam temali paketler, hafif/saglikli menii se¢enekleri ve 6zel
beslenme taleplerine yonelik uygulamalar sunmaktadir. Bununla birlikte isletmeler arasinda
wellness konseptinin kapsami farklilasmakta; bazi isletmelerde wellness hizmetleri spa ve saglikli
beslenme uygulamalarindan olusurken, bazi isletmelerde termal olanaklar, detoks programlari,
yoga/meditasyon etkinlikleri ve kisisellestirilmis saglikli yasam paketleriyle daha biitlinlesik bir
yap1 gostermektedir.

Arastirma verileri, yar1 yapilandirilmig goriigmeler araciligryla toplanmistir. Arastirma kapsaminda
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakatlar oncesinde etik kurul onayr alinmis; g¢aligma,
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulu tarafindan 17.04.2025 tarihli karariyla etik
acidan uygun bulunmustur. Arastirma siirecinde katilimcilara g¢alismanin amaci hakkinda bilgi
verilmis, goniilli katilim esas alinmis ve elde edilen verilerin gizliligi saglanmistir. Katilimcilarin
bilgilendirilmis onami1 alinarak goriismeler ses kaydiyla kaydedilmis, ardindan kelimesi kelimesine
yaziya dokiilerek analiz siirecine hazir hale getirilmistir.

Gortismeler Agustos 2025 doneminde gergeklestirilmis; goriisme siireci, dnceden hazirlanan yari
yapilandirilmis goriisme formu temel alinarak katilimci yanitlarma bagli bicimde esnek sekilde
yuriitiilmiistiir. Goriigmeler agirlikli olarak isletme ortaminda yiiz yiize gergeklestirilmis ve her bir
goriisme ortalama 35-55 dakika stirmiistiir. Goriisme formunun gelistirilmesi slirecinde wellness
turizmi, beslenme uygulamalarit ve hizmet isletmelerinde yonetsel karar siireclerine odaklanan
onceki ampirik ¢alismalardan yararlanilmistir (Chen vd., 2008; Enz, 2004; Voigt vd., 2011). Bu
dogrultuda gorligme sorular;; saglikli beslenme odakli meniilerin olusturulmasi, wellness
misafirlerine yonelik 6zel beslenme uygulamalari, miisteri memnuniyeti ve sadakati, rekabet
avantaji, pazarlama stratejileri, operasyonel siirecler, maliyetler ve gelecege yonelik gelistirme
planlart etrafinda yapilandirilmistir. Sorularin acik u¢lu bicimde diizenlenmesine dikkat edilmis;
boylece katilimcilarin  deneyimlerini, yonetsel degerlendirmelerini ve uygulamaya iliskin
gozlemlerini ayrintili bigimde aktarmalarina imkan taninmistir. Bu kapsamda yoneticilere asagidaki
sorular yoneltilmistir:

e Saglikli beslenme odakli meniileriniz mevcut mu? Mevcutsa hangi kriterlere gore
olusturuyorsunuz?

e Wellness misafirlerine yonelik hangi 6zel beslenme programlari sunulmaktadir?
e Misafir talepleri dogrultusunda beslenme programlarinizda degisiklikler yapiyor musunuz?

e Wellness beslenme programlarinin miisteri memnuniyeti ve sadakati {izerindeki etkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?
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e Saglikli beslenme uygulamalar: isletmenizin rekabet avantajini ve pazarlama stratejilerini
etkiliyor mu?

e Wellness beslenme programlarinin operasyonel siiregler ve maliyetler tizerindeki etkileri
nelerdir?

e (Gelecekte wellness beslenme programlarini nasil gelistirmeyi planliyorsunuz?

Veri toplama siireci, nitel arastirmanin dogasina uygun bigimde veri doygunlugu dikkate alinarak
yuriitiilmistiir. Goriismeler ilerledik¢e katilime1  yanitlarinda benzer tema, sorun ve
degerlendirmelerin  tekrar etmeye basladigi goriilmiis; 6zellikle beslenmenin  wellness
deneyimindeki konumu, miisteri memnuniyeti ve rekabet iizerindeki etkisi ile operasyonel
sinirliliklara iligkin ifadelerin  belirli  Oriintiiler etrafinda yogunlastigr anlasilmistir.  Son
gorlismelerde yeni ve ayirt edici temalarin sinirli diizeyde ortaya ¢ikmasi ilizerine veri toplama
stireci 12. goriisme sonunda tamamlanmistir.

Verilerin analizinde tematik analiz yontemi esas alinmistir. Analiz siireci, goriisme dokiimlerinin
arastirmaci tarafindan tekrar tekrar okunmasiyla baslamis; bu asamada veriye iligkin ilk analitik
izlenimler not edilmistir. Ardindan veriler MAXQDA yazilimina aktarilarak acik kodlama siirecine
gecilmis ve katilimei ifadelerinde 6ne ¢ikan anlamli birimler sistematik bicimde kodlanmistir. Bu
asamada amag, katilimcilarin ifadelerini 6nceden belirlenmis dar kategorilere sikistirmak degil;
gorlisme verilerinde tekrar eden anlam Oriintlilerini, uygulama deneyimlerini ve yonetsel
degerlendirmeleri veri temelli bigcimde ortaya ¢ikarmaktir.

IIk kodlama asamasinda toplam 41 farkli baslangic kodu olusturulmustur. Bir sonraki asamada
benzer igerik ve anlam Oriintiilerine sahip kodlar karsilagtirmali bigimde gbézden gegirilmis; Ortlisen
ve birbirini tamamlayan kodlar bir araya getirilerek 18 alt kategori altinda toplanmistir. Son
asamada ise bu alt kategoriler, arastirmanin amacit ve sorulart dogrultusunda yeniden
degerlendirilerek ili¢ ana tema altinda yapilandirilmistir: wellness deneyiminde beslenmenin
konumlandirilmasi, beslenme uygulamalariin miisteri memnuniyeti ve rekabet lizerindeki etkisi ve
wellness beslenme programlarinin operasyonel ve yapisal sinirlari. Kodlama ve tema olusturma
stireci dogrusal degil, yinelemeli bir yaklagimla yiiriitiilmiis; arastirmaci analiz boyunca veri setine
tekrar donerek kod, kategori, tema ve arastirma sorulari arasindaki uyumu yeniden
degerlendirmistir.

Kodlama siirecinin giivenilirligini ve analitik tutarliligimi giliglendirmek amaciyla her bir tema,
katilimer ifadeleriyle yeniden karsilastirilmis; kodlarin alt kategorilerle, alt kategorilerin ise ana
temalarla uyumu kontrol edilmistir. MAXQDA yazilimi, goriisme metinlerinin sistematik bigimde
diizenlenmesine, kodlar arasindaki iligkilerin izlenmesine ve tematik yapinin daha agik bicimde
ortaya konulmasma katki saglamistir. Calisma tek arastirmaci tarafindan yiirlitildigli igin
kodlayicilar arast uyum katsayis1 hesaplanmamis; bunun yerine veriye baglilik, goriisme
kayitlarinin kelimesi kelimesine ¢oziimlenmesi, kod-kategori-tema iligkisinin izlenebilir kilinmasi,
veri setine tekrar doniis ve bulgularin dogrudan katilimer alintilariyla desteklenmesi yoluyla
giivenilirlik saglanmaya caligilmistir.

Arastirmaci, veri toplama siirecinde katilimcilart belirli bir yanita yonlendirmemeye Ozen
gostermis; goriismelerde yar1 yapilandirilmis formu temel almakla birlikte katilimcilarin kendi
deneyimlerini serbest bicimde aktarmalarina imkan tanimistir. Analiz siirecinde ise aragtirmacinin
0znel yorumlarinin bulgular1 yonlendirmesini azaltmak amaciyla goriigme dokiimlerine tekrar tekrar
doniilmiis, kodlama kararlar1 katilimci ifadeleriyle karsilastirilmis ve temalar dogrudan veriyle
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iligskilendirilerek olusturulmustur. Ayrica katilimer profillerinin, aragtirma baglamimin ve veri
toplama siirecinin ayrintili bicimde sunulmasi, bulgularin iiretildigi kosullarin izlenebilirligine katk1
saglamigtir.

Bu cercevede analiz siirecinde amag, yalnizca tekrar eden ifadeleri siniflandirmak degil; wellness
4.1. Wellness Deneyiminde Beslenmenin Konumlandirilmasi turizmi  igletmelerinde
beslenme
uygulamalarinin nasil anlamlandirildigini, yonetsel karar siireglerinde nasil konumlandirildigini ve
uygulamada hangi operasyonel sinirlarla karsilastigini biitiinciil bigimde ortaya koymaktir. Boylece
tematik analiz, arastirmanin amaci dogrultusunda hem katilimec1 ifadelerine dayali betimleyici

bulgularin hem de bu bulgular arasindaki iligkilerin yorumlanmasina olanak saglamistir.
3.5.Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin baz1 kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alismanin belirli bir cografi alanla ve tek bir
destinasyonla simirli olmasi, elde edilen bulgularin tim wellness turizmi isletmelerine
genellenmesini giiglestirmektedir. Ayrica verilerin yalnizca yoneticilerin beyanlarina dayanmasi,
uygulamalara iliskin degerlendirmelerin 6znel algilar c¢ercevesinde sekillenmesine neden
olabilmektedir. Bu baglamda calisma, ¢alisanlar ve misafirler gibi diger paydas gruplarinin deneyim
ve degerlendirmelerini dogrudan yansitmamaktadir. Bunun yaninda arastirmada veri gesitlemesine
gidilmemis; meniiler, tedarik kayitlari, egitim materyalleri ya da ¢evrim i¢i yorumlar gibi ikincil
veri kaynaklar1 analize dahil edilmemistir. Dolayisiyla bulgular, yoneticilerin degerlendirmeleri
temelinde tretilmis olup farkli veri kaynaklariyla ¢apraz dogrulama yapilmamistir. Bu nedenle
bulgular, arastirmanin baglamsal smirlart ve veri kaynagimin niteligi cergevesinde
degerlendirilmelidir.

4. BULGULAR

Bu boliimde, Sapanca ilgesinde faaliyet gosteren wellness turizmi isletmelerinin yoneticileriyle
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriigmelerden elde edilen veriler analiz edilmigtir. Gorligme
verileri, nitel veri analizine yonelik MAXQDA yazilimi kullanilarak kodlanmis; benzer anlamlar
iceren ifadeler bir araya getirilerek temalar olusturulmustur. Analiz siirecinde, katilime1 ifadelerinde
one c¢ikan Oriintiler dogrultusunda beslenme uygulamalarinin wellness turizmi deneyimi
icerisindeki konumlandirilmasi, bu uygulamalarin miisteri memnuniyeti ve rekabet {izerindeki
etkileri ile operasyonel ve yapisal sinirliliklart olmak tizere ii¢ ana tema belirlenmistir. Bulgular, her
bir tema kapsaminda katilimci goriislerinden secilen dogrudan alintilarla desteklenerek
sunulmustur.

Bu tema, wellness turizmi isletmelerinde beslenme uygulamalarinin ydneticiler tarafindan nasil
tanimlandigin1 ve wellness deneyimi i¢inde hangi g¢ercevede ele alindigini ortaya koymaktadir.
Katilimci ifadeleri, saglikli beslenmenin isletmeler arasinda farkli diizeylerde ve esnek uygulama
bicimleriyle konumlandirildigin1 gostermektedir. Tema kapsaminda, beslenmenin wellness
deneyimi i¢indeki yeri ve islevi yonetsel bakis acisiyla ele alinmaktadir. Bu temaya iliskin 6ne
¢ikan bulgular Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Wellness deneyiminde beslenmenin konumlandirilmasina iliskin bulgular

Tema Aciklama iliskili Katihme1 Kodlar

Meniide besinsel denge Saglikli beslenme, menii planlamasinda kalori dengesi, tuz ve

vurgusu seker oraninin azaltilmasi gibi 6lgiitlerle tanimlanmaktadir. K1, K7

4.2. Beslenme Uygulamalarimin Miisteri Memnuniyeti ve Rekabet Uzerindeki
Etkisi

Ozel diyet ve hafif Vegan, glutensiz, sekersiz ve hafif alternatifler saglikli
K7
secenekler beslenme yaklagiminin temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir.
Bazi isletmelerde beslenme, ayr1 bir diyet programindan ¢ok
Hafif mutfak anlayis: hafif mutfak yaklasimi i¢inde ele alinmaktadir. K6
Simurl ve secili saglikli  Bazi tesislerde saglikli beslenme tiim meniiye yayilmak yerine
o K4
sunum belirli alanlarda ya da sinirli segceneklerle sunulmaktadir.
Talebe o6re esnek Saglikli menii ve beslenme uygulamalari, misafir profilinin ve
& beklentisinin degigmesine bagli olarak esnek bicimde K8

uygulama sekillenmektedir.

Gorlismelerin analizi, Sapanca’daki wellness turizmi isletmelerinde beslenme uygulamalarinin
yayginlastigini; ancak bu uygulamalarin tesisler arasinda kapsam, standartlasma ve sunum bi¢imi
bakimindan belirgin farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, “saglikli beslenme™yi
cogunlukla menii igeriginde yapilan diizenlemeler iizerinden tanimlamakta; kalori dengesinin
gozetilmesi, tuz ve seker oraninin azaltilmasi ile vegan ve glutensiz gibi 6zel diyet seceneklerinin
sunulmasini temel bilesenler olarak vurgulamaktadir.

Bu dogrultuda bazi yoneticiler, saglikli beslenmeyi mutfagin genel isleyisi i¢inde yeniden
diizenlenen bir yaklagim olarak ele almaktadir. Ornegin K1, menii planlamasinda besinsel dengeye
oncelik verdiklerini belirtmistir: “Kalori dengesi ve tuz oranina 6zellikle dikkat ediyoruz, meniiyii
bastan buna gore kurguluyoruz.” (KI1). Benzer sekilde K7, meniide saglikli alternatiflerin
artirilmasina odaklandiklarini ifade etmistir: “Sekersiz tathilar ve daha hafif secenekler artik
mutfagin standart parcasi haline geldi.” (K7).

Buna karsilik bazi katilimcilar, beslenmenin wellness deneyimi i¢inde her zaman ayr1 bir program
mantigryla ele alinmadigini vurgulamistir. K6, bu durumu su sekilde agiklamistir: “Tam anlamiyla
diyet meniisii uygulamiyoruz, daha c¢cok hafif mutfak anlayisiyla ilerliyoruz.” (K6). K4 ise
beslenmenin acik biife yapisi i¢inde sinirlandirilmis bir alanla sunuldugunu belirtmistir: “Agik
biifede saglikl bir kose olusturduk, ama tiim meniiyii bu sekilde degistirmek zor.” (K4).

Katilimer ifadeleri, saglikli beslenme beklentisinin misafir profiline gore degistigine de isaret
etmektedir. K8 bu durumu su sozlerle dile getirmistir: “Her misafir saglikli menii beklentisiyle
gelmiyor, bu ylizden talebe gore hareket ediyoruz.” (K8). Bu bulgular, beslenmenin wellness
kimligiyle iliskilendirilmesine ragmen, uygulama diizeyinde ¢ogu zaman esnek ve tamamlayici bir
hizmet alani olarak konumlandirildigini gostermektedir.

Bu tema, wellness turizmi isletmelerinde uygulanan beslenme pratiklerinin miisteri deneyimi ve
isletme performans: iizerindeki yansimalarina odaklanmaktadir. Katilimer goriisleri, beslenme
uygulamalarinin misafir memnuniyeti, sadakat ve destinasyon i¢i rekabet agisindan anlamli bir rol
iistlendigine igaret etmektedir. Tema kapsaminda, beslenmenin deneyim algisi ve pazarlama
stiregleriyle iliskisi yonetsel degerlendirmeler {izerinden incelenmektedir. Bu temaya iliskin 6ne
¢ikan bulgular Tablo 3’te 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Beslenme uygulamalarinin miisteri memnuniyeti ve rekabet iizerindeki etkisine iliskin bulgular

Tema Aciklama iliskili Katihmer Kodlar

4.3. Wellness Beslenme Programlarinin Operasyonel ve Yapisal Sinirlar

Beslenme boyutu, spa ve diger fiziksel uygulamalari
tamamlayarak deneyimin daha biitiinliikli algilanmasma K6, K7
katki saglamaktadir.

Wellness deneyiminin
bitlinligii

Saglikli beslenme uygulamalari misafirin kendine iyi
bakildigini hissetmesini desteklemekte ve memnuniyet K2
diizeyini yiikseltmektedir.

Miisteri memnuniyeti
artig1

Wellness odakli beslenme uygulamalari, misafirlerin tesisi

Sadakat ve tekrar ziyaret yeniden tercih etmesine katki sunmaktadir. K2, K3
Benzer tesis yapilari iginde saglikli mutfak ve beslenme

Rekabette farklilagma uygulamalar1 farklilastirict bir unsur olarak goriilmektedir. Kl

Deneyim odakli deger Beslenme uygulamalari sayesinde fiyat rekabeti yerine Ki1

sunumu deneyim odakli bir konumlandirma miimkiin olmaktadir.

Cevrim ici yansimalar Beslenme deneyimi, ¢cevrim i¢i yorumlar ve puanlamalar K9

lizerinde goriinir bir etki olusturmaktadir.

Katilimer gortisleri, beslenme uygulamalarinin wellness deneyiminin algilanan kalitesi iizerinde
dogrudan etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Yoneticiler, saglikli beslenme odakli meniilerin ve
wellness paketlerine entegre edilen beslenme uygulamalarinin misafir memnuniyetini artirdigini ve
deneyimi daha biitiinliiklii hale getirdigini ifade etmistir.

Bazi katilimeilar, spa ve fiziksel uygulamalarin tek basina yeterli olmadigini, beslenme boyutunun
devreye girmesiyle deneyimin tamamlandigin1 vurgulamistir. K6 bu durumu agik bi¢imde ifade
etmistir: “Spa tek basina yetmiyor, misafir giiniin sonunda ne yedigine de bakiyor.” (K6). K7 ise
benzer bir noktaya dikkat cekmistir: “Beslenme kismi zayif olursa, wellness deneyimi eksik
kaliyor.” (K7).

Beslenme uygulamalarinin miisteri sadakati ve tekrar ziyaret davranisi iizerinde de etkili oldugu
belirtilmistir. K2, bu iliskiyi su sekilde degerlendirmistir: “Misafir burada kendine iyi baktigini
hissederse tekrar gelme ihtimali artiyor.” (K2). K3 ise uygulamalarin tekrar ziyaretleri
destekledigini vurgulamustir: “Ozellikle wellness igin gelen misafirler, bu detaylar1 hatirliyor ve
tekrar tercih ediyor.” (K3).

Rekabet boyutunda, beslenme uygulamalarinin destinasyon i¢i farklilasma araci olarak kullanildigi
goriilmektedir. K1, Sapanca’daki benzer tesis yapisina dikkat ¢ekerek sunlari soylemistir: “Tesisler
birbirine ¢ok benziyor, saglikli mutfak fark yaratiyor.” (K1). K11 ise beslenme temelli wellness
yaklagiminin fiyat rekabetini azalttiin1 belirtmistir: “Bu tarz uygulamalarla fiyat yerine deneyim
satabiliyoruz.” (K11).

Ayrica bazi katilimcilar, beslenme uygulamalarinin g¢evrim i¢i yorumlara ve puanlamalara
yansidigini ifade etmistir. K9 un ifadesi bu durumu 6zetlemektedir: “Yorumlarda sadece spa degil,
yemeklerden de 6zellikle bahsediliyor.” (K9). Bu bulgular, beslenme uygulamalarinin hem miisteri
memnuniyeti hem de rekabet avantaji agisindan cok boyutlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Bu tema, beslenme temelli wellness uygulamalarinin hayata gegirilmesinde karsilasilan operasyonel
ve yapisal sinirliliklar ele almaktadir. Katilimer ifadeleri, maliyet, tedarik, insan kaynagi ve hizmet
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organizasyonu gibi faktorlerin uygulama siireclerini dogrudan etkiledigini gdostermektedir. Tema
kapsaminda, ideal beslenme kurgulari ile isletmelerin mevcut operasyonel kapasitesi arasindaki
denge yoneticilerin bakis agisiyla degerlendirilmistir. Bu temaya iliskin 6ne ¢ikan bulgular Tablo
4’te Ozetlenmistir.

Tablo 4. Wellness beslenme programlarinin operasyonel ve yapisal sinirlarina iliskin bulgular

Tema Aciklama iliskili Katihmer Kodlar

Maliyet artist Saglikli iiriin ve icerik kullanimi isletme maliyetlerini K1
artirmaktadir.

. Beslenme temelli wellness uygulamalarinin geri

Kisa vadeli karlilik baskist doniisii kisa vadede sinirli kalabilmektedir. K10
Yerel ve taze iirlinlere siirekli erisilememesi menii

Tedarik stirekliligi sorunu planlamasini ve uygulamanin siirdiiriilebilirligini K3,K2
zorlagtirmaktadir.
Saglikli beslenme odakli mutfak uygulamalari igin

Personel egitimi gereksinimi personelin 6zel bilgi ve beceriye sahip olmasi K4
gerekmektedir.

Kisiye 6zel taleplerin Misafire 6zgii beslenme talepleri mutfak siireglerinde K7

operasyonel yiikii ek is yiikii yaratmaktadir.

Kisa siireli konaklama yapist, uzun donemli ve
Konaklama siiresinin kisalig1t yapilandirilmis beslenme programlarinin K6
uygulanmasini giiclestirmektedir.

Isletmeler, kuramsal olarak ideal goriilen beslenme
kurgular1 ile mevcut operasyonel kapasite arasinda K12
denge kurmaya calismaktadir.

Ideal ile uygulanabilir olan
arasindaki denge

Gorlismeler, beslenme temelli wellness uygulamalarinin olumlu etkilerine ragmen, uygulama
siirecinde ¢esitli operasyonel ve yapisal smirhliklarla karsilasildigini ortaya koymaktadir.
Katilimecilar, bu smirliliklarin baginda maliyet artis1, tedarik siirekliligi ve insan kaynagi
gereksinimlerinin geldigini vurgulamistir.

Maliyet boyutu, yoneticiler tarafindan en sik dile getirilen konulardan biridir. K1 bu durumu kisa ve
net bigimde ifade etmistir: “Saglikl irtin kullandik¢a maliyet yiikseliyor.” (K1). K10 ise kisa vadeli
karlilik iizerindeki etkiye dikkat gekmistir: “Ilk etapta karlilik diisiiyor, hemen geri déniis beklemek
zor.” (K10).

Tedarik siirecine iligkin sorunlar da uygulamalar1 sinirlandirmaktadir. K3, yerel iiriin kullaniminin
her zaman miimkiin olmadigin1 belirtmistir: “Yerel ve taze iirlin her zaman bulunmuyor, meniiyii
sabit tutmak zor.” (K3). K2 ise bu durumun planlamay1 zorlagtirdigini ifade etmistir: “Tedarik
zinciri net olmayinca program yapmak riskli oluyor.” (K2).

Operasyonel agidan en belirgin sinirliliklardan biri, mutfak organizasyonu ve personel yeterliligidir.
K4 bu gereksinimi su sekilde dile getirmistir: “Personelin bu konuda egitilmesi gerekiyor, herkes bu
mutfaga hazir degil.” (K4). K7 ise is yiikiine dikkat ¢ekmistir: “Kisiye 6zel talepler mutfag: ciddi
anlamda zorluyor.” (K7).

Son olarak bazi katilimcilar, Tiirkiye baglaminda uzun siireli ve yapilandirilmis beslenme
programlarinin uygulanmasimin gii¢ olduguna vurgu yapmistir. K6 bu durumu baglamsal olarak
degerlendirmistir: “Tiirkiye’de misafir kisa siire kaliyor, Avrupa’daki gibi program yapmak zor.”
(K6). K12 ise isletmelerin denge arayisin1 su sdzlerle 6zetlemistir: “Ideal olanla yapilabilir olan
arasinda denge kurmak zorundayiz.” (K12).

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

13



Giirkan (2026), Johti, 8(1), 1-17

Bu c¢alisma, wellness turizmi igletmelerinde beslenme ve gastronomi uygulamalarinin yonetsel
bakis agisiyla nasil konumlandirildigini, bu uygulamalarin miisteri memnuniyeti ve rekabet
tizerindeki etkilerini ve wuygulama siirecinde karsilagilan operasyonel smirliliklart ortaya
koymaktadir. Bulgular, literatiirde ¢ogunlukla bireysel deneyim, motivasyon ve algi diizeyinde ele
aliman wellness—beslenme iliskisini, isletme i¢i karar siirecleri ve uygulama pratikleri iizerinden
degerlendirmesi bakimindan mevcut yazini tamamlayici bir nitelik tasimaktadir.

Wellness deneyiminde beslenmenin konumlandirilmas: temasina iligkin bulgular, beslenme
uygulamalarinin igletmeler tarafindan biiyiik olgiide esnek, durumsal ve kapasiteye bagli bicimde
ele alindigin1 gostermektedir. Bu sonug, wellness deneyimini ¢ok bilesenli ve kisisellestirilmis bir
yap1 olarak tanimlayan ¢alismalarla ortlismektedir (Voigt vd., 2011). Ancak literatiirde beslenme
¢ogu zaman wellness deneyiminin ayrilmaz ve biitlinciil bir bileseni olarak kavramsallastirilirken
(Smith & Diekmann, 2017), bu c¢alismada beslenmenin sahadaki yonetsel karsiliginin daha
pragmatik bigimde sekillendigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, biitiinciil iyilik hali yaklasiminin
teorik olarak Ongordiigi biitiinciil yapi, isletme diizeyinde ¢ogu zaman “tamamlayici” ve talep
odakli uygulamalarla sinirl kalmaktadir. Bu durum, wellness literatiiriinde idealize edilen biitiinciil
tyilik hali ile uygulamadaki operasyonel gerceklik arasindaki mesafeyi goriiniir kilmaktadir.

Beslenme uygulamalarinin miisteri memnuniyeti ve rekabet iizerindeki etkisi temasinda elde edilen
bulgular, beslenmenin yalnizca destekleyici bir hizmet unsuru degil, wellness deneyiminin algilanan
kalitesini belirleyen onemli bir bilesen oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, yiyecek
deneyimlerinin turistik deneyimin algilanan degerini etkiledigini gosteren ¢alismalarla paralellik
gostermektedir (Quan & Wang, 2004; Ellis vd., 2018). Bununla birlikte mevcut ¢alisma, literatiirde
siklikla birey merkezli ele alinan bu iliskinin, isletmeler tarafindan bilingli bicimde pazarlama,
konumlandirma ve deneyim tasarimi siireclerine dahil edildigini gostermesi bakimindan
ayrigsmaktadir. Bulgular, saglikli beslenme uygulamalarimin miisteri sadakati ve tekrar ziyaret
niyetiyle iligkilendirilerek deneyim temelli bir rekabet avantaji araci olarak kullanildigini ortaya
koymaktadir. Biitiinciil 1yilik hali yaklasimi agisindan degerlendirildiginde, beslenmenin etkisi
yalmizca fiziksel 1yilik haliyle siirli olmayip, misafirlerin kendilerine 6zen gosterildigi yoniindeki
algilarini giiglendirmekte ve deneyimin duygusal ve biligsel boyutlarina katki sunmaktadir (Ryan &
Deci, 2001; Keyes, 2002).

Wellness beslenme programlariin operasyonel ve yapisal smirlari temasi ise, literatiirde gorece
sinirl ele alian bir boyutu goriiniir kilmaktadir. Bulgular, maliyet artis1, tedarik stirekliligi, insan
kaynagi gereksinimleri ve hizmet organizasyonu gibi faktorlerin, beslenme temelli wellness
uygulamalarinin yapilandirilmasim1 dogrudan etkiledigini gostermektedir. Bu sonuglar, yiyecek-
icecek hizmetlerinin isletme diizeyinde stratejik tercihlerle sekillendigini ortaya koyan caligsmalarla
uyumludur (Okumus vd., 2007; Enz, 2010). Bununla birlikte mevcut ¢calisma, wellness literatiiriinde
siklikla vurgulanan “biitlinciil iy1 olus” idealinin, Tiirkiye baglaminda kisa konaklama siireleri ve
talep odakli hizmet yapilar1 nedeniyle sinirli bicimde uygulanabildigini ortaya koyarak literatiire
baglamsal bir katki sunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu ¢alisma, wellness turizmi isletmelerinde beslenme ve
gastronomi uygulamalarmin yonetsel diizeyde nasil anlamlandirildigini ortaya koymakta ve
biitiinciil iyilik hali yaklagiminin sahadaki karsiligini elestirel bir bakigla degerlendirmektedir.
Bulgular, beslenmenin wellness deneyiminin énemli bir bileseni olarak kabul edildigini; ancak bu
bilesenin uygulamada ¢ogu zaman isletme kapasitesi, maliyet yapisi, hizmet organizasyonu ve
misafir talebi gibi baglamsal kosullar ¢ercevesinde esnek ve pargali bicimde hayata gecirildigini
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gostermektedir. Bu yonliyle calisma, wellness—beslenme iligkisini yalnizca ziyaret¢i deneyimi,
memnuniyet ya da motivasyon ekseninde ele alan mevcut yazina ek olarak, konuyu isletme i¢i karar
stirecleri ve uygulama kapasitesi ¢er¢evesinde tartigarak literatiire yonetsel ve baglamsal bir katki
sunmaktadir. Ayn1 zamanda caligma, biitlinclil iyilik hali yaklagiminda teorik olarak merkezi
goriilen beslenme boyutunun, uygulamada her zaman ayni 6lgiide biitiinlesik ve standart bir yap1
gostermedigini ortaya koyarak kuramsal ¢ergeve ile saha gercekligi arasindaki mesafeyi goriiniir
kilmaktadir. Bu durum, wellness turizmi literatiiriinde beslenme ve gastronomi uygulamalarinin
yalnizca deneyim ve motivasyon boyutuyla degil, aym1 zamanda yonetsel karar siiregleri ve
uygulama kapasitesi baglaminda da ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Sonu¢ olarak c¢alisma, wellness turizmi literatiirlinde beslenme ve gastronomi uygulamalarinin
stratejik, yonetsel ve operasyonel boyutlarini bir arada goriiniir kilarak mevcut yazina tamamlayici
bir katki sunmaktadir. Ayrica bulgular, gelecekte farkli destinasyonlarda ve farkli igletme
dlgeklerinde yiiriitiilecek karsilastirmali arastirmalar igin dnemli agilimlar saglamaktadir. Ozellikle
misafir perspektifini yonetsel bakis agisiyla birlikte ele alan karma yontemli ¢alismalar, wellness
deneyiminin algilanan biitlinliigiinii daha derinlemesine aciklayabilir. Ayrica gelecekte yapilacak
calismalarin, wellness temal1 beslenme uygulamalarin1 hizmet tasarimi, deger ortak yaratimi, sektor
standartlar1 ve maliyet-getiri boyutlariyla birlikte ele almasi, alan yazina daha karsilastirmali ve
uygulamaya dontik katkilar sunabilir.
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