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The Ombudsman Institution as a Tool for Access to Justice: A Comparative
Analysis of the Swedish, Turkish, French, and Polish Models

Abstract

The ombudsman institution, which ensures the protection of the individual
against the administration in modern legal systems, has evolved beyond a mere
oversight mechanism to become one of the most effective instruments for the right to
access to justice. This study aims to structurally and functionally compare the
ombudsman institution through the cases of Sweden, Tiirkiye, France, and Poland,
analyzing how the institution implements principles of equity and rule of law across
different legal systems. Adopting a qualitative research methodology, the study
examines the constitutional frameworks and up-to-date application data extending to
2024 of the selected countries. The findings reveal that while Sweden represents the
classical parliamentary oversight model, France offers an integrated umbrella of rights
protection through its defender of rights structure. The Polish model exhibits a
Jurisdictional/rights-based character, equipped with the authority to appeal to the
Constitutional Tribunal. The Ombudsman Institution of Turkiye, on the other hand,
has proven its function as a gateway to justice and a social refuge between the
administration and the citizen, particularly through its decisions based on equity and
the record volume of applications reached during the pandemic period (2020). In
conclusion, the study demonstrates that the ombudsman institution plays a vital role in
limiting public power and establishing individualjustice through extra-judicial means,
and that despite structural differences, all models converge on the common ground of
freedom to seek rights.
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Access to justice, ombudsman, comparative public law, Sweden, Tirkiye, France,
Poland.
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ADALETE ER1§1M ARACI OLARAK OMBUDSMANLIK:
ISVEG, TURKIYE, FRANSA VE POLONYA
MODELLERININ KARSILASTIRMALI ANALIZI

Ozet

Modern hukuk sistemlerinde bireyin idare karsisinda korunmasini
saglayan ombudsmanlik kurumu, gunumizde sadece bir denetim
mekanizmasi1 olmaktan oOteye gecerek adalete erisim hakkinin en etkin
aracglarindan biri haline gelmistir. Bu calisma, Isveg, Turkiye, Fransa ve
Polonya o6rnekleri uzerinden ombudsmanlik kurumunu yapisal ve iglevsel bir
karsilagtirmaya tabi tutarak, kurumun farkli hukuk sistemlerinde hakkaniyet
ve hukuk devleti ilkelerini nasil hayata gecirdigini analiz etmeyi
amaclamaktadir. Nitel arastirma yoénteminin benimsendigi ¢alismada, secilen
ulkelerin anayasal diizenlemeleri ve 2024 yilina kadar uzanan guincel bagvuru
verileri incelenmistir. Arastirma bulgularina gore; Isvec klasik parlamenter
denetim modelini temsil ederken, Fransa haklarin savunucusu yapisiyla
butinlesik bir hak koruma semsiyesi sunmaktadir. Polonya modeli ise
Anayasa Mahkemesi'ne bagvuru yetkisiyle donatilmis yargisal/hak eksenli bir
karakter sergilemektedir. Turkiye Kamu Denetciligi Kurumu (KDK) ise,
hakkaniyet temelinde verdigi kararlar ve 6zellikle pandemi doneminde (2020)
ulastig1 rekor bagvuru hacmiyle, idare ile vatandas arasinda bir adalet kapisi ve
toplumsal siginak iglevi gordugunu kanitlamigtir. Sonug¢ olarak calisma
ombudsmanlik kurumunun kamu giucinun sinirlandirilmasinda ve yarg: dist
yollarla bireysel adaletin tesis edilmesinde hayati bir rol ustlendigini, yapisal
farkliliklara ragmen tim modellerin hak arama o6zgurligi paydasinda
birlestigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler

Adalete erisim, ombudsman, kargilastirmali kamu hukuku, Isvec,
Turkiye, Fransa, Polonya.

GIRIS

Ombudsmanlik kurumu, modern hukuk devletlerinde kamu giciniun
kullanimu sirasinda ortaya ¢ikabilecek keyfiyet ve hak ihlallerine kars: bireyi
koruyan, bagimsiz ve tarafsiz bir yargi disi denetim mekanizmasi olarak
tanimlanmaktadir. Temel iglevi idarenin eylem ve iglemlerini sadece hukuka
degil, ayn1 zamanda hakkaniyete uygunluk acisindan da denetlemek olan bu
kurum, devlet ile vatandas arasindaki guiven iligkisinin tesis edilmesinde
hayati bir rol tistlenmektedir. Glinimuzin giderek karmagiklasan burokratik
yapist ve genisleyen idari yetkileri karsisinda bireylerin yasadig:
magduriyetleri gidermede klasik yarg: yollarinin hantalligina alternatif sunan

Ombudsman, hizli, masrafsiz ve uzlasmaci ¢6zum yontemleriyle adalete
erisim hakkinin en 6nemli giivencelerinden biri haline gelmistir.

Ombudsmanlik kurumu, modern hukuk sistemlerinde sadece bir idari
denetim mekanizmasi degil, ayn1 zamanda bireylerin adalete erisim hakkinin
en etkin araglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Kamu hukuku ile 6zel
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hukuk arasindaki siirlarin giderek gecirgenlestigi ginimuzde ombudsman,
idarenin islem ve eylemleri karsisinda bireyi korurken, yargisal stureglerin
katiligina karsin hakkaniyet ilkesini devreye sokmaktadir. Bu yonuyle kurum,
klasik idari yarg1 denetiminin Otesine gecerek, devlet ile vatandas arasindaki
uyusmazliklarda onarici ve uzlastirici bir adalet misyonu ustlenmektedir.

Tarihte ilk kez Isve¢’te hayata gecen ombudsmanlik, sonraki birkac
yuzyll icinde Avrupanin bircok Tulkesine ve diger kitalara da yayilim
gostermistir.  Dunyanin  farkli  bolgelerinde  uygulanmakta  olan
ombudsmanlik, o tilkenin siyasal ve kulturel yapisina gore degisik yapilarda
karsimiza ¢ikmaktadir. Tim bu degisik yapilara ragmen ombudsmanliklarin
bazi temel nitelik ve 6zellikleri bulunmaktadir.

Literatirde ombudsmanlik uzerine vyapilan c¢alismalarin buyuk
cogunlugu, kurumu ya sadece mevzuat duzeyinde teorik olarak ele almakta ya
da verisel agidan glncelligini yitirmis (pandemi o6ncesi) doénemlere
odaklanmaktadir. Ayrica, farkli hukuk sistemlerini (Kita Avrupasi, Iskandinav
ve Dogu Bloku gecis stureci) bir arada analiz eden coklu kargilagtirmalar
sinirlidir. Calisma bu konuda farkhilagmaktadir.

Bu calisma, ombudsmanlik kurumunun c¢agdas idari denetimdeki
yerini adalete erigim ekseninde anlamlandirmak adina nitel bir aragtirma
deseni Uzerinden kurgulanmistir. Aragtirmanin metodolojik temelini; hem
farkli hukuk sistemlerinin genetigini kavramaya yarayan karsilagtirmali
hukuk yontemi hem de kurumsal metinlerin satir aralarin1 okumayi
saglayan dokiman analizi olugturmaktadir. Calisma boyunca; anayasal
metinlerden yasal mevzuata, kurumlarin yillik performans raporlarindan
yargl kararlarina kadar uzanan genis bir kaynak havuzu nitel bir stizgecten
gecirilerek harmanlanmugtir.

Calismada analize dahil edilen ulkeler, ombudsmanlik literattirundeki
farkli hukuk geleneklerini ve kurumsal evrim silireclerini yansitacak bicimde
secilmistir. Bu baglamda ilk olarak, kurumun tarihsel kokenlerini ve klasik
parlamento ombudsmanlig1 gelenegini temsil eden Isve¢ modeli ele
alinmigtir. Kurumsal cesitliligin bir diger ayagimi ise, farkli hak arama
kanallarin1 tek bir yapida birlestirerek genis yetkili ve hibrit bir karakter
sergileyen Fransa olusturmaktadir. Polonya o6rnegi; Orta ve Dogu Avrupa
cografyasinda tesis edilen ilk ombudsmanlik kurumu olma ozelligiyle
bolgesel bir oncii niteligi tagimasi ve ulkenin demokratik sisteme gecis
surecinde kurumsal bir mihenk tas1 olarak kabul edilmesi nedeniyle
aragtirmaya dahil edilmistir. Nihayetinde, 2012 yilinda ihdas edilen ve Tark
idari tegkilatinin dinamik yapisina eklemlenmeye calisan Tirkiye 6rnegiyle
de sistemin geng ve guncel yansimalar1 tizerinden butiincil bir karsilastirma
zemini kurulmustur.

Bu calisgmanin temel problematigi farkli hukuk sistemlerinde ve idari
geleneklerde degisik bicimlerde kurumsallagan ombudsmanlik modellerinin,
tum yapisal farkliliklarina ragmen adalete erigim ve iyi yonetim baglaminda
evrensel bir cekirdege sahip olup olmadigini tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda calisgma ti¢ ana eksen uzerine kurgulanmustir. Ilk bolimde
kurumun tarihsel kokenleri ve teorik temelleri ele alinarak kavramsal bir
cerceve cizilmigtir. Takip eden bolumlerde ombudsmanlk literatirinde
ozgun yerleri bulunan Isvec, Tirkiye, Fransa ve Polonya modelleri, yasal
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dayanaklari, yetki alanlar1 ve isleyis mekanizmalar1 Uizerinden detayli bir
incelemeye tabi tutulmustur. Calismanin son bélimunde ise incelenen ulke
orneklerinden elde edilen yapisal veriler ve bagvuru istatistikleri 1s1g1nda
karsilagtirmali bir analiz yapilarak, kurumun kiiresel standartlan ile yerel
uygulama pratikleri arasindaki iligki sentezlenmistir.

I. OMBUDSMAN: KAVRAM VE TARIHSEL GELISIM

Ombudsman kelimesinin Isve¢ dilinde temsilci olma anlaminda
kullanilan Ombuds kelimesinden turemistir.! Idareyi denetlemek ile
gorevlendirilmis Ombudsman, ilk olarak 18. ytizyilda Isvec’te ortaya cikmis ve
zaman igerisinde tim dinyaya yayilmigtir.?

Isvec'ten sonra 1919 vyiinda Finlandiya'da gindeme gelen
ombudsmanlik, 6zellikle II. Dunya Savasi sonrasinda devlet faaliyetlerinin
artmasi, kamu kuruluslar ile alakali sikayetlerinin de artmasini beraberinde
getirmistir. Bunun sonucunda ombudsmanlik kurumu diger dunya
ulkelerinin de gindemine gelmeye baslamigtir.?

Yargi glclinin bir ¢esit yansimasi olup, hak ve adalet arayisinin bir
neticesi olarak ortaya ¢ikan ombudsmanlik kurumu, modern devletlerde
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢é6ziimunde, her gecen giin daha da etkin bir konuma
gelmektedir.? Ulkelerin sahip oldugu kultiirel, siyasal ve sosyal 6zelliklerine
gore farkli bicimlerde varlik goésteren bu kurum, Fransada Haklarin
Savunucusu (Défenseur Des Droits), Turkiye’de Kamu Denetgisi®, Ispanya’da Halk
Savunucusu (Defensor Del Pueblo), Avusturya'da Halk Avukati (Volksanwalt),
Polonya’da Insan Haklar: Komiseri gibi farkli adlar almisgtir.®

Duru Sahyar Akdemir, ‘Uluslararasi Alanda Ombudsmanlik Kurumu ve Turkiye’
(2019) 8(4) MANAS Sosyal Aragtirmalar Dergisi 8536.

2 Ahmet Ziya Caligkan, ‘Ombudsmanlik ve Avrupa Birligi Ombudsmani’ (2020) 28(3)
Selcuk Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi 1264.

Stikrit Mert Karci, Ombudsman: Iskandinav Modelleri ve Tiirkiye Uygulamast
(Seckin Yayincilik 2016) 43.

Leyla Demir ve Rabia Kalender, ‘Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa Birligi ve
Turkiye'deki Konumu’ in Muharrem Balci (ed), Gen¢ Hukukg¢ular Hukuk Okumalar:
Birikimler I (2003) 245.

Kadir Dogan, ‘Ttrkiye Ombudsmani: Yapisal Kurumsal ve Islevsel Yonleri’ (2016) 1(1)
The Journal of International Scientific Researches 42.

Osman Erdogmus, ‘Kamu Yonetiminde Idari ve Denetsel A¢iddan Ombudsman
Kurumu: Turkiye Ornegi’ (Yuksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi 2006) 34.
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Tablo 1. Ombudsmanlig: kabul tarihlerine gore bazi tlkeler?

Yil Ulke

1809 Isveg

1919 Finlandiya

1952-1962 Norvec (Askeri-Sivil)

1955 Danimarka

1967 Ingiltere

1970 Kanada

1972 Avustralya

1973 Fransa

1981 Hollanda, Ispanya,
Irlanda

1987 Guatemala

19938 Peru

2012 Turkiye

Ombudsmanlik kurumunun temel 6zelligi, insan haklar1 ve hukukun
ustinligini  oncelik kabul eden demokratik bir yapr olmasidir.?
Ombudsmanlik, uygulanan ulkelerde, modern devletlerin kamu
politikalarina yoénelik yapmis olduklar1 reformlara verilebilecek en gizel
orneklerden biridir. Diger yandan, ombudsmanin tlkedeki ¢alisma yontemi,
ombudsmanlik kurumuna karg1 biling ve kurumun verimlilik dizeyi gibi
konular, o ulkenin demokrasi konusunda kazanimlarini ve eksikliklerini
gostermesi agisindan 6nemlidir.?

Ombudsmanlik  kurumunun literatirdeki gelisimini anlamak,
kurumun sadece bir sikayet mercii degil, ayn1 zamanda demokratik hukuk
devletinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu kabul etmeyi gerektirir. Mevcut

7 Ferhat Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik (Seckin Yayincilik 2019) 157.
Selcuk Gisi, ‘Ombudsmanlik Kurumu, Isvec ve Fransa Ulke Uygulamalari ile Avrupa
Ombudsmani Uzerine Bir Inceleme’ (2017) (2) Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi 2.
Bekir Parlak ve Kadir Caner Dogan, ‘Ombudsman: Kavram ve Tarihsel Geligsim’ in
Bekir Parlak ve Kadir Caner Dogan (eds), Kargilastirmali Ombudsman Incelemeleri
(Seckin Yayincilik 2016) 18.
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akademik tartismalar incelendiginde, kurumun isglevselliginin dort temel
sttun Uzerinde yukseldigi gérilmektedir.!°

Bu sutunlarin ilki ve belki de en kritigi kurumsal bagimsizliktir.
Literatiirde bagimsizlik, yalnizca bir ézerklik hali degil; ombudsmanin hem
denetledigi idareden hem de onu atayan siyasi iradeden zihinsel ve mali
olarak kopabilmesi seklinde yorumlanmaktadir. Bu bagimsizlik zemini,
beraberinde seffaflik ilkesini getirir. Kararlarin kamuoyu denetimine acik
olmas, idari sureclerdeki gizemli havay1 dagitarak vatandasin devlete kars:
duydugu guven krizini agmada bir kaldira¢ gorevi gorur.!!

Ote yandan, kurumun adalete erisim perspektifindeki asil gucu
hakkaniyet ve ayrimcilik yasag1 kavramlarinda gizlidir. Klasik yarg1 organlari
yasalarin lafzina bagh kalirken, ombudsmanlik literatira vicdani denetim ve
etik standartlar gibi daha genis bir perspektifi savunur. Hakkaniyet ilkesi, kat1
hukuk kurallarinin yarattig1 magduriyetleri yumusatarak, 6zellikle toplumun
kirilgan kesimleri i¢in bir koruma kalkani olusturur. Son tahlilde tim bu
ilkeler, idarenin topluma karsi hesap verebilirligini somutlagtiran ve
demokratik  denetimi  surekli kilan dinamik bir mekanizmaya
dontsmektedir.2

Bu evrensel ilkeler, ombudsmanlik kurumunun sadece idari isleyisteki
hatalar1 dizelten teknik bir denet¢i olmadigini, ayni zamanda maddi adalet ve
hakkaniyet arayisinin kurumsal bir garantorii oldugunu ortaya koymaktadir.
Literatirde kabul goren bu bes temel prensip incelendiginde 6zellikle
bagimsizlik ilkesinin kurumun siyasi otorite kargisindaki mesruiyetini
sagladigi, ayrimcilik yasagi ve hakkaniyet ilkelerinin ise dezavantajli gruplarin
adalete erisiminde yarg1 dis1 bir koruma kalkani olusturdugu gorilmektedir.
Dolayisiyla modern ombudsmanlik, bu ilkeler 1s1ginda, burokratik devlet
yapist icinde hukukun ustunligunt ve vatandasin onurunu koruyan etik bir
pusula islevi gormektedir.

Ombudsman bir denetim organi oldugu kadar ayni zamanda
vatandaslar ve kamu otoritesi arasinda bir arabuluculuk, halkla iligkiler iglevi
de gormektedir. Kurumun giucini parlamentoya dayandirmasi, megruiyeti
artirtrken devlete karsit halkin yaninda bir given unsuru olarak yer
edinmektedir.® Ombudsmanlik kurumu, idarenin keyfi olarak, hukuksuz
eylem ve davraniglarina kars1 verdigi giivence ile vatandag ve devlet arasinda
olumlu iligkilerin gelismesini saglamaktadir.* Bugiin uluslararasi seviyede,
devlet diizeyinde ve yerel yonetim duzeyinde yer alan ombudsmanlara ek

10 Andi Setyo Pambudi ve Rahmat Hidayat, ‘Kinerja Pengawasan Pelayanan Publik
dalam Prioritas Nasional’ (2022) 5(2) Bappenas Working Papers 280.

I Richard Kirkham, ‘The Ombudsman, Tribunals and Administrative Justice Section:
A 2020 Vision for the Ombudsman Sector’ (2016) 38(1) Journal of Social Welfare and
Family Law.

2 Shedrak Ambala, ‘Common Features in the System of Ombudsman in Various
Countries: A Comparative Study’ (2024) 4(1) Global Journal for Research Analysis 101.

13 Parlak ve Dogan (n 9) 19.

4 Fuat Ustakara, ‘Ombudsman, Kamu Yonetimi ve Birey: Halkla Iligkiler Odakli Bir
Yaklagim’ in Bekir Parlak ve Kadir Caner Dogan (eds), Kargilagtirmali Ombudsman
Incelemeleri (Seckin Yayincilik 2016) 30.
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olarak, askeri, ticari, cocuk, basin ombudsmanlart gibi uzmanlik alanlarina
ayrilan ombudsmanliklar da bulunmaktadir.!®

I1. OMBUDSMANLIK VE ADALETE ERiSIM: TEORIK CERCEVE

Klasik liberal demokrasilerde ve sosyal so6zlesme teorilerinde adalete
erisim, bireylerin otonomilerini gerceklestirmeleri, haklarin1 korumalar ve
siyasal topluluga tam anlamiyla dahil olabilmeleri i¢in devletin tarafsiz bir
ucuncu kisi (yargl) sunmasini gerektiren en temel insan hakki olarak kabul
edilir.'® Ancak birakiniz yapsinlar anlayiginin hikim oldugu 18. ve 19.
yuzyillarda adalete erisim, yalnizca mahkemeye basvurabilme yonundeki
sekli bir hak olarak gériulmus, devlet bu hakkin fiilen kullanilabilmesi i¢in
pozitif bir yukumlaluk altina girmemistir. Zamanla refah devletinin
gelismesiyle, calisma, saglik ve egitim gibi yeni sosyal haklarin ortaya ¢ikmasi,
adalete erisimin salt sekli bir esitlikten ziyade etkili bir sosyal hak olarak
yeniden kurgulanmasini zorunlu kilmigtir.”

Bu teorik donusumun literaturdeki en temel dayanag, Mauro
Cappelletti ve Bryant Garth tarafindan yurttulen Floransa Adalete Erisim Projesi
ve bu projede formule edilen yenilik¢i d¢ dalga teorisidir. Bu dalgalar, adaletin
onundeki ekonomik, orgutsel ve prosedirel engelleri asmay1 hedefler.!®

Cappelletti ve Garth’in literatiire kazandirdig: Ug¢ dalga teorisi, adalete
erisimin o6nundeki yapisal engelleri asma cabasin1 kademeli bir gelisim
cizgisiyle aciklar. Bu surecin ilk halkas1 olan birinci dalga, yoksul kesimlerin
finansal yetersizlikler nedeniyle hak arama ozgurliguinden mahrum
kalmasini engellemek amaciyla adli yardim sistemlerinin ingasina
odaklanirken'®; ikinci dalga, odagini bireysel haklardan tiketici ve cevre
koruma gibi toplumun genelini ilgilendiren daginik c¢ikarlarin kolektif
yontemlerle temsil edilmesine kaydirir. Nihayetinde ulasilan ve en kapsayici
agama olan ugiincu dalga ise adaleti sadece mahkemelerin kati usullerine ve
avukatlik hizmetlerine hapsetmeyerek, ombudsmanlik, tahkim ve uzlastirma
gibi daha esnek, hizli ve diguk maliyetli alternatif ¢6zim mekanizmalarinin
hukuk sistemiyle butunlesmesini savunan butincil bir yaklagimi temsil
eder.20

Cappelletti ve Garth’in tiginci dalga yaklasimi 15131nda ombudsmanlik
kurumu, devlet ile birey (veya buyuk sirketler ile kiicik tiiketiciler) arasindaki

15 Zekeriya Temizel, Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim
Organt: Ombudsman (IULA-EMME 1997) 39.

16 Colin Crawford ve Daniel Bonilla Maldonado, ‘Access to Justice: Theory and Practice
from a Comparative Perspective’ (2020) 27(1) Indiana Journal of Global Legal Studies
3.

17" Mauro Cappelletti ve Bryant Garth, ‘Access to Justice: The Newest Wave in the
Worldwide Movement to Make Rights Effective’ (1977) 27 Buffalo Law Review 184.

18 Ibid 196.

19 Mauro Cappelletti, Bryant Garth ve Nicolo Trocker, ‘Access to Justice: Comparative
General Report’ (1976) 40(3-4) Rabels Zeitschrift fur auslandisches und
internationales Privatrecht 682.

20 Mauro Cappelletti ve Bryant Garth, ‘Access to Justice: The Newest Wave in the
Worldwide Movement to Make Rights Effective’ (1977) 27 Buffalo Law Review 232.
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esitsiz iligkilerde hayati bir rol Gstlenir. Modern devletin karmagik idari yapis1
ve takdir yetkisi karsisinda, bireylerin haklarini ararken karsilastiklar1 maliyet,
zaman ve prosedurel engeller geleneksel mahkemelerin etkinligini
sinirlamaktadir. Bu baglamda ombudsmanlik, mahkemelerin yerini alan bir
alternatif olmaktan ziyade, idari yargi sistemini ve genel adalet aygitini
destekleyen tamamlayici bir mekanizma olarak konumlanmaktadar.

Ombudsmanlik kurumunun kuramsal ¢ercevesindeki en ¢ok tartisilan
konulardan biri, klasik modelinde geleneksel mahkemeler gibi baglayici
kararlar verme guctinden yoksun olmasidir. Kurum, idari iglemleri dogrudan
iptal etme veya yaptirim uygulama yetkisine sahip degildir, bunun yerine
sikayetleri sorusturma, elestirme, uzlagtirma ve kamuoyuna duyurma
yetkileriyle donatilmistir. Ancak bu durum bir eksiklikten ziyade, kurumun
uyusmazlik ¢ézumunde esnekligini artiran bilingli bir yumugsak hukuk
tercihidir.

I1. ISVEC OMBUDSMANLIK KURUMUNUN YAPISAL VE
ISLEVSEL YONLERI

Modern anlamda ilk Ombudsman, 1718 yilinda Kral XII. Charles
tarafindan Isve¢'te atanmistir. 1809 yilinda ise Isve¢ Anayasasina
Justitieombudsman (sorusturmaci) adiyla girmesiyle birlikte anayasal bir kurum
halini almistir.2! Boylece ombudsmanin yuritme organina bagl kurum ve
kuruluslar1 denetleme yetkisi benimsenerek ulke demokrasisi adina 6nemli
bir adim atilmigtir.?? Ombudsmanlik kurumu ilk kuruldugu zaman
Parlamento Ombudsmanhg: seklinde yapilandirilmigtir. Zaman igerisinde
yasanan demokratik gelisimeler ve ihtiyaglar dogrultusunda farkli alanlarda
ombudsmanlik kurumlar1 olusturulmustur. Isve¢ Parlamentosu tarafindan
atanan ve dort ombudsmandan olusan Parlamento Ombudsmaninin yaninda
Isve¢ HukUmeti tarafindan atanan cocuk haklar, engelliler, tiketici, firsat
esitligi ve etnik ayrimciliklar ile ilgili olmak tzere bes ayr1 ombudsmanlik
bulunmaktadir.?3

2 Gisi (n 8) 13.

22 Hasan Mahmut Kalkisim, ‘Ombudsmanhgin Besigi: Isve¢’ in Bekir Parlak ve Kadir
Caner Dogan (eds), Karsilastirmali Ombudsman Incelemeleri (Seckin Yayimncilik
2016) 39.

Ismail Seving, ‘Kamu Yénetiminin Denetlenmesinde Yeni Bir Yontem Olarak
Ombudsmanlik Kurumunun Uygulanabilirligi’ (2015) 20(4) Suleyman Demirel
University Journal of Faculty of Economics & Administrative Sciences 106.

23
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Tablo 2. Isve¢ Parlamento Ombudsmanliginin tarihsel ilerlemesi2

Tarih Konu

Parlamento Ombudsmanhg Isvec Hukiumetine bagl olarak

1809 kuruldu.

Ik Parlamento Ombudsmani (JO), Lars Augustin Mannerheim

1810 secildi.

1905 Askeri Makamlar1 denetlemek icin bir Askeri Ombudsman (MO)
kuruldu.

1941 Ombudsmanlar i¢in gorev suresi (JO & MO) bir yildan dort yila
uzatild.

1957 Parlamento Ombudsmanina yerel yonetim makamlarini denetleme
yetkisi verildi.

1967 Askeri Ombudsman Ofisi (MO) kaldirildi ve Parlamento
Ombudsmanlarinin (JO) sayisi Uice ¢ikarildi.

1975 Parlamento Ombudsmanlarinin sayis1 dérde ¢ikarildi.

9011 Parlamento Ombudsmani, OPCAT kapsaminda Ulusal Onleyici

Mekanizma (NPM) olarak atand.

Isve¢'te 1905 Askeri Ombudsmanlik Kurumunun kurulmasiyla
ombudsmanlik sayis1 ikiye c¢ikmistir. 1967 yilinda Askeri Ombudsmanlig:
kapatilmig, Parlamento Ombudsmanlarinin sayist tge cikarilmistir. 1975
yilinda yapilan degisiklik ile de Parlamento Ombudsmani sayist dorde
cikarilmigtir.?

Isve¢ Parlamento Ombudsmanligit Kurumu, parlamentonun siyasal
denetim 6zelliklerinden bir kismini kullanmaktadir. Bu kurum, Isve¢ kamu
kuruluglarinin Isve¢ hukukuna uygun bir bicimde ¢aligmalarini garanti altina
almak icin kurulmus ve her yil yaklagik 7000 bagvuru almaktadir.26 Isvec
ombudsmanina bagvuru i¢cin herhangi bir gekil zorunlulugu yoktur. Bagvuru
sahibinin Isve¢ vatandas1 olmasi ya da Isve¢’te yasamasi zorunlu degildir. Isve¢
Ombudsmanlik Kurumu, sadece sikayet izerine degil ayni1 zamanda alinan bir
duyum ve gazete haberlerine gore de sorusturma, inceleme

24 The Swedish Parliamentary Ombudsmen, Annual Report 2024
<https://www.jo.se/app/uploads/2025/04/annual-report-2024-webb.pdf> erigim
tarihi 13 Kasim 2025.

% The Swedish Parliamentary Ombudsmen, ‘The Ombudsmen - Overview’
<https://www_jo.se/en/about-jo/the-ombudsmen/the-ombudsmens-overview/>
erigim tarihi 18 Kasim 2025.

2% Semih Mustafa Onen, ‘Ombudsmanlik Kurumu: Isve¢ Parlamento Ombudsmanhg:
ile Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun Denetim Alanlar1 ve Kararlarimin Incelenmesi’
(2015) 4(1) Inénli University International Journal of Social Sciences 171.
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yapabilmektedir.?” Isve¢ Parlamentosu tarafindan secilen Ombudsmanlar,
siyasi olarak bagimsizdir.2® Ombudsmanlar sadece kendini secen
parlamentoya karsi sorumlu konumdadir. Parlamento gerekli gordugu
takdirde ombudsmani gorevden alabilir.?? Goérevden alma kararn icgin yillik
raporlar1 inceleyen komitenin talebi gereklidir.3° Fakat bugiine kadar hicbir
ombudsman gorev suresi bitmeden gorevden alinmamagtir.3!

A. ISVEC OMBUDSAMNLIK KURUMUNUN GOREV ALANI

Ombudsmanlik Parlamento Ombudsman: adi altinda ilk kurudugunda
parlamento adina idareyi denetleme gorevi yapmistir. Zaman igerisinde gorev
alaninda degisiklikler olmus ve halkin sikayetlerini dinleyen, idare ile arasinda
yasanan sorunlarin giderilmesine yardimci olan bir goérev Ustlenmistir.3?
Parlamento Ombudsmaninin goérev ve yetkileriyle ilgili yasal hiktmlere
Anayasa’da, Parlamento Kanununda ve Parlamento Ombudsmani Kanununda
yer verilmistir. Isve¢ Anayasasimin 13. Bolum 4. Maddesi'nde su sekilde
belirtilmistir; Meclis tarafindan belirlenen talimatlar dogrultusunda ve kamu
hizmetleri kanunlar: icinde uwygulamay: denetlemek icin, Meclis bir veya birden fazla
Ombudsman segebili. Ombudsman bu talimatlarda belirtilen durumlar: dikkate
alarak tatbikat baglatabilir 33

Isve¢ Ombudsmanhginin caligmalari, parlamento denetiminin bir
bolimini olusturmaktadir. Parlamento denetiminin, parlamento ve
ombudsmanlik arasinda bolustuldugu soylenebilir. Parlamento, kabine ve
bakanlar1 denetler, ombudsman ise yerel yonetimleri ve kamu kuruluglarini
denetler.3* Isve¢ Parlamento Ombudsmaninin yetki alanlarim1 su sekilde
siralamak mumkindur;

a. Merkezi ve yerel yonetimler,

b. Bu kurumlardaki memur ve ¢alisanlar,

c. Ise atanma bakimindan kamu kurumlarinin ilgi alanina giren kamu
sirketlerinde ¢aligan memurlar ve diger ¢aliganlar.3®

¥ Bekir Parlak ve Kadir Caner Dogan, ‘Ombudsman Kavrami ve Secilmis Ulkelerde
Ombudsmanlik Uygulamalar:: Temel Yon, Nitelik ve Ozellikler Uzerine Bir
Degerlendirme’ (2015) (480) Turk Idare Dergisi 129.

2 Onen (n 26) 171.

2 Engin Kocabag, ‘Ombudsmanlik: Avrupa Birligi Ulkeleri ve Turkiye Uygulamalarinin
Kargilagtirilmasi ve Oneriler’ (Yuksek Lisans Tezi, Istanbul Aydin Universitesi 2015)

30 Demir ve Kalender (n 4) 256.
31 Kocabasg (n 29) 60.
32 Kalkisgim (n 22) 39.

3 Necip Yiice, Ombudsman Diinya Ornekleri ve Tirkiye'de Kamu Denetciligi
Uygulamasi (Gazi Kitabevi 2020) 64.

34 Karci (n 8) 116.

3 Kemal Ozden, Ombudsman (Kamu Denetcisi) ve Turkiye'deki Tartigmalar (Seckin
Yayinlar1 2010) 76.
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B. [SVEC OMBUDSAMNLIK KURUMU IDARI YAPISI VE BASVURU
SURECI

Isve¢ Ombudsmanlik Kurumu icerisinde gorev alanlar1 yasada
belirlenmis dort Ombudsman gorev yapmaktadir. Bu Ombudsmanlarin her
biri kendi alanlarinda uzman ve yetkili kisilerdir ve basglarinda bir Bas
Ombudsman bulunmaktadir. Her Ombudsman kendi c¢alismakta oldugu
alanda tek yetkili kisidir. Ombudsmanlar Parlamento tarafindan dort yilligina
secilir.36 Dort yillik gorev streleri dolan Ombudsmanlarin tekrar segilmeleri
icin yasal bir engel yoktur.?” Diger yandan kurumda, avukatlar, sekreterler ve
idari gorevlerde caligsan yaklagik 50 personel gorev yapmaktadir.38

Parlamento Ombudsmani se¢ciminde 6zel sart aranmamaktadir. Kadin
veya erkekler Isve¢ vatandagi olma sart1 ile bu goreve aday
gosterilebilmektedir. Aday olacak kisinin hukuk¢u olma zorunlulugu
olmamakla birlikte, ombudsman olarak secilen kisiler genel olarak hukuk
bilgisi olan avukat, hakim gibi kisiler arasindan secilmektedir.3° Bu genel bir
zorunluluk olmamakla birlikte hukuk bilgisi bu alan igin o6nemli
gorulmektedir. Ombudsman olacak kisinin toplum tarafindan sevilen bir kisi
olmasinin yaninda herhangi bir siyasi parti, grup ve dini grup ile yakin
iligkisinin olmamasi gerekmektedir.*® Tum ombudsmanlar, ¢aligmalarini
Parlamento Ombudsmanlar: Ofisi adindaki tek bir ofiste yapmaktadir. Ofisin
aldig1 kararlar sadece ombudsmanlar imzalayabilmektedir.4!

Isve¢ Parlamento Ombudsmaninin kesin karar verme yetkisi
bulunmamaktadir. Kamu kurumlarinin idari eylem ve iglemleri hakkinda
Hiktumete ve Parlamento’'ya oneriler sunabilmektedir. Isve¢ Parlamento
Ombudsmanlig1 tarafindan sunulan raporlar, medya tarafindan yakindan
takip edilmekte ve Gizerine degerlendirmeler yapilmaktadir.4?

Isve¢ Parlamento Ombudsmanhgina bagvuru icin herhangi bir sekil
sarti olmamakla birlikte, yazili1 ya da s6zli bagvuru imkani bulunmaktadir.
Sistem genel olarak sgikiayet Uzerine kurulu olsa da bazi durumlarda
ombudsman re’sen harekete gecebilmektedir. Sikayete konu olan olay
uzerinden iki sene ge¢cmeden bagvuru yapilma zorunlulugu bulunmaktadir.
Kuruma bagvuruda bulunan kisiler gercek kisi olabildigi gibi tiizel kisiler de
olabilmektedir.

36 Karci (n 8) 116.

37 Yildirrm (n 7) 72.

3  Kara (n 3) 116.

39 Yce (n 33) 63.

40 Kocabas (n 29) 59

4 Demir ve Kalender (n 4) 256.
42 ibid 129.
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Grafik 1. Isve¢ Parlamento Ombudsmanlig1 son beg yilda alinan bagvurular
(2020-2024) 43

Isve¢ Parlamento Ombudsmanhginin son bes yillik bagvuru verileri
incelendiginde, kuruma duyulan guvenin ve hak arama bilincinin istikrarli bir
seyir izledigi gorulmektedir. Grafik 1’deki verilere gore, 2020 yilinda yaklagik
9.800 olan bagvuru sayisi, 2024 yili itibariyla 11.500 seviyesini asarak son bes
yilin en yiksek noktasina ulagmstir. Ozellikle 2021 yilindaki artigin ardindan
2022'de yasanan kismi duisus, 2023 ve 2024 yillarinda yerini belirgin bir
yukselis trendine birakmistir. Her yil ortalama 7.000 sikayet alan kurumun
tarihsel performansiyla kiyaslandiginda, son dénemdeki bu artig, modern
kamu yonetiminde denetim mekanizmalarina olan ihtiyacin dijitallesen
bagvuru imkanlariyla birleserek ivme kazandigini kanitlamaktadir. Isvec
modelinin dinyadaki en kokli ve bagimsiz ombudsmanlik yapisi olmasi,
basvuru sayilarindaki bu artist demokratik olgunluk ve seffaf yonetim
anlayisinin bir yansimasi olarak degerlendirmeyi mimkun kilmaktadar.

Iv. TURKiYE_OMBUD SMANLIK KURUMUNUN YAPISAL VE
ISLEVSEL YONLERI

Turkiye’de ombudsmanlik kurumumum kurulmas: i¢in uzun yillar
tartismalar yapilmis ve bu tartismalar neticesinde 1970’lerden sonra yapilan
diizenli bes yillik kalkinma planlarinda, bazi sivil toplum kuruluslarinin
raporlarinda ve siyasilerin yapmis oldugu acgiklamalarda ombudsmanlik
kurumunun kurulmasi yontinde 6nerilerde bulunulmustur.

Turkiye’de ombudsmanlik faaliyetleri 2018 yilindan itibaren Kamu
Denetgiligi Kurumu (KDK) ile yurttilmektedir. 6328 sayili Kamu Denetgiligi

43 The Swedish Parliamentary Ombudsmen, Annual Report 2024
<https://www. jo.se/app/uploads/2025/04/annual-report-2024-webb.pdf> erisim
tarihi 18 Kasim 2025.

#4 Dogan (n 5) 44.
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Kanunu, 29.06.2012 Tarih ve 28338 sayili Resmi Gazete’de?® yayinlanarak
hukuki statii elde etmigtir.46

Turk hukuk sisteminde KDK'nin diger idari denetim organlarindan
ayiran en temel 6zellik, denetim yetkisinin sadece hukuka uygunluk ile sinirh
olmayip, aynm1 zamanda hakkaniyete uygunluk kriterini de kapsamasidir. Bu
durum, kamu hukukunun sekilci yapis1 icinde kaybolma riski tasiyan bireysel
adalet taleplerinin, vicdani ve ahlaki normlar cercevesinde karsilanmasina
olanak tanimaktadir. Dolayisiyla KDK, idare karsisinda 6zel hukuk 6zneleri
icin bir adalet kapisi iglevi gorerek, yargi yukiunu hafifleten bir alternatif
uyusmazlik ¢6zuim yolu sunmaktadir.

A. TURKIYE OMBUDSMANLIK KURUMUNUN GOREV ALANI

KDK’'nin amag¢ ve kapsami 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununun 1. ve 2. maddesinde agiklanmistir. Buna gore kurumun amac,
kamu kurumlarinin hizmetlerinin stirdirilmesi asamasinda bagimsiz ve
etkili bir gsikayet sistemi olusturarak, idarenin butin islem ve eylemleri ile
tutum ve davraniglarini, insan haklarina dayali adalet anlayis1 dogrultusunda,
hukuka, hak ve adalete uygun olma durumu bakimindan incelemek,
aragtirmak ve tavsiyelerde bulunmak olarak ifade edilmistir.#” Bu madde ile
kamu denetcisi, vatandaglar ve idare alaninda meydana gelebilecek
uyusmazliklar: ¢ozmek ve 6neri sunmak ile gorevlendirilmigtir.*

Gorev alanini net bir sekilde belirleyen kanun, ayni zamanda denetim
yetkisinin kullanilamayacag1 alanlar1 da belirtmigtir.* Buna goére agagida
belirtilmis olan organlarin gorev ve eylemleri;

a. Cumhurbagkaninin tek basina yaptig: islemler ile re’sen imzaladig:
kararlar ve emirler,

b. Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin iglemler,

c. Yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

d. Turk Silahli Kuvvetlerin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

KDK’nin goérev alani diginda kalmaktadar.

KDK'nin kapasite ve etkinligini artirmak amaciyla, gelen sikayet
bagvurular1 inceleme ve aragtirmaya tabi tutulmadan oOnce o6n
degerlendirmeye tutulmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda yanlis ve eksik
bagvurular elenmektedir. Kuruma bagvuruda bulunulmadan o6nce idari

4 Resmi Gazete (29 Haziran 2012) Say1 28338.

46 Seda Ozekicioglu, ‘Ombudsmanlik Mekanizmasinin Gelisimi: Avrupa Birligi ve
Turkiye Baglaminda Degerlendirilmesi’ (2018) 16(1) Yonetim ve Ekonomi
Aragtirmalar: Dergisi 168.

47 6328 sayil1 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu (Resmi Gazete, 29 Haziran 2012, Say1:
28338) https:/www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf erisim tarihi: 13
Aralik 2025.

4 Huseyin Gil ve Ramazan Kilig, ‘Fransa Tecrubesi Perspektifinden Tirkiye'de “Kamu
Denetciligi” (2016) 49 Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 200.

49 6328 sayii Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Madde5(2) (ResmiGazete,

29 Haziran 2012, Say1: 28338)
<https:/www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf> erigim tarihi:
13 Aralik 2025.
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bagvuru yollar ile 6zel kanunlarin belirttigi zorunlu idari basvuru yollarinin
tiketilmis olmas1 gerekmektedir. Idari bagvuru yollan tiketilmeden gelen
basvurular, bagvuru yapan kuruma geri gonderilir. Fakat KDK, telafisi gu¢
durumlarin dogma olasilig1 olan hallerde, idari bagvuru yollar1 tiketilmemis
olsa dahi bagvuruyu kabul edebilir.50

B. TURKIYE OMBUDSMANLIK KURUMUN iDARI YAPISI VE
BASVURU SURECI

6328 sayili Kamu Denetciligi Kanununun ikinci bélimunun kurulug
baslikli 4. maddesinde,®® kurumun personel yapist ve gorev alanlar1 yer
almaktadir. Kurum, Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olusmaktadir.
Kurumda bir Bagdenetci ve bes denetc¢inin yani sira Genel Sekreter ve diger
personeller gérev yapmaktadir.

Bagdenetcilik, bir bag denetci ve ona bagl denetgilerden olusmaktadir.
Kurumu Bagdenet¢i yonetmekte ve temsil etmektedir. Kurumun ikinci ana
yapilanmasi ise Genel Sekreterliktir. 6928 sayi1li Kamu Denetciligi Kanununa
gore idari, mali ve sekreterya gorevleri Genel Sekreterlik tarafindan
yurutilmektedir. Genel Sekreterlik bir buiro ve dort birimden olusmaktadr.
Bunlar; Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler, Yonetim Hizmetleri, Strateji Gelistirme,
Kurumsal Iletisim Birimleri ve Yurtici Burolaridir.52

Bagdenetci ve denetgi secilebilmek i¢cin Turk vatandagi olmak, se¢cimin
yapildig1 gunden itibaren Bagdenetci icin elli, denetg¢i icin ise kirk yasini
doldurmus olmasi gerekmektedir. Dort yillik egitim veren Universitelerden
mezun olmak, kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluglarda ya da
6zel kuruluglarda on yillik is deneyimi sahibi olmak aranan diger
niteliklerdendir.?® Bunun diginda kamu haklarindan mahrum olmamak ve
herhangi bir siyasi partiye tiye olunmamasi gerekmektedir. 6328 sayili
Kanunun 11. maddesine gore Bagdenetci, TBMM’de Giye tam sayisinin ugte iki
cogunlugunun saglanmasi ile secilir. Eger ilk turda gereken cogunluk
saglanamazsa ikinci tura gegilir. Ikinci turda da tye tam sayisinin ugte iki
cogunlugu aranir. Uglincu turda da gerekli cogunluk saglanmaz ise bu sefer
Uye tam sayisinin salt cogunlugu aranir. Salt cogunluk saglanamazsa en ¢ok oy
alan iki aday i¢in dérdinct oyalama yapilir ve bu oylama sonucunda en ¢ok
oy alan aday Bagdenetci olarak secilir.

Bagdenetci ve denetcgilerin gorev sureleri dort yildir. Bagdenetgi ve
denetcilere gorevleri ile alakali higbir kigi veya kurum emir veremez, genelge
gonderemez, telkinde bulunamaz. Basdenet¢i ve denetgiler, gorevleri

%0 Dogan (n 5), 46.
8 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Madde5(2) (tam metin,

Resmi Gazete, 29 Haziran 2012, Say1: 28338)
<https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf> erigim tarihi:
18 Aralik 2025.

52 Ebru Kayhan, Ombudsmanlik: Tiirkiye ve ABD Uygulamalar1 (Yiksek Lisans Tezi,
Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Anabilim Dali, Konya, 2019) 98.

5% Mehmet Akif Ozer, ‘Avrupa Ombudsmam ve Tirkiye Kamu Denetciligi Kurumu:
Mukayeseli Bir Inceleme’ (2017) 31 Tuirkiye Adalet Akademisi Dergisi 78.
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esnasinda tarafsizlik ilkesine uyarlar. Basdenetci ve denetciler yemin ederek
gorevlerine baglarlar. KDK'da en 6nemli sureclerden biri de bagvurularin
alinmasidir. Sahsi bagvurular 2010 Anayasa referandumu neticesinde
vatandasa anayasal bir hak olarak taninmigstir. Sikayet bagvurusu esnasinda
bagvurunun gizli olmasi talep edilebilir. Kurum bu gizlilik talebi hakkinda
gerekli tedbirleri almak zorundadir.5

Sikayetler Kurumun kendi internet sitesi uzerinden e-bagvuru yoluyla
yapilabilecegi gibi e-devlet Uzerinden de gercgeklestirilebilmektedir. Ayrica
sahsen kuruma giderek dilekce yoluyla, e-posta ya da posta ile de bagvuru da
kabul edilmektedir. Sikayet basvurusunu sahsen yapma zorunlulugu yoktur.
Bir vekil ya da kanuni temsilci tarafindan yapilabilmektedir. Kuruma gelen
bagvurular konuya iligkin incelemeye alinmadan 6nce 6n degerlendirmeye
tabi tutulur. Bu inlemede bagvuru; stuire, gorev alani, yargiya intikal edip
etmedigi, idari bagvuru vyollarinin tiketilip tiketilmedigi ile alakali
degerlendirilir. Daha o6ncesinde yargiya intikal eden sikayetler Kurumun
gorev alani disginda kalmaktadir. Bu durumda ayrintili degerlendirme
yapilmadan incelenemezlik karar1 verilmektedir.5?

90.209
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Grafik 2. Turkiye Kamu Denetgiligi Kurumu bagvuru sayilar: (2013-2024)%6

Turkiye Kamu Denetciligi Kurumu'nun kurulusundan itibaren aldigi
bagvurularin seyri incelendiginde, kurumsal bilinirligin ve hak arama
egiliminin zamanla arttig1 gorilmektedir. Ozellikle 2020 yilinda kaydedilen
90.209 bagvuru, kurum tarihinin en yuksek seviyesini temsil etmekle birlikte,
pandemi doéneminde KDK'nin toplumsal bir siginak iglevi goérdugiunu
kanitlamaktadir. Takip eden yillarda (2021-2023) basvuru sayilar1 yillik
ortalama 18.000-19.000 bandinda istikrarli bir seyir izlemis, 2024 yilinda ise

% ibid 87.
% ibid 88.
% Kamu Denet¢iligi Kurumu 2024 Yillik Raporu (Kamu Denetgiligi Kurumu)

<https:/paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/KDK-2024-
Yillik-Rapor/index.html> erigim tarihi: 18 Aralik 2025.
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14.762 seviyesinde gerceklesmistir. Bu veriler, Turkiye modelinin kisa stiirede
yuksek bir toplumsal bagvuru hacmine ulastigini ve idare ile vatandag arasinda
aktif bir arabuluculuk rolu ustlendigini gostermektedir. Bu istatistiksel
verilerin hukuk felsefesi agisindan isaret ettigi asil gerceklik ise, KDK’'nin klasik
idari denetim kaliplarmm1 agsarak adalete erisim hakkinin etkin bir
enstrumanina dénustugudur. Zira vatandaslarin yargisal sureclerin maliyetli
ve uzun prosedurleri yerine kuruma yoénelmesi, KDK'nin sadece hukuka
uygunluk degil, ayn1 zamanda hakkaniyet temelinde verdigi kararlarla vicdani
adaleti tesis etme potansiyelinden kaynaklanmaktadir. Dolayistyla mevcut
basvuru hacmi, kurumun idare ile birey arasindaki gug¢ asimetrisini
dengeleyen ve hukuk uyusmazliklarina varmadan c¢ézumler Ureten bir hak
arama kapisi olarak toplumsal mesruiyetini pekistirdigini kanitlamaktadar.

Tablo 3. Yillar itibariyle tavsiye, kismen tavsiye kismen ret karar dagilimlar1®’

Karar Tira 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Toplam

Tavsiye

64 93 56 62 245 677 860 68.128 1.201 1.097 1384 913 74.780
Karart

Kismen
Tavsiye
1 26 26 32 177 269 410 704 403 625 588 525 3.796
Kismen Ret
Karart

TOPLAM 75 19 82 94 422 946 1.270 68.832 1604 1722 1972 1438 78.576

Turkiye Kamu Denetciligi Kurumu'nun 2024 yili verileri tzerinden
hazirlanan tavsiye karar istatistikleri, kurumun idari denetim mekanizmasi
icerisindeki yerinin niceliksel ve niteliksel olarak giderek koklestigini
belgelemektedir. Kurumun kurulusunu takip eden ilk bes yillik déonemde
(2013-2017) toplamda yalnizca 792 tavsiye karari verilmigken, sadece 2018
yilinda 946 karara ulagilarak bes yillik toplamin asilmasi, kurumsal kapasite
ingasindaki ivmelenmenin ilk somut gostergesi olmustur. 2020 yilinda
pandemi etkisiyle yaganan 68.832 kararlik olagandig: istatistiksel sapma bir
kenara birakildiginda, 2021 (1.604), 2022 (1.722) ve 2023 (1.972) yillarinda
gozlemlenen istikrarl artig trendi, KDK’nin idari isleyisteki hak arama kapisi
rolinu her gecen yil pekistirdigini ortaya koymaktadir. 2024 yili itibariyla
kaydedilen 913 tavsiye ve 525 kismen tavsiye (toplam 1.438) karari, bir 6nceki
yilin zirve noktasina kiyasla bir miktar durulma sinyali verse de kurumun ilk
yillarina oranla ¢ok daha etkin ve belirleyici bir denetim gticti olarak varligini
surdirdagina kanmitlamaktadir. Bu veriler, tavsiye kararlarinin idare
uzerindeki ikna edici otoritesinin ve kurumsal mesruiyetin, yasal bir
zorunluluk olmaksizin fiili bir etkililige donustuginu gostermesi bakimindan
akademik bir 6nem tasimaktadir. Bu kararlara iliskin cevap veren 1.327
idarenin 716’s1 tavsiyeye uyacagini belirtirken, 611'i cesitli gerekceler

% Kamu Denet¢iligi Kurumu 2024 Yilik Raporu (Kamu Denetgiligi Kurumu)

<https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/KDK-2024-
Yillik-Rapor/index.html> erigim tarihi: 18 Aralik 2025.
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bildirmistir; bu tablo kagit tzerinde %53,96 gibi bir uyum oranina isaret
etmektedir.’8

Turk idari denetim mekanizmasi icerisinde KDK gercek islevselligini ve
kurumsal etkinligini tartisirken, kurumun proaktif bir denetim iradesi
sergilemesini engelleyen yapisal ve yasal bariyerleri oOncelikle masaya
yatirmak gerekmektedir. KDK denetim kapasitesini sinirlayan en temel
yapisal kisithiliklardan biri, idarenin isleyisindeki aksakliklara karsi kendi
inisiyatifiyle, yani resen harekete ge¢me yetkisinden yoksun olmasidir.
Kurumun inceleme alanini yalnizca bireysel bagvurulara bagiml kilan bu
reaktif yapi, pek cok cagdas ombudsmanlik modelinde gorulen proaktif
mudahale imkaninin gerisinde kalmaktadir. Vatandaglarin idarenin kot
isleyisine kars1 her zaman sikayette bulunma motivasyonuna veya imkanina
sahip olamayacag1 gercegi dikkate alindiginda bu yetki noksanliginin,
kurumun idari sistemde kendisinden beklenen dinamik denetim iglevini ve
toplumsal fayday1 tam anlamiyla hayata gecirmesinin 6nunde ciddi bir engel
teskil ettigi sOylenebilir.®?

V. FRANSA OMBUDSMANLIK KURUMUNUN YAPISAL VE
ISLEVSEL YONLERI

Ombudsmanlik sisteminin uygulandig ulkeler arasinda Fransa 6nemli
bir yer tutmaktadir. 1970’lerin basindan itibaren idareye yonelik sikayetlerin
artmasi, devlet duyulan guvenin sarsilmasi ve idareye karsi hakkini aramak
isteyen insanlar1 savunan idari yarginin yetersiz kalmasi neticesinde 3 Ocak
1978 tarihinde 15 maddeden olusan yasa®® ile Fransa Mediateur (arabulucu)
kurumu kurulmugtur.®! Devaminda ise 4 Aralik 1976, 3 Ocak 1989 ve 6 Ocak
1999 yillarinda yapilan degisiklikler ile Mediateur sisteminin eksiklikleri
giderilmigtir.62

Ik Fransa Ombudsmanlik Kurumunun goérevi, kamu kuruluglan ile
ilgili sikayeti olan vatandaglarin bagvurularini kabul etmek, kamu ile is birligi
icerisinde vatandaglarin magduriyetini gidermek olmustur.® 1978 yilinda ilk
Fransiz Ombudsmanina (Mediateur) kurumun bagimsizligina vurgu yapmak
amactyla Ombudsmanin beraber c¢alisacagi meslektaslarini  kendisinin
secmesine izin verilmistir.%* Mediateur, Bakanlar Kurulu kararnamesi ile alt1
yillik sure icin tayin atanmigtir. Alt1 yillik siresinin sonunda tekrar tayin
edilmez. Mediateur gorevi sirasinda tam bagimsizdir. Goérevi esnasinda hicbir
yerden direktif ve emir alamaz.5 Bu kurumun faaliyetleri Sayistay tarafindan

% ibid 94.
% Haydar Efe ve Murat Demirci, ‘Ombudsmanhik Kavrami ve Turkiye’de Kamu
Denetciligi Kurumundan Beklentiler’ (2018) 90 Sayistay Dergisi 62.

60 Loi n°78-6 du3janvier 1973 instituant un Médiateur de la République (Legifrance)
<https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGITEXT000022034354/1989-01-15>
erisim tarihi: 25 Ekim 2025.

61 Kocabasg (n 29) 63.

62 Ylce (n 83) 95.

63 Parlak ve Dogan (n 27) 133.
64 Ylce (n 83) 96.

6  Dogan Kestane, ‘Cagdag Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu
Denetciligi)’ (2006) 151(2) Maliye Dergisi 136.
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denetlenir. Sayistay bu denetleme sonucunda bir rapor hazirlar ve bu rapor
meclise sunulup kamuoyu bilgilendirilir.%6

Fransiz kamu denetimi sistemindeki en kokli donusim, 2008 anayasa
degisikligiyle Haklarin Savunucusu kurumunun anayasal statiye
kavusturulmasiyla gerceklesmistir. Bu hukuki reformun bir sonucu olarak
2011 yilinda faaliyete gecen Haklarin Savunucusu, geleneksel Mediateur
yapisini ilga ederek Fransa'nin yeni nesil ombudsmanlik modeli olarak yerini
almistir. Bu reform kapsaminda yasama organi, Haklarin Savunucusu
hakkinda 2011-333 sayili Organik Kanun'u kabul etmistir. Kurumun yasal
cercevesi, s0z konusu organik kanuna ek olarak, 29 Mart 2011 tarihli ve 2011-
334 sayili Kanun ile 29 Temmuz 2011 tarihli 2011-904 ve 2011-905 sayili
Kararnamelerle tamamlanarak detaylandirilmigtir.?

Haklarin Savunucusu da Meclis ve Senatonun gorusleri dikkate
alinarak, Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile Cumhurbagkani tarafindan alt1
yillik gorev suresi icin atanmaktadir. Gorev suresinin uzatilmasi mumkun
degildir. Gorevlerinden dolayr Cumhurbagkani ve Parlamentoya karsi
sorumludur. Goérev yaptig1 sure icerisinde herhangi bir bagka gorevde
bulunamaz. Haklarin Savunucusu, Anayasa ile giivence altina alinan bagimsiz
bir otoritedir. Bu nedenle almis oldugu kararlar ve soylediklerinden oturt
yargillanamaz, aranamaz ve tutuklanamaz. Hikumetten veya herhangi bir
baski grubundan talimat almaz.58

A. FRANSA OMBUDSMANLIK KURUMUNUN GOREV ALANI

Haklarin Savunucusunun goérev alami, 2011-333 sayili Kanunun 4.
maddesinde su sekilde belirtilmistir; Haklarin savunucusu, ayrimciliga
ugrayanlari, givenlik giicleri ile sorun yasayanlari, kamu hizmeti sunan birimlerle
olan iliskilerinde giiclik yasayanlart ve haklarina saygr gosterilmeyen cocuklart
savunmaktadir. Buna gore diyebiliriz ki Haklarin Savunucusunun dort temel
gorevi bulunmaktadir.5® Bunlar;

a. Kamu kurumlar1 ve kamu hizmeti sunan kuruluslarla olan iligkilerde
sorun yasayanlart savunmak.

b. Haklarina sayg1 gosterilmeyen ¢ocuklar: savunmak.

c. Ayrimciliga ugrayanlar: savunmak.

d. Guvenlik gugleri ile sorun yasayanlari savunmaktir.

Fransa Ombudsmanlik Kurumu sadece vatandaglarin sikayetine
istinaden harekete gecmektedir. Kurumun re’sen harekete gecme yetkisi
yoktur. Kurumun bir yaptirim yetkisi bulunmamakla birlikte sadece 6neri ve

% Ayse Demirkiling, Tiirkiye'de Kamu Denetgiligi Kurumu ve Etkinligi (Yiiksek Lisans
Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisu, Siyaset Bilimi ve
Kamu Y6netimi Anabilim Dali, Konya, 2019) 28.

5 Décret n° 2011-905 du 29 juillet 2011 relatif a 'organisation et au fonctionnement des
services du Défenseur des droits (Journal officiel de la République francaise, JORF
n° 0175 du 30 juillet 2011, Texte n°27)
<https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000024414634> erisim tarihi:
20 Aralik 2025.

68 Yiice (n 83) 97.

69 Gil ve Kilig (n 48) 191.
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tavsiyede bulunabilmektedir. Bu nedenle diyebiliriz ki Fransa Ombudsmanlik
Kurumunun herhangi bir karar alma gucti yoktur.”®

B. KURUMUN IDARI YAPISI/BASVURU SURECIH

Kurumun baginda Haklarin Savunucusu vardir. Yardimcilar ve diger
calisanlar ona kars1 sorumludur. Her ne kadar Haklarin Savunucusuna karsi
bir sorumluluk s6z konusu olsa da hiyerarsik olarak bir fark s6z konusu
degildir. Her bir yardimci kendi uzmani oldugu alanda gérev yurutmektedir.”
Haklarin Savunucusu, bu gorevi yurutiurken farkli bir kamu gorevi yurutemez.
Calisacagi personeli, kamu ya da 6zel sektorden kendisi secebilir. Secilen bu
kisiler gorevleri sona erdikten sonra kendi islerine doénebilir. Kurumun
giderleri Bagbakanlik butcesinden karsilanmaktadir.”2

Anayasa’nin 71-1 maddesinde belirtilmis olan kurumlardan aldigi
hizmetlerden zarar gordugunu dustnen, gercek ya da tiuzel kisi higbir tcret
6demeden Haklarin Savunucusuna bagvuruda bulunabilmektedir. Dogrudan
bagvuru Médiateur'in ilk kuruldugu zamanlarda mumkin degildi.
Anayasa'nin 71-1 maddesinin degistirilmesinden sonra dogrudan bagvuru
imkan1 saglanmigtir.’®  Sikdyette bulunacak kigiler tulke genelindeki
temsilciliklere bagvurup yiz yuze, dogrudan bagvuru yapabilmektedir. Ayrica
kurumun Resmi internet sitesinde bulunan formu doldurarak,” ya da Paris’te
bulunan genel merkeze posta yoluyla bagvuru yapabilmektedir.

Bagvuru icin herhangi bir zaman simir1 konmamistir.”> Haklarin
Savunucusuna bagvuru yapmadan Once tim idari basvuru yollarinin
tuketilmis olmasi gerekmektedir. Ayrica bagvuru sahibi sikayetini gerekgeli bir
sekilde ortaya koymalidir.’® Fransa vatandasi olmayanlarin da Haklarin
Savunucusuna bagvurmada herhangi bir kisitlama s6z konusu degildir.”

70 Parlak ve Dogan (n 27) 133.

7t Gl ve Kilig (n 48) 195.

2 Caner Cakmak, Kamu Denetiminde Kamu Denetgiligi (Ombudsman) Kurumunun
Turkiye'de Yeri ve Onemi (Yuksek Lisans Tezi, Dokuz Eylul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Maliye Anabilim Dali, Izmir, 2008) 57.

78 Gl ve Kilig (n 48) 196.

7 Formulaire de saisine du Défenseur des droits (siege du Défenseur des droits,
cevrimici bagvuru formu)
<https:/formulaire.defenseurdesdroits.fr/formulaire _saisine/?’ETAPE=accueil _201
6> erigim tarihi: 15 Aralik 2025.

75 Cakmak (n 71) 59.

76 Ramazan Sengil, ‘Kamu Yonetimi ile Birey Iligkilerinin Déntisimine Ombudsman
Kurumunun Etkisi’ (2013) 18(8) Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiltesi Dergisi 79.

7 ibid 81.
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Grafik 8. Fransa Haklarin Savunucusu bagvuru sayilari (2019-2024)78

Fransa ombudsmanlik verileri incelendiginde, 2019 ile 2024 yillar
arasinda kuruma yapilan bagvurularda dikkate deger bir artis yasandig:
gorulmektedir. 2019 yilinda 1.295 olan toplam bagvuru sayisi, 2021 yilinda
1.964’e ulasmis, 2024 yil1 itibariyla ise 2.204 seviyesine ¢ikarak son alt1 yilin
zirvesine ulagmistir. Ozellikle 2023 yilindan 2024 yilina geciste gozlemlenen
%16’lik hacimsel buyume, kurumun Fransiz kamu yoénetimindeki denetim
etkisinin ve vatandaglar nezdindeki bilinirliginin arttigini kanitlamaktadir. Bu
istatistiksel yukselis trendi, Isve¢’teki istikrarli yapiyla kiyaslandiginda, Fransa
modelinin daha genisleyen ve dinamik bir sikayet kabul kapasitesine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. S6z konusu nicel blUyUumenin hukuksal
duzlemdeki karsilig1 ise kurumun isminde de viicut bulan hak savunuculugu
misyonunun toplumsal tabanda mesruiyet kazanmasidir. Fransa modelinin
ayrimcilikla miuicadele, cocuk haklar ve giivenlik etigi gibi spesifik alanlar tek
cat1 altinda toplamasi, kurumu klasik bir idari denetci olmaktan ¢ikarip, temel
hak ve 6zgurliklerin anayasal givencesi haline getirmistir. Bu baglamda artan
bagvuru grafigi, Fransiz vatandaglarinin kurumu idari yarginin kati
prosedurleri karsisinda daha erisilebilir, insan haklar1 odakli ve onarici bir
hukuki koruma mekanizmasi olarak benimsediklerini somutlagtirmaktadir.

VI. POLONYA OMBUDSMANLIK KURUMUNUN YAPISAL VE
ISLEVSEL YONLERI

Polonya Ombudsmanligi 15 Temmuz 1987 yilinda ¢ikarilan ve 1 Ocak
1988 yilinda yururluge giren Yurttas Haklarinin Korunmast Komiserligi Kanunu
ile yasal olarak kurulmustur.”? Ombudsmanligin kurulmas: Polonya’da bati

8 AMF Ombudsman’s Annual Report 2024 (Autorité des marchés financiers, tam
metin) <https://www.amf-france.org/sites/institutionnel/files/private/2025-07/
amf_ombudsman_report2024_0.pdf> erigim tarihi: 15 Aralik 2025.

7 Mahir Isikay, Avrupa Birligi Hukuku'nda Ombudsman (Yiksek Lisans Tezi, Dokuz
Eylil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Avrupa Birligi Anabilim Dali, izmir,
2004) 88.
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tipi demokrasiye gecis icin 6nemli bir adim olarak gorulmustur.8? Polonya
ombudsmanhginin diger 6énemli tarafi ise merkez ve Dogu Avrupa'da ilk
kurulan ombudsmanlik olusudur.8!

Polonya halki ombudsman kurumunun kurulmasina olumlu tepki
gostermistir. Ilk zamanlar sikdyet bagvurular1 giinde 120-150'ye gelmistir.
Sadece 1998'de ombudsman, 52.000'den fazla mektup ve yaklasik 45.000
bagvuru dilekcesi almistir. Bu, nifusun buyuklugine gore, eski, konsolide
demokrasilerde ombudsmanlara yapilan sikayetlerin miktarindan oldukga
fazla olmusgtur.8?

A. POLONYA OMBUDSMANLIK KURUMUNUN GOREV ALANI

Polonya hukuk sisteminde ombudsmanlik kurumu, ustlendigi
misyonun genisligini yansitacak sekilde resmi olarak Insan Haklar: Komiseri
(Commissioner for Human Rights) unvaniyla anilmaktadir. Polonya’da Insan
Haklar1 Komiseri goérevi vatandagtan gelen sikayetler dogrultusunda
bireylerin haklarini otoriteye karsi korumaktir.83 Insan Haklar1 Komiserinin
askeri ve idari birimleri denetleyebilmektedir. Yargiclarin bagimsizligina etki
etmeyecek sekilde mahkemeleri de denetleme yetkisi bulunmaktadir. Ayrica
kanunlarin aykirilign nedeniyle Anayasa Mahkemesine de bagvuru
yapabilmektedir.8* Insan Haklar1 Komiseri, belirli bir hukuki tedbiri secme ve
uygulama kararini yalnizca davanin kendi degerlendirmesine dayanarak verir.
Komiser, Idari Usul Kanununun dava inceleme siire smirlarina uymak
zorunda degildir. Komiser bir talebi reddetmeye karar verirse, itiraz yolu
mevcut degildir.?% Polonya Ombudsmanlik Kurumu, Parlamento’ya kamu
yonetimi ile alakali onerilerde bulunurken, kamu yoénetiminin yanls
eylemleri karsisinda da elestiride bulunabilmektedir.36

B. KURUMUN IDARI YAPISI/BASVURU SURECIH

Sivil Haklar: Koruma Komiserligi Kanununa gore, ombudsman beg yillik
bir sire i¢in Polonya Parlamentosu'nun alt meclisi olan Sejm tarafindan segilir
ve gorev suresi bittikten sonra tekrar secilebilmektedir. Ombudsman, gérevin
ahlaki degerleri ve sosyal duyarliligi nedeniyle Gstiin bir yasal bilgiye ve
yuksek derecede prestije sahip bir Polonya vatandasi olmalidir.
Ombudsmanlar yalnizca kamu hizmeti faaliyetlerinin denetcileri degil,
cogunlukla insan ve medeni haklarin koruyucularin da koruyucularidir. Insan
Haklar1 Komiseri faaliyetlerinde politik olarak tarafsiz ve bagimsiz olmalidir.
Herhangi bir siyasi organizasyona ve bagka bir pozisyona sahip olmamalidir.

80 Erdogmus (n 6) 39.

81 Parlak ve Dogan (n 27) 134.

82 Evgeny Finkel, ‘Defending Rights, Promoting Democracy: The Institution of
Ombudsman in Poland, Russia and Bulgaria’ (2006) European Forum at the Hebrew
University 19.

88 Parlak ve Dogan (n 27) 134.

8  Isikay (n 78) 88.

8 Commissioner for Human Rights - “What we do” (Biuletyn Informacji Publicznej
Rzecznika Praw Obywatelskich, Polonya Ombudsman Kurumu resmi bilgi sayfasi)
https:/bip.brpo.gov.pl/en/content/what-we-do erigsim tarihi: 20 Aralik 2025.

86 Parlak ve Dogan, (n 27) 134.
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Komiser vyasal dokunulmazliga sahiptir. Sadece Parlamentoya Kkarsi
sorumludur ve ¢ok 6zel kosullar altinda ve sadece en az beste li¢ cogunluk
tarafindan Sejm tarafindan gorevden alinabilir. Komiserin yasal degisiklikler
onerme hakki vardir ve insan haklar ile ilgili konularda Yiksek Mahkeme ve
Anayasa Mahkemesine itiraz edebilir.?’

Komiserin gorev alani; esit muameleyi izlemeyi, desteklemeyi ve tesvik
etmeyi, ayrimcilik konusunda bagimsiz arastirmalar yurutmeyi, raporlar
hazirlayip yayimlamay1 ve ayrimcilikla ilgili konularda tavsiyelerde
bulunmay1 kapsar. Komiser, esit muamele ile ilgili faaliyetlerine iligkin
bilgileri, bu alandaki teklif ve tavsiyeleri de icerecek sekilde yillik olarak
parlamentonun her iki kanadina sunmakla yukiumlidar. Ayrica Komiser,
re’sen veya ilgili bireylerden gelen basvuru ya da sikayetler tizerine harekete
gecebilir.88
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Grafik 4. Polonya Insan Haklar1 Komiserligi yeni bagvuru sayilari (2014-
2023)8

Polonya Insan Haklar1 Komiserligi ofisine yapilan yeni bagvurularin son
on yillik seyri incelendiginde, kurumsal is yukinun istikrarli ve yuksek bir
hacimde seyrettigi gozlemlenmektedir. 2014 yilinda 26.470 seviyesinde olan
yeni bagvuru sayisi, 2017 yilinda 22.800 ile en dusiik seviyesine gerilemis olsa
da 2020 yili itibariyla 31.100 bagvuru ile on yilik dénemin zirve noktasina
ulagsmustir. Ozellikle 2020 yilinda gortlen bu %36’lik ani artig, kiiresel pandemi
kosullarinin vatandag-idare iligkilerinde yarattig1 uyusmazliklarin ve Polonya

o

o

8 Finkel (n 81) 17.

8  Agnieszka Elzbieta Demczuk, ‘The Discriminatory Legalism Strategy and Hate
Speech Cases in Poland: The Role of the Commissioner for Human Rights in
Fighting Discrimination’ (2020) 27(2) Annales Universitatis Mariae Curie-
Sklodowska, sectio K — Politologia 43.

89 Summary Report on the Activities of the Commissioner for Human Rights in 2023
(Biuletyn Informacji Publicznej Rzecznika Praw Obywatelskich)
<https://bip.brpo.gov.pl/en/content/summary-report-activities-commissioner-
human-rights-2023> erigim tarihi: 20 Aralik 2025, 131.
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Ombudsmanlik modelinin hak arama sureclerindeki etkin rolinun bir
yansimasidir. 2021-2023 yillar1 arasinda ise bagvurularin yillik 25.000
bandinda konsolide olmasi, kurumun Polonya kamu yénetimi denetimindeki
vazgecilmez yerini ve toplumsal mesruiyetinin surekliligini akademik olarak
teyit etmektedir.

2023 yilindaki faaliyet raporu incelendiginde, Komiser tarafindan ele
alinan vakalarin %48,7’sinde stirecin, bagvuruculara haklarini arayabilecekleri
yontemler ve mevcut ¢6zum mekanizmalar1 hakkinda gerekli bilgilendirme
veya aciklamalarin sunulmasiyla simirl kaldigi goérulmektedir. Incelenen
dosyalarin %36’sinda ise konuyla ilgili resmi prosedirler baslatilmis, bu
kapsamda ya ilgili kurumlardan meselenin sorusturulmasi talep edilmis ya da
bizzat Komiser tarafindan bagimsiz inceleme surecleri yurutGlmustir.
Miunferit bagvurularin 6tesinde Komiser, yetkili makamlara belirli sistemik
sorunlara odaklanan 206 adet midahale mektubu iletmistir. Bu girisimlerin
89’u, mevcut yasal diizenlemelerin iceriginden kaynaklanan ve temel hak ve
ozgurlikleri zedeleyen ihlallerin ortadan kaldirilmasi adina yasama
diizeyinde adim atilmasi1 gerekliligine vurgu yapmaktadir.?®© Komiserin bu
tavsiye mektuplari, sadece hak ihlaline ugrayarak Polonya Insan Haklari
Komiserligine bagvuran bireylere destek saglamakla kalmayip, ayni zamanda
benzer hukuki durumdaki tim vatandaglari da koruma altina alan bir
enstruman niteligindedir. Bu sayede, Komiserin sundugu gorus ve onerilerin
ilgili mercilerce dikkate alinmasi durumunda, mudahalenin yarattig1 etkinin
carpan etkisiyle genislemesi mimkin olmaktadir.

Polonya modelinde Insan Haklar1 Komiserine taninan yargisal yetkiler,
ombudsmani idari bir denet¢i olmaktan ¢ikarip anayasal adaletin aktif bir
savunucusu konumuna yukseltmektedir. Ozel hukuk iliskilerini de etkileyen
temel hak ihlallerinde dogrudan Anayasa Mahkemesi'ne bagvurabilmesi,
kurumun kamu guicii karsisinda bireyin en gigli hukuki teminat1 oldugunu
gostermektedir.

VII. SECILI ULKELERIN KARSILASTIRILMALI ANALIZi

Isveg, Fransa, Turkiye ve Polonya Ombudsmanlik Kurumlarinin temel
ozellikler ve nitelikleri bakimindan ayrintili olarak incelenirken bazi 6zellikler
bilhassa 6n plana ¢ikmigtir. Bunlar; bir yasa ile kurulmasi, yillik rapor,
yaptirim gucu, bagvuru yollari, belirli gorevleri yerine getirme, bagimsizlik ve
tarafsizlik, kamuoyu iligkisidir.

Incelenmis olan Ttlkeler belirtmis oldugumuz bu yedi madde
cercevesinde incelenmistir. Asagida Tablo 4'te gérmus oldugunuz
ombudsmanlik kurumlarinin belirtilmis bu yedi o6zellik Uzerinden
kargilagtirilmasi yapilmastir. Bu sayede bir ombudsmanlik kurumunda olmasi
gereken temel 6zelliklerin secili Ulkelerde uygulanip uygulanmadig: analiz
edilmistir.

9 ibid 10.
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Tablo 4. Secilmis Ulkelerin 7 temel 6zellik bakimindan karsilastirilmas:

Isveg Fransa Turkiye Polonya

Bir Yasa ile Kurulma - + + +
Yillik Rapor + + + +
Bagvuru Yollar1 + + + n
Beli'rli géreyleri . . . .
Yerine Getirme

Bagimsizh ve Tarafsizlik + + + +
Kamuoyu Ui§kisi + + + +

Tablo 4’te sunulan kargilagtirmali veriler, ombudsmanlik kurumunun
farkli siyasal kultar ve hukuk sistemlerine uyum saglama kabiliyetini ve bu
stirecteki yapisal ortakliklarini acik bir sekilde géstermektedir. Incelenen dort
ulke (Isve¢, Fransa, Turkiye ve Polonya) arasinda, ozellikle bagimsizlik,
tarafsizlik, yillik raporlama ve kamuoyu ile iligkiler gibi temel niteliklerde tam
bir mutabakat oldugu gorulmektedir. Bu durum, ombudsmanlik kurumunun
evrensel bir denetim standardina donustugunu ve iyi yonetisim ilkelerinin
vazgecilmez bir parcgasi haline geldigini kanitlamaktadar.

Tablodaki en dikkat cekici yapisal farklilik, kurumun yasal dayanag:
noktasinda ortaya c¢ikmaktadir. Isve¢c modelinin asirlik anayasal gelenegi,
diger tilkelerin aksine kurumu spesifik bir yasadan ziyade dogrudan anayasal
bir statii ve tarihsel megsruiyet izerinden konumlandirmaigtir. Bununla birlikte,
tim modellerin yaptirim gici noktasinda tavsiye karari sinirinda kalmasi,
makalenin 6nceki bolimlerinde tartisilan zkna edici otorite ve sivil denetim
rollerini pekistirmektedir.

Ozellikle Turkiye Kamu Denetciligi Kurumunun en gen¢ model
olmasina ragmen, yillik raporlama ve kamuoyu iliskileri gibi alanlarda Isvec
ve Polonya gibi kokli modellerle ayni standartlar yakalamis olmasi, kurumun
Turk kamu yonetimine hizli entegrasyonunu goéstermektedir. Polonya
modelinin insan haklar1 odakli genis yetkileri ile Fransanin Haklarin
Savunucusu misyonu, tablodaki belirli gérevleri yerine getirme kriterinin her
ulkenin kendi toplumsal ihtiyaglarina gore mnasil ozellestiginin bir
gostergesidir. Sonug¢ olarak bu kargilagtirma, ombudsmanligin yapisal
farkliliklara ragmen demokratik denetim iglevinde kuresel bir ortak payda
yarattigini akademik olarak dogrulamaktadar.

Ote yandan, Tablo 4’te ortaya konan bu kurumsal benzerliklerin
otesinde, ombudsmanlik mekanizmasinin fiili iglevselliginin, her ulkenin
kendi siyasal sistem yapis1 (parlamenter, yari-bagkanlik veya bagkanlik) ve
buna bagh gelisen kuvvetler ayriligi dengesiyle dogrudan ilintili oldugu g6z
ard1 edilmemelidir. Nitekim Isve¢ ve Polonyanin kokli parlamenter
geleneginden Fransanin vyari-bagkanlik modeline ve Turkiye'deki
Cumbhurbagkanligt Hukimet Sistemi'ne kadar uzanan bu genis sistem
cesitliligi, kurumun 6zerklik alanini ve denetim sinirlarini belirleyen temel
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birer laboratuvar niteligindedir. Yasama ve yurutme arasindaki iligkinin dogasi
kurumun secim usulinden bagimsizlik algisina, hatta kararlarimin idare
Uzerindeki fiili nuafuz alanina kadar pek c¢ok parametreyi sessizce
sekillendirmektedir. Nitekim, denetim kapasitesinin verimliligi sadece yasal
yetkilerle degil, siyasal sistemin bu denetim alanina tanidig1 o6zerklik
duizeyiyle de dogrudan baglantilidir. Dolayisiyla, farkli hitkimet sistemlerinin
sundugu gug dengeleri, ombudsmanlik kurumunun sadece yasal statusunu
degil, ozellikle siyasal kriz anlarindaki diren¢ kapasitesini ve tavsiye
kararlarinin idari burokrasi karsisindaki gercek yaptirnm giicunu belirleyen
asli unsurlardan biri olarak degerlendirilmelidir.

Tablo 5. Secilmis tilkelerin ombudsmanlik yapilarinin karsilagtirmal 6zeti

Karsilastirma .

Kriteri Isveg (JO) Turkiye (KDK) Fransa (Défenseur) Polonya (CHR)
Kurulus Yili 1809 2012 1973 / 2011 1987

Se¢im Makami Parlamento TBMM Cumhurbaskant Parlamento (Sejm)

(Bakanlar Kurulu ile)

4 Yil (Tekrar 4 Yil (Tekrar

Gorev Stiresi 6 Yil (Tekrar segilemez) 5 Yil (Tekrar segilebilir)

segilebilir) segilebilir)
Bagimsizlik Tam Bagimsiz / Bagimsiz / Bagimsiz Anayasal ..
Statiisi Siyaset Ustil Tarafsiz Otorite Politik Olarak Tarafs1z

Idari Denetim / Hak Arama / Hak Savunuculugu /

Hukuka Uygunluk Tavsiye Karar1 ~ Ayrimcilikla Mucadele Insan Haklar1 Koruyuculugu

Temel Misyon

En Guncel

Basvuru Say1st 12.000 (2024) 14.762 (2024) 2.204 (2024) 25.212 (2023)

Anayasa  Mahkemesi ve
Yaptirim Guci Yok Yiksek Mahkeme'ye Bagvuru
Yetkisi

Yargiya Miidahale Kisitl / Oneri Gorev Alan1
/ Bagvuru Diginda

Tablo 5’te paylasilan veriler ombudsmanlik kurumunun evrensel bir
denetim modeli olmasina ragmen, uygulandig ulkenin anayasal kimligine
gore nasil 6zellestigini kanitlamaktadir. Isve¢’in 1809’da kurulan modeli, idari
denetim odakli bir klasik ombudsmanlik 6rnegi sergilerken, Polonya ve
Turkiye gibi daha gen¢ modellerin insan haklar: ve hak arama misyonlarini 6n
plana ¢ikardigi gorulmektedir. Bu, kurumun zamanla salt burokratik
denetimden hak savunuculuguna evrildigini gostermektedir. Isveg, Turkiye ve
Polonya modellerinde ombudsmanin parlamento tarafindan secilmesi,
kurumun yasama denetiminin bir parcasi olarak siyaset dsti ve bagimsiz
kimligini pekistirmektedir. Fransa’nin yuriutme (Cumhurbagkani) tarafindan
atanan modeli ise, kurumun bagimsiz anayasal otorite statisuyle bu acgigi
kapattigim1 ve idari igleyise daha butinlesmis bir denetim sundugunu
gostermektedir. Polonya modelinin Anayasa Mahkemesi ve Yiksek
Mahkeme’ye bagvuru yetkisine sahip olmasi, onu incelenen diger
modellerden ayiran en gugli islevsel o6zelliktir. Bu durum, Polonya
Ombudsmanini sadece tavsiye veren bir makamdan, hukuk sisteminin
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sekillenmesinde aktif rol oynayan bir hak muhafizina dontstirmektedir. Bu
tablo gostermektedir ki, Polonya ve Fransa modelleri hak eksenli bir
yaklasimla anayasal adalet denetimine yaklasirken, Tirkiye ve Isvec
modelleri, yuksek bagvuru hacimleriyle hizmet eksenli bir igleyis sergileyerek
adalete erigimi tabana yayma konusunda daha islevsel bir profil ¢cizmektedir.

SONUC

Kokeni 18. Yuzyila kadar uzanan ombudsmanlik, 1709 yilinda ilk olarak
Isve¢'te kurulmasindan sonra zamanla tim dinyada benimsenen bir kurum
halini almigtir. Ombudsmanlik, uygulanan ulkelerin siyasi yapisi, kultir ve
hukukuna goére farkh islevsel o6zellikler gosterse de incelemeler sonucunda
genel bir yon, 6zellik ve nitelikler ortaya ¢iktigin1 gormekteyiz.

Bu c¢alismada, kamu yonetimi ve birey arasindaki iligkinin
demokratiklesmesi surecinde hayati bir rol istlenen ombudsmanlik kurumu,
Isveg, Tirkiye, Fransa ve Polonya ozelinde tetkik edilmistir. Kargilagtirmal
analiz sonuglar1 gostermektedir ki ombudsmanlik kurumu, evrensel bir
denetim modeli olmasina ragmen, uygulandig tilkenin anayasal gelenegi ve
demokrasi olgunlugu ile dogrudan orantili bir gelisim sergilemektedir.

Isve¢’te parlamenter denetimin bir uzantis1 olarak dogan klasik
ombudsmanlik, bugtin hala bagimsizlik ve tarafsizlik noktasinda altin standart
olarak kabul edilmektedir. Buna karsin Fransa o6rneginde, birden fazla
bagimsiz idari otoritenin tek bir ¢atida birlegtirilmesiyle olusan Défenseur des
Droits modeli, modern birokrasinin karmasik yapisina karsi daha buttiinctl bir
¢6zum arayisini temsil etmektedir. Polonya 6rnegi ise, ombudsmanin sadece
bir sikayet mercii degil, ayn1 zamanda anayasal haklarin savunucusu olarak
yuksek mahkemelere bagvurma yetkisiyle donatilmis aktif bir aktor
olabilecegini kanitlamaktadr.

Turkiye baglaminda Kamu Denetciligi Kurumu (KDK), 2018 yilindan bu
yana gecirdigi evrimle Tirk kamu yonetiminde hak arama kiltarinin
yerlesmesine o6nemli katkilar sunmustur. Incelenen istatistiksel veriler,
KDK’nin 6zellikle pandemi donemi (2020) gibi kriz anlarinda toplumsal bir
siginak iglevi gordugunu ve sikayet sayilarinda rekor seviyelere ulagildigini
dogrulamaktadir. Bu stirecte kurum, sadece bir sikayet mercii olmanin 6tesine
gecerek idarenin igleyisine dair toplumsal bir vicdan rolii uUstlenmis ve
vatandasin devlet kargisindaki hukuki gtivencesini pekistirmistir.

Calisgma kapsaminda incelenen Isveg, Turkiye, Fransa ve Polonya
modellerine ait nicel veriler ve yapisal o6zellikler bir arada
degerlendirildiginde, ombudsmanlik kurumunun kiresel bir iyi yénetim
standard1 olmasinin 6tesinde, yerel dinamiklere gore sekillenen bir adalete
erisim stratejisine donustigt gorulmektedir. Ozellikle Tirkiye orneginde
2020 yilindaki pandemik krizde bagvurularin 90.209 seviyesine ulasarak
tarihi bir zirve yapmasi ve Isve¢’in koklii yapisina ragmen 2024 yilinda 12.000
bandini asarak rekor kirmasi, vatandaslarin kriz anlarinda ve artan burokratik
yogunlukta idari yarg1 yerine bu kurumlara sigindigin1 somutlagtirmaktadir.
Polonya'nin yillik 25.000’1 asan yogun bagvuru trafigi ile Fransamin hak
savunuculugu eksenindeki nitelikli buyumesi de bu tespiti destekler
niteliktedir. Sonug olarak, yapisal farkliliklari ne olursa olsun, ombudsmanlik
kurumu ginimiz modern devletlerinde idare ile birey arasindaki glg
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asimetrisini dengeleyen, yarginin is yikinu hafifleten ve hakkaniyet ilkesiyle
vicdani tatmin saglayan en islevsel hukuki koruma mekanizmasi olarak
rustunu ispat etmisgtir.

Calismanin  karsilastirmali  analizinden elde edilen bulgular,
ombudsmanlik kurumunun basarisini belirleyen temel parametrenin sadece
yasal altyapr degil, kurumun siyasi vesayetten arindirilmig bir adalet
nosyonuna sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle Polonya ve
Isve¢ modellerinde gozlemlenen yuksek nitelikli hukukcu kimligi ve nitelikli
cogunlukla secim kriterleri, kurumu idari bir denetciden ziyade, toplumsal
mesruiyeti yuksek bir hak hakemine donustirmektedir. Turkiye’nin dinamik
bir gelisim sergileyen ombudsmanlik deneyimini, literatirdeki bu kokla
ornekler seviyesine tagiyabilmesi, kararlarinin idare tuzerindeki tesirini
artiracak yargi benzeri bir agirlik kazanmasina ve denetimini salt mevzuat
bekciliginden insan haklar1 odakli hakkaniyet denetimine evrilmesine
baglidir. Sonug tahlilinde bu ¢alisma, ombudsmanligin sadece idari sikayetleri
toplayan bir mekanizma olmadigini, aksine devletin vicdani ile hukuk
arasinda kopru kurarak, bireyin adalete erigim hakkinin en gugli, en hizh ve
en insani teminati oldugunu somut verilerle teyit etmektedir.
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