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0Oz

Bu calismanin amaci Nevsehirin mevcut varlik ve faaliyetlerinin neler oldugunu tespit
etmek, bu varlik ve faaliyetlerin sehir markalasmasinda ne derece etkili ve yeterli
oldugunu belirleyerek Nevsehirin markalagsma strecine fayda saglamaktir. Bu amagla
bir sehrin marka sehir olmasi yolunda 6n plana c¢ikarilmasi gereken varlik ve
faaliyetlerde merkezi egilim olguleri gibi istatistiksel analiz yontemleri kullanilimistir.
Nevsehirin marka sehir olmasi icin sahip olmasi ve gelistirimesi gereken varlik ve
faaliyetlerin belirlenmesi amaciyla daha dnce bu konu ile ilgili yapilan galismalar ve
odak grup goérismeleri sonucu olusturulan bir soru formu kullaniimistir. Arastirma
sonucunda Nevsehirin marka sehir olmasi yolunda sahip olmasi gereken varlik ve
faaliyetlerin sehir yonetimi ve alt yapi, kiltur, tarihi miras ve dogal guzellikler, egitim ve
spor/aktivite, yatirnm ve sehirlesme, Ust yapi, gastronomi, konukseverlik ve beseri
kaynaklar ve ulasilabilirlik oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Sehir Markalagsmasi, Nevsehir.

Abstract

The purpose of this study is to contribute to branding process of Nevsehir by
determining the current assets and activities in Nevsehir and the effectiveness and
sufficiency of these assets and activities in city branding. With this end in view,
statistical analysis methods like central tendency measures are used in assets and
activities that need to be prioritized in becoming a brand city. A questionnaire
developed by examining previous studies and focus group interviews is used in order
to determine the assets and activities that Nevsehir needs to possess or improve to be
a brand city. In the result of the research, it is concluded that, Nevsehir should have
the following assets and activities in order to become a brand city: City management
and infrastructure, culture, historical heritage and natural beauties, education and
sports/activities, investment and urbanization, superstructure, gastronomy, hospitality
and human resource, and accessibility.

Key Words: Brand, City Branding, Nevsehir.

*Bu galisma, ikinci yazarin birinci yazar danismanliginda hazirladidi yiksek lisans tezinden Uretilmigtir.
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1. Girig

Gelisen ve degisen diinyada artan rekabet kosullari, yalnizca Grtnleri dedgil, fikirleri ve
cografi yerleri de pazarlama kapsamina almaktadir. Cografi yerlerde uygulanan
pazarlama stratejileri dogal olarak sehirlerin de rekabet avantaji sagjlamasina olanak
tanimistir. Sehirlerde gergeklestirilien pazarlama uygulamalari, turistleri, yatirimcilari,
yeni ziyaretgileri ve yerel halki hedef almaktadir. Uygulanan pazarlama stratejileri
sonucunda sehirlerin hedef kitle tarafindan daha ¢ok tercih edilir olmasi sehir markasi
yaratma slrecinin dnemini ortaya koymaktadir.

Cografi yerlerin pazarlanmasi kapsaminda sehirlerin markalanmasi ve sehrin
potansiyeli dahilindeki varlik ve faaliyetlerin iyilestiriimesi, sehrin gelisimine katki
saglayarak rekabet avantaji kazandiracak 6énemli bir adimdir. Bu sebeple sehirler
oncelikle kendilerini rakiplerinden farkl kilacak galismalarda bulunmali, sonrasinda da
rakiplerine gore onu cekici kilan Ozelliklerine vurgu yaparak bu Ozelliklerini hedef
kiteye sunmalidir. Bunun igin de iyi bir imaja sahip sehir markasi olusturarak
kendilerini fark ettirmelidir.

Sehir markasi (city branding), “marka strateji ve tekniklerinden yararlanarak
belirli bir sehrin hedef kitle zihninde siradan bir yerlesim yeri olarak algilanmasi yerine,
insanlarin yasamlarini devam ettirmek, calismak, yatirm yapmak, egitim almak ve
ziyaret etmek isteyecekleri cazibe yasam merkezlerine donustirtlmesi igin yaruttlen
tim faaliyetlerdir” (Dinnie, 2011: 7). Marka olmak, rakiplerinden farkhlasarak karar
durumunda hedef kitle tarafindan rakibine kargsi tercih edilme ve bdylece daha yiiksek
algilanan deger kazanma anlamina gelmektedir. Benzer sekilde, bir sehrin
markalasmasi, kulturel, ticari ve siyasi bakimdan sehrin tim kaynaklarinin hedef
kitlenin zihninde yiksek degere donusturilmesini ifade etmektedir (Ailawadi ve Keller,
2004).

Sehir markasi olusturma sureci, triinlerin markalastiriimasi ile kiyaslandiginda
¢ok daha zor ve daha karmasik bir suregtir. Sehir markasi, sehrin dogal kaynaklari,
dogasl, turizm potansiyeli, altyapisi, kurum ve kuruluglari, sehirde yasayanlarin
Ozellikleri gibi bircok somut ve soyut 6zellidi icerisinde bulundurmaktadir. Uygun
kosullara sahip (iklim sartlari, cografi ve dogal kaynaklar vb.) olan sehirlerin ekonomik
olarak buyuadugu, kentsel déntusimi ve alt yapi problemlerini blyuk dlgiide ¢6zdugu
goérulmektedir (Fan, 2006). Sehrin marka olmasi ise hedef kitlenin zihninde merak
uyandirarak sehre karsi farkindalik olusturulmasi, sehirde yasamayi saglayacak cazibe
merkezi olusturmayi, diger sehirlerden farklilasarak, sehirle ilgili olumlu cagrisimlar
yaratma surecidir (Aaker, 2010).

Sehir markasi, sehir yonetiminde sz sahibi olanlarin olusturdugu ve korudugu
bir bilesimdir. Bu marka bilesimi, sehrin sahip oldugu ve sunacagi degerleri de
kapsamaktadir. Sehir ydonetimi, markalasmada basariy elde etmek istiyorsa oncelikle
sehir yénetiminde séz sahibi olan tim paydaslarin marka olusturma islemlerinde
eksiksiz katilimlarini saglamahdir.

Calismada Place Brands sirketinin ve Joao Freire’nin belirlemis oldugu bir sehri
on plana c¢ikaran varlik ve faaliyetler kullaniimistir. Place Brands sirketine gére bu
varlik ve faaliyetler, sehir markasi yerel yénetim politikasi ve dis iligkiler, 6zel sektér ve
diger kuruluslar, turizm kongre ve aktiviteler, yatirrm ve yerlesim, kiltur tarihi miras ve
isaretler, egitim ve spor, insan gibi temel unsurlardan olugsmaktadir
(www.placebrands.net). Joao Freire’ye gore sehir varlik ve faaliyetleri ise; gastronomi,
dil, Ust yapi, mesafe, iklim, aktiviteler, yerel insan ve diger gibi temel unsurlardan
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olusmaktadir (http://b2b.wien.info/datal/joaofreire.pdf). Arastirmanin varlik ve faaliyetleri
Nevsehir ilinin kendine 6zgu sartlari dikkate alinarak olusturulmustur. Bu varlik ve
faaliyetler; sehir yonetimi ve alt yapi, kltdr, tarihi miras ve dogal glzellikler, egitim ve
spor/aktivite, yatirrm ve sehirlesme, Ust yapi, gastronomi, konukseverlik ve begeri
kaynaklar ile ulagilabilirliktir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Marka ve Sehir Markasi Kavramlari

Marka, Amerikan Pazarlama Birligi'nin (AMA) tanimina gore, “bir triin ya da bir grup
saticinin  UrUnlerini  belirlemeye, tanimlamaya ve rakiplerin  Urlnlerinden
farklilastirmaya, ayirt etmeye yarayan, isim, terim, sembol, dizayn (tasarim), sekil ya
da tim bunlarin bilesimidir’ (Odabasi ve Oyman, 2006: 360).

Marka sadece bir isim veya sembol degildir. Marka ayni zamanda, urln veya o
arinin performansi ile ilgili tiketicilerde olusan distince ve algilari da temsil
etmektedir. Kisacasi marka, tuketiciler icin Grinidn her seyidir. Ayrica Kotler ve
Armstrong markayi, “bir girisimcinin mal ve hizmetleriyle 6zdeslestirilen ve diger
girisimcinin mal ve hizmetlerinden ayirt edilmesini saglayan bir isim, simge, sembol,
isaret, tasarim ya da bu elementlerin bir bilesimi” olarak acgiklamistir (Kotler ve
Armstrong, 2003).

Knapp’ a goére ise marka, “artik sadece Urlnler ya da paketlenmis mallarla ilgili
bir sézclik degil, dislince sireci ve anahtar strateji ile ilgili bir kavramdir’ (Knapp,
2000: 27). Bu tanimdan yola ¢ikilarak bir markayr marka yapan o6zelliklerin; gercek
veya hayali, rasyonel veya duygusal, goérilebilen veya gortilmeyen 6zellikler oldugu
sdylenebilir.

Marka kavraminin ¢ok c¢esitli tanimlarinin bulunmasinin iki énemli nedeni
bulunmaktadir. Birinci neden, marka konusunun ele alindigi zaman dénemidir, ikinci
neden ise marka tanimini yapan igletme paydaslarinin bakis ac¢isidir (Wood, 2000).

Sehirlerin marka haline getiriimesi s6z konusu oldugunda ise sehrin tarihi,
cografi, kiltirel, ekonomik &zellikleri 6nemli birer marka olusturma altyapisi olarak
ortaya c¢ikar. Tarihi ge¢cmisi olan sehirler, bu 6zelliklerini sehrin tanitiminda veya sehir
markasi olusturulmasinda ¢ok sik kullanmaktadirlar. Tarihi eserlerin veya mekanlarin
bulundugu sehirler bu konuda blylk bir potansiyel tagsimaktadirlar. Cografi konumu
itibariyle ¢cok sayida sehir, markalagsma yolunda adim atmislardir. Turizm imkanlarinin
artmasi ve gelismesiyle 6zellikle deniz imkani olan sehirler iyi tanitim imkanlari ile kisa
siurede buyiuk mesafeler almiglardir (Eroglu, 2007).

Sehir pazarlamasi kavrami literatirde “place, nation, communities, region, state,
marketing” gibi kelimelerle karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak son zamanlarda “city
marketing, branding” olarak vyerini sehir markalasmasi kavramina birakmaktadir
(Rainisto, 2003).

Apaydin’a (2011: 24) goére sehir markalagsmasi; “sehirdeki endustri gruplari, Glke
yoneticileri, boélgesel ve sehir ydneticileri tarafindan temsil ettikleri yerleri ve endustrileri
pazarlamak amaciyla yaptiklari eylemler bitlinii” olarak tanimlamaktadirlar.

Zeren ise (2012: 43) ise sehir markalagsmasini, “Uriine ait markalasma
stratejilerinin sehir Uzerindeki etkisiyle, sehre ve sehirliye dair her tur c¢iktiya deger
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katmak suretiyle insanlarin zihninde olumlu bir algi olusumunun yolunu agmayi
hedefleyen, mevcut ve potansiyel miusterileri icin ¢ekim merkezi haline gelmeyi
distinen sehirler tarafindan yapilan faaliyetler gostergesi” olarak tanimlamaktadir.

2.2. Sehir Markasi Bilesenleri

Sehirlerin markalagmasina katki saglayan unsurlara iliskin g¢alismalar incelendiginde
bu unsurlarin genel olarak temel unsurlar ve destekleyici unsurlar olmak tzere iki ana
gruptan olustugu gorilmektedir. Sehirlerin markalasmasina katki saglayan temel
unsurlar; turizm, kongre ve aktiviteler, kiltir, tarih ve dogal giizellikler, egitim, sanat ve
spor ile gastronomi olarak gruplandiriimaktadir. Markalasmadaki destekleyici unsurlar
ise O0zel sektor ve diger kurumlar, yerel yonetim politikalar ve dis iligkiler, yatirbm ve
yerlesim alanlari, Ust yapi ve alt yapi calismalari ile ulasim faktéri olmak lzere 4 ana
gruptan olugsmaktadir. Bununla birlikte ingiliz Place Brands isletmesi, sehir markasi
unsurlarinin 6zel sektér ve diger kuruluglar, yerel yonetim politikasi ve dis iliskiler,
turizm, kongre ve aktiviteler, kltir, tarih, miras ve isaretler, yatirrm ve yerlesim, egitim
ve spor gibi temel unsurlardan olustugunu ileri sirmektedir (www.placebrands.net). Bu
Ozellikler marka olusturmanin alt yapisi olarak aktif rol oynamaktadir. Sehirlerin
markalasmasinda etkin rol oynayan marka bilesenlerinin ikinci kismini sehir markasini
destekleyici  bilesenler olusturmaktadir.  Sehirlerin - markalagsmasi  konusunda
destekleyici unsurlar olarak da adlandirilan bu bilesenler 6zel sektér ve diger kurumlar,
yerel yonetim politikalari ve dis iligkiler, alt yapi ve Ust yapi galismalari, yatirrm ve
yerlesim alanlari, ulasim/mesafe ve insan faktorlerinden olusmaktadir. Bu faktorler
sehirlerin taninabilirligi ve tercih edilebilirligi konusunda ©6n plana c¢ikmaktadir
(Demirdégen, 2009).

Degisen turizm algisiyla birlikte énemli bir inang ve kultlr turizmi merkezi olan
Nevsehir ili, Tirkiye'nin i¢c Anadolu Bélgesinin Orta Kiziirmak Boélimi’'nde yer
almaktadir. Peribacalari, Géreme tarihi milli parki, Hacibektas Veli Mizesi, Kaymakli
ve Derinkuyu yeralti sehirleri, Hiristiyanlik dini agisindan degerli ve 6nemli goérulen
kiliseleri, Aciksaray Oren yeri bunyesinde barindirdigi sayisiz ve essiz guzellikteki
o6nemli ¢cekim noktalarindan bazilandir (Arslan ve Sikoglu, 2017). Turistik destinasyon
bakimindan istanbul, Antalya, izmir gibi marka olmus sehirleri iginde bulunduran
Tarkiye, 2017 wyillinda toplam 38.620.346 turiste ev sahipligi yapmistir
(www.kultur.gov.tr). Henlz bir marka kimligi kazanmamis ancak bu kimligin
olusturulmasi ve kazanilmasi icin gerekli ugraslarda bulunan Nevsehir ili ise bu
ziyaretcilerin 2.206.372’sini agirlamistir (www.nevsehirkulturturizm.gov.tr).

3. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada Demirddéden (2009) nin de calismasinda faydalandigi Place Brands
sirketinin ve Joao Freire’nin belirlemis oldugu bir sehri 6n plana g¢ikaran varlk ve
faaliyetler kullaniimigtir. Place Brands sirketine goére bu varlik ve faaliyetler, sehir
markasi yerel yonetim politikasi ve dis iligkiler, 6zel sektoér ve diger kuruluslar, turizm
kongre ve aktiviteler, yatirrm ve yerlesim, kultur tarihi miras ve isaretler, egitim ve spor,
insan gibi temel unsurlardan olugsmaktadir (www.placebrands.net). Joao Freire’ye gore
sehir varlik ve faaliyetleri ise; gastronomi, dil, Ust yapi, mesafe, iklim, aktiviteler, yerel
insan ve diger gibi temel unsurlardan olusmaktadir
(http://b2b.wien.info/data/joacfreire.pdf). Arastirmanin varlik ve faaliyetleri Nevsehir
ilinin kendine 6zgu sartlan dikkate alinarak olusturulmustur. Bu varlik ve faaliyetler,
sehir yonetimi ve alt yapi, kdltar, tarihi miras ve dogal guzellikler, egitim ve
spor/aktivite, yatirnm ve sehirlesme, Ust yapi, gastronomi, konukseverlik ve beseri
kaynaklar, ulasilabilirlik olarak belirlenmistir. Calisma igin gerekli olan gortismeler,
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oncesinde alinan randevular dahilinde 2016 Agustos ve 2017 Nisan aylari arasinda
kisith bir zaman diliminde yapiimistir. Calismada yer alan ifadelerin 6l¢liimek istenen
nitelikleri temsil ettigi yapilan odak grup goérismeleri sonucunda ortaya konulmustur.
Dolayisiyla olusturulan soru formunun gegerliligine iliskin kaygilar azaltiimistir. Ayrica,
guvenilirlik gegerligin bir 6n kosulu olmakla birlikte 6lgimin gegerli sayilabilmesi igin
ayni zamanda guvenilir olmasi da gerekmektedir (Ural ve Kilig, 2013). Dolayisiyla bu
baglamda soru formunda yer alan ifadelerin Cronbach Alpha degeri 74,1 olarak
saptanmigtir.

3.1. Veri Toplama Araci

Nevsehirde bulunan varllk ve faaliyetlerin  belilenmesi ve Nevsehirin
markalasmasinda 6n plana ¢ikariimasi gereken bilesenlerinin tespitinin yapilmasi
amaciyla bir soru formu olusturulmustur. Olusturulan bu soru formu bir sehrin marka
olmasi yolunda gerekli adimlari atacak merciiler olan sektér yoneticileri ile mulki ve
yerel idare amirlerine yoneliktir. Sekiz bolimden olusan form, farklh goéris ve 6nerilere
de ihtiyag duyulmasi bakimindan yiz yize uygulanmistir. Ayrica bolim baslklarinin
altinda yer alan ifadeler Nevsehire iliskin varlik ve faaliyetlerin bir sehrin
markalagsmasinda ne derece etkili oldugunu da belirlemeye yoneliktir.

3.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma Nevsehir il ve ilge merkezlerinde yapildigindan dolayi arastirmanin evrenini
sehir markalasmasinda 6nemli rol oynadigi duslnilen, Nevsehir ilinde yer alan yerel
yoneticiler, mulki idareciler, mualki idareye bagl birimlerin yéneticileri ve turizm ile ilgili
dernek ve sivil toplum kuruluglar olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi yargisal
ornekleme yontemi ile belirlenmis olup kamu kesimi yoneticilerinden 56 Kisi, sivil
toplum kuruluslarinin yoneticilerinden de 23 kisi olmak Uzere toplamda 79 kisi ile yiz
yuze gorisilmustar.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklar

Bu arastirma Nevsehir il ve ilce merkezlerinde gergeklestirilmistir. Nevsehir ilindeki
yerel yoneticiler (belediyeler ve kaymakamliklar), mulki idare yoneticileri (valilik ve
valilige bagh birim muaddrleri) ve ildeki turizm ile ilgisi bulunan dernek ve sivil toplum
kuruluslarini (Nero, Ascilar Dernegi, Kalkinma Ajansi ve KAPTID) kapsamaktadir.

Arastirma cografi olarak Nevsehir il ve ilge merkezleriyle sinirlandiriimistir.
Arastirmanin evreni sehir yonetiminde s6z sahibi olan tim paydaslardan olusmaktadir.
Ancak calismada paydaslardan sadece yerel idare yoneticileri, mulki idare yoneticileri,
mulki idareye bagh birimlerin yoneticileri ve sivil toplum kurulusu yoneticileri arastirma
alanina dahil edilirken 6zel sektoér yoneticileri ile yerel halk ¢alisma alani disinda
tutulmustur.

4. Aragtirma Bulgulan
Aragtirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmis olup analizlerde

frekans ve yuzde dagilimlari, aritmetik ortalama ve mod (tepe deger) gibi merkezi
egilim dlgulerinden faydalaniimistir.
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4.1. Arasgtirmaya Katilan Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler F %
Miilki idare 41 51,9
Sektor Yerel dare 15 19,0
Sivil Toplum Kurulusu 23 29,1
ikégretim - -
Lise 9 11,4
Egitim Duzeyi Onlisans 8 10,1
Lisans 54 68,4
Yiksek Lisans 8 10,1
30 ve alti 10 12,7
Yas 31-40 30 38,0
41-50 27 34,2
51 ve lzeri 12 15,1
Cinsiyet Erkek 60 75,9
Kadin 19 24,1
Kamu Personeli 47 59,5
Uzman 6 7,6
Ascl 5 6,3
Meslek Arkeolog 2 2,5
Mimar 5 6,3
Turist Rehberi 8 10,1
Destek Personeli 6 7,6

Tablo 1 incelendiginde cevaplayicilarin %51,9’'u mulki idareye bagl yoneticilerden,
%29,1’i sivil toplum kurulusu ydneticilerinden ve %19,0'unun yerel idareye bagli
yoneticilerden olustugu goérilmektedir. Cevaplayicilarin blyik bir kismi (%68,4) lisans
mezunudur. Bunlari sirasiyla %11,4 ile lise mezunu ve %10,1 ile 6n lisans mezunu
takip etmektedir. ilkégretim mezunu ise hi¢ bulunmamaktadir. Cevaplayicilarin yas
araligi incelendiginde ¢ogunlugun 31-40 (%38,0) ve 41-50 (%34,2) yaslari arasinda
oldugu gorulmektedir. Bu durum cevaplayicilarin blyik bir bdlimUnin orta yas
araliginda oldugunun bir gostergesidir.

Ayrica cevaplayicilarin %75,9’u erkek bireylerden, %24,1’i de kadinlardan
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan cevaplayicilarin meslekleri incelendiginde ise;
%59,5 ile kamu personeli oldugu gorilmekte olup bu orani sirasiyla %10,1 ile turist
rehberi, %7,6 ile destek personeli ile uzmanlar takip etmektedir.

4.2. Nevsehir’in On Plana Giktigi Ozelliklerin/Niteliklerin Belirlenmesi

Nevsehir'in ginumizde hangi 6zellikler/nitelikler ile 6n plana ¢iktiginin belirlenmesine
yonelik yapilan ¢calismadan elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Nevsehirin On Plana Giktigi Ozellikler/Nitelikler

On Plana Gikan Nitelikler ort(¥) Std. Sap.
1.Dogal guzelliklere sahip bir sehirdir. 3,61 0,758
2.Tarihi ve kultirel zenginliklere sahip bir sehirdir. 3,65 0,734
3.Hristiyanlik dini agisindan kutsal bir sehirdir. 2,37 1,111
4.Bir turizm kentidir. 3,56 0,780
5.0zgiin bir yemek kiiltlirii vardir. 2,70 1,202
6.Ulasim glizergahlarinin kilit noktasinda yer almaktadir. 2,71 1,076
7.Bir tarim merkezidir. 2,43 0,970

*:1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Katiliyorum, 4.Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 2’ye gore verilen cevaplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda Nevsehir
ginimizde, tarihi ve kiiltirel zenginliklere (3,65) ve dogal guzelliklere (3,61) sahip bir
turizm kenti olarak kargimiza ¢cikmaktadir (3,56).

4.3. Nevsehir’in Sahip Oldugu Kisilik Ozelliklerinin Belirlenmesi

Nevsehir’in bir insan olarak dusunuldiginde hangi kisilik 6zelliklerine sahip olabilecegi
katihmcilara sorulmustur ve sonuglar asagidaki tabloya yansitilmistir. Bu Kigilik
ozelliklerinin ne olmasi gerektigine karar verilirken en fazla tekrar eden deger (mod) ile
yuzde degerleri gdéz 6nlnde tutulmustur.

Tablo 3: Kisilik Ozellikleri

Kisilik Ozellikleri f % Mod
P =
TR = a—F
RN === =f
T —" —
TR =
T =t
7 Bittinleyici E‘;‘;tlr ;g 52? 2
8.Karizmatik E\:;tlr ég §8§ 2
9.Huzurlu El\af/fr 22 gii 2
10.Samimi E‘;‘;tlr = ggﬁ 2

*:1.Evet, 2.Hayir

Tablo 3’te Nevsehir'i bir insan olarak disinen cevaplayicilar, sehri essiz (%59,5)
ve guzel (%51,9) bulurken dirist (%8,9) ve kibar (%10,1) olarak
degerlendirmemislerdir. Ayrica katilimcilar tabloda yer alan kisilik 6zelliklerinin diginda
Nevsehir’i gizemli, misafirperver, vatansever ve gelenekgi kisilik 6zelliklerini tagiyan bir
sehir olarak nitelendirmistir.

4.4. Nevsehir'in Logosunda Yer Almasi Gereken Sembollerin Belirlenmesi

Nevsehir'in sehir markasi logosunda yer almasi gerektigi dusinilen sembollerin
frekans, yluzde dagilimlan ve tepe degerleri (mod) asagidaki tabloda verilmistir.
Logoda yer almasi gerektigi dislinilen semboller ylizde ve mod degerleri sonucunda
belirlenmistir.
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Tablo 4: Logoda Yer Alacak Semboller

Semboller f(*) % Mod
1.Peribacasi E\:;/tlr 763 972,’64 1
2.Sicak Hava Balonu E\;?/tlr gg gég 1
3.Kabak Cekirdegi E\:;t.r ég 52:3 2
St s w0 1,
Sl e,
TR R
7.Canak/Gomlek E‘;ﬁt‘r 22 gg:g 2
8.Haci Bektas-1 Veli E‘;?t" = 22:8 2
9.Damat ibrahim Pasa E\;it" gé 322 2
10.Kaplicalar E\:;/tlr ég ggg 2

*:1.Evet, 2.Hayir

Tablo 4 incelendiginde cevaplayicilar Nevsehir'in logosunda peribacasi (%92,4)
ve sicak hava balonu (%62,0) sembollerinin bulunmasi gerektigini distinmektedir. Bu
sembollerin diginda katilimcilar ek olarak lale, jeep safari, patates, ponza tasi, agik
hava mduzeleri ve yer alti sehirleri gibi sembollere de yer veriimesi gerektigini de
disinmektedir.

4.5. Nevsehir’'in Logosunda Yer Verilmesi Gereken Renklerin Belirlenmesi
Nevsehir'in sehir markasi logosunda yer verilmesi gerektigi dusunllen renklerin
frekans, yuzde dagilimlari ve tepe degerleri (mod) asagidaki tabloda verilmigtir.
Logoda yer almasi gereken renkler, mod ve vyuzde degerleri gbéz &6nlnde
bulundurularak ortaya konulmustur.

Tablo 5: Logoda Yer Verilecek Renkler

Renkler f % Mod
Evel 2 052
2.Sari E\s,t,r gg i?g !
3.Kirmizi E\;?t”. ié 23; 2
4.Beyaz E'\;f,tlr gé iéi !
5.Siyah E\;f,tlr & a2

*:1.Evet, 2.Hayir

Tablo 5’te de géruldiga gibi Nevsehirin sehir markasi logosunda yer almasi
gerektigi dusunilen renkler sari (%58,2) ve beyaz (%51,9) renkleridir. Ayrica
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katiimcilar, tabloda yer verilen renklerin disinda yesil, Urgiip beyazi, toprak rengi, tif
rengi, kiremit rengi ve gri gibi renklerin de logoda yer almasi gerektigini
dusunmektedirler.

4.6. Nevsehirin Markalasmasinda One Cikarilmasi Gereken Faktorlerin
Belirlenmesi

Nevsehirin markalagsmasinda o6ne c¢ikarilmasi gereken faktorlerin frekans, yuzde
dagilimlar ve tepe deg@erleri (mod) asagdidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 6: Markalagsmada One Gikarilmasi Gereken Faktorler

One Gikarilmasi Gereken Faktorler f % Mod
1.Nevsehir sehir ybdnetiminde s6z sahibi olanlarin | Evet 26 32,9 5
faaliyetleri Hayir 53 67,1
e e | Evet 77 97,5
2.Nevsehir'in kiltird, tarihi mirasi ve dogal guizellikleri Hayir > 25 1
e Evet 12 15,2
3.Nevsehirdeki tst yapilar Hayir 67 84.8 2
s T Evet 16 20,3
4 Nevsehirdeki insanlarin 6zellikleri Hayir 63 79.7 2
- . . . . Evet 51 64,6
5.Nevsehir'in turizm potansiyeli ve aktiviteleri Hayir o8 354 1
6.Nevsehir'e yapilan kamu ve 6zel sektér yatinmlar | Evet 22 27,8 5
ile diger kuruluglarin katkilari Hayir 57 72,2
L . Evet 29 36,7
7.Nevsehir'deki gastronomik yapi Hayir 50 633 2

*:1.Evet, 2.Hayir

Tablo 6, Nevsehirin markalagsmasinda 6n plana ¢ikarmasi gereken faktorleri
icermektedir. Bu faktorler; Nevgehir’in kulturd, tarihi mirasi ve dogal guzellikleri (%97,5)
ile Nevsehir'in sahip oldugu turizm potansiyeli ve aktiviteleridir (%64,6). Arka planda
tutulmasi gerektigi dusunulen faktorler ise; Nevsehirdeki Ust yapilar (%15,2) ile
Nevsehir halkinin 6zellikleri (%20,3) oldugu gérilmektedir.

4.7. Nevsehir’in Slogani igin Vurgu Yapilmasi Gereken Niteliklerin Belirlenmesi

Nevsehir'in sehir markasi i¢in yaratilacak olan slogan igerisinde vurgu yapilmasi
gereken nitelikler ve 6nerilen sloganlar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 7: Sloganda Vurgulanmasi Gereken Nitelikler

Sloganda Vurgulanacak Nitelikler f % Mod
. C Evet 46 58,2
1.Tarihi Simgeler (Yer alti sehirleri, kiliseler) Hayr 33 418 1
. . . . Evet 48 60,8
2.Turizm Aktiviteleri (Balon, ¢dmlek) Hayir 31 39.2 1
o N . . Evet 68 86,1
3.Dogal Guzellikler (Peribacalari, vadiler) Hayir 11 13.9 1
4.Spor Aktiviteleri (Binicilik, bisiklet turlari, vadi | Evet 23 29,1 2
yurlyusleri) Hayir 56 70,9

*:1.Evet, 2.Hayir
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Tablo 7 incelendiginde Nevsehir igin olusturulacak sloganda Nevsehir'in dogal
glzellikleri (%86,1), turizm aktiviteleri (%60,8) ve tarihi simgeleri (%58,2) 6n plana
cikariimalidir.

Katihmcilarin Nevsehir ili igin énerdikleri sloganlar su sekildedir;

Dinya Mirasinda Kapadokya,

Bir Riyaya Uyanmak: Kapadokya,

Doga ve Tarih Kenti: Nevsehir,

Kaltir ve Doga Mirasi Nevsehir,

Kapadokya: Kultirlerin Bulusma Noktasi,
Turizm ve Kultar Eli,

Yasadigin Bir Gin Kapadokya Olmali,
Kapadokya’nin Bagkenti: Goreme,

Tas Gibi Yagamak igin Kapadokya,
Kapadokya’nin incisi Nevsehir

Gegmisin izlerini Dogaya Yansitan Sehir,
Dinyanin Gézbebegi,

Gecmig Kiltirleri Dogal Guzelliklerine Yansitan Sehir,
Yasanilan Sehir, Nevsehir,

Tarihin ve Kiiltiiriin ipek Dokusu,

Kaltr ve Turizm Bagkenti,

Dinyanin Blyuli Sehri,

Biz Testiden Su icer, Comlekten Yemek Yeriz,
Gecmisi Gelecede Tasiyan Sehir

AN N UL N NN NN Y U U U U N N NN

Slogan 6nerileri cevaplayicilara agik uglu soru olarak yoéneltilmistir. Oneride
bulunma durumu tamamen cevaplayicilarin inisiyatifine birakilmistir. Sloganlar
incelendiginde yapilan onerilerin genellikle Nevsehirin dogal guzellikleri ile tarihi
simgeleri yonelik oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla Uretilen sloganlarin Nevsehir igin
olusturulacak sloganlarda 6n plana ¢ikarilmasi gereken nitelikler ile tutarlilik sergiledigi
soylenebilir.

4.8. Nevsehir igin Ongériilen Sehir Markasi Bilesenlerinin Nevsehir'in
Markalasmasina Etki Diizeyi ile Mevcut Durum ve Yeterlilik Diizeyinin
Degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda Nevsehir icin olusturulan sehir markasi bilesenlerinin
Nevsehir'in markalasmasina etki diizeyi ile bu bilesenlerin mevcut durum ve yeterlilik
dizeyi degerlendiriimistir. Yer alan ifadeler, ortalamalar ve standart sapmalar alt
basliklar halinde verilmistir.

4.8.1. Sehir Yonetimi ve Alt Yapi Faaliyetlerinin Nevsehir'in Markalagsmasina Ne
Diizeyde Etki Ettiginin Degerlendirilmesi

Literatir kismindaki bilgiler isiginda, sehir yonetimi ve alt yapi bileseninin sehir
markalasmasina etkisini belirlemeye yonelik ifadelerin ortalama ve standart sapmalari
Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8: Sehir Yonetimi ve Alt Yapi Faaliyetleri Bilegeninin Sehir Markalagmasina

Etki Diizeyi
Sehir Yonetimi ve Alt Yapi Ort(*) Std.Sap.
1-Modern bir otogarin varligi 2,53 0,889
2-Modern bir hava alaninin varhgi 2,61 0,823
3-Modern bir stadin varhigi 2,08 0,874
4-Modern kapali spor salonlarinin varhgi 2,11 0,847
5-insanlarin eglenebilecegi alanlarin varligi 2,38 0,881
6-Sehir yonetiminin sehrin kiltirel ve sosyal yasamini destekleme ve 208 0.986
gelistirme faaliyetleri ' '
7-Sehir yénetiminin sehirdeki egitim faaliyetlerine katkisi 2,39 0,807
8-Sehir ynetiminin sehirdeki saglik faaliyetlerine katkisi 2,47 0,845
9-Sehir yonetiminin insa ettigi yapilarda Nevsehire 6zgi bir mimariyi 210 0778
kullanmasi
10-Sehir yénetiminin markalasma siirecine katkisi 2,25 0,884
11-Yerel medyanin sehrin tanitimina katkisi 2,62 0,910
12-Ulusal medyanin sehrin tanitimina katkisi 2,75 0,884

*1.Hig Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Etkili

Tablo 8 incelendiginde ulusal medyanin (2,75), yerel medyanin (2,62) ve
modern bir havaalaninin varliginin sehrin tanitim faaliyetlerine katkisi (2,61) etkili
olarak gorilirken modern bir stadin varligi (2,08), sehir yonetiminin insa ettigi
yapilarda Nevsehir'e 6zgl mimariyi kullanmasi (2,10) ile modern kapali spor salonunun
varhgi (2,11) etkisiz olarak degerlendirilmistir.

4.8.2. Cevaplayicilarin Sehir Yonetimi ve Alt Yapi Bilegeninin Mevcut Durumuna
ve Yeterlilik Diuzeyine lligkin Goérusleri

Literatir kismindaki bilgiler 1siginda, sehir yénetimi ve alt yapi bileseninin mevcut
durumunu ve yeterlilik dizeyini dlgen ifadelerin ortalama ve standart sapmalari Tablo
9'da gosterilmistir.

Tablo 9: Sehir Yénetimi ve Alt Yapi Faaliyetleri Bileseninin Yeterlilik Diizeyi

Sehir Yonetimi ve Alt Yapi Ort(*) Std.Sap.
1-Modern bir otogarin varligi 1,39 0,587
2-Modern bir hava alaninin varhgi 1,62 0,584
3-Modern bir stadin varligi 2,16 0,669
4-Modern kapali spor salonlarinin varhgi 1,78 0,762
5-insanlarin egdlenebilecegi alanlarin varlig 1,71 0,803
6-Sehir ydnetiminin sehrin kiltirel ve sosyal yasamini destekleme ve

L . - 1,90 0,794
gelistirme faaliyetleri
7-Sehir yénetiminin sehirdeki egitim faaliyetlerine katkisi 1,63 0,719
8-Sehir yonetiminin sehirdeki sagdlik faaliyetlerine katkisi 1,57 0,710
9-Sehir yonetiminin insa ettigi yapilarda Nevsehire 6zgl bir mimariyi 220 0,628
kullanmasi
10-Sehir yénetiminin markalagsma surecine katkisi 1,96 0,669
11-Yerel medyanin sehrin tanitimina katkisi 1,61 0,741
12-Ulusal medyanin sehrin tanitimina katkisi 1,59 0,631

*:1.Var/Yeterli, 2.Var/Yetersiz, 3.Yok

Tablo 9 incelendiginde cevaplayicilar, sehir yonetimi ve alt yapi faaliyetlerinde
yer alan hemen hemen tim ifadelerin sehirde mevcut oldugunu distinmektedir. Ancak
sehir ydnetiminin insa ettigi yapilarda Nevsehir'e 6zgu bir mimariyi kullanmasini (2,20),
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modern bir stadin varligi (2,16) ile sehir yonetiminin markalagsma surecine katkisini
(1,96) nispeten yetersiz bulmustur.

4.8.3. Kiiltiir, Tarihi Miras ve Dogal Giizelliklerin Nevsehir'in Markalagsmasina Etki
Diizeyinin Degerlendirilmesi
Literatdr kismindaki bilgiler 1s1ginda, kiltur, tarihi miras ve dogal glzellikler bileseninin
sehir markalagsmasina etkisini belirlemeye yonelik ifadeler Tablo 10°da sunulmustur.
Tablo 10: Kultir, Tarihi Miras ve Dogal Giizellikler Bilegeninin $Sehir
Markalagmasina Etki Diizeyi
Kiiltiir, Tarihi Miras ve Dogal Giizellikler Ort. (*) Std. Sap.
1-Sehrin kendini diger sehirlerden farkllastiran kiiltiirel 6zellikleri 2,99 0,840
2-Yoreye 6zgu kulturel 8zelliklerin sehrin tanitimi igin kullanimi 2,80 0,774
3-Sehirdeki tarihi eserlerin sehrin tanitimi igin kullanimi 2,86 0,771
4-Sehrin kendine 6zgl bir sembol yapisinin varligi 3,10 0,969
5-Sehirdeki vadilerin varligi 3,30 0,868
6-Sehirdeki bir doga harikasi olan peri bacalarinin varligi 3,49 0,932
7-Goreme Tarihi Milli Parki’'nin UNESCO korumasi listesine alinmasi 3,59 0,743

*:1.Hig Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Etkili

Yukaridaki tablo incelendiginde kdltir, tarihi miras ve dogal guzellikler
bileseninde yer alan tim ifadelerin oldukga etkili oldugu goériimektedir. Ancak en etkili
olan ifadeler, Géreme Tarihi Milli Parki'nin UNESCO korumasi listesinde yer almasi
(3,59) ile sehirdeki peribacalarinin varhdidir (3,49).

4.8.4. Cevaplayicilanin Kiltur, Tarihi Miras ve Dogal Guzelliklerin Yeterlilik
Duzeyine lligkin Gorusleri

Literatdr kismindaki bilgiler 1siginda, kiltir, tarihi miras ve dogal guzellikler bileseninin
yeterlilik duzeyine iligkin gorusler Tablo 11°’de sunulmustur.

Tablo 11: Kiltir, Tarihi Miras ve Dogal Giizellikler Bilegeninin Yeterlilik Diizeyi

Kiiltiir, Tarihi Miras ve Dogal Giizellikler Ort. (*) Std. Sap.
1-Sehrin kendini diger sehirlerden farkhlastiran kiiltirel 6zellikleri 1,28 0,598
2-Yoreye 0zgu kultirel 6zelliklerin sehrin tanitimi igin kullanimi 1,42 0,569
3-Sehirdeki tarihi eserlerin sehrin tanitimi igin kullanimi 1,41 0,589
4-Sehrin kendine 6zgu bir sembol yapisinin varligi 1,32 0,611
5-Sehirdeki vadilerin varligi 1,15 0,455
6-Sehirdeki bir doga harikasi olan peri bacalarinin varhigi 1,14 0,473
7-Goreme Tarihi Milli Parki’'nin UNESCO korumasi listesine alinmasi 1,15 0,455

*:1.Var/Yeterli, 2.Var/Yetersiz, 3.Yok

Cevaplayicilarin verdigi cevaplar dogrultusunda yukaridaki tabloda da goruldagu
gibi kultdr, tarihi miras ve dogal guzellikler bilesenine iliskin tim ifadelerin Nevsehir'de
mevcut ve yeterli dizeyde oldugu goérilmektedir.
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4.8.5. Egitim ve Spor/Aktivite Bilegseninin Nevsehir'in Markalagmasina Ne
Diizeyde Etki Ettiginin Degerlendirilmesi

Literatir kismindaki bilgiler 1s1dinda, egitim ve spor/aktivite bileseninin sehir
markalagsmasina etkisini belirlemek amaciyla tespit edilen ifadelerin ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 12'de sunulmustur.

Tablo 12: Egitim ve Spor/Aktivite Bileseninin $ehir Markalagmasina Etki Diizeyi

Egitim ve Spor/Aktivite Ort. (*) Std. Sap.
1-Sehirdeki Milli Egitim kurumlarinin sehrin tanitimina katkisi 2,30 0,806
2-Universitenin sehrin tanitimina katkisi 1,96 0,898
3-Sehirdeki egitim kurumlarinin fiziki yeterlilikleri 2,34 0,783
4-Sehirdeki egitim kurumlarinda verilen egitim duzeyi kalitesi 2,39 0,758
5-Ozel egitim kurumlarinin sehrin tanitimina katkisi 2,44 0,729
6-Balon turizminin sehrin tanitimina katkisi 3,47 0,814
7-Binicilik sporunun sehrin tanitimina katkisi 2,85 0,849
8-Film ve dizilerin sehrin tanitimina katkisi 3,48 0,749
9-Yirlyus turlarinin sehrin tanitimina katkisi 2,82 0,844
10-Bisiklet turlarinin sehrin tanitimina katkisi 2,85 0,864

*:1.Hig Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Etkili

Tablo 12 incelendiginde Universitenin sehrin markalasmasinda ¢ok efkili
olmadigi goérulmektedir (1,96). Ancak film ve dizi ¢ekimleri (3,48) ile balon turizminin
(3,47) sehrin markalagmasinda oldukga dnemli bir etkiye sahip oldugu gériimektedir.

4.8.6. Cevaplayicilarin Egitim ve Spor/Aktivite Bilegeninin Yeterlilik Duzeyine
lligkin Goriigleri

Literatir kismindaki bilgiler 1s1ginda, egitim ve spor/aktivite bileseninin yeterlilik
duzeyine iligkin ifadelerin ortalama ve standart sapmalari Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13: Egitim ve Spor/Aktivite Bileseninin Yeterlilik Duizeyi

Egitim ve Spor/Aktivite Ort. (*) Std. Sap.
1-Sehirdeki Milli Egitim kurumlarinin sehrin tanitimina katkisi 1,75 0,824
2-Universitenin sehrin tanitimina katkisi 2,24 0,772
3-Sehirdeki egitim kurumlarinin fiziki yeterlilikleri 1,73 0,729
4-Sehirdeki egitim kurumlarinda verilen egitim dizeyi kalitesi 1,58 0,709
5-Ozel egitim kurumlarinin sehrin tanitimina katkisi 1,63 0,683
6-Balon turizminin sehrin tanitimina katkisi 1,18 0,474
7-Binicilik sporunun sehrin tanitimina katkisi 1,58 0,691
8-Film ve dizilerin sehrin tanitimina katkisi 1,18 0,446
9-Yuriyds turlarinin sehrin tanitimina katkisi 1,62 0,647
10-Bisiklet turlarinin sehrin tanitimina katkisi 1,66 0,696

*:1.Var/Yeterli, 2.Var/Yetersiz, 3.Yok

Yukaridaki tablo incelendiginde Universitenin sehrin tanitimina katkisi (2,24)
nispeten yetersiz gorulirken diger tim ifadelerin yeterli dizeyde oldugu goérilmektedir.
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4.8.7. Yatinm ve S$Sehirlesme Bileseninin Nevsehirin Markalagsmasina Etki
Diizeyinin Degerlendirilmesi

Literatir kismindaki bilgiler i1siginda, yatirm ve sehirlesme bileseninin sehir
markalagsmasina etkisini belirlemeye ydnelik ifadelerin ortalama ve standart sapmalari
Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14: Yatinnm ve Sehirlesme Bileseninin Sehir Markalagmasina Etki Diizeyi

Yatirim ve Sehirlegsme Ort. (*) Std. Sap.
1-Sehirde yatirimi 6zendirecek alt yapi olanaklari 2,39 0,898
2-Tarim sektdrine yapilan yatirimlar 2,48 0,814
3-Hizmet sektdrine yapilan yatirimlar 2,62 0,924
4-Saglik sektoriine yapilan yatirnmlar 2,52 0,830
5-Sehrin planli bir sekilde kentlesmesi 2,18 0,944
6-Sehrin modern yerlesimi 2,29 0,908

*:1.Hig Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Etkili

Yukaridaki tablo incelendiginde hizmet sektoriine yapilan yatinmlar (2,62) ile
saglhk sektoriine yapilan yatirimlarin (2,52) markalasma Uzerinde orta diizeyde etkili
oldugu goérilmektedir. Diger tim ifadelerin ise orta dizeyin biraz altinda bir etki
derecesine sahip oldugu gorilmektedir.

4.8.8. Cevaplayicilanin Yatinm ve S$ehirlesme Bileseninin Yeterlilik Dizeyine
lligkin Gorusleri

Literatir kismindaki bilgiler 1sidinda, yatirm ve sehirlesme bileseninin yeterlilik
dizeyine iligkin ifadelerin ortalama ve standart sapmalari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 15: Yatirnm ve Sehirlesme Bileseninin Yeterlilik Diizeyi

Yatinm ve $ehirlesme Ort. (*) Std. Sap.
1-Sehirde yatinmi 6zendirecek alt yapi olanaklari 1,86 0,780
2-Tarim sektdrune yapilan yatirimlar 1,66 0,749
3-Hizmet sektdriine yapilan yatirmlar 1,58 0,810
4-Saglik sektdrine yapilan yatirimlar 1,56 0,747
5-Sehrin planh bir sekilde kentlesmesi 2,18 0,615
6-Sehrin modern yerlesimi 2,16 0,629

*:1.Var/Yeterli, 2.Varlyetersiz, 3.Yok

Tablo 15 incelendiginde yatirrm ve sehirlesme bilesenine ait degiskenlerin
timundn Nevsehirde mevcut oldugu gortulmektedir. Ancak sehrin planh bir sekilde
kentlesmesi (2,18) ve sehrin modern yerlesimi (2,16) nispeten yetersiz olarak
goéralmastir. Ancak bu durumun iyilestirildiginde vyeterli diizeye ulasilacagi
distnilmektedir.

4.89. Ust Yapi Bileseninin Nevsehirin Markalagmasina Etki Diizeyinin
Degerlendirilmesi

Literatlr kismindaki bilgiler is1§inda, Ust yapi bileseninin sehir markalasmasina etkisini
o6lcmek tespit edilen ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 16'da
sunulmustur.
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Tablo 16: Ust Yapi Bilegeninin $Sehir Markalagmasina Etki Diizeyi

Ust Yapi Bilegeni Ort.(*) Std. Sap.
1-Sehirdeki konaklama tesisleri 3,13 0,822
2-Sehirdeki restoranlar 3,00 0,892
3-Sehirdeki seyahat acenteleri 3,01 0,870
4-Sehirdeki aligveris merkezleri 2,42 0,810
5-Sehirdeki kongre merkezleri 2,32 0,899
6-Sehirdeki edlence mekanlari 2,61 0,854

*:1.Hic Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Etkili
Tablo 16 incelendiginde sehirdeki konaklama tesisleri (3,13), seyahat acenteleri
(3,01) ve restoranlar (3,00) sehir markalagsmasinda oldukga etkili bulunurken kongre
merkezleri (2,32) ile aligveris merkezlerinin (2,42 ) orta duzeyin biraz altinda bir etki
derecesine sahip oldugu goérulmektedir.
4.8.10. Cevaplayicilarin Ust Yapi Bileseninin Yeterlilik Diizeyine iliskin Goriisleri

Literatir kismindaki bilgiler 1siginda, Ust yapi bileseninin mevcudiyet ve yeterlilik
diizeyini 6lgmen ifadelerin ortalama ve standart sapmalari Tablo 17’de sunulmustur.

Tablo 17: Ust Yapi Bileseninin Yeterlilik Diizeyi

Ust Yapi Bilegeni Ort.(*) Std. Sap.
1-Sehirdeki konaklama tesisleri 1,23 0,451
2-Sehirdeki restoranlar 1,34 0,597
3-Sehirdeki seyahat acenteleri 1,24 0,430
4-Sehirdeki aligveris merkezleri 1,96 0,497
5-Sehirdeki kongre merkezleri 1,90 0,652
6-Sehirdeki eglence mekanlari 1,51 0,638

*:1.Var/Yeterli, 2.Varlyetersiz, 3.Yok

Tablo 17 incelendiginde Nevsehir'e ait Ust yapi bilesenlerinin timudnin yeterli
duzeyde oldugu gorulmektedir. Ancak sehirdeki aligveris merkezleri (1,96) ile kongre
merkezlerinin (1,90) sehrin imkan ve ihtiyaclarini karsilayacak derecede iyilestiriimesi
gerektigi dusunulmektedir.

4.8.11. Gastronomi Bileseninin Nevsehir'in Markalagmasina Etki Diizeyinin
Degerlendirilmesi

Literatdr kismindaki bilgiler i1siginda, gastronomi bileseninin sehir markalasmasina
etkisini 6lgmek amaciyla tespit edilen ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18: Gastronomi Bileseninin $ehir Markalagmasina Etki Dizeyi

Gastronomi Bileseni Ort.(*) Std. Sap.
1-Ydreye 6zgl yerel yemekler 2,82 0,888
2-Yoéresel yemeklerin gesitliligi 2,72 0,876
3-Restoranlarda kaliteli yemeklerin olmasi 2,72 0,659
4-Restoranlarda yemeklerin 6zgiin olmasi 2,29 0,803
2;22§€0ranlardakl yemeklerin yerli-yabanci birgok kesime hitap 2.86 0,729
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Tablo 18’in devami

6-Uziimiin sehrin tanitimina katkisi 3,20 0,791
7-Sarabin sehrin tanitimina katkisi 3,18 0,828
8-Kabak gekirdegdinin sehrin tanitimina katkisi 3,05 0,815
9-Testi kebabinin sehrin tanitimina katkisi 3,14 0,902

*:1.Hig Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Etkili

Tablo 18 incelendiginde cevaplayicilar Gzimu (3,20), sarabi (3,18) ve testi
kebabini (3,14) sehrin markalasmasinda oldukga etkili bulurken restoranlarda sunulan
6zgln yemekleri (2,29) sehrin markalagsmasinda etkisiz olarak nitelendirmektedir.
4.8.12. Cevaplayicilarin Gastronomi Bilesenine iliskin Yeterlilik Goriisleri
Literatir kismindaki bilgiler 1s1ginda, gastronomi bileseninin yeterlilik dizeyini élgmek
amaciyla tespit edilen ifadelerin ortalama ve standart sapmalari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 19: Gastronomi Bilegeninin Yeterlilik Duzeyi

Gastronomi Bileseni Ort.(*) Std. Sap.
1-Ydreye 6zgl yerel yemekler 1,37 0,603
2-Yoresel yemeklerin cesitliligi 1,51 0,638
3-Restoranlarda kaliteli yemeklerin olmasi 1,56 0,572
4-Restoranlarda yemeklerin 6zgiin olmasi 2,08 0,694
5-Res§oranlardak| yemeklerin yerli-yabanci birgok kesime hitap 1,38 0,626
etmesi

6-Uziimiin sehrin taniimina katkisi 1,33 0,499
7-Sarabin sehrin tanitimina katkisi 1,37 0,535
8-Kabak ¢ekirdeginin sehrin tanitimina katkisi 1,41 0,610
9-Testi kebabinin sehrin tanitimina katkisi 1,32 0,544

*:1.Var/Yeterli, 2.Varlyetersiz, 3.Yok

Tablo 19 incelendiginde sehirde faaliyet gosteren restoranlardaki 06zglin
yemekler nispeten yetersiz bulunmustur (2,08). Menlide yer alan 6zgin yemeklerin
sayisi ve Kkalitesi arttinldiginda bu degiskenin yeterli diizeye ulasacadr tahmin
edilmektedir. Bunun diginda gastronomi bileseninde yer alan diger tim degiskenlerin
yeterli diizeyde oldugu goériimektedir.

4.813. Konukseverlik ve Beseri Kaynaklar Bilegeninin Nevsehir’in
Markalagmasina Etki Dizeyinin Degerlendirilmesi

Literatir kismindaki bilgiler i1si1ginda, konukseverlik ve beseri kaynaklar bileseninin
sehir markalasmasina etkisini 6lgen degiskenlerin ortalama ve standart sapmalari
Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20: Konukseverlik ve Beseri Kaynaklar Bileseninin Sehir Markalagsmasina

Etki Diizeyi
Konukseverlik ve Beseri Kaynaklar Ort(*) Std. Sap.
1-Turizm sektérinde galisanlarin yiksek hizmet kalitesi 2,53 0,860
2-Turizm sektérinde calisanlarin yiksek iletisim becerileri 2,53 0,731
3-Turizm sektérinde calisanlarin egitim dizeyi 2,58 0,727
4-Turizm sektoriinde galisanlarin yabanci dil seviyesi 2,75 0,669
5-Turizm sektdriinde ¢alisanlarin yapici ézellikleri 2,66 0,714
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Tablo 20’nin devami

6-Turizm sektdrinde caliganlarin guvenirligi 2,62 0,722
7-Yerel insanlarin yuksek hizmet kalitesi 2,49 0,782
8-Yerel insanlarin yukseKk iletisim becerileri 2,42 0,778
9-Yerel insanlarin yapici 6zellikleri 2,54 0,797
10-Yerel insanlarin guvenirligi 2,71 0,682
11-Yerel insanlarin iyi misafir agirlamalari 2,80 0,740
12-Yerel halkin egitim seviyesi 2,51 0,766
13-Yerel halkin yabanci dil seviyesi 2,38 0,789

*:1.Hig Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Etkili

Yukaridaki tabloya goére konukseverlik ve beseri kaynaklar bileseni
degiskenlerinin her biri sehir markalasmasina orta diizde bir etki yaratmaktadir. Bu
degiskenlerden en fazla etki yaratanlar ise yerel halkin iyi misafir agirlamasi (2,80),
turizm calisanlarinin yabanci dil seviyesi (2,75) ile yerel halkin gtvenirligidir (2,71).

4.8.14. Cevaplayicilarin Konukseverlik ve Beseri Kaynaklar Bilesenine iligkin
Yeterlilik Goriigleri

Literatir kismindaki bilgiler i1siginda, konukseverlik ve beseri kaynaklar bileseninin
yeterlilik dizeyini 6lgcen degiskenlerin ortalama ve standart sapmalari Tablo 21’de
sunulmustur.

Tablo 21: Konukseverlik ve Beseri Kaynaklar Bileseninin Yeterlilik Diizeyi

Konukseverlik ve Beseri Kaynaklar Ort(*) Std. Sap.
1-Turizm sektérinde galisanlarin yiksek hizmet kalitesi 1,86 0,635
2-Turizm sektdrinde caliganlarin yiksek iletisim becerileri 1,71 0,644
3-Turizm sektérinde calisanlarin egitim dizeyi 1,61 0,608
4-Turizm sektérinde galisanlarin yabanci dil seviyesi 1,59 0,567
5-Turizm sektérinde ¢alisanlarin yapici ézellikleri 1,71 0,581
6-Turizm sektdrinde galisanlarin givenirligi 1,75 0,565
7-Yerel insanlarin yiksek hizmet kalitesi 1,68 0,708
8-Yerel insanlarin yuksek iletisim becerileri 1,75 0,688
9-Yerel insanlarin yapici 6zellikleri 1,61 0,687
10-Yerel insanlarin guvenirligi 1,51 0,596
11-Yerel insanlarin iyi misafir agirlamalari 1,48 0,617
12-Yerel halkin egitim seviyesi 1,77 0,505
13-Yerel halkin yabanci dil seviyesi 1,89 0,734

*:1.Var/Yeterli, 2.Varlyetersiz, 3.Yok

Tablo 21 ele alindiginda konukseverlik ve beseri kaynaklar bileseninde yer alan
tim degiskenlerin sehirde yeterli diizeyde oldugu goérilmektedir. Ancak yerel halkin
yabanci dil seviyesi (1,89) ile turizm sektériindeki hizmet kalitesinin (1,86) biraz
iyilestiriimesi gerektigi disindlmektedir.

4.8.15. Ulasilabilirlik Bileseninin Nevsehir'in Markalagmasina Etki Diizeyinin
Degerlendirilmesi

Literatir kismindaki bilgiler i1s1dinda, ulasilabilirlik bileseninin sehir markalasmasina
etkisini 6lcmek amaciyla tespit edilen degiskenlerin ortalama ve standart sapmalari
Tablo 22’de sunulmustur.
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Tablo 22: Ulasilabilirlik Bilegseninin $ehir Markalagmasina Etki Duzeyi

Ulasilabilirlik Bilegeni Ort.(*) Std. Sap.
1.Nevsehire ulagimi rahat saglayan kara yolu imkanlari 3,01 0,725
2.Nevsehir'e ulagimi rahat saglayan hava yolu imkanlari 2,89 0,789
3.Sehrin llkedeki diger sehirlere ulasim maliyetlerinin diisikligu 2,80 0,807
ilgaelrgr:n konumu itibariyle Ulkedeki diger sehirlere ulagim suresinin 2.90 0,826

*:1.Hig Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Efkili

Tablo 22'ye gb6re ulasilabilirlik bileseninin  tim  degiskenleri  sehir
markalasmasinda etkilidir. En etkili degisken ise sehre ulasimi rahat saglayan kara
yolu imkéanlaridir (3,01).
4.8.16. Katihmcilarin Ulasilabilirlik Bilesenine iligkin Yeterlilik Goriigleri
Literatir kismindaki bilgiler 1s1ginda, ulasilabilirlik bileseninin ildeki mevcudiyet ve
yeterlilik dizeyini 6lgmek amaciyla tespit edilen degiskenlerin ortalama ve standart
sapmalarina Tablo 23’te yer verilmistir.

Tablo 23: Ulasilabilirlik Bileseninin Yeterlilik Diizeyi

Ulasilabilirlik Bilegeni Ort.(*) Std. Sap.
1.Nevsehir'e ulagimi rahat saglayan kara yolu imkanlari 1,28 0,530
2.Nevsehir'e ulagimi rahat saglayan hava yolu imkanlari 1,66 0,575
3.Sehrin llkedeki diger sehirlere ulagim maliyetlerinin distkligu 1,62 0,704
tkllfsrgr:n konumu itibariyle Ulkedeki diger sehirlere ulasim suresinin 134 0,597

*:1.Var/Yeterli, 2.Varlyetersiz, 3.Yok

Tablo 23 incelendiginde ulasilabilirlik bilesenine ait Nevsehire ulagimi rahat
saglayan hava yolu imkanlari (1,66) ile sehrin Ulkedeki diger sehirlere ulagim
maliyetinin disikligunin (1,62) nispeten yetersiz bulundugu goérilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Marka kavrami, bir girisimcinin mal ve hizmetleriyle 6zdeslestirilen ve diger girisimcinin
mal ve hizmetlerinden ayirt edilmesini saglayan bir isim, simge, sembol, isaret, tasarim
ya da bu elementlerin bileseni olarak agiklanmaktadir. Ginimuizde marka kavraminin
artik sadece tek bir Uriine bagl kalmadigi gérilmektedir. Ulkeler ve sehirler de
kendilerini marka haline getirmekte, kendilerine birer kimlik yaratarak, diger tlke ve
sehirlerden farklilagtirarak tercih edilir duruma getirmek istemektedirler. Sehir markasi
kavramini, sehre bir kimlik gelistirme, sehri farklilastirma, saglamlastirma ve
glclendirme ile birlikte elde edilecek deneyimler, var olan beklentiler ve imaj i¢in sehir
ybnetiminde s6z sahibi olan tim paydaslarin tam katilimi ve esgidumlu calismalari
sonucu ortaya konulan faaliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sehir markasi yaratma, sehirlerin kamu sektériinin disinda sehir markalama
hakkinda s6z sahibi olan 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarini da kapsayan
isbirliine dayali bir calisma surecidir. Belli bir marka cevresinde ortak c¢alismalar
yapmak ve bu baglamda her iki sektériin ve kuruluglarin degisime ve gelisime agik bir
tanitim faaliyeti ile markaya uygun davranigi sergilemeleri Snemli bir boyuttur.
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Yapilan ¢alismada temel amag; Nevsehir'in mevcut varlik ve faaliyetlerinin sehir
markalasmasinda ne derece etkili oldugunu ortaya koymak ve bu varlik ve faaliyetlerin
yeterliligini tespit etmektir. Calismada sehir markasi olusturma sirecinde sehrin
gundemi ve gelecedi ile ilgili kararlari alabilme giiciine sahip olan il ve ilgelerdeki yerel
idare yoneticileri, mulki idare yoneticileri, mulki idareye bagh birimlerin ydneticileri ve
turizm sektoruyle ilgili dernek ve sivil toplum kuruluslari yéneticileri ile gérisulmuagtar.

Calisma sonucunda bir sehri markalasmada On plana ¢ikaran varlik ve
faaliyetlerin markalagsma surecine yodn verdigine ulasiimigtir. Literatir taramasi
incelendiginde daha 6nce yapilan galismalarda sehir marka boyutu, genel olarak
destinasyon pazarlamasi ve imaj kavramlari ile ele almis ve bu kavramlarin arasindaki
iliski sehirler Gzerinden drneklerle ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Bu durum, bir sehrin
marka olabilmesi igin binyesinde bulundurmasi gereken varlik ve faaliyetlerin
incelenmesi konusunda literatlrin yetersiz kaldigini géstermektedir. Bu galisma, bir
sehrin markalasma yolunda ilerleyebilmesi igin hangi varlik ve faaliyetleri blinyesinde
bulundurmasi gerektigine dikkat ¢gekerek diger calismalardan farkhlagsmaktadir. Ayrica
Nevsehir'in markalagsmasinin bahsedilen bu bilesenler etrafinda ele alinarak daha énce
incelenmedigi gértlmustir. Bu baglamda ¢alismayla birlikte Nevsehir'in bir marka sehir
olmasi yolunda sahip oldugu varlik ve faaliyetler incelenmis, verilen ifadeler
dogrultusunda iyilestiriimesi ve gelistiriimesi gereken noktalar da tespit edilmeye
cahsiimistir.

Arastirmaya katilanlarin gogunlugunu kamu sektér yoneticileri olusturmaktadir.
Ayrica cevaplayicilarin gcogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Cevaplayicilarin biyik bir
bolima lisans mezunu iken ilkégretim mezunu bulunmamaktadir. Cevaplayicilar daha
ziyade orta yas grubunda yer almaktadir.

Calisma sonuglarina goére Nevsehir, tarihi, kultirel zenginliklere ve dogal
guzelliklere sahip bir turizm kenti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nevsehir’i bir insan
olarak degerlendiren cevaplayicilar sehri essiz ve guzel bulmustur. Logoda yer
verilmesi gereken semboller ise peribacasi ile sicak hava balonu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun disinda logoda yer almasi gereken renklerde en yiksek ortalama
sarl ve beyaz renklerine aittir. Yapilan arastirmalar incelendiginde (Caliskan ve Kilig,
2014) sari rengin dikkat ¢ekici bir renk oldugu ancak ayni zamanda gegiciligi temsil
ettigi goérulmektedir. Marka, kalicihdi ve tutarliigi temel alan bir kavram oldugundan
dolayi sari rengin logoda kullaniimasinin saglikli olacag: disindlmemektedir. Bunun
yerine kalicihdr ve tutarliigi temsil eden kahverengi ve toprak rengi tonlarinin
kullaniimasi Onerilmektedir veya turizm temelinde glven gerektiren bir aktivite
oldugundan dolayi guiven hissi veren mavi rengine logoda yer verilmesi gerektigi
dislinulmektedir. Nevsehirin sehir markasi olustururken ©6ne ¢ikmasi gereken
nitelikleri kiltdr(, tarihi mirasi ve dogal guizellikleri ile sahip oldugu turizm potansiyeli ve
aktiviteleridir. Ayrica Nevsehir i¢in olusturulacak sloganda sehrin dogal gizellikleri ve
turizm aktivitelerine vurgu yapilmasinin da yarar saglayacadi disinulmektedir.
Cevaplayicilarin urettikleri sloganlar incelendiginde bahsedilen bu niteliklere vurgu
yapildigi géralmastir. Ancak sehir igcin en ¢arpici sloganin belirlenmesi kapsaminda
internet ortaminda bir oylama olusturulabilir ya da sehrin genelini kapsayacak bir
slogan yarismasi ile Nevsehiri markalasma yolunda 6n plana c¢ikaracak slogan
belirlenebilir.

Cevaplayicilarin bilesenlere iliskin gorusleri degerlendirildiginde, sehir yonetimi
ve alt yapi faaliyetleri bileseninde yer alan ifadelerden Nevsehire ulagsimi saglayan
hava yolu imkanlari markalagsmada etkili ancak nispeten vyetersiz bulunmustur.
Ziyaretci ve yatinmcilarin sehre ulagsimini saglama agisindan da buylk énem tasiyan
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hava yolu imkanlarinda sefer sayilarinin arttiriimasi ve yurt digi ile baglantili direkt
uguslarin saglanmasi, Antalya gibi turistik gekiciligi ylksek olan bir destinasyon ile
yuksek hizli tren ulasimi saglanmasi gibi bir takim iyilestiriimelere gidilmesi
Onerilmektedir.

Egitim ve spor/aktivite bilesenine ait ifadeler incelendiginde Universitenin sehrin
tanitim faaliyetlerine katkisi ¢ok etkili gérilmemekle birlikte nispeten yetersiz
bulunmustur. Ancak bu duruma istinaden universitenin 2007 yilinda kurulmus yeni bir
Universite oldugu ve gelisimi en hizli sekilde strduren Universiteler arasinda yer aldigi
g6z ardi edilmemesi gereken bir durumdur. Nitekim Universitelerin sehrin tanitim
faaliyetlerinde oldukca etkili oldugunu gosteren en iyi 6rnek Eskisehir ilidir. Blinyesinde
bulundurdugu Anadolu ve Osmangazi Universiteleri sayesinde sehir bir Universite ve
ogrenci sehri olarak Ulkede 6n plana c¢ikmaktadir. Bu sayede her yil milyonlarca
ziyaretgiyi ve birgcok yatirrmciyr kendine gekebilmektedir. Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi stratejilerine bakildiginda turistik bir bolge igerisinde yer aldigindan dolayi
binyesinde barindirdidi Turizm Fakiiltesi ile 6n plana ¢ikmayl hedeflemektedir ve bu
yolda gelisimini tamamladigi takdirde sehrin tanitim faaliyetlerine oldukga katki
saglayacagi dusunulmektedir.

Yatinm ve sehirlesme bileseninde yer alan ifadelerden sehrin planli bir sekilde
kentlesmesi ve sehrin modern yerlesimi nispeten yetersiz bulunmustur. Burada sehir
yénetiminin yatirrmcilar ile is birligi icinde olmasi ve gerekli iyilestirmelerde bulunmasi
gerekmektedir. Bir turizm sehri olarak én plana ¢ikan Nevsehir'in ¢arpik kentlesmeden
uzak bir sekilde gelismesi gerekmektedir. Sahip oldugu dogal guzelliklerine ve tarihi
dokusuna dokunulmadan olusturulacak modern yerlesimin sunacagi goérsel soélenin
ziyaretcilere unutulmaz hazlar yasatacagi distunilmektedir.

Ust yapi bileseninde yer alan ifadelerden aligveris ve kongre merkezlerinin
sehrin tanitim faaliyetlerine katkisi ¢ok etkili gérilmemekle birlikte nispeten yetersiz
bulunmustur. Yine de sehrin imkadn ve ihtiyaglarini karsilayacak dizeyde
iyilestiriimelere gidilmesi 6nerilmektedir.

Cevaplayicilarin gastronomi bilesenine ait ifadelere vermis oldudu cevaplar
incelendiginde restoranlarda sunulan &6zglin yemek sayisinin arttirilmasi ve
restoranlarin farkli lezzetlere ydnelmesi dnerilmektedir. Nitekim Nevsehir'i 6n plana
clkaran Uzim, sarap, testi kebabi ve kabak c¢ekirdegi gibi 6zgin yiyeceklerin sehrin
tanitim faaliyetine olan katkisi oldukca etkili gérulmektedir.

Calismayla ilgili genel degerlendirme yapilacak olursa, marka olusumunda
Nevsehir dogal glizelliklere, tarihi ve kiiltirel zenginliklere sahip bir turizm kenti olarak
6n plana cikariimalidir. Yine Nevsehir'in, egsiz ve guzel bir kigilige sahip oldugu marka
olusumunda vurgulanmali, olusturulacak olan marka logosunda peribacasi ile sicak
hava balonu kullaniimaldir. Olusturulacak olan marka logosu sari ve beyaz renkleri
icermelidir. Bu sayede logo potansiyel ziyaretcgilerin daha fazla dikkatini ve ilgisini
cekebilecektir. Yine marka olusumunda Nevsehir'in sahip oldugu kdltar, tarihi miras ve
dogal glzellikleri ile turizm potansiyeli ve aktiviteleri 6n planda tutulmali, markaya ait
olusturulacak sloganin Nevsehirin blnyesinde barindirdigi dogal guzellikleri, turizm
aktiviteleri ve tarihi simgeleri ile uyum saglamaldir.

Nevsehir'in markalasmasinda tanimlayici bir 6n calisma niteligi tasiyan bu
calisma Nevsehir’in, sehir markasini olusturabilmesi agisindan 6énem tasimaktadir.
Yapilan bu galisma yalnizca kamu sektori yoneticileri ile turizmle ilgili dernek ve sivil
toplum kuruluglar yoneticilerini kapsamaktadir. Bundan sonra yapilacak olan benzer
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calismalara 0Ozel sektdr yoneticileri ve/veya yerel halkin da dahil edilmesi
onerilmektedir. Yine yapilacak olan benzer galismalara anket formu uygulamak yerine
derinlemesine goérisme yapilmasi onerilmektedir. Bu uygulamalar sonucunda farkl
sonuglar elde edilecedi dusunilmektedir. Calisma baska illere de uygulanabilir ve
uygulama sonucunda farkh sonuglar ortaya ¢ikabilir.

Olusturulacak olan marka sonucunda sehrin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
gelisecegi, mevcut ve potansiyel ziyaretgiler ile yatinmcilarin korunup genisleyerek
sehrin sosyo-kiiltirel ve ekonomik acgidan gelisimine ve degisimine 6nemli katkilar
saglayacag! disuniilmektedir. Ayrica calisma daha biiyik bir érneklem hacmi ile Ig
Anadolu Bodlgesi'ne velveya Tirkiye genelinde de uygulanabilir. Bunun disinda
calismanin belirli periyotlarda tekrar tekrar uygulanmasi da énerilmektedir.
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