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Modern diinya diizeninde ekonomik ve teknolojik gelismelerin bireylerin ihtiya¢ hiyerarsisini
déniistiirmesi, sosyal devlet ve sosyal belediyecilik anlayisini éne ¢ikararak yerel diizeyde yeni sosyal
politika dretimini zorunlu kilmistir. Bu ¢alisma, Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) tarafindan yénetilen
biiyiiksehir ve il belediyelerinde kadina ydénelik sosyal hizmet politikalarini biitiinciil bir cercevede
incelemeyi amaglamaktadir. Calisma nitel arastirma desenine dayali olarak tasarlanmistir. Veri
toplama siirecinde belediyelere ait faaliyet raporlari, stratejik planlar, kadin birimleri yayinlari ve resmi
hizmet tanitim metinleri dokiiman analizi yéntemiyle incelenmistir. Toplam 33 dokiiman tematik analiz
teknigi kullanilarak ¢6ziimlenmis ve kodlama siireci Excel yazilimiyla yiiriitiilmistiir. Analiz sonucunda
koruyucu ve énleyici destek hizmetleri, sosyal destek ve gli¢lendirme, egitim ve kapasite gelistirme,
istihdam ve ekonomik katilim, kurumsal cinsiyet esitligi ve katilimci yénetisim olmak (izere alti ana tema
belirlenmistir. Bulgular, CHP’li belediyelerde kadina yénelik sosyal hizmetlerin yiiksek diizeyde gériiniir
oldugunu, politika belgelerinde énceliklendirildigini ve 6nemli 6i¢iide kurumsallastigini géstermektedir.
Ozellikle siddetle miicadele, kadin danisma merkezleri, esitlik eylem planlari ve kadin istihdamini
destekleyen uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, hizmetlerin belediyeler arasinda kapasite
farkhiliklari gésterdigi ve uygulamada siirdiiriilebilirlik sorunlarinin bulundugu saptanmistir. Calisma,
yerel yénetimlerde kadin odakli sosyal politikalarin gii¢clendirilmesine yoénelik politika yapicilara ve
arastirmacilara yol gésterici 6neriler sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal politika, kadin, toplumsal cinsiyet esitligi, belediyeler,

dokiiman analizi.
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ABSTRACT

In the modern world order, the transformation of individuals’ hierarchy of needs driven by economic
and technological developments has put forward the concept of the social state and social
municipalism, necessitating the production of new social policies at the local level. The purpose of this
study is to examine social service policies toward women, implemented by metropolitan and provincial
municipalities governed by the Republican People’s Party (CHP) within a comprehensive analytical
framework. The research was designed as a qualitative study. It employed document analysis to
examine municipal activity reports, strategic plans, publications of women’s units, and official service
descriptions. A total of 33 documents were analyzed using thematic analysis, with the coding process
conducted through Excel software. The analysis identified six main themes: protective and preventive
support services, social support and empowerment, education and capacity building, employment and
economic participation, institutional gender equality and participatory governance. The findings
indicate that women-oriented social services in CHP-led municipalities are highly visible, prioritized in
policy documents, and largely institutionalized. In particular, policies addressing violence against
women, women’s counseling centers, local gender equality action plans, and employment-oriented
initiatives stand out. However, the study also reveals variations in institutional capacity across
municipalities and challenges related to the sustainability of service implementation. Overall, the
findings provide policy-relevant insights for strengthening gender-sensitive social service practices at
the local government level and contribute to the academic literature on local social policy and gender
equality.

Keywords: Social service, social policy, woman, gender equality, municipalities, document analysis.
GiRIS

Sosyal devlet anlayisi cercevesinde ekonomik kalkinma ve toplumsal refahin artiriimasi, sosyal
sorunlarin ¢éziimiinde yalnizca merkezi yonetim politikalariyla degil, yerel yénetimler ve ¢ok aktorli
yonetisim mekanizmalariyla ele alinmasi gereken bir alan olarak 6ne g¢ikmaktadir (Simsek ve Altun,
2020). Bu gergevede, toplumsal esitsizliklerin en belirgin bicimde deneyimlendigi gruplardan biri olan
kadinlara yonelik sosyal hizmetler, yerel yonetimlerin sosyal devlet ilkesini somutlastirdigl ve sosyal
refahi dogrudan etkileyen temel miidahale alanlarindan biri haline gelmistir (Gordon, 2012). Kadina
yonelik sosyal politika tartismalari; feminist sosyal politika yaklasimlari, refah devleti kuramlari, yerel
yonetisim teorileri, kurumsal feminizm ve sosyal adalet perspektifleri gibi ¢esitli kuramsal cercevelere

dayanmaktadir. Bu nedenle kadinlara yonelik sosyal hizmet politikalarini anlamlandirmak igin ilgili

kuramsal yaklasimlarin kisaca ele alinmasi gerekmektedir.
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Feminist sosyal politika anlayisi, sosyal refah sistemlerinin toplumsal cinsiyet hiyerarsilerini nasil
yeniden Urettigini veya donustirebildigini analiz etmektedir. Feminist sosyal politikanin temel hedefi,
sosyal haklarin ve kaynaklarin cinsiyetler arasi adil dagilimini saglamaktir (Lewis, 1992; Orloff, 1993).
Bu yaklasim, geleneksel refah politikalarindaki “erkek ekmek kazanir” modelini elestirerek bakim
emegi, yeniden Uretim haklari ve kadinin ekonomik 6zerkligi gibi konulari gorinir kilmaya
¢alismaktadir (Lewis, 1992, s.162; Orloff, 1993). Refah devleti kuramlari ise farkh Glkelerin sosyal
politika diizeneklerini siniflandirarak refahin nasil saglandigini agiklamayl amaglamaktadir (Esping-
Andersen, 1990). Bu kuramlar liberal, muhafazakar ve sosyal demokratik rejimler gibi tipolojiler
tanimlamis; sosyal vatandaslik haklari, metalasmadan c¢ikarma (decommodification) dizeyi ve
toplumsal tabakalasma gibi boyutlari vurgulayarak refah rejimlerinin bireyleri piyasaya bagimhliktan
ne olgtide kurtardigini tartismistir (Marshall ve Bottomore, 1950; Esping-Andersen, 1990). Bu teorik
yaklasimlar, sosyal hizmet politikalarinin merkezi refah rejimleri disinda yerel diizeyde nasil Uretildigi,
uygulandigl ve donustilrildigi baglaminda da ele alinmasini gerektirmektedir.

Yerel yonetisim teorileri, karar alma ve hizmet sunum siireclerinde merkeziyetci olmayan, katilimci ve
¢ok aktorlii yapilari 6n plana gikarmaktadir. Bu yaklasima gore yerel ydonetimler, merkezi idareye kiyasla
vatandaslarin gereksinimlerine daha duyarli politikalar gelistirebilir (Stoker, 1998). Ozellikle ydnetisim
kavrami, yerel dizeyde kamu, 6zel sektor ve sivil toplum aktoérleri arasindaki aglarin 6Gnemine isaret
ederken, hiyerarsi yerine yatay iliskilere dayali kolektif eylem mekanizmalarini tanimlamaktadir
(Rhodes, 1996). Kurumsal feminizm, feminist politika ilkelerinin devlet kurumlari ve yerel yonetimler
icerisinde kurumsallagsmasini inceleyen bir gergevedir (Hernes, 1987). Bu perspektif, kadinlarin
glgclenmesini hedefleyen mekanizmalarin (6rnegin kadin birimleri, esitlik komisyonlari veya femokrat
olarak adlandirilan kadin birokratlar) kamusal yapilar icinde nasil tesis edildigini ve kadin hareketinin
kazanimlarinin resmf politikalara nasil yansidigini agiklamaktadir (McBride ve Mazur, 2010). Son olarak
sosyal adalet yaklasimlari, toplumsal kaynaklarin ve firsatlarin hakkaniyetli dagilimi ile gesitli gruplarin
esit katilimini vurgulamaktadir (Rawls, 1971; Fraser, 1997). Bu yaklasimlar; dagitim adaleti (gelir,
hizmet ve refahin adil paylasimi), taninma adaleti (toplumsal gruplarin kimlik ve ihtiyaclarina saygi) ve
katilim adaleti (karar siireclerine esit katilim) gibi boyutlar etrafinda sekillenerek kirilgan gruplarin
(6zellikle kadinlarin) desteklenmesi gerektigini savunmaktadir (Fraser, 1997; Sen, 2009; Macleod,
2015). Boylece kuramsal olarak kadinlara yonelik sosyal hizmet politikalarini analiz ederken hem refah
devletinin yapisal dinamikleri hem de toplumsal cinsiyet esitligine dair normatif ilkeler g6z 6niinde
bulundurulmaktadir (Lewis, 1992; Rawls, 1971). Bu teoriler, kadinlara yonelik sosyal hizmet
politikalarinin hem tasari hem de uygulama siireclerinde ortaya ¢ikan dinamikleri anlamak icin 6nemli
bir temel olusturmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir, kadinlara yonelik sosyal hizmet politikalarinin gelisimi ve mevcut

durumuna dair zengin bir birikim sunmakla birlikte, bazi 6nemli bosluklara isaret etmektedir.

3



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HiZMET CALISMALARI DERGISI CILT 07 * SAYI 01  MART 2026

Uluslararasi literatiirde 1995 Pekin Deklarasyonu sonrasi dénemde bircok tlkede toplumsal cinsiyet
esitliginin anaakimlastirilmasi (gender mainstreaming) stratejisi benimsenmis, yerel yonetimler
diizeyinde kadin haklarini gliclendirmeye yonelik politikalar yayginlasmistir (True ve Mintrom, 2001;
Squires, 2007). Ancak mevcut calismalar, toplumsal cinsiyet anaakimlastirmasinin uygulamada siklikla
sinirh kaldigini, sembolik diizeyde benimsendigini veya kurumsal direncle karsilastigini gostermektedir
(Benschop ve Verloo, 2006; Mergaert ve Lombardo, 2014). Ornegin Avrupa Birligi baglaminda yapilan
arastirmalar, blrokratik kurumlardaki yerlesik kaliplar ve siyasi irade eksikligi nedeniyle cinsiyet esitligi
perspektifinin cogu zaman soéylem dizeyinde kaldigini ortaya koymustur (Mergaert ve Lombardo,
2014; Freidenvall ve Ramberg, 2021). iskandinav uilkeleri gibi esitlik konusunda ilerici kabul edilen yerel
yonetimlerde bile, “zaten esitlik saglandi” yoniindeki rehavet ve diger politik dnceliklerin rekabeti gibi
etkenlerin, toplumsal cinsiyet politikalarinin tam uygulanmasini engelledigi vurgulanmaktadir
(Freidenvall ve Ramberg, 2021). Dolayisiyla uluslararasi literatiirde, kadin odakl sosyal politikalarin
tasarim ve uygulanmasinda uygulama bosluklari oldugu siklikla rapor edilmis; gercek donlisim igin
yasal cerceve kadar, kurumsal kapasite, siyasi irade ve feminist aktorlerin baskisi gibi unsurlarin kritik
oldugu ileri stralmustir (Htun ve Weldon, 2012; Benschop ve Verloo, 2006).

Uluslararasi literatlirde ortaya konan bu bulgulara paralel olarak, Tirkiye literatiiriinde de dogrudan
kadinlara yonelik sosyal hizmetler konusunda son yillarda yapilan galismalar artmaktadir. Turkiye,
toplumsal cinsiyet esitsizliginin derinligi bakimindan OECD Ulkeleri arasinda alt siralarda yer almakta;
kadinlarin isglicline katihmi ve karar alma mekanizmalarindaki temsili diisiik seyretmektedir (OECD,
2019). Nitekim 2019 yilinda yayimlanan bir OECD raporuna gore Tirkiye, kadin istihdam orani ve st
diizey kadin biirokrat sayisinda OECD ortalamasinin gerisindedir. Ayrimci kurumlar kadinlarin egitime,
istihdama, sagliga ve karar alma sireclerine erisimini kisitlayarak toplumsal cinsiyet ugurumunu
derinlestirmektedir (OECD, 2019). Bu genel arka plan dogrultusunda, merkezi yénetimin yani sira yerel
yonetimlerin toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasindaki rolii de tartisma konusu olmustur
(Biricikoglu, 2020). Ozellikle 2006’da baslatilan “Kadin Dostu Kentler” programi ve Avrupa Yerel
Yasamda Kadin-Erkek Esitligi Sarti’nin belediyeler tarafindan imzalanmasi gibi girisimler, yerel diizeyde
kurumsal taahhdtlerin artmasina yol agmistir (Biricikoglu, 2020, s.23-25). Ancak mevcut arastirmalar
bu taahhiitlerin uygulamaya tam olarak yansimadigina isaret etmektedir. Ornegin, Avrupa Esitlik
Sarti’'ni imzalayan bazi blyiksehir ve il belediyelerinin faaliyet raporlarini inceleyen bir calisma,
belediyelerin toplumsal cinsiyet esitligini bltlincil bir bakisla ele almadigini ve sarti imzalamak ile
somut esitlik politikalari arasinda dogrusal bir iliski bulunmadigini ortaya koymustur (Biricikoglu, 2020,
s.45-47). Bu bulgu, uluslararasi diizeyde gozlenen uygulama boslugu olgusunun Tirkiye’de de gecerli
olabildigini gdstermektedir. Benzer sekilde, Tirkiye’deki belediyelerin kadinlara yonelik hizmetleri

lizerine bir derleme calismasi, hemen her belediyede cok sayida kadin odakl hizmet sunuldugunu
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ancak bu hizmetlerin niteliginin tartismali oldugunu belirtmektedir (Yiicel ve Kutlar, 2020). S6z konusu
¢alisma, belediyelerin kadinlara sundugu hizmetlerin ¢ogunlukla kadinlarin toplum icindeki statlisiini
ve ekonomik yasamda yer almasini gliclendirmekten ziyade, kadina atfedilen geleneksel aile igi rol ve
sorumluluklar pekistirdigini saptamistir (Yiicel ve Kutlar, 2020, s5.47-50). Ornegin bircok belediye,
kadinlari giiclendirici istihdam veya egitim projeleri yerine, kres, yash ve engelli bakimevi, hobi kurslari
gibi kadinin aile i¢i bakim rolini destekleyen faaliyetleri “kadin hizmeti” olarak sunmaktadir
(Bayraktar, 2017; Yicel ve Kutlar, 2020). Kadinlarin temel ihtiyaglarina odaklanmak yerine onlarin
“aileyi ayakta tutma” misyonuna uygun projelerin 6n planda olmasi, toplumsal cinsiyet esitligini
saglamaktan ziyade geleneksel isbolimini yeniden Uretebilmektedir (Bayraktar, 2017, s.12-15; Yiicel
ve Kutlar, 2020).

Literatlrdeki bir diger elestiri, yerel diizeydeki politikalarin kanita dayali olmaktan uzak olabildigine
yoneliktir. Yapilan bazi arastirmalar, pek cok belediyenin sosyal destek politikalarini tasarlarken
yararlanici konumundaki kadinlarin ihtiyag ve taleplerine dair saha arastirmasi yapmadigini, baska bir
deyisle politikalarin ¢cogunlukla kadinlarin gercek gereksinimlerine dayanmadan planlandigini ortaya
koymustur (Yavuz, 2015). Bu durum, yerel hizmet sunumunun etkililigini sinirlarken kadinlarin kent
yasamina esit katilimini destekleme hedefinin gerceklesmesini de zorlastirmaktadir (Yavuz, 2015;
Kiimbetoglu, 2001). Ote yandan, son yillarda bazi biiyiiksehir belediyelerinde toplumsal cinsiyet esitligi
birimleri kurulmasi, kadin danisma merkezleri agilmasi, biitcelerin toplumsal cinsiyet perspektifiyle
hazirlanmasi gibi iyi uygulama érnekleri de dikkat cekmektedir (Kadikéyli, 2022). Nitekim istanbul ve
izmir Biyiksehir Belediyelerinin 2010’lar boyunca sundugu kadin hizmetlerini karsilastirmali olarak
inceleyen bir tez calismasi, farkh siyasal yaklasimlar nedeniyle kadin refahina yonelik hizmetlerin
kapsam ve niteliginde belirgin farklar olustugunu; sosyal demokrat bir yonetim anlayisina sahip
belediyelerde kadin politikalarinin daha kapsamli ve kurumsallasmis bicimde ele alindigini ima
etmektedir (Kadikoyld, 2022, s.52-55). Benzer sekilde, dort blyliksehir belediyesinin (ikisi muhalefet,
ikisi iktidar partisine ait) stratejik plan ve faaliyet raporlarini degerlendiren giincel bir ¢alisma, kadin
dostu kent vizyonunun benimsenme dizeyinin siyasal ideolojiye gore degisebildigini ve CHP’li
belediyelerin kadinlarin kentsel yasam kalitesini artirmaya donik hizmetlerde yenilikci politikalar
gelistirdigini 6ne sirmistlr (Biter, 2025, s.20-25). Bu bulgular, yerel kadin politikalarinin literatiirde
yeterince incelenmemis boyutlarindan biri olan siyasal parti farklari ve kurumsal yaklagimlarin 6nemine
isaret etmektedir. Ozellikle CHP’li belediyeler gibi kendini sosyal demokrat olarak konumlandiran yerel
yonetimlerde, kadin odakli sosyal hizmetlerin nasil yapilandigi ve hangi kurumsal mekanizmalar
aracihgiyla yarataldagil, literatirde tam anlamiyla yanit bulmus degildir (Yicel ve Kutlar, 2020;
Biricikoglu, 2020). Bu literatir bulgulari, yerel dizeyde kadin politikalarinin kapsami, niteligi ve

kurumsallasma diizeyinin daha derinlemesine incelenmesi gerektigini gostermektedir.



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HiZMET CALISMALARI DERGISI CILT 07 * SAYI 01  MART 2026
JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORK STUDIES Volume 07 ¢ Issue 01 ® March 2026

Yapilan galisma, kadinlara yonelik yerel sosyal hizmet politikalarini analiz ederken feminist sosyal
politika yaklasimi ve kurumsal feminizm literatirinden yararlanmaktadir. Feminist sosyal politika
yaklasimi, sosyal hizmetlerin toplumsal cinsiyet esitsizliklerini yeniden lretme veya donistiirme
potansiyeline odaklanirken (Lewis, 1992; Orloff, 1993), kurumsal feminizm yaklasimi kadin
politikalarinin yerel yonetim yapilari icinde nasil kurumsallastigini agiklamaktadir (McBride ve Mazur,
2010). Bu yaklasimlar, ¢alismada elde edilen bulgularin yorumlanmasinda énemli bir teorik ¢erceve
sunmaktadir.

Bu ¢alismanin literatiire saglayacagi 6zgilin katki bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma, Cumhuriyet
Halk Partisi (CHP) tarafindan yonetilen biylksehir belediyelerine odaklanarak, kadin politikalarinin bu
belediyelerde ne ol¢lide goriinir, oncelikli ve kurumsallasmis oldugunu bitlncil bir yaklasimla
incelemektedir. Tarihsel olarak “toplumcu-sosyal belediyecilik” geleneginden gelen sosyal adalet
anlayisi sayesinde kadin refahini artirict hizmetlerin sistematik bir bicimde hayata gegirildigi yoniindeki
argiman (Hernes, 1987; Kadikdyld, 2022), CHP’li blyliksehir belediyeleriyle ilgili bu ¢alismanin temel
¢ikis noktasini olusturmaktadir. Nitekim 1970’lerden itibaren sosyal demokrat yerel yénetimler kent
yoksullugu, sosyal yardim ve toplumsal esitlik konularinda yenilik¢i politikalar uygulamis; gliniimiizde
de bircok CHP’li bliyliksehir belediyesi blinyesinde “esitlik birimleri” kurulmasi, kadin siginma evleri
acilmasi, kadin emegini destekleyen projelerin gelistirilmesi gibi uygulamalarla 6ne c¢ikmistir
(Bayraktar, 2017; Biter, 2025). Yapilan calisma, bu gozlemleri CHP’li blyilksehir belediyelerinin
kadinlara yonelik sosyal hizmet politikalarini kuramsal cerceve ve literatir bulgulari 1s18inda
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu baglamda arastirma sorusu soyle ifade edilebilir: “CHP
yonetimindeki blyliksehir belediyelerinde kadina yonelik sosyal hizmet politikalari nasil sekillenmekte
ve bu politikalar, kadin refahini gorinir kilma, onceliklendirme ve kurumsallastirma agisindan ne
Olcude gelistirilmektedir?” Bu soruya verilecek yanit, yerel diizeyde kadinlara yonelik sosyal hizmet
politikalarinin kapsami ve kurumsal yapisina iliskin bir degerlendirme sunarken, ayni zamanda

toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin mevcut durumunu ortaya koymaktadir.
AMAC

Arastirmanin temel amaci, CHP tarafindan yonetilen biylksehir belediyelerinde kadinlara yoénelik
sosyal hizmet politikalarinin kapsamini, dncelik alanlarini ve kurumsallasma diizeyini incelemektir. Bu
amac dogrultusunda, ilgili blylksehir belediyelerinin en glincel faaliyet raporlari, stratejik planlari,
kadin birimleri yayinlari ve benzeri dokiimanlar nitel igerik analizi yéntemiyle degerlendirilmistir.
Boylece hem literatiirde tespit edilen bosluklarin doldurulmasi hem de yerel sosyal hizmet politikalari
baglaminda kadin refahinin kurumsal dizeyde nasil ele alindigina dair somut veriler elde edilmesi

hedeflenmistir. Bu ¢alisma, genel refah devleti soylemleri ile yerel pratikler arasindaki iliskiyi kadin
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odakli bir perspektifle ortaya koyarak literatiire katki sunmayl amaglamaktadir. Sonug olarak elde
edilen bulgularin, yerel yonetimlerde toplumsal cinsiyet esitligi politikasinin gliclendirilmesi ve sosyal

adalet ilkelerinin hayata gecirilmesi yoniinde politika yapicilara yol gosterici olmasi beklenmektedir.
YONTEM

Bu arastirma nitel arastirma yaklasimiyla tasarlanmis olup veri toplama ve ¢6ziimleme sirecinde
dokiiman analizi ve tematik analiz teknikleri birlikte kullanilmistir. Nitel dokiiman analizi kurumsal
politika belgeleri, faaliyet raporlari ve resmi yayinlar Uzerinden yonetsel 6nceliklerin ve politika
yonelimlerinin incelenmesine olanak saglayan yerlesik bir yontemdir (Bowen, 2009). Kadina yonelik
sosyal hizmet politikalarinin belediyelerin resmi metinlerinde nasil ¢ercevelendigini ortaya koymak
amaglandigiicin yontem olarak dokiiman temelli analiz tercih edilmistir. Bu yontemde belgeler yalnizca
bilgi kaynagi degil, ayni zamanda kurumsal dncelikleri ve politika séylemini yansitan metinler olarak ele
alinmaktadir. Bu nedenle faaliyet raporlari, stratejik planlar ve kadinlara yonelik hizmet yayinlari
arastirmanin temel veri setini olusturmustur.

Bu arastirmada 6rneklem, amacli 6rnekleme yaklasimi dogrultusunda belirlenmis olup CHP tarafindan
yonetilen bliylksehir belediyelerinden olusmaktadir. Arastirmanin amaci, belediyelerin kadinlara
yonelik sosyal hizmetlerin sunum siireglerini derinlemesine incelemek oldugundan, bilgi zenginligi
sunan ve uygulamalari kapsamli bicimde analiz etmeye olanak taniyan bu belediyelerin secilmesi uygun
goérilmistiir. On inceleme kapsaminda farkl belediyelerin mevcut politika ve faaliyetleri dokiimanlar
Uzerinden taranmis; kadinlara yonelik sosyal hizmet politikalarini kurumsal olarak yapilandirmis
olmalari nedeniyle bu belediyeler arastirmanin analiz birimi olarak belirlenmistir. Bu segim,

karsilastirma yapma amaci tasimamaktadir.
Arastirma Materyali ve Veri Toplama Siireci

Bu calismada arastirma materyali olarak yalnizca CHP’ye ait blyliksehir belediyelerine ait dokiimanlar
incelenmistir. Burada kadinlara yonelik sosyal hizmet politikalarinin kurumsallasmis, gortndrlGgu
ylksek ve dizenli dokiimante edilmis olmasi etkili olmustur. 31 Mart 2024 yilindaki mahalli idareler
seciminde CHP’den aday olup sec¢imleri kazanan biyiiksehir belediye baskanlarina ve bu biiytksehir
belediyelerinin resmi internet sayfalarindan kadinlara yonelik sosyal politikalarla ilgili ulasilan

dokiimanlara Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Biiyiiksehir Belediyeleri ve ilgili Dokiimanlar

Biiyiiksehir Belediyeleri Dokiimanlar

Ankara Blyliksehir Belediyesi Dergi ve Biilten
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, Hizmet Tanitim Metni

izmir Biyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, Stratejik Plan, Kadin Danisma Hizmet Metni
Antalya Blylksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, Stratejik Plan, Calistay ve Eylem Raporu

Bursa Blylksehir Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Yayinlari
Balikesir Bliyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, Stratejik Plan

Denizli Blyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, Stratejik Plan
Eskisehir Blylksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, Stratejik Plan

Manisa Blyuksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, Stratejik Plan

Mersin Bliylksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, Eylem Plani

Mugla Blylksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, Stratejik Plan, Kadin Dergileri
Tekirdag Buylksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, Stratejik Plan

Adana Biyiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu

Bu calismada CHP tarafindan yonetilen blyliksehir belediyelerinin kadin refahina ve sosyal hizmetlere
iliskin 2024 yili faaliyet raporlar?®, en giincel stratejik planlari, biltenleri, dergileri ve resmi sireli
yayinlari arastirma materyali olarak kullanilmistir. Oncelikle CHP tarafindan yonetilen biyiiksehir

belediyelerinin listesine https://chp.org.tr/ adresinden erisim saglanmistir. Buradan ulasilan her

blyuksehir belediyesinin kendi resmi internet adreslerine tek tek gidilerek ilgili dokimanlar
taranmistir. Bu adreslerde yapilan tarama sonucunda kadinlarlailgili CHP biiyiksehir belediyelerine ait
toplam 33 dosya elde edilmis ve bu dosyalar dokiiman analizine tabi tutulmustur. Analiz edilen
dokiimanlar toplamda yaklasik 4426 sayfadan olusmaktadir. Bu dokiimanlar faaliyet raporlari (3078
sayfa), stratejik planlar (916 sayfa), bultenler, dergiler, eylem ve calistay raporlari (421 sayfa) ile
kurumsal internet sayfasi iceriklerinden (11 Microsoft Word sayfasi) olusmaktadir. Dokiiman hacminin
genigligi, kadinlara yonelik sosyal hizmetlerin farkli boyutlarinin ayrintili bicimde incelenmesine olanak
saglamistir.

Veri toplama sirecinde yanhligi azaltmak amaciyla tim dokiimanlar belirli anahtar kavramlar (kadin,
sosyal hizmet, toplumsal cinsiyet, esitlik, siddet, istihdam) lGzerinden sistematik olarak taranmis ve her
bliylksehir belediyesi dokiimani icin ayni tarama prosediri uygulanmistir. Dokiimanlara erisim ve
sec¢im slireci 2025 yili Aralik ay1 sonunda tamamlanmis olup, analiz kapsamina alinan tiim belgeler ayni
kriterler dogrultusunda degerlendirilmistir. Bazi blylksehir belediyelerinde faaliyet raporlar
mevcutken, bazi belediyelerde kadinlara yonelik ayri dokiimanlar mevcut olmasi nedeniyle bunlarin
tiimU tematik analize dahil edilmistir. Bazi belediyelerde kadin refahina yonelik hizmetler, resmi
kurumsal web sayfalarinda yayimlanan hizmet tanitim metinleri araciligiyla sunuldugundan, erisilebilir

olan bu metinler de analiz materyaline dahil edilmistir.

1Veri toplama esnasinda biiylksehir belediyelerinin 2025 yili faaliyet raporlari henlz yayinlanmamistir.
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Veri toplama ve dokiiman okuma siireci, Eylil 2025 ile Aralik 2025 tarihleri arasinda olmak (zere
yaklasik 3 ayda gergeklestirilmistir. Dokiimanlara belediyelerin resmi internet siteleri lizerinden
erisilmis ve yalnizca kamuya acik belgeler analiz kapsamina dahil edilmistir. Politika dokiimanlarinin
segiminde;

e Kadinlara yonelik sosyal hizmetler veya sosyal hizmet politikalari icerigi barindirmasi,

e Belediyelere ait resmi kurumsal belge olmasi,

e Gilncel politika donemini yansitmasi kriterleri esas alinmistir.
Calismada yalnizca 31 Mart 2024 mahalli idareler secimleri sonucunda CHP tarafindan yonetilen
blylksehir belediyeleri dikkate alinmis; farkli siyasi partilere ait belediyeler kapsam disinda
birakilmistir. Kadinlarla ilgili olmayan tiim dokiimanlar analiz disinda birakilmistir. Dokiiman analizinde
en gilncel dokiimanlara odaklanilmasinin temel gerekgesi, faaliyet raporlarinin ilgili yil itibariyla
blyuksehir belediyelerinin sosyal hizmetlerdeki 6nceliklerini, kurumsal yonelimlerini ve kadin refahina
iliskin uygulamalarini bitincil ve ayrintili bicimde yansitmasidir. Calismanin amaci, zaman igerisindeki
politika degisimini analiz etmek yerine mevcut yerel yonetim pratiklerinde kadin refahinin nasil ele
alindigini ortaya koymak oldugu icin tek yillik ancak kapsamh dokiimanlara odaklanmak metodolojik
olarak tercih edilmistir.
Dokimanlarin analizinde tematik analiz yaklasimi benimsenmistir. Kodlama siirecinde oncelikle
literatiir ve arastirma amaci dogrultusunda bir baslangi¢ kod listesi olusturulmus (hizmet tirleri, hedef
gruplar, kurumsal yapilar, destek mekanizmalari, politika araglari, toplumsal cinsiyet esitligi vurgusu),
ardindan dokiman seti incelendikge yeni kodlar eklenerek kod listesi gelistirilmistir. 33 dokiiman
alfabetik olarak siralanarak her birisi D1, D2, D3 seklinde kodlanmis ve gerektiginde bulgular dogrudan
alintilarla desteklenmistir. Kodlama sirecinde tiim doklimanlar ayni analiz yonergesi dogrultusunda
incelenmis olup, bu yonerge kapsaminda kadinlara yonelik hizmet tirleri, hizmetlerin hedef kitlesi,
sunulan sosyal hizmetlere iliskin mekanizmalari, kurumsal yapilanma ve organizasyonel birimler,
toplumsal cinsiyet esitligi sdylemi dikkate alinmistir. Kodlama siirecinin glivenirligini artirmak amaciyla
kodlarin bir bolimdi, ikinci bir arastirmaci ile birlikte gézden gecirilmis, kodlar karsilastirilarak benzerlik

ve farkhliklar tartisiimis ve nihai kodlar tizerinde uzlasmaya varilmistir.
Verilerin Analizi

Dokiimanlardan ulasilan veriler tematik analiz yontemiyle ¢6zlimlenmistir. Tematik analiz, metinlerde
tekrar eden anlam oriintilerini ve konu kiimelerini sistematik bicimde ortaya ¢cikarmaya yarayan yaygin
bir nitel analiz teknigidir (Braun ve Clarke, 2006). Analiz siirecinde tiim dokimanlar birkag¢ kez
okunmus; kadinlara yonelik hizmet tirleri, hedef gruplar, kurumsal yapilar, destek mekanizmalari ve

politika araglarina iliskin ifadeler agik kodlama ile isaretlenmistir. Kodlama siireci Excel tablosu
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Gzerinden yiritilmas, her dokiiman kadinlara yonelik sosyal hizmetlerin anlatildigi sayfalar diizeyinde
taranarak ilgili ifadeler kodlara dondstirilmiis ve benzer kodlar daha sonra temalar altinda
birlestirilmistir. Tim temalar her dokiimanda sayim yontemi kullanilarak frekans istatistikleriyle
belirtilmistir. Bulgulardaki frekans degerleri, ilgili temanin ka¢ farkli dokiimanda vyer aldigini
gostermektedir. Frekanslar, kelime sayisina dayali nicel 6l¢im olmayip dokiiman temelli tekrar sikligini
ifade etmektedir. Ornegin bir temaya frekansin 18 olmasi, ilgili temanin 33 dokiimandan 18’inde yer
aldigini géstermektedir. Ote yandan biiyiiksehir belediyeleri tek tek karsilastirmali vaka olarak degil,
bltlncil bir kurumsal politika alani olarak degerlendirilmistir. Burada amacg, belediyeler arasi siralama
yapmak yerine CHP’li yerel yonetimlerde kadinlara yonelik sosyal hizmet politikalarinin ortak tematik
orlntilerini ortaya koymaktir.

Arastirmacinin ¢alismadaki rold; tiim veri toplama siirecini yiritmek, analiz siirecinde dokiimanlari
bizzat okuyarak yorumlamak, bunlardan timevarim yaklasimiyla hareketle kod, kategori ve temalari
olusturmaktir. Bu nedenle analiz slrecinde arastirmaci 6znelliginin farkinda olup yorumlar dogrudan
veri alintilari ile desteklenmistir. Arastirmacinin kadin ¢alismalari ve yerel yénetim politikalarina iliskin
on bilgisi analiz slirecine katki saglarken, bu durumun olasi yanlilik Gretmesini engellemek amaciyla

kodlama sireci sistematik ve tekrar edilebilir bicimde ylrGtilmastir.
Gegerlik ve Givenirlik

Calismada gecerlik ve glivenirligi artirmak amaciyla gesitli stratejiler kullanilmistir. Nitel arastirmalarda
gecerlik ve guvenirlik olgltleri inandiriciik (credibility), aktarilabilirlik (transferability), tutarlilik
(dependability) ve teyit edilebilirlik (confirmability) olarak siralanmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu
calismada inandiricihgl saglamak icin veri ve arastirmaci G¢genlemesi yapilmistir. Veri ti¢cgenlemesi
saglamak amaciyla farkh tiirde dokiimanlar (faaliyet raporlari, stratejik planlar, biltenler ve kurumsal
internet icerikleri) birlikte analiz edilmis ve bulgular farkh veri kaynaklari Gzerinden degerlendirilmistir.
Tutarhlik agisindan analiz stirecinde doklimanlar birden fazla kez okunmus ve kodlama siireci boyunca
temalar diizenli olarak gézden gegirilerek tutarlilik saglanmaya calisiimistir. Arastirmaci G¢genlemesi
kapsaminda kodlarin bir bolim ikinci bir uzman ile birlikte degerlendirilmis, kodlar karsilastirilarak
tartisiimis ve nihai kodlar tzerinde uzlasi saglanmistir. Teyit edilebilirligi artirmak amaciyla bulgular,
dokiimanlardan elde edilen dogrudan ifadelerle desteklenmistir. Son olarak aktarilabilirligi saglamak
amaciyla arastirma kapsami, érneklem ozellikleri ve veri kaynaklari ayrintili bicimde tanimlanmis,

boylece benzer baglamlarda yapilacak ¢alismalar igin karsilastirma imkani sunulmustur.
BULGULAR

Dokimanlarin bitincil tematik analizi sonucunda, CHP’li blylksehir belediyelerinde kadina yonelik

sosyal hizmet politikalarinin alti ana tema etrafinda yapilandigi gérilmustir. Bu temalar koruyucu ve
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onleyici destek hizmetleri, sosyal destek ve sosyal giclendirme, egitim ve kapasite gelistirme
uygulamalari, ekonomik katilim ve istihdam politikalari, kurumsal cinsiyet esitligi politikalari, katilimci
ve paydas temelli yonetisim basliklari altinda toplanmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Dokiimanlardan Elde Edilen Kod, Kategori ve Temalara iliskin Bulgular

. Dokiiman
Temalar Kategoriler Kodlar Agiklamalar
Sayisi (f)
. Danisma birimi, basvuru
Kadin danisma merkezi 18
¢ hatt
oruyucu ve . - -
.. ddet Psikososyal ve hukuki
Onleyici Destek $.| € vew Siddet destek hizmeti Y . . 23
. . kriz destegi destek hizmetleri
Hizmetleri - - -
Siginma / konukevi Kadin konukevi 11
Kriz yonlendirme Kolluk-STK yénlendirme 13
) ) . Kadin / tek ebeveyn
Ekonomik Ayni-nakdi destek .. 17
destegi
Sosyal Destek ve destek
s | Yoksulluk azaltma Sosyal yardim programi 19
osya =
. Y . Dezavantajli kadin Oncelikli hedef grup 21
Gli¢lendirme Kirilgan
Kadin ve ¢ocuklara
gruplar Cocuk odakl destekler e 17
bitincil destek
Meslek edindirme Kurs programlari 20
Egitim ve Mesleki L Kooperatif / Uretici
. .. Girisimcilik egitimi 14
Gelistirme gelisim destek
Dijital beceri Dijital egitim 9
istihdam ve Kadin istihdami is glicti katilimi 18
Ekonomik istihdam Kooperatif Kadin Uretici yapilar 12
Katilim Yerel Uretim Kadin Uretim atélyeleri 13
Toplumsal cinsiyet B )
. Stratejik plan hedefi 24
Kurumsal L esitligi
o .. Plan duzeyi — —
Cinsiyet Esitligi Yerel esitlik eylem plani Resmi esitlik plani 9
Esitlik birimi Kurumsal yapi 15
Katilimci ve Kadin meclisi / platform Katilimci yapi 10
Paydas Temelli Katilim L . .
e Paydas isbirligi STK-Universite-kamu 16
Yonetigim

Tablo 2’den ulasilan bulgular, biyliksehir belediyelerinin kadinlara yonelik sosyal hizmet politikalarinin
kapsaminin; koruyucu ve 6nleyici hizmetlerden sosyal destek ve giiclendirmeye, egitim ve istihdam
olanaklarindan kurumsal esitlik mekanizmalarina ve katilimci yonetisim uygulamalarina kadar ¢ok
boyutlu bir yapida ele alindigini géstermektedir.

Bulgular, blyiliksehir belediyelerinin kadinlara yonelik sosyal hizmet politikalarinda bazi alanlara
digerlerine kiyasla daha yiiksek dncelik verdigini géstermektedir. Ozellikle toplumsal cinsiyet esitligi
(f=24), psikososyal ve hukuki destek hizmetleri (f=23), dezavantajli kadinlara yénelik uygulamalar

(f=21) ve meslek edindirme programlari (f=20) en yogun temsil edilen alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4
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Buna karsilik dijital beceri (f=9), yerel esitlik eylem planlari (f=9) ve kooperatif destekleri (f=12) gibi bazi
uygulama alanlarinin daha sinirli ele alindig1 gérilmektedir.

Elde edilen bulgulara goére, kadinlara yonelik sosyal hizmetlerin yalnizca hizmet sunumu diizeyinde
kalmadigi, ayni zamanda belirli 6lgiilerde kurumsallastigi gériilmektedir. Ozellikle toplumsal cinsiyet
esitliginin stratejik plan hedefleri, eylem raporlari ve gerceklestirilen faaliyetler icerisinde yer almasi
(f=24) ve bazi belediyelerde esitlik birimlerinin olusturulmus olmasi (f=15), bu politikalarin kurumsal
diizeyde yapilandirilmaya baslandigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yerel esitlik eylemleri ve
planlarinin daha sinirh sayida belgede yer almasi (f=9), kurumsallasmanin tim belediyelerde ayni
dizeyde gerceklesmedigine isaret etmektedir. Bu durum, kadinlara yonelik sosyal hizmet
politikalarinin bazi alanlarda kurumsal bir cerceveye kavustugunu, ancak bu sirecin hentiz yaygin ve
yerlesik bir yapi sergilemedigini gostermektedir. Ayrica katihmci  mekanizmalar (kadin
meclisi/platformlar, f=10) ve paydas isbirlikleri (f=16) gibi unsurlar, kurumsallasmanin yalnizca

birokrasiyle sinirl kalmayip yonetisim boyutunda da gelistigini belirtmektedir.
Koruyucu ve Onleyici Destek Hizmetleri

Analiz edilen dokiimanlarda en yiliksek frekans yogunluguna sahip temalardan biri, kadina yonelik
siddetle miicadelede siddet destek ve danisma hizmetleri, kriz miidahalesi ve konukevi/siginma
hizmetlerini iceren kategoride toplanmaktadir. Kadin danisma merkezleri, siddet destek hatlari,
siginma evleri ve ¢ok disiplinli kriz destek mekanizmalari bircok belediye dokiimaninda dogrudan
politika ve hizmet bashgi olarak yer almaktadir. Bu kategori, kadinlara yonelik sosyal hizmetlerin

koruyucu ve miidahaleci boyutunun kurumsallastigini géstermektedir.

“Kadin Danisma Merkezi: Kadinlarin gliclenmesine yonelik bireysel ve grup c¢alismalari, psiko-
sosyal, hukuksal destek hizmetleri sunulmaktadir. ... Kadin Siginma Evi, fiziksel, duygusal, cinsel
ve ekonomik siddet goren kadinlarin ¢ok yonli giglendirilmesi ve gelecek plani
olusturabilmelerini desteklemek amaci ile hizmet vermektedir.” (D6)

“Cinsel siddete maruz birakilan ve / veya cinsel siddete ugrama tehdidi altinda olan kadinlara
yonelik, 7/24 hizmet esasina dayali... psikososyal ve hukuksal danismanlik hizmetleri
saglanmaktadir.” (D20)

Dokimanlarda bu hizmetlerin yalnizca basvuru kabul eden birimler olmadigi; psikososyal, hukuki ve
yonlendirici destek mekanizmalari olarak tanimlandigi goriilmektedir. Hizmet tanimlari ¢ogu belgede
prosediir, kapasite ve uzman personel vurgusu ile birlikte yer almaktadir. Bu durum, kadinlara yonelik
sosyal hizmetlerin sadece proje olarak degil, kurumsal hizmet modeli olarak konumlandirildigini

gostermektedir.
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Sosyal Destek ve Sosyal Giiclendirme

Dokiimanlarda frekans yogunlugu en fazla 6ne gikan bir diger tema, kadinlarin sosyal ve ekonomik
kirlliganhgina yonelik sosyal destek ve gliclendirme hizmetleridir. Dokiimanlarda kadinlar ¢ogu zaman
dezavantajli veya kirilgan grup icinde tanimlanmakta; ayni ve nakdi destekler, yoksullugu azaltma ve
cocuk odakli destekler bu cercevede yapilandiriimaktadir. Dezavantajlarin giderilmesinde sosyal
yardimlar, gliclendirme ve destek mekanizmalarinin birlikte ele alindigi gorilmektedir.

“Kirnllgan grupta yer alan kadinlar (6zellikle kirsal bolgede yasayan, yas alan, yalniz yasayan ve
engelli) ile kiz gocuklarinin sosyal ve ekonomik alanda zayif kalmasi.” (D21)

“Kadinin glglenmesine destek olmak amaciyla egitim ve farkindalik hizmetleri, giiclendirme
¢alismalari ve siddeti 6nlemeye yonelik ¢alismalar yapilmistir.” (D2)

Bu temadaki kategoriler, belediye belgelerinde kadinlarin ¢cogu zaman sosyal risk ve kirilganlik
cercevesinde tanimlandigini géstermektedir. Metinlerde destek programlari yalnizca yardim aktarimi
olarak degil, giclendirme ve sosyal hayata katilimi artirma araci olarak ifade edilmektedir. Kadinlar
kirsal, engelli, yash ve yalniz yasayan alt gruplarla birlikte anilmakta; bu da hedefleme yaklasiminin

kesisimsel kuruldugunu gostermektedir.
Egitim ve Gelistirme

Kadinlara yonelik sosyal hizmet politikalarinin 6nemli bir boyutunu egitim, farkindalik ve beceri
gelistirme programlari olusturmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligi, kadin haklari, siddetle miicadele ve
yasam becerileri konularinda hem vyararlanicilara hem belediye personeline yonelik egitimler
dizenlendigi gorilmektedir. Bu durum, sosyal hizmetlerle ilgili yaklasimin yalnizca destek degil,
kapasite artirma yonuyle de kurgulandigini géstermektedir.

“Rapor déneminde toplumsal cinsiyet esitligi, siddetle miicadele ve kadin haklarina yonelik
bilinglendirici egitimler verilmis, farkindalik calismalari yapilmistir.” (D2)

“Hobi atolyeleri ... sabun atdlyesi, 6rgli atélyesi vb. atolyeler gergeklestirilmistir. Hizmet igi
egitimler ... toplumsal cinsiyet esitligi, 6fke kontrolli, kadina yonelik siddet, kadin haklari vb.
konularda personele egitimler verilmistir.” (D8)

“IBB Kadin Merkezlerinde kadin emegine ydnelik atdlye calismalari yapilarak bu kapsamda
cesitli egitimler verilmektedir. Kadinlarin hobi ve/veya profesyonel anlamda uretim
gergeklestirmeleri saglanmaktadir.” (D17)

Egitim ve farkindalik kategorisi altindaki kodlar, belediyelerin kadin politikalarini davranis degisimi ve
biling artirma boyutuyla ele aldigini géstermektedir. Dokiimanlarda hem hizmet yararlanicilarina hem
de belediye personeline yonelik egitimler yer almaktadir. Egitim basliklarinin toplumsal cinsiyet esitligi,
siddetle micadele ve kadin haklari ekseninde yogunlastigi gorilmektedir. Bu yapi, sosyal hizmetlerle

ilgili yaklasimin destek sunulmasi yani sira nleyici ve donustiriicl yonler de tasidigini gostermektedir.



CEM

istihdam ve Ekonomik Katim

Dokiimanlarda tekrar eden bir diger tema, kadinlarin ekonomik hayata katilimini destekleyen istihdam,
Gretim ve kooperatif temelli programlardir. Kadin kooperatifleri, Gretim ve satis merkezleri, mesleki
egitim ve yerel Uretim destekleri sosyal hizmet politikasi ile entegre bicimde sunulmaktadir. Ekonomik
gliclenme, sosyal destek yaklasiminin bir uzantisi olarak konumlandirilmaktadir.

“Kadin Kooperatifleri Uretim ve Satis Merkezleri ... kadin istihdamini artirmaya ve kadinlarin
Uretime katiimini desteklemeye yonelik hizmetler sunmak amaciyla...” (D6)

“Kadinlarin ... bireysel yetenek ve becerilerine gére toplumsal hayata katilimlarinda uygun
Uretim ortamlarn icin tesvik ve desteklemeler gercgeklestirilecek, kadina yonelik istihdam
artirllacaktir.” (D21)

Bu tema altindaki kategoriler, ekonomik giiclenmenin belediye sosyal hizmetler ¢ercevesine entegre
edildigini gostermektedir. Belgelerde kadin istihdami sosyal politika hedefi olarak acgik bicimde
yazilmakta ve liretim-satis merkezleri gibi kurumsal araclarla desteklenmektedir. Ekonomik katilimin

sosyal destekle birlikte onun tamamlayicisi olarak kurgulandigi goriilmektedir.
Kurumsal Cinsiyet Esitligi

Bircok belediye dokiimaninda toplumsal cinsiyet esitligi, stratejik plan ve eylem plani diizeyinde
kurumsal politika hedefi olarak tanimlanmaktadir. Yerel Esitlik Eylem Planlari (YEEP), esitlik
komisyonlari ve kurumsal esitlik hedefleri, kadin politikalarinin yalnizca hizmet degil yonetisim
diizeyinde de yapilandirildigini gostermektedir.

“Toplumsal Cinsiyet Esitligi Komisyonu kuruldu... cinsiyet esitligi politika ve hizmetlerinin
mecliste odak politikalar olusturmasi amaclandi.” (D29, D30)

“Yerel Esitlik Eylem Plani (YEEP), kadinlarin ve kirilgan gruplarin sosyal, ekonomik, kiltlrel ve
siyasi hayata esit katihlmini desteklemeye yonelik stratejik bir yol haritasi olarak
uygulanmaktadir.” (D7)

Kurumsal cinsiyet esitligi kategorileri, kadin politikalarinin yalnizca hizmet diizeyinde degil yonetsel ve
planlama dizeyinde de kurumsallastigini géstermektedir. Belgelerde esitlik yaklasimi stratejik plan,
meclis komisyonu ve eylem plani araglariyla tanimlanmaktadir. Bu durum, kadin politikalarinin proje

bazl degil kurumsal politika ¢ercevesi icinde ele alindigini gostermektedir.
Katilimci ve Paydas Temelli Yonetisim

Kadin politikalarinin tasarim ve uygulanmasinda STK, Universite, meslek kuruluslari ve kadin orgitleri
ile isbirligi mekanizmalarinin kuruldugu goérilmektedir. Calistaylar, komisyonlar ve paydas toplantilar
politika Gretim siirecinin pargasi olarak yer almaktadir.

“Kadin Meclisi Yiriitme Kurulu Uyeleri ve Alt Calisma Grubu Uyeleri akademiden ve sivil
alandan paydaslari ile is birliginde toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin insan haklari odaginda
oldugu cesitli etkinlikler gerceklestirdi.” (D20)
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“Izmir Kent Konseyi ve catisi altindaki meclisler ile calisma gruplari arasindaki organizasyonu,
koordinasyonu, iletisimi ve esglidimi saglamak ve bu ¢alismalar icin gereken mal, hizmet ve
personel ihtiyacglarini temin etmek Gzere ¢alismalar stirdrilmustir.” (D22)

“Kurum ici Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi verilmesi hususunda, insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanhgi ile koordinasyon saglanmis, egitim planlanmasi yapilmistir. Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen CEiDizler Projesi kapsaminda uygulanan CEiDizler Hibe Programina,
(Toplumsal Cinsiyet Esitligini izlemesi Projesi Faz Ill) paydas olarak basvuru yapilmistir.” (D30)

Bu kategori altinda STK, Universite, kent konseyi ve muhtar isbirligi vurgusu 6ne cikmaktadir.
Dokiimanlarda kadin politikalarinin cok paydasli koordinasyon yapisi icinde ele alindigi belirtilmektedir.
Calistaylar, komisyonlar ve ortak platformlar politika Gretim slrecinin pargasi olarak tanimlanmaktadir.

Bu durum, yerel yonetisim modelinin kadin politikalarina yansimis bicimi olarak degerlendirilebilir.
TARTISMA

Bliylksehir belediyelerinin kadinlara yonelik sundugu sosyal hizmetlerde ilk tema, kadinin fiziksel ve
psikolojik glivenligini saglamaya yonelik koruyucu ve dnleyici hizmetlerdir. Literatlirde kadina yonelik
siddetle miicadelede belediyelerin siginma evleri agma, danisma merkezleri kurma, hukuk ve
psikososyal destek sunma gibi mekanizmalar gelistirmesi gerekliligi vurgulanmaktadir (Glines ve
Feristah, 2021; Yilmaz, 2021; Sharifi vd., 2024). Ornegin Tiirkiye’de 5393 sayili Kanun ile biiyiiksehir ve
100 bin Ustl belediyelere kadin siginmaevi agma yikimlalGgu getirilmis, siddet magduru kadinlara
gecici barinma, kres imkani, ayni yardimlar ve hukuki danismanlik saglanmaktadir. Sahada koordine
hizmetlerin tek merkezden yiritilmesi de 6nerilmektedir (Yilmaz, 2021). CHP’li belediyeler, bu
cercevede kapsamli destek vermektedir. Ornegin istanbul Biyliksehir Belediyesi Kadin Dayanisma
Evi'ni agarak barinma, psikososyal danismanlik, hukuksal destek, mesleki egitim ve istihdam yonelimli
¢alismalar gibi ¢ok boyutlu hizmetleri bir arada sunmaktadir. Bu yaklasim, literatiirde kadin odakli
sosyal hizmetlere iliskin modellerini desteklemekte; siddet sonrasi kadinlarin bagimsiz hayata gegis
slrecini butincil ele almasi olumlu bulunmaktadir (Boles, 1989; McEwan, 2003; McDonald ve
Dickerson, 2013). Ancak uygulamada kapasite sinirlamalari, basvuru araglarinin (SONiM, Alo183 vb.)
erisim sorunlari ve ozellikle kiiclk ilcelerde hizmet sunumunda yetersizlikler sinirliik olarak 6ne
¢itkmaktadir. Bununla birlikte bulgular, koruyucu ve Onleyici hizmetlerin biyliksehir belediyelerinin
faaliyetleri icerisinde en yiiksek dncelige sahip alanlardan biri oldugunu géstermektedir. Ozellikle
psikososyal ve hukuki destek hizmetlerinin yiksek frekansta yer almasi (f=23), yerel yonetimlerin
kadinlara yonelik sosyal hizmet politikalarini blytk 6lctide risk azaltma ve kriz miidahalesi yéniinde
yapilandirdigini ortaya koymaktadir.

Kadinlara yonelik sosyal destek ve gliclendirme hizmetleri, kadinlarin toplumsal aglara erisimini

saglamayi ve kendilerine glivenini artirmayi hedeflemektedir. Literatiirde kadin kooperatifleri ve
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Uretim atolyeleri gibi modellerin kadinlarin toplumsal gliclenmesini destekledigi ancak ekonomik
glglenmenin sinirl kaldigr vurgulanmistir (Tesfay ve Tadele, 2013; Bharti, 2021; Sahankaya-Adar ve
Dedeoglu, 2023). Ornegin Tiirkiye’de kadinlari ekonomik olarak giiclendiren ve sosyal gelisimlerini
destekleyen, ayni zamanda halk arasinda sosyal uyumu tesvik eden kadin kooperatifleri; stirdtrulebilir
is modeli zorluklari, diizensiz gelir ve toplumsal cinsiyet esitsizliginin devam etmesi gibi sinirhiliklarla
karsi karsiyadir (Gultekin vd., 2024). Bir ¢calismada Turkiye’deki kadin kooperatifleri tiyeleriyle yapilan
derinlemesine gorismeler, ailevi kisitlamalar ile devlet politikalari ve uygulamalarinin kadinlarin
kooperatiflerdeki ekonomik kalkinma hedeflerini zorlastirdigini; sosyal sinifin ise hem karsilasilan
zorluklari hem de kadinlarin sahip oldugu kaynaklari ve gelistirdikleri stratejileri derinden
sekillendirdigini ortaya koymustur (Ugur-Cinar vd., 2024). CHP’li belediyeler, sosyal destek ve
glglendirme bilince paralel olarak kadin dayanisma evleri, tretim atdlyeleri ve sosyal ag programlari
organize etmektedir. istanbul’da “Kadin Emegi Uretim Atdlyesi” merkezleri kurulmus, ayni zamanda
dezavantajli kadinlara sosyal danismanlik ve destek gruplari saglanmaktadir. Bu uygulamalar,
literatiirde o©nerilen katiimci temelli giglendirme modelleriyle uyumludur (Sahankaya-Adar ve
Dedeoglu, 2023). Gigli yanlari arasinda, kadinlarin bir araya gelerek deneyim paylagsmasini saglayan
topluluklar olusturulmasi ve kadin-erkek esitligi bilincinin artirilmasi sayilabilir. Ote yandan, giiclenme
faaliyetlerinin strdurulebilirliginin STK isbirligine ve yeterli finansmana bagl olmasi, belediyelerin bu
alandaki kapasite eksikligi ve bazi bolgelerde talepleri karsilayacak yeterli altyapi olmamasi sinirhlik
dogurmaktadir. Ulasilan bulgular, bu hizmet alaninin da biyliksehir belediyesi politikalarinda 6nemli
bir yer tuttugunu gostermektedir. Dezavantajli kadinlara yonelik uygulamalarin (f=21) ve sosyal yardim
programlarinin (f=19) ylksek diizeyde temsil edilmesi, sosyal destek politikalarinin yerel diizeyde
oncelikli bir midahale alani oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik ¢ocuk odakl butiincil
desteklerin (f=17) daha sinirli bir kapsamda ele alinmasi, bu alandaki hizmetlerin ikincil dizeyde
kaldigini disiindirmektedir.

Yerel yonetimlerin kadinlara yonelik egitim ve gelistirme politikalari, kadinlarin bilgi ve becerilerinin
artirlmasina odaklanmaktadir. Literatiirde belediyelerin licretsiz mesleki kurslar, bilgisayar ve yabanci
dil egitimleri gibi programlar dlzenlemesinin kadinlarin istihdam edilebilirligini destekledigi
belirtilmektedir (Atay, 2021; Ceciarini, 2021; Alao vd., 2022). CHP’li belediyeler de kadinlara yonelik
yasam boyu 6grenme merkezleri, bilgisayar destekli kurslar ve beceri gelistirme atdlyeleri sunmaktadir.
Ornegin istanbul’da mahalle evleri ve toplumsal cinsiyet esitligi atdlyeleri diizenlenmekte, kadinlara
yonelik dijital egitim programlari uygulanmaktadir. Bu tir girisimler, literatiirde kadinlarin ekonomik
ve sosyal hayata katilimlarini kolaylastiran kapasite gelistirme politikalari olarak degerlendirilmektedir
(Debbarma ve Chinnadurai, 2023; Aslam vd., 2024). Ancak egitim programlarina katilimda zaman ve
ulasim gibi engeller bulunabilmekte, ayrica istihdam sonrasi pazar ile isbirligi eksikligi program

etkinligini sinirlayabilmektedir. Egitim ve gelisim faaliyetlerinin istihdam firsatlarina déndstirilmesi
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konusundaki koordinasyon eksikligi, bu yaklasimin en 6nemli zayif yonlerinden biridir. Bununla birlikte
frekans dagilimi incelendiginde, meslek edindirme programlarinin (f=20) gorece yliksek bir dncelige
sahip oldugu, ancak dijital beceri egitimlerinin (f=9) daha disik dizeyde temsil edildigi gorilmektedir.
Bu durum, blyuksehir belediyelerinin kadinlara yonelik egitim politikalarinda geleneksel beceri
kazandirma yaklasimlarina oncelik verdigini, yeni nesil dijital yetkinliklerin ise henliz yeterince
onceliklendirilmedigini géstermektedir.

Kadinlarin isglicli piyasasina katilimi ve ekonomik bagimsizliklari, sosyal hizmet politikalarinda énemli
bir temadir. Yerel yénetim literatirinde belediyelerin kadin kooperatiflerine destek vermesi, kadin
girisimciligi tesvik etmesi ve kres, glindiiz bakimevi gibi hizmetlerle g¢alisma imkani yaratmasi
Onerilmektedir (Yilmaz, 2021). Kadin istihdamina iliskin arastirmalarda, belediyelerin kadin-erkek
esitligini saglayici hizmetleri koordine etmesiyle kadinlarin ekonomik hayata katilimi arasinda pozitif
iliski bulunmustur (Chopra ve Ugalde, 2018; Ofem vd., 2024). CHP'li bliyliksehirlerde de kadin
kooperatifleri, kadin Ureticilerin Urlnlerini pazarlayabildigi magaza ve platformlar kurulmaktadir.
Nitekim BB Kadin Konukevi’nin hizmetleri arasinda meslek edindirme ve istihdama yonelik ¢alismalar
yer almakta, kadinlar icin psikososyal ve meslek egitimleri verilmektedir. Bu bitiinsel yaklasim,
literatlirde Onerilen uyumlu hizmet modeliyle paraleldir. Ancak temel kentsel kamu hizmetlerinin
yetersizliginin, kadinlarin sehirde goriinir olmalari ve sosyal hayata katilmalarini engelledigi ortaya
konulmus ve sehirler gelistikce, kadinlarin kentsel hizmetlere iliskin degerlendirmeleri daha olumlu
hale geldigi belirlenmistir (Cansever ve Negiz, 2025). Ancak bulgular, istihdam ve ekonomik katilim
alaninin biylksehir belediyesi politikalari igerisinde sosyal destek ve koruyucu hizmetlere kiyasla daha
sinirli bir 6ncelige sahip oldugunu gostermektedir. Kadin istihdami (f=18) ve yerel liretim faaliyetlerinin
(f=13) belirli bir dizeyde yer aldigi gorilmekle birlikte, bu alanlarin genel politika ¢ercevesinde ikincil
konumda kaldig1 anlasiimaktadir.

Yerel yonetimlerin kurumsal biinyesinde toplumsal cinsiyet esitligi birimlerinin olusturulmasi, bitce ve
planlamada esitlikgi yaklasimlarin benimsenmesi literatlirde 6ne ¢ikmaktadir. Ertugal ve Bagdadi
(2023) ana muhalefet partili belediyelerde yerel esitlik politikalarinin, belediye baskanlarinin ideolojik
duruslari ve uzman katkilari ile sekillendigini belirtmis; giicli bir ideolojik taahhiit olsa da merkezi
hikimetin olumsuz tutumunun dénisiimsel adimlari sinirlandirdigini gdéstermistir. Arastirmalar, yerel
yonetimlerin politikalarinda toplumsal cinsiyet perspektifini anaakimlastirarak hem hizmet kapasitesini
artirmalarinin hem de kadin-erkek katilimini yayginlastirmalarinin gerekliligini vurgulamaktadir
(Sekerci ve Sumbas, 2024). Ornegin UCLG gibi uluslararasi birlikler, yerel yénetimlerin kendi istihdam
politikalarinda kota uygulayabilecegini ve yonetim kademelerinde kadin temsiliyeti artirabilecegini
belirtmektedir (Maguire, 2018; Prodip ve Ware, 2022). CHP’li belediyelerde de bu yonde adimlar

atilmistir. Cogu blyiksehir belediyesinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi Birimi veya kadin calismalari
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muadarlGgi bulunmakta, belediye stratejik planlarina esitlik hedefleri konulmaktadir. Yerel Esitlik Eylem
Planlari hazirlanarak her alanda kadin-erkek esitligi olcitleri belirlenmektedir. Bu kurumsal yapilarin
en glgli yani, bitin hizmet birimlerine cinsiyet esitligi kriterleri yerlestirmeleri, farkli belediye
birimlerinin isbirligi ile politika Gretmeleridir. Bulgular ayni zamanda kurumsallasma diizeyi ile politika
onceligi arasinda glicll bir iliski oldugunu gdstermektedir. Dokiimanlarda toplumsal cinsiyet esitliginin
ylksek frekansta yer almasi (f=24) ve esitlik birimlerinin varhigi (f=15), bu alanin bliylksehir belediyeleri
tarafindan kurumsal diizeyde 6nceliklendirildigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik yerel esitlik eylem
planlarinin daha disik frekansta temsil edilmesi (f=9), kurumsallasmanin tiim belediyelerde ayni
dizeyde derinlesmedigini gostermektedir. Diger yandan, buyiksehirlerde zayif yon olarak birimlerin
gerekli mali 6zerklige ve uzman personele sahip olmamasi, karar mekanizmalarinda erkek egemenligi
ve bilrokratik direnis gosterilebilir. Merkezi otoriteyle celisen politikalarin uygulanmasindaki siyasi risk

de dénisiim potansiyelini azaltmaktadir (Ertugal ve Bagdadi, 2023).
SONUC VE ONERILER

Yapilan dokiiman analizi sonucunda elde edilen bulgular, CHP’li blylksehir belediyelerinde kadinlara
yonelik sosyal hizmet politikalarinin kapsam, oncelik ve kurumsallasma boyutlari agisindan belirli
dzellikler sergiledigini gdstermektedir. Oncelikle kapsam acisindan degerlendirildiginde; belediyelerin
koruyucu ve onleyici hizmetlerden sosyal destek ve gliclendirmeye, egitim ve istihdam olanaklarindan
kurumsal esitlik mekanizmalarina kadar ¢ok boyutlu bir sosyal hizmet politikalari cercevesi gelistirdigi
gorilmektedir. Bununla birlikte bulgular, oncelik diizeyi acisindan sosyal destek ve koruyucu
hizmetlerin daha baskin oldugunu; 6zellikle psikososyal ve hukuki destek hizmetleri ile dezavantajl
gruplara yonelik uygulamalarin 6ne ciktigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik egitim, istihdam ve
ozellikle dijital beceri gibi alanlarin daha sinirl diizeyde temsil edildigi anlasiimaktadir. Kurumsallasma
boyutunda ise toplumsal cinsiyet esitligi hedeflerinin faaliyetlere, planlara ve raporlara yansitildigl ve
belirli belediyelerde esitlik birimlerinin olusturuldugu goriilmekle birlikte, yerel esitlik eylem planlarinin
sinirli dizeyde kalmasi kurumsallasmanin homojen bir yapiya ulasmadigini géstermektedir. Bu durum,
ozellikle kurumsallasma diizeyi ve hizmet cesitliligi acisindan buyulksehir belediyeleri arasinda
farkhlasmaya yol agmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, oncelikle sosyal destek ve koruyucu hizmetlerin yliksek dncelige sahip
oldugu mevcut yapi korunurken, egitim, istihdam ve 6zellikle dijital beceri alanlarinin giiglendirilmesi
gerekmektedir. Bu sayede kadinlara yonelik sosyal hizmetlere koruyucu nitelik yani sira dénustirici
bir nitelik kazandirilabilir. ikinci olarak kurumsallasma diizeyindeki farkhliklarin azaltilmasi amaciyla
yerel esitlik eylem planlarinin tiim belediyelerde yayginlastirilmasi ve bu planlarin biitce ve uygulama
siirecleriyle entegre edilmesi gerekmektedir. Ugiincii olarak bulgularda sinirli diizeyde temsil edilen

katilimci mekanizmalarin glglendirilmesi amaciyla kadin sivil toplum kuruluslar ile isbirliklerinin
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artirilmasi ve yerel dizeyde daha kapsayici yonetisim modellerinin gelistirilmesi énerilmektedir. Son
olarak belediyeler arasinda gozlenen kapasite farkliliklarinin azaltilmasi igin 6zellikle distk kaynakli
bolgelerde hizmet altyapisinin glglendirilmesi ve merkezi yénetimle koordinasyonun artirilmasi 6nem

tasimaktadir.
ARASTIRMAVYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Bu c¢alisma, canli insan veya hayvan deneklere yer verilmedigi icin etik kurul onayi gerektirmeyen

arastirmalar kapsamindadir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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