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Öz: Bu araştırma, Türkiye’de yoksullukla mücadelede mahalle muhtarlarının sosyal 

yardım süreçlerindeki rollerini çok boyutlu bir perspektiften incelemektedir. 

Yoksulluk; ekonomik yoksunluğun ötesinde sosyal dışlanma, fırsat eşitsizliği ve 

hizmetlere erişimdeki güçlüklerle şekillenen bir olgu olarak ele alınmıştır. Çalışmada 

nitel araştırma yaklaşımı ve fenomenolojik desen kullanılmış; farklı sosyoekonomik 

özelliklere sahip 18 mahalle muhtarıyla yarı yapılandırılmış derinlemesine 

görüşmeler gerçekleştirilmiş ve veriler tematik analiz yöntemiyle analiz edilmiştir. 

Bulgular, muhtarların yalnızca yönetsel aracılar olmadığını; yoksulluğun tespiti, 

ihtiyaç sahiplerine ulaşma, kurumlarla köprü kurma, istihdam olanaklarına 

yönlendirme ve toplumsal dayanışmayı örgütleme gibi geniş rollere sahip olduklarını 

göstermektedir. Gıda, giyim, nakit, ısınma ve eğitim destekleri muhtarlar aracılığıyla 

ihtiyaç sahiplerine ulaştırılmakta; bu durum muhtarların yerel düzeyde sosyal 

hizmetin uygulanabilirliğini artıran temel aktörler olduğunu ortaya koymaktadır. 

Bununla birlikte yardım miktarlarının yetersizliği, yasal düzenlemelerin bağlamsal 

ihtiyaçları karşılamaması ve gerçek ihtiyaç sahiplerinin tespitindeki güçlükler önemli 

yapısal sınırlılıklar olarak öne çıkmaktadır. Araştırma, muhtarların sosyal hizmet 

sistemiyle daha bütüncül biçimde entegre edilmesinin, yerel düzeyde daha adil, 

kapsayıcı ve sürdürülebilir bir yoksullukla mücadele politikasına katkı sağlayacağını 

göstermektedir. 
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Abstract: This study examines the multidimensional roles of neighborhood mukhtars 

(local headman) in social assistance processes within the broader context of poverty 

alleviation efforts in Türkiye. Poverty is conceptualized as a phenomenon shaped not 

only by economic deprivation but also by social exclusion, unequal opportunities, and 

barriers to accessing essential services. Employing a qualitative research approach 

and a phenomenological design, the study conducted semi-structured, in-depth 

interviews with 18 mukhtars representing diverse socioeconomic contexts, and the 

data were analyzed using thematic analysis. The findings reveal that mukhtars are not 

merely administrative intermediaries; they assume extensive roles such as identifying 

poverty, reaching individuals in need, bridging residents with public institutions, 

directing people toward employment opportunities, and organizing community 

solidarity. Various forms of assistance—food, clothing, cash, heating, and educational 

support—are delivered to households through mukhtars, demonstrating their central 

function in strengthening the local implementation of social work. However, structural 

constraints such as insufficient aid, legal frameworks that fail to reflect local realities, 

and challenges in accurately identifying the truly needy remain significant barriers. 

The study concludes that more systematic integration of mukhtars into the social 

service system could contribute to more inclusive, equitable, and sustainable poverty 

alleviation policies at the local level. 
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Giriş 

Yoksulluk, bireylerin onurlu bir yaşam sürdürebilmeleri için gerekli olan 

kaynaklardan, fırsatlardan ve güvenlikten yoksun kalmaları olarak tanımlanan 

bir sosyal sorundur (UNDP [United Nations Development Programme], 

2024). Bu olgu, yalnızca gelir eksikliğinden ibaret olmayıp; insan onuruna 

yakışır yaşam sürdürme, sosyal kaynaklara erişim, fırsat eşitliği ve toplumsal 

hakların kullanımındaki kısıtlılıkları da kapsamaktadır (Atatanır ve Karataş, 

2020). Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı (UNDP) ve Oxford Poverty 

and Human Development Initiative (OPHI) tarafından yayımlanan 2025 

Global Multidimensional Poverty Index (MPI) raporuna göre 109 ülkede 

yaklaşık 6,3 milyar insan üzerinden yapılan analizlerde 1,1 milyar insanın akut 

ve birden fazla yoksulluk koşullarında yaşadıkları saptanmıştır (UNDP ve 

OPHI, 2025). Bu nüfusun yaklaşık %65’i kırsal bölgelerde, yarısından fazlası 

çocukluk çağında ve 740 milyonu orta gelirli ülkelerde yaşamaktadır. Ayrıca 
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rapor, 887 milyon kişinin aynı anda üç veya dört farklı iklim riskine (yüksek 

sıcaklık, kuraklık, sel, hava kirliliği) maruz kalan bölgelerde bulunduğunu 

ortaya koymaktadır. Türkiye’de, Türkiye İstatistik Kurumu (TUİK, 2024) 

verilerine göre medyan gelir yaklaşımına göreli yoksulluk oranı %13,9, gini 

katsayısı ise 0,433 olarak açıklanmıştır. Bu veriler, Türkiye’de gelir 

eşitsizliğinin görece yüksek düzeyde seyrettiğini ve yoksulluğun salt gelir 

yetersizliğinden ziyade, eğitim, sağlık, barınma ve sosyal katılım gibi 

dezavantajlarla yakından ilişkili olduğunu göstermektedir. Literatürde 

yoksulluğun mutlak, göreli, objektif ve öznel yoksulluk gibi farklı türlerde ele 

alındığı; bu sınıflandırmaların yoksulluğun çok boyutlu niteliğini ortaya 

koyduğu belirtilmektedir (Taş ve Özcan, 2012; Aktan, 2002; Marks, 2005; 

Temiz, 2008). Dolayısıyla yoksulluğa yönelik kuramsal yaklaşımların 

incelenmesi, sosyal hizmetin müdahale çerçevesini anlamak açısından önem 

taşımaktadır.  

Yoksulluk olgusuna yönelik kuramsal yaklaşımlar, sosyal hizmetin 

müdahale biçimlerini ve politika yönelimlerini belirleyen önemli teorik 

dayanaklar sunmaktadır. Klasik yoksulluk kavramsal olarak yalnızca gelir 

yetersizliğini açıklarken (Booth, 1892); 20. yüzyılın sonralarından itibaren 

yoksulluk, toplumsal alanda normal kabul edilen yaşam standartlarına 

erişememe (Townsend, 1979), bireylerin değer verdiği yaşam biçimini 

sürdürebilme kapasitelerinden mahrum kalmaları (Sen, 1999) ve kimi 

durumlarda kuşaktan kuşağa aktarılan bir yaşam biçimi (Lewis, 1966; Öylü, 

2023) olarak tanımlanmış; böylece kavrama özgürlük, fırsat ve işlevsellik 

boyutları kazandırılmıştır. Bu farklı kuramsal yaklaşımlar, yoksulluğun 

yalnızca ekonomik göstergelerle tanımlanamayacağını ortaya koyarak, sosyal 

hizmet disiplininin müdahale alanını genişletmiş; sosyal hizmeti bireylerin 

yaşam koşullarını, sosyal ilişkilerini ve toplumsal katılım kapasitelerini 

geliştirmeye odaklanan mesleki çerçeveye dönüştürmüştür (Midgley, 2014; 

IFSW [International Federation of Social Workers], 2022). Bununla birlikte 

sosyal hizmet toplumsal katılımı artıran, sosyal işlevsellik kapasitelerini 

güçlendiren ve dışlanmayı azaltan bir meslek alanı olarak konumlanmaktadır. 

Mesleğin özünde yer alan güçlendirme, fırsat eşitliği ve insan onuru ilkeleri, 

yoksulluğu sadece sonuçlarıyla değil, nedenleriyle birlikte ele almayı zorunlu 

kılmaktadır (Payne, 2021; Tuncay ve Tekin, 2021).  Bu çerçevede sosyal 

hizmet, bireylerin öğrenilmiş çaresizlik, düşük öz yeterlilik ve sosyal 

izolasyon kalıplarını anlamaya ve dönüştürmeye yönelik bütüncül bir 

yaklaşım benimser (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2019). Dolayısıyla sosyal 

hizmet, yoksulluğu bireysel bir eksiklik olarak değil, yapısal eşitsizliklerin ve 

toplumsal dışlanmanın yansıması olarak görür (Thompson, 2016); bu nedenle 

temel hedef, bireyleri “yardım alan” konumundan çıkarıp hak temelli sosyal 

vatandaşlık bilinciyle güçlendirmektir (McCartan vd., 2018). Thompson 
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(2016) ayrımcılık karşıtı sosyal hizmet uygulamalarında yoksulluğun diğer 

dezavantajlılık biçimleriyle kesişerek güç ilişkilerinin, ayrımcılığın ve 

dışlanmanın yeniden üretildiği sosyal bir süreç olarak değerlendirilmesi 

gerektiğini vurgulamışlardır. Sosyal adalet temelli sosyal hizmet anlayışı, 

yoksulluğu refahın üretilmesi ve dağıtılmasına ilişkin kurumsal ilişkilerin bir 

sonucu olarak ele almaktadır (Midgley, 2014; Spicker, 2013). Bu noktada 

sosyal hizmetin makro düzeydeki yönelimini anlamada Gøsta Esping-

Andersen’in (1990) refah rejimleri yaklaşımı önemli bir teorik çerçeve 

sunmaktadır. Esping-Andersen, yoksullukla mücadelenin yalnızca bireysel 

veya kültürel faktörlerle değil, aynı zamanda devlet, piyasa ve ailenin refah 

üretimindeki rol paylaşımıyla şekillendiğini vurgulamaktadır. Esping-

Andersen’in liberal, muhafazakar ve sosyal demokrat rejim tipi 

sınıflandırması, yoksulluğun azaltılması ve sosyal refahın sağlamasına ilişkin 

farklı yaklaşımları ortaya koyarak, sosyal hizmetin makro düzeydeki işlevini 

anlamaya yönelik önemli bir kuramsal çerçeve sunmaktadır. Liberal 

rejimlerde bireysel sorumluluk ve piyasa mekanizmaları ön plandayken, 

sosyal demokrat rejimlerde devletin evrensel refah sağlama rolü, sosyal 

hizmetin kurumsal gücünü artırmaktadır  (Esping-Andersen, 1999). Türkiye, 

karma bir refah rejimi niteliği taşıyarak hem devlet temelli sosyal yardımların 

uygulanmasında hem de yerel dayanışma ağlarını ve sosyal sermayeyi 

güçlendiren topluluk temelli hizmetlerde sosyal hizmetin çok yönlü bir rol 

üstlenmesini gerektirmektedir (Buğra ve Keyder, 2006).  

Türkiye’de, Sosyal Hizmetler Akademisi’nin kuruluşu (1961) mesleki 

çerçeveyi belirlerken, 2828 sayılı Kanun’la (1983) sosyal hizmet, kurumsal 

bir statü kazanmıştır. 2000’li yılllarda neoliberal politikalar, sosyal yardımları 

hak temelli sosyal hizmetten ayırarak, piyasa ve sivil toplum merkezli bir 

“refah karması” yapısına dönüştürmüş ve böylelikle sosyal refah uygulamaları 

merkezi yönetimden yerel düzeye göre yayılım göstermiştir (Kesgin, 2014). 

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma 

Vakıfları, Belediyeler ve Muhtarlıklar sosyal hizmetin koruma ve bakım 

faaliyetlerinin yanı sıra psiko-sosyal destek, danışmanlık ve yerel dayanışma 

ağlarının güçlendirilmesinde etkin rol üstlenmektedir (Buğra ve Keyder, 

2006).  Bu yerelleşen yapı, yerel yönetimlerin ve muhtarların yoksulluğun 

tespitinde yardımın yönlendirilmesinde ve topluluk temelli sosyal refahın 

kurumsallaşmasında daha görünür hale gelmesini sağlamıştır (Kesgin, 2014).  

Türkiye’de yoksullukla mücadelede en temel araçlardan biri olan 

sosyal yardımlar, bireylerin temel ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik doğrudan 

destekler sunarak yalnızca ekonomik yoksunluğu azaltmakla kalmaz; sosyal 

dışlanmayı önlemeye, toplumsal bütünleşmeyi güçlendirmeye ve sosyal 

adaleti sağlamaya da hizmet etmektedir (Çoğurcu, 2010; Daşlı, 2018; 

Demirel, 2023). Sosyal yardımlar, çeşitli kuramsal yaklaşımlar ışığında 
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değerlendirildiğinde yalnızca kısa vadeli destek mekanizmaları değil, aynı 

zamanda toplumsal eşitlik ve adaletin tesisinde merkezi bir politika aracı 

olarak öne çıkmaktadır (Tekindal, 2018; Atatanır ve Karataş, 2020).  Sosyal 

yardımlar yalnızca ekonomik destek sağlamakla kalmayıp insan hakları 

perspektifinden değerlendirildiğinde bireylerin onurlu bir yaşam sürme 

hakkını güvence altına almaktadır (Standing, 2011). Özellikle çocuklar, 

yaşlılar, engelliler ve kadınlar gibi hassas grupların toplumsal yaşama katılımı 

sosyal yardımlar aracılığıyla desteklenmektedir (Adato ve Hoddinott, 2010; 

Taşağal ve Karataş, 2025). Türkiye’de 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve 

Dayanışmayı Teşvik Kanunu çerçevesinde kurumsallaşan sosyal yardımlar, 

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları aracılığıyla yürütülmekte ve 

özellikle mahalle ölçeğinde muhtarların katkısıyla ihtiyaç sahiplerine 

ulaştırılmaktadır (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 2025). Mahalle 

muhtarları, sosyal yardımların adil biçimde dağıtılmasını sağlayan, kamu 

kurumları ile vatandaşlar arasında köprü işlevi gören ve yerel düzeyde sosyal 

hizmetin sahadaki uygulayıcıları olan kritik aktörlerdir (Arıkboğa, 2018; 

Öksüzoğlu, 2023; Kavruk, 2018). 

Sosyal hizmetin, yerel düzeydeki rolü ive yoksullukla mücadelenin 

topluluk temelli boyutuyla ilişkili bir diğer önemli kuram da ‘sosyal sermaye’ 

kuramıdır (Putnam vd., 1993). Putnam ve arkadaşlarına (1993) göre sosyal 

sermaye, bireylerin ortak amaçlar doğrultusunda iş birliği yapabilmelerini 

sağlayan güven, norm ve ağlardan oluşur; bu da yerel düzeyde refahın yeniden 

üretiminde belirleyici bir kaynaktır. Özellikle mahalle düzeyinde muhtarlar 

gibi yerel temsilciler aracılığıyla yürütülen sosyal yardım süreçleri, Putnam 

ve arkadaşlarının ifade etttiği bağlayıcı sosyal sermaye kavramının somut bir 

yansımasıdır. Türkiye açısından muhtarlık kurumu, hem devletin en alt 

düzeydeki idari temsilcisi hem de mahalle halkının en yakın toplumsal 

dayanak noktası olarak tarihsel sürekliliğini korumaktadır (Ömürgönülşen 

vd., 2018; Kavruk, 2018). Bilgin ve arkadaşlarının (2013) da belirttiği üzere, 

muhtarlar mahalle düzeyinde sosyal adaletin sağlanması, kamu hizmetlerinin 

erişilebilirliğinin artırılması ve dezavantajlı grupların tespitinde “mikro sosyal 

politika aktörleri” olarak işlev görmektedir. Sahip oldukları yerel bilgi, 

gözlem gücü ve güven ilişkileri sayesinde sosyal yardım başvurularında 

doğrulama ve yönlendirme rolü üstlenen muhtarlar, sosyal hizmet 

uzmanlarıyla dolaylı bir iş birliği içinde toplum temelli refah yönetiminin 

yerel ayağını temsil etmektedir.  

Türkiye’de yapılan araştırmalar, mahalle ölçeğinde sosyal sermayenin 

en somut temsilcilerinden birinin muhtarlık kurumu olduğunu ortaya 

koymaktadır. Kesgin (2014), muhtarların yoksulluğun tespiti ve yardım 

yönlendirme süreçlerinde yerel bilgiye dayalı aracı bir rol üstlendiğini; 

Öksüzoğlu’nun (2023) çalışması ise muhtarların mahalle halkı ile sosyal 
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yardım kurumları arasında güven köprüsü oluşturduğunu göstermektedir. 

Durmaz ve arkadaşlarının (2021) bulguları da, muhtarların özellikle yaşlı, 

engelli ve tek ebeveynli hanelerde sosyal yardıma erişimi kolaylaştırarak, 

topluluk içi dayanışmayı güçlendirdiklerini ortaya koymaktadır. Şahin (2023) 

de benzer şekilde sosyal yardımların yalnızca ekonomik yoksunluğu 

gidermeye hizmet eden araçlar değil, aynı zamanda toplumsal dayanışmayı 

güçlendiren ve yoksullukla mücadelede sosyal bütünleşmeyi destekleyen birer 

sosyal politika mekanizması olduğunu vurgulamaktadır. Bu bağlamda 

muhtarlar, yalnızca yönetsel görevleri yerine getiren kişiler olmaktan öte; 

mahalle ölçeğinde toplumsal dayanışmayı örgütleyen, sosyal sermayeyi 

güçlendiren ve güven ilişkilerini pekiştirerek sosyal hizmetin yerellik, 

katılımcılık ve erişilebilirlik ilkelerini sahada uygulayan temel yerel liderler 

olarak konumlanmaktadır (Kahraman, 2020). Bu açıdan muhtarlar, sosyal 

hizmetin sahadaki “doğal arayüzü” olarak, sosyal sermayeyi harekete geçiren, 

yoksulluğun görünürlüğünü artıran ve dayanışmayı kurumsallaştıran yerel 

aktörler haline gelmiştir. 

Türkiye’de yoksullukla mücadele politikaları uzun yıllar boyunca 

merkezi düzeyde planlanan ve idari olarak yürütülen sosyal yardım 

uygulamaları etrafında şekillenmiştir. Ancak mevcut literatür, muhtarların 

sosyal hizmet sistemi içindeki konumunu, yerel düzeyde üstlendikleri aracı 

rolleri ve bu rollerin sosyo-politik bağlamla nasıl etkileştiğini ele alan saha 

temelli çalışmaların oldukça sınırlı olduğunu göstermektedir. Bu boşluk, yerel 

bilgiye dayalı yoksulluk yönetiminin kurumsal mekanizmalar içerisindeki 

yerini ve etkinliğini tam olarak görünür kılmayı güçleştirmektedir. Bu nedenle 

çalışma, söz konusu sınırlılığı gidermeyi amaçlamakta; nitel araştırma deseni 

kapsamında yarı yapılandırılmış görüşmeler aracılığıyla muhtarların sosyal 

yardım süreçlerine ilişkin deneyimlerini, algılarını ve yerel düzeydeki aracı 

rollerini analiz etmektedir. Böylece araştırma, yoksullukla mücadelede sosyal 

hizmetin yerelleşen yapısı içerisinde muhtarların topluluk temelli 

güçlendirme, sosyal sermayenin harekete geçirilmesi ve sosyal refahın yerel 

ölçekte yeniden üretimi açısından nasıl bir konum üstlendiğini ortaya koymayı 

hedeflemektedir. 

1. Yöntem 

1.1. Araştırma Modeli 

Araştırma, muhtarların sosyal yardım süreçlerine ilişkin deneyimlerini, 

algılarını ve geliştirdikleri çözüm stratejilerini derinlemesine anlamayı 

amaçladığı için nitel araştırma yöntemlerinden fenomenolojik (olgubilim) 

desen doğrultusunda yürütülmüştür. Olgubilim deseni, katılımcıların 

yaşantılarına dayalı olarak sosyal olguların anlamlandırılmasına odaklanması 
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(Creswell, 2014: 281-302) bakımından, bu çalışmanın amacıyla 

örtüşmektedir. Bu yöntem aracılığıyla, sosyal yardımların yerel düzeyde nasıl 

uygulandığı, muhtarların karşılaştıkları zorluklar ve bu zorluklarla başa 

çıkmak için benimsedikleri stratejiler bütüncül bir şekilde analiz 

edilebilmiştir. Böylece, sosyal yardım süreçlerinin uygulama boyutuna ilişkin 

derinlemesine ve bağlamsal bilgiler elde edilmesi sağlanmıştır. 

1.2. Veri Toplama Aracı ve Çalışma Grubu 

Araştırma kapsamında veri toplama aracı olarak yarı yapılandırılmış görüşme 

formu kullanılmıştır. Bu görüşme formu araştırmanın amaçları doğrultusunda 

literatür taraması ve sosyal hizmet ve kamu yönetimi alanlarından uzman 

görüşleri alınarak hazırlanmıştır. Görüşme formu, sosyal yardım süreçleri, 

muhtarların bu süreçteki görevleri, karşılaştıkları sorunlar, iş birliği ağları 

bağlamında yöneltilmiş açık uçlu soruları içermektedir. Veri toplama 

sürecinde görüşmelerden önce gerekli etik izin Hitit Üniversitesi Girişimsel 

Olmayan Araştırmalar Etik Kurulu’ndan (05.05.2025 tarih ve 2025-09 karar 

numaralı) alınmış; görüşmeler gönüllülük esasına göre yürütülmüş, 

katılımcıların mahremiyetine özen gösterilmiştir. Çalışma grubunu, Çorum 

ilinde farklı yaş, eğitim ve meslek geçmişlerine sahip 18 mahalle muhtarı 

oluşturmaktadır. Katılımcılar, sosyal yardım süreçlerine aktif katılım sağlayan 

ve mahallesinde bu tür uygulamaları doğrudan yürüten kişiler arasından 

amaçlı örnekleme yöntemiyle seçilmiştir. Araştırmada veri doygunluğuna 

ulaşıldığı saptandıktan sonra, sonraki katılımcılardan elde edilen bilgilerin 

yinelendiği ve araştırma sorularına ilişkin yeni ve anlamlı içerik sağlamadığı 

görülmüş; benzer ifadelerin tekrarlanması, yeni tema veya kavramların ortaya 

çıkmaması ve görüşmelerin araştırma sorularını yeterli düzeyde karşılaması 

veri doygunluğu göstergeleri olarak değerlendirilmiştir (Glaser, 1978). 

Araştırmaya dahil edilen muhtarlar, farklı sosyoekonomik yapıdaki 

mahalleleri temsil etmektedir. Çalışma grubuna ilişkin, yaş, cinsiyet, medeni 

durum, eğitim durumu, meslek ve muhtarlık deneyim süreleri gibi 

sosyodemografik veriler Tablo 1’de sunulmuştur.  

Tablo 1. Katılımcılara Sosyodemografik Bilgiler 

Katılımcı Yaş Cinsiyet 
Medeni 

Durum 

Eğitim 

Durumu 
Mesleği 

Muhtarlık 

Deneyim Süre 

Aralığı 

Katılımcı 1 42 Erkek Evli Önlisans Esnaf 0-5 Yıl 

Katılımcı 2 50 Erkek Evli İlkokul Çiftçi 5-10 Yıl 

Katılımcı 3 40 Erkek Evli İlkokul Esnaf 5-10 Yıl 
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Katılımcı 4 45 Erkek Evli Ortaokul Esnaf 0-5 Yıl 

Katılımcı 5 60 Erkek Evli İlkokul Esnaf 15-20 Yıl 

Katılımcı 6 42 Erkek Evli Lise Esnaf 0-5 Yıl 

Katılımcı 7 51 Erkek Evli Lise Esnaf 5-10 Yıl 

Katılımcı 8 30 Erkek Evli Lise Esnaf 5-10 Yıl 

Katılımcı 9 42 Kadın Evli Lise İşçi 0-5 Yıl 

Katılımcı 10 55 Erkek Evli İlkokul Çiftçi 5-10 Yıl 

Katılımcı 11 44 Erkek Evli Lise Esnaf 0-5 Yıl 

Katılımcı 12 41 Erkek Evli Önlisans Esnaf 0-5 Yıl 

Katılımcı 13 52 Erkek Evli Lise Esnaf 10-15 Yıl 

Katılımcı 14 40 Erkek Evli İlkokul Esnaf 0-5 Yıl 

Katılımcı 15  60 Erkek Evli İlkokul İşçi 5-10 Yıl 

Katılımcı 16  43 Erkek Evli İlkokul Çiftçi 0-5 Yıl 

Katılımcı 17 56 Erkek Evli Ortaokul Esnaf 10-15 Yıl 

Katılımcı 18 52 Erkek Evli Ortaokul Esnaf 10-15 Yıl 

Araştırmaya katılan muhtarların yaşları 30 ile 60 arasında değişmekte 

olup, yaş ortalaması 46,1’dir. Katılımcıların %94,4’ü erkek, %5,6’sı kadındır. 

Eğitim düzeyleri incelendiğinde muhtarların %44,4’ünün ilkokul, 

%16,6’sının ortaokul, %33,3’ünün lise ve %11,1’inin önlisans mezunu olduğu 

görülmektedir. Meslek dağılımına bakıldığında katılımcıların %66,6’sı esnaf, 

%16,6’sı çiftçi ve %16,6’sının işçi olduğu belirlenmiştir. Muhtarlık deneyim 

süreleri ise 0–5 yıl (%44,4), 5–10 yıl (%27,7), 10–15 yıl (%22,2) ve 15–20 yıl 

(%5,5) aralığında değişmektedir. Bu bulgular, katılımcı muhtarların yaş, 

eğitim, meslek ve deneyim açısından farklılaşan bir sosyodemografik yapıya 

sahip olduğunu göstermektedir. 

1.3. Verilerin Toplanması ve Analizi 

Araştırma verileri, yarı yapılandırılmış görüşme formu aracılığıyla 

gerçekleştirilen ve her biri yaklaşık 40-60 dakika süren yüz yüze görüşmeler 

yoluyla toplanmıştır. Araştırmacılar, sosyal hizmet alanındaki mesleki 

deneyimlerinin veri yorumlamaya olası etkilerini göz önünde bulundurarak 
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görüşme süreci boyunca tarafsızlığı korumaya odaklanmıştır. Görüşmeler 

sırasında katılımcıların yaşanmış deneyimlerine ve sosyal yardım süreçlerine 

ilişkin algılarına odaklanılmıştır. Her bir görüşme ses kaydına alınarak yazılı 

metne dönüştürülmüş ve analiz için hazırlanmıştır. Araştırma verileri, 

MAXQDA programı kullanılarak tematik analiz yöntemi ile analiz edilmiştir. 

Tematik analiz, verilerin sistematik biçimde incelenerek tekrar eden anlam 

örüntülerinin, yani temaların ortaya çıkarılmasını amaçlayan bir yaklaşım 

olup, analiz süreci şu aşamalardan oluşmuştur (Braun & Clarke (2006): 

• Görüşme transkriptleri defalarca okunarak dikkatli bir ön inceleme 

yapılmış, katılımcı ifadeleri doğrultusunda anlamlı veri olarak 

kodlanarak işaretlenmiştir. 

• Kodlar, içeriksel benzerlik ve ilişkililik ilkesine göre gruplanarak ana 

temalar ve alt temalar oluşturulmuştur. 

• Belirlenen temalar araştırma sorusu çerçevesinde yeniden 

değerlendirilmiş, her bir tema ve alt tema altında yer alan doğrudan 

alıntılar incelenerek yorumlanmıştır. Böylece muhtarların sosyal 

yardım mekanizmasındaki rollerine ilişkin özgün temalar ortaya 

konmuş ve bu temalar üzerinden anlamlı çıkarımlar yapılmıştır.  

Araştırmanın güvenirliği (trustworthiness), Lincoln ve Guba’nın ve 

(1985) ölçütleri doğrultusunda sağlanmıştır. İnanılırlığı (credibility) artırmak 

için veriler tekrar okunmuş ve kodlamalar gözden geçirilmiştir. 

Doğrulanabilirlik (confirmability) amacıyla bulgular katılımcı ifadeleriyle 

desteklenmiş; yorumların araştırmacı önyargılarından arındırılmasına özen 

gösterilmiştir. Süreklilik (dependability) açısından kodlama süreci 

belgelenmiş ve uzman görüşüyle denetlenmiştir. Transfer edilebilirliği 

(transferability) artırmak için katılımcı özellikleri ve araştırma bağlamı 

ayrıntılı biçimde tanımlanmıştır. Ayrıca, iki araştırmacı tarafından bağımsız 

olarak yapılan kodlamalar MAXQDA ile karşılaştırılmış ve kod eşleşme oranı 

%80 olarak hesaplanmıştır. Bu oran, nitel araştırmalarda kabul edilen 

güvenilirlik eşiğini karşılamakta olup, analiz sürecindeki tema oluşumu ve 

yorumlamaların tutarlılığını doğrulamaktadır (Miles & Huberman, 1994). 

2. Bulgular 

Araştırmaya katılım sağlayan muhtarlar ile görüşmelerden elde edilen 

bulgular: yoksulluğun nedenleri, yoksulluğun tespiti ve takibi, yoksullukla 

mücadelede muhtarların rolü, sağlanan sosyal yardımların türü ve niteliği, 

yoksullukla mücadelede işbirliği, yapısal zorluklar ve engeller, yoksulluğa 
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etkili müdahale için muhtarların önerileri olmak üzere yedi ana tema ve bu 

ana temalar altında toplamda 23 alt tema ele alınmıştır (Şekil 1). 

Şekil 1. Hiyerarşik Kod-Alt Kod Modeli 

 

 

2.1. Yoksulluk Nedenleri 

Muhtarlar ile görüşmelerden elde edilen veriler mahalle düzeyinde 

karşılaşılan yoksulluğun çok boyutlu bir yapıya sahip olduğunu ve birbiriyle 

ilişkili çeşitli nedenlerden kaynaklandığını göstermektedir. Bu ana tema 

altında işsizlik ve düşük gelir seviyesi, göç ve bölgesel dezavantajlar, yaşlı 

nüfusun yoğunluğu ve çalışmama ile düşük eğitim düzeyi olmak üzere dört alt 

tema altında ele alınmıştır (Şekil 2). 
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Şekil 2. Yoksulluğun Nedenlerine İlişkin Alt Temalar 

 

2.1.1. İşsizlik ve düşük gelir seviyesi 

Muhtarlar, mahallede yoksulluğun başlıca nedenlerinin işsizlik ve düşük gelir 

seviyesi olduğunu ifade etmektedir. Özellikle iş imkânlarının yetersizliği,  

gençler ve eğitim düzeyi düşük bireyler arasında yaygın bir sorun olarak öne 

çıkmakta; düşük ücretli istihdam ve yetersiz emekli maaşları, özellikle 

kalabalık ailelerin temel ihtiyaçlarını karşılamada yetersiz kalarak yaşam 

standartlarının düşmesine ve yoksulluğun kronikleşmesine yol açmaktadır.  

“Mahallemizde yoksulluğa neden olan en büyük sorun işsizlik, 

gençlerin ve eğitim düzeyi yüksek olmayan vatandaşlarımızın iş 

bulmaması, eğer insanlar iş bulabilse kendi geçimlerini sağlar.” 

(Katılımcı 13) 

“Genelde mahallemde yoksul olan kişiler nüfusları kalabalık olan ve 

herhangi bir işte çalışmayan insanlar, bir işte çalışsa da düşük ücret ve 

maaşlar alıyorlar, aldıkları düşük maaşlar ev kiraları elektrik doğalgaza 

vurduğu zamana yetmiyor insanları yoksulluğa itiyor.” (Katılımcı 11) 

“Emekli maaşı ve asgari ücretlinin düşük olması özellikle kalabalık 

ailelerin yoksullaşmasına neden oluyor.” (Katılımcı 8) 

2.1.2. Yaşlı nüfusun yoğunluğu ve çalışamama durumu 

Bazı mahallelerde yaşlı nüfusun fazlalığı ve bu kesimin çalışamama 

durumunun yoksullukla doğrudan ilişkili olduğunu betimlemektedir. 

Görüşmelerde, yaşlı bireylerin istihdam piyasasından büyük ölçüde uzak 

kaldığı, dolayısıyla düzenli bir gelir elde edemedikleri ya da aldıkları emekli 

maaşlarının temel ihtiyaçlarını karşılamada yetersiz kaldığı dile 



Yoksullukla Mücadele Kapsamında Muhtarların Sosyal Yardım Süreçlerindeki Rolü 

                      Çağdaş Yerel Yönetimler Dergisi, Cilt 35 (2026) – Sürekli Yayın                                      

12              Makale No: CYYD-2026-12, Yayın Tarihi: 26 Mart 2026, e-ISSN: 1300-1825 

        

getirilmektedir. Mahalledeki yaşlı nüfusun fazlalığı genel gelir düzeyinin 

düşüklüğüne neden olarak sosyal yardıma duyulan ihtiyacı artırmaktadır.  

“Mahallemde yaşlı kesim fazla olduğu için iş ve benzeri şeyler faydalı 

olmaz. Emeklilere verilen maaş daha fazla olması gerekli yetmeyince 

muhtaç oluyorlar.” (Katılımcı 3) 

“Yaşlılık nedeni ile çalışamama ve mahallenin büyük bir kısmın 

yaşlılardan oluşmaktadır. Bu yüzden gelir düzeyi pek yüksek değil 

.”(Katılımcı 7) 

2.1.3. Göç ve bölgesel dezavantajlar 

Göç ve bölgesel dezavantajların mahalle düzeyinde yoksulluğun hem 

oluşumunda hem de derinleşmesinde belirleyici bir rol oynamaktadır. 

Özellikle küçük ilçelerde ve kırsal bölgelerde tarım ve hayvancılık gibi 

geleneksel geçim kaynaklarının iklim koşulları, arazi yetersizliği ve ekonomik 

sürdürülemezlik nedeniyle işlevsiz hale gelmesi, genç nüfusu büyük şehirlere 

göçe zorlamakta, bu da geride yaşlı ve düşük gelirli bir nüfusun kalmasına 

neden olmaktadır. Eğitime ve istihdama erişimin sınırlı olması, bölgelerde 

yapısal bir işsizlik ve gelir düşüklüğü yaratırken göç olgusu bu döngüyü daha 

da pekiştirmektedir.  

“Bulunduğumuz ilçenin küçük olması hasebiyle, iklim şartlarından 

dolayı tarım üretiminin aksaklıklara uğraması genç nüfusun büyük 

şehirlere göç etmesi ailelerin giderek fakirleşmesine neden oluyor.” 

(Katılımcı 14). 

“Ağırlıklı bir şekilde iş sahasının olmadığından dolayı zaten millet aşırı 

bir şekilde göç ediyor, arazisi yok, hayvancılık yapmak için durumu 

müsait değil o yüzden yoksulluk var geçinmekte zorlanıyorlar.” 

(Katılımcı 10) 

2.1.4. Düşük eğitim düzeyi  

Muhtarlardan elde edilen bulgular, yoksulluğun temel nedenlerinden biri olan 

düşük eğitim düzeyine dikkat çekmektedir. Görüşmelerde, eğitim eksikliğinin 

bireylerin iş gücü piyasasında yer bulamamalarına ve dolayısıyla gelir elde 

etme olanaklarının sınırlı olmasına neden olduğu belirtilmektedir. Eğitim 

düzeyinin düşüklüğü, sadece işsizlikle değil, aynı zamanda yoksulluğun 

sürekliliğiyle de ilişkilendirilmekte; bireylerin istihdam edilebilirliklerini ve 

yaşam koşullarını doğrudan etkileyen bir faktör olarak öne çıkmaktadır.  
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“Yoksulluğun temelinde mahalle genelinde eğitim düzeylerinin düşük 

olması yatmaktadır.” (Katılımcı 4) 

“Eğitim düzeylerinin düşük olması insanların iş bulmamasına, giderek 

yoksullaşmasına neden oluyor.” (Katılımcı 6) 

Mahalle düzeyinde yoksulluk nedenlerine ilişkin araştırma bulguları 

genel olarak değerlendirildiğinde, yoksulluğun çok boyutlu ve birbirini 

besleyen nedenlerden kaynaklandığı görülmektedir. Muhtarların ifadeleri, 

yoksulluğun yalnızca bireysel düzeydeki ekonomik yetersizliklerden değil; 

aynı zamanda işsizlik, düşük gelir, yaşlı nüfusun yoğunluğu, eğitim düzeyinin 

düşüklüğü, göç ve bölgesel dezavantajlar gibi yapısal faktörlerden 

beslendiğini ortaya koymaktadır. Bu durum, yoksulluğun tek bir nedene 

indirgenemeyeceğini, aksine toplumsal, ekonomik ve demografik 

dinamiklerin bir araya gelmesiyle şekillenen karmaşık bir olgu olduğunu 

göstermektedir.  

2.2. Yoksulluğun Tespiti  

Araştırmaya katılım sağlayan muhtarlar ile görüşmelerden elde edilen 

bulgular, mahallede yoksulluğun tespitinin hem yerel sosyal ağlara dayalı hem 

de kurumsal işleyişle bütünleşen çok boyutlu bir süreç olarak yürütüldüğünü 

göstermektedir. Bu ana tema altında mahalle içi gözlem ve sosyal ilişki ağları 

ile tespiti, birebir araştırma ve hane ziyaretleri ile tespit ve kurumsal başvuru 

ve aracılar yoluyla tespit şeklinde alt temalar altında ele alınmıştır (Şekil 3). 

Şekil 3. Yoksulluğun Tespitine İlişkin Alt Temalar 

 

2.2.1. Mahalle içi gözlem ve sosyal ilişki ağları ile tespit 

Muhtarlar, mahallede yoksulluğun tespiti ve takibinin büyük ölçüde mahalle 

içi gözlemler, komşuluk ilişkileri ve yerel sosyal bilgi ağları aracılığıyla 
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yürütüldüğünü ifade etmektedir. Bulgular, mahalle ölçeğinde bireylerin yaşam 

koşullarının genellikle bilinir olmasının, uzun süreli sosyal etkileşimlerin ve 

ortak yaşam pratiklerinin muhtarların hanelerin sosyoekonomik durumuna 

ilişkin bilgi edinmesini kolaylaştırdığını göstermektedir. Bu gözleme dayalı 

değerlendirme sürecinde komşular arası dayanışma ve bilgi paylaşımı kritik 

bir rol oynamakta; muhtarlar ekonomik güçlük yaşayan bireyleri çoğu zaman 

bu gayriresmî ağlar üzerinden tespit edebilmektedir. Ayrıca bazı muhtarlar, 

belirledikleri ihtiyaç durumlarını güvenilir kişiler aracılığıyla doğruladıktan 

sonra yardım sürecini başlattıklarını ifade ederek, tespit ve teyit 

mekanizmalarının çoğunlukla mahalle temelli sosyal ilişkiler üzerine kurulu 

olduğunu vurgulamaktadır. 

“Kimin nasıl, ne durumda olduğunu gelirinin olup olmadığını biliyoruz 

tanıyoruz. Aynı suyu aynı havayı aldığımız için yaşadığımız için ne 

olup olmadığını biliyoruz.” (Katılımcı 10) 

“Mahalleme mümkün olduğu kadar hakimimdir şimdi evi kiradır ya da 

komşular benim bilemediğimi bilir komşular gelir işte abi böyle bir aile 

taşındı böyle birşeyi var sana gelemiyorlar zor durumdalar çünkü onlar 

birebir komşularla iç içe olduğu için birebir onlar daha hakim oluyor 

onlar vasıtasıyla ben öğreniyorum veya aile ziyaretlerine giderim hal 

hatırlarını sorarım bir sıkıntın varsa bakın biz burdayız gelin bana 

dertlerinizi anlatın ekonomik sorunlarınızı anlatın çözüm bulmaya bu 

şekilde tespitlerimiz var.” (Katılımcı 13) 

“İhtiyaç sahiplerini bildiğim kadarı ile belirleyip sonrasında güvenilir 

kişiler aracılığıyla teyit edip yardım sağlıyoruz.” (Katılımcı 2) 

2.2.2 Birebir araştırma ve hane ziyaretleri ile tespit 

Muhtarlardan elde edilen bulgular, yoksulluğun tespitinde birebir araştırma ve 

hane ziyaretlerinin önemli bir yöntem olarak kullanıldığını ortaya 

koymaktadır. Görüşmelerde, muhtarların sadece başvuru yapan bireylerle 

sınırlı kalmayıp, başvuru yapmaktan çekinen ya da kendini ifade edemeyen 

mahalle sakinlerine de ulaşmaya çalıştıkları görülmektedir. Muhtarlar, 

mahallede ihtiyaç sahibi bireylerin çoğu zaman mahcubiyet ya da sosyal 

çekingenlik nedeniyle yardım talebinde bulunmadığını; bu nedenle de 

muhtarların aktif bir şekilde mahalleyi dolaşarak, bireylerin yaşam koşullarını 

yerinde gözlemleyerek ve sosyal çevrelerinden bilgi alarak yoksulluk 

durumunu tespit ettiklerini ifade etmektedir.  

“Mahalle sakinlerinin evlerini ziyaret ediyorum. Gerçek ihtiyaç sahipleri 

gelmekten çekiniyor o yüzden ben bulup tespit ediyor ve yardımların 

ulaşmasını sağlıyorum.” (Katılımcı 4) 
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“Birebir mahallede ihtiyacı olan kişileri araştırarak gerçek ihtiyaç 

sahiplerini tespit etmeye çalışıyorum.” (Katılımcı 16). 

“Sosyal yardımlaşmamız belediyemiz ve öncelikle tabiki bana 

başvuranlar başvurulanlardan dolayı yapıyoruz başvuruda 

bulunmayanlar malum kendi içinde duygusal kendini ifade etmeyen 

mahalle sakinlerimizde komşularımızdan eş dosttan biz kendimiz bizzat 

gezerek durumu tespit edip ona göre belirliyoruz.” (Katılımcı 12) 

2.2.3. Kurumsal başvuru ve aracılar yoluyla tespit 

Muhtarlardan elde edilen bulgular, yoksulluğun tespitinin sadece bireysel 

gözlem ve yerel ilişkilerle sınırlı kalmadığını, aynı zamanda kurumsal 

başvurular ve çeşitli aracı yapılarla desteklenen çok aktörlü bir süreç olduğunu 

betimlemektedir. Muhtarların, sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakıfları, 

kaymakamlıklar, dernekler ve diğer yerel kurumlarla iş birliği içerisinde 

hareket ettikleri; bu iş birliklerinin, ihtiyaç sahibi bireylerin tespiti sürecinde 

hem bilgi kaynakları sağladığı hem de karar alma süreçlerine muhtarların 

katılımına imkan verdiği görülmektedir. Muhtarlar, başvurular, fon listeleri ve 

resmi kayıtların yanı sıra kişisel sosyal ağlarını da kullanarak kapsamlı bir 

değerlendirme gerçekleştirdiklerini ifade etmektedir. Bu bağlamda, yoksulluk 

tespiti çok boyutlu bir sürece dönüşmekte; hem resmi hem de gayri resmî bilgi 

kaynaklarının bir araya getirilmesiyle daha sağlıklı ve kapsayıcı bir yardım 

mekanizması oluşturulmaktadır.  

“Komşular aracılığı ile sosyal hizmet aracılığı vakıf kaymakamlık aracılığı 

ile takip ediyoruz ve bunlara yardımcı olmaya çalışıyoruz.” (Katılımcı 11) 

“Sosyal yardım başvuruları ile mahalle sakinlerini ziyaret ederek tespitini 

yapıyoruz. Dernek kayıtlarına bakarak tespit ediyoruz.” (Katılımcı 6) 

“Birebir ilişkilerimin sağlam olması ve sosyal yardımlaşma ve dayanışma 

mütevelli heyetinde bulunmam ve muhtarlığımıza yapılan başvurular 

neticesinde tespit ediyorum.” (Katılımcı 14) 

Yoksulluğun tespiti ve takibi temasına ilişkin bulgular 

değerlendirildiğinde, muhtarların yoksulluğun tespiti ve takibine ilişkin 

deneyimleri, bu sürecin mahalle ölçeğinde hem bireysel gözleme hem de 

kurumsal iş birliklerine dayalı çok yönlü bir yapıya sahip olduğunu 

göstermektedir. Mahalle içi gözlem ve sosyal ilişkiler, bireylerin yaşam 

koşullarını yakından tanımayı kolaylaştırırken; hane ziyaretleri, başvuru 

yapmaktan çekinen ya da görünmez kalan ihtiyaç sahiplerine ulaşmada önemli 

bir araç olarak öne çıkmaktadır. Bunun yanı sıra, kurumsal başvurular ve 
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resmi kayıtların muhtarların yerel bilgi birikimiyle birleşmesi, yoksulluğun 

daha kapsamlı ve güvenilir biçimde tespit edilmesine olanak tanımaktadır.  

2.3. Yoksullukla Mücadelede Muhtarın Rolü  

Araştırmaya katılım sağlayan muhtarlar ile görüşmelerden elde edilen veriler 

doğrultusunda  ana temalardan birisi yoksullukla mücadelede muhtarın rolü 

olarak belirlenmiş ve bu ana tema altında bağlantı ve köprü kurma rolü, 

yardım taleplerini karşılama ve yönlendirme, istihdam sağlama ve iş bulmaya 

destek ve toplumsal dayanışma ve sosyal destek sağlama şeklinde alt temalar 

altında ele alınmıştır (Şekil 4). 

Şekil 4. Yoksullukla Mücadelede Muhtarın Rolüne İlişkin Alt 

Temalar 

 

2.3.1. Bağlantı ve köprü kurma rolü 

Görüşmelerden elde edilen bulgular, muhtarların yoksullukla mücadelede 

önemli bir bağlantı ve köprü kurma işlevi üstlendiğini göstermektedir. 

Muhtarlar, ihtiyaç sahibi mahalle sakinleri ile sosyal yardımlaşma vakıfları, 

belediyeler, resmi kurumlar ve hayırsever iş insanları gibi çeşitli aktörler 

arasında aracı rolü oynamakta; bu sayede kaynakların ve desteklerin doğru 

kişilere ulaşmasını sağlamaktadır. Araştırmaya katılım sağlayan muhtarlar, 

bağlantı kurma rolleriyle hem ihtiyaç sahiplerinin durumunu ilgili kurumlara 

aktardığını hem de kurumların ve bireylerin sosyal yardımlaşma sürecine 

etkin katılımını teşvik ettiğini ifade etmektedir.  

“İhtiyacı olan mahalle sakinleri ile sosyal yardımlaşma ve dayanışma 

vakfı, belediye gibi kurumlar arasında köprü ile köprü vazifesi 

görüyoruz.” (Katılımcı 17) 

 



Yoksullukla Mücadele Kapsamında Muhtarların Sosyal Yardım Süreçlerindeki Rolü 

Çağdaş Yerel Yönetimler Dergisi, Cilt 35 (2026) – Sürekli Yayın                                  

Makale No: CYYD-2026-12, Yayın Tarihi: 26 Mart 2026, e-ISSN: 1300-1825                    17 

    

“İhtiyaç sahipleriyle iş insanları ve resmi kurumlar arasında köprü 

oluyorum,  özellikle gerçek ihtiyaç sahiplerine ihtiyaçları 

doğrultusunda yardım sağlanmasına yardımcı oluyorum.” (Katılımcı 

18) 

“Gelir düzeyi yüksek olan insanlarla yoksul kişilerin arasında bağlantı 

kurarak onların durumunu anlatarak hayır sever insanlardan yardım 

talebinde bulunarak yardımcı oluyoruz.” (Katılımcı 9) 

2.3.2. Yardım taleplerini karşılama ve yönlendirme 

Araştırma bulguları, muhtarların yardım taleplerini karşılama ve yönlendirme 

sürecinde aktif ve çok yönlü bir rol üstlendiklerini göstermektedir. Muhtarlar, 

mahalle sakinlerinden gelen talepleri değerlendirerek, karşılayabildikleri 

ihtiyaçları doğrudan karşılamaya çalışırken, karşılayamadıkları durumlarda 

sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakıfları, kaymakamlık gibi ilgili 

kurumlara yönlendirme yapmaktadır. Ayrıca, devlet kurumları ve hayırsever 

kişilerle iletişim kurarak kaynak temin etme görevini de üstlenmektedir. 

Muhtarlar, mahalle sakinlerinin acil ve zorlandıkları durumlarını yakından 

takip ettiğini ve bu taleplerin çözümü için hızlı ve etkili müdahalelerde 

bulunduklarını da ifade etmektedir.  

“Vatandaşın bize talepleri ile geliyor, karşılayabildiğimiz talepleri 

karşılamaya çalışıyoruz karşılayamadığımız talepler için de sosyal 

yardımlaşma ve dayanışma vakfına ya da talebi karşılayabilecek olan 

kurumlara yönlendiriyoruz.” (Katılımcı 13) 

“Görevimin bir parçası olarak devletten ve durumu iyi olanlardan 

yardım talep ederek ihtiyaç sahiplerinin ihtiyaçlarını gidermeye 

çalışıyoruz.” (Katılımcı 18) 

“Neticede şimdi seçili olduğumuzdan dolayı vatandaş zaten aşamadığı 

konuları en ufak başı ağrımasında muhtarı gece saat 3 olsa da kaldırıyor 

haber veriyor zaten kendi imkanları olduğu sürece kendisi halletmeye 

çalışıyor halledemediği bir konu da özellikle Kaymakamlığı iştişare 

yapılıyor yapıyoruz yani o konu da haberimiz oluyor.” (Katılımcı 10). 

“Mahallemin sosyal yardım alabilmeleri için fona ve kaymakamlığa 

yönlendirerek onlara aracı oluyorum.” (Katılımcı 1). 

2.3.3. İstihdam sağlama ve iş bulmaya destek 

Bulgular, muhtarların yoksullukla mücadelede istihdam sağlama ve iş 

bulmaya destek olma rolünü aktif biçimde yürüttüğünü göstermektedir. 
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Özellikle mahallede iş imkanlarının sınırlı olduğu durumlarda, muhtarlar 

organize sanayilerde veya özel sektörde istihdam sağlayan işverenlerle 

iletişim kurarak, iş arayan mahalle sakinlerini bu işverenlere yönlendirmekte 

ve istihdam olanağı yaratılmasına katkıda bulunmaktadır. Muhtarlar, mahalle 

sakinlerinin iş bulma süreçlerine müdahil olduklarını, ekonomik sıkıntı 

yaşayan ailelerin taleplerini dinleyip çözüm üretmeye çalıştıklarını 

belirtmektedir. Bu bağlamda, muhtarların iş bulma ve yönlendirme 

süreçlerindeki etkinliği, yerel düzeyde sosyal destek ve ekonomik güçlenme 

mekanizmasının önemli bir parçası olarak ortaya çıkmaktadır. 

“Organize sanayilerindeki açılan istihdam sağlayan işverenlere 

mahallemizde iş ihtiyacı olan kişileri yönlendirerek destek sağlıyoruz.” 

(Katılımcı 12) 

“Mahallemizde iş imkanı kısıtlı organize sanayilerindeki açılan 

istihdam sağlayan iş verenlere mahallemizde ihtiyacı olan iş ihtiyacı 

olan kişileri yönlendirerek destek sağlıyoruz.” (Katılımcı 1) 

“Biraz iş sıkıntısı bazı ailelerimiz var bana müraçatda bulunuyorlar abi 

işte bana iş bulabilirmiyiz işte ekonomik açısından biraz iş sıkıntım var 

diyor bizde elimizden geldiği kadar işte özel sektör lokantalar çay 

ocaklarındadır onlara elimizden geldiği kadar yardımcı olmaya 

çalışıyoruz.” (Katılımcı 13) 

2.3.4. Toplumsal dayanışma ve sosyal destek sağlama 

Bulgular, muhtarların yalnızca resmi süreçlerde değil, aynı zamanda 

toplumsal dayanışma ve sosyal destek sağlama bağlamında da önemli bir rol 

üstlendiğini ortaya koymaktadır. Muhtarlar, resmi görevlerin ötesinde, 

mahalle sakinlerinin iyi ve kötü günlerinde yanlarında olarak sosyal bağlılığı 

ve dayanışmayı güçlendirmekte; hasta ziyaretleri yapmak, düğün ve cenaze 

gibi toplumsal etkinliklere katılarak vatandaşların duygusal ve sosyal destek 

ihtiyaçlarını karşılamaya çalışmaktadır. Bu yaklaşım, muhtarların yerel 

topluluk içinde güven ve yakınlık tesis ederek, sosyal sermayeyi artırdığını ve 

mahalledeki sosyal dokunun canlı kalmasına katkıda bulunduğunu 

göstermektedir. Görüşmelerden elde edilen bulgulara göre muhtarlar sadece 

bir yönetsel figür değil, aynı zamanda mahalle sakinlerinin hayatında sosyal 

destek sağlayan ve dayanışmayı pekiştiren bir aktör olarak konumlanmaktadır. 

“Muhtar olarak sadece resmi işlerde sakinlerimizin yanında olmuyoruz, 

gerektirdiğinde hasta ziyaretinde bulunuyoruz, düğün, cenaze ve 

benzeri şeylerde vatandaşların yanlarında olmaya çalışıyoruz.” 

(Katılımcı 4) 
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“Mahallede kimin ne işi olursa beni buluyor, tüm sakinlerin iyi günde 

ve kötü günde yanlarında olup destek olmaya çalışıyorum.” (Katılımcı 

15) 

Yoksullukla mücadelede muhtarın rolü temasına ilişkin bulgular 

genel olarak değerlendirildiğinde, muhtarların yoksullukla mücadelede 

üstlendiği roller, onların yalnızca idari bir görev yürüten kişiler değil, aynı 

zamanda mahalle ölçeğinde sosyal destek ve dayanışmanın temel aktörleri 

olduğunu ortaya koymaktadır. Muhtarların ihtiyaç sahipleriyle resmi 

kurumlar, hayırseverler ve işverenler arasında köprü kurması, yardım 

taleplerini karşılayıp yönlendirmesi, istihdam olanaklarına erişimi 

kolaylaştırması ve mahallede toplumsal dayanışmayı güçlendirmesi, 

yoksulluğun etkilerini hafifletmede kritik işlevler üstlendiklerini 

göstermektedir.  

2.4. Sağlanan Sosyal Yardımlar 

Araştırmaya katılım sağlayan muhtarlar ile görüşmelerden elde edilen veriler 

doğrultusunda  ana temalardan birisi sağlanan sosyal yardımlar olarak 

belirlenmiş ve bu ana tema altında temel ihtiyaç yardımları (gıda, giyim, 

nakit), yakacak desteği ve eğitim ve çocuk destekleri şeklinde alt temalar 

altında ele alınmıştır (Şekil 5). 

Şekil 5. Sağlanan Sosyal Yardımların Türü ve Niteliğine İlişkin Alt 

Temalar 

 

2.4.1. Temel gıda ve giyim ihtiyaçlarına yönelik yardımlar 

Muhtarların ifadeleri, sosyal yardım sürecinde temel ihtiyaç yardımlarının 

öncelikli ve yaygın bir destek biçimi olduğunu göstermektedir. Muhtarlar, 

belediye, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı (SYDV), kaymakamlık, 
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Kızılay gibi kamu kurumları ve sivil toplum kuruluşları aracılığıyla ihtiyaç 

sahibi birey ve ailelere gıda, giyim, nakit yardım gibi temel destekleri ihtiyaç 

sahiplerine ulaştırmaktadır. Araştırmaya katılım sağlayan muhtarlar, bu 

yardımların düzenli ve planlı bir şekilde sağlanmaya çalışıldıklarını, özellikle 

gıda paketleri ve nakit desteği gibi temel insani ihtiyaçların karşılanmasının 

sosyal yardımların temelini oluşturduğunu vurgulamaktadır. Bu durum, 

muhtarların yerel düzeyde sosyal destek ağlarının işleyişinde ve ihtiyaç 

sahiplerine doğrudan yardım ulaştırılmasında kritik bir rol üstlendiğini ortaya 

koymaktadır. 

“Belediye, SYDV ve diğer kurum/kuruluşlarla ihtiyaç sahibi insanlara 

gıda desteği sağlıyoruz.” (Katılımcı 1) 

“Gıda, giyim, nakit, kaymakamlık ve Kızılay gibi STK’lardan gelen 

yardımları ulaştırıyorum.” (Katılımcı 14) 

“İhtiyaç sahibi ailelere her ay gıda paketleri ya da nakit yardımı 

sağlamaya çalışıyoruz.” (Katılımcı 16) 

“Mahallede gerçekten ihtiyaç sahibi olduğunu tespit ettiğimiz 

vatandaşlarımıza gerekli bütün destekleri sağlamaya çalışıyoruz, 

alışveriş kartları, gıda paketleri ya da nakit desteği sağlayarak 

ihtiyaçlarını karşılamaya çalışıyoruz.” (Katılımcı 13) 

2.4.2. Yakacak yardımları 

Araştırma bulgularına göre muhtarlar, ihtiyaç sahiplerine yakacak 

sağlanmasında aktif rol oynamaktadır. Muhtarlar, kış aylarında kömür ve odun 

gibi yakacak ihtiyaçlarının belirlenmesi ve temin edilmesi süreçlerinde 

mahalledeki ihtiyaç sahiplerini tespit ederek, bu desteklerin kaymakamlık, 

sosyal hizmetler veya belediye gibi resmi kurumlar aracılığıyla ulaştırılmasını 

sağlamaktadır. Ayrıca, enerji yardımları gibi devlet desteklerinin varlığından 

habersiz olan vatandaşlara bu hizmetlerden faydalanmaları için rehberlik 

etmekte, yardımseverlerin katkılarının doğru kişilere ulaşması için aracılık 

yapmaktadır. 

“Mahallede kimin kömüre ihtiyacı var kimin yok belirleyip bildirmeye 

çalışıyoruz, kömüre ihtiyacı olan insanları belirleyip yakacak kömür 

almalarına yardımcı oluyoruz.” (Katılımcı 10) 

“Bazı insanların kışın yakacak odunu, kömürü bile olmuyor. 

Kaymakamlıktan, sosyal hizmetlerden ya da belediyeden bir şekilde 

temin edip yakacak ihtiyaçlarını gidermeye yardımcı oldum.” 

(Katılımcı 17) 
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“Devletimizin sunduğu elektrik, doğalgaz yardımları var. Bazı insanlar 

bu yardımların olduğunu bile bilmiyor, bazen ellerimle kaymakamlığa 

götürüp yardımları almalarını sağlıyorum. Bazı yardımsever 

vatandaşlarımız ramazanda, kurbanda yardımlarını gerçekten ihtiyacı 

olan kişilere ulaştırmak istiyor, onların yardımlarının gerçekten ihtiyaç 

sahiplerine ulaşmasını sağlıyorum.” (Katılımcı 11) 

2.4.3. Eğitim yardımları 

Bulgular, muhtarların sosyal yardım süreçlerinde eğitim ve çocuk desteklerine 

de önem verdiğini ortaya koymaktadır. Muhtarlar, ihtiyaç sahibi ailelerin 

eğitim gören çocuklarının kırtasiye malzemeleri gibi temel gereksinimlerini 

karşılamanın yanı sıra, dernekler ve hayırseverlerle iş birliği yaparak 

öğrencilerin burs ve kıyafet gibi desteklere ulaşmasını sağlamaktadır. 

Özellikle kış aylarında okul çağındaki çocuklara bot ve mont gibi yardım 

malzemelerinin temin edilmesi, muhtarların toplumsal dayanışma ve destek 

ağlarını eğitim alanında da aktif olarak kullandıklarını göstermektedir.  

“Yardım sahibi vatandaşlarımızın eğitim gören çocuklarının kırtasiye 

ihtiyaçları temin ediyoruz, ayrıca öğrencilerin dernekler aracılığı ile 

burs bulmaları için irtibata geçiyoruz.” (Katılımcı 1) 

“Hayırsever vatandaşlarımız var, bizimle irtibata geçiyor onların 

destekleriyle özellikle kışları okula giden çocuklara bot ve mont 

yardımı yapıyoruz.” (Katılımcı 8) 

Sağlanan sosyal yardımların türü ve niteliği temasına ilişkin araştırma 

bulguları genel olarak değerlendirildiğinde, muhtarların aracılığıyla sağlanan 

sosyal yardımların yoksullukla mücadelede hem temel yaşam ihtiyaçlarını 

karşılamaya hem de toplumsal refahı desteklemeye yönelik çok boyutlu bir 

yapıya sahip olduğunu göstermektedir. Gıda, giyim ve nakit yardımları en 

yaygın destek biçimi olarak öne çıkarken, ısınma ve barınma yardımları 

özellikle kış aylarında hayati önem taşımaktadır. Bunun yanı sıra, eğitim ve 

çocuklara yönelik sağlanan destekler, yalnızca kısa vadeli ihtiyaçların 

karşılanmasına değil, aynı zamanda uzun vadede fırsat eşitliğinin 

güçlendirilmesine katkı sunmaktadır.  

2.5. Yoksullukla Mücadelede İş Birliği 

Araştırma bulguları, mahalle düzeyinde yoksullukla mücadelenin yalnızca tek 

bir aktörün çabalarıyla değil, çok aktörlü ve sürekli iletişime dayalı bir iş 

birliği sistemiyle yürütüldüğünü ortaya koymaktadır. Araştırma bulguları 

doğrultusunda belirlenmiş olan yoksullukla mücadelede iş birliği ana teması 
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resmi kurumlarla iş birliği ve sivil toplum ve hayırseverlerle iş birliği alt 

temaları doğrultusunda ele alınmıştır (Şekil 6). 

Şekil 6. Yoksullukla Mücadelede İş Birliğine İlişkin Alt Temalar 

 

2.5.1. Resmi kurumlarla iş birliği 

Bulgular, muhtarların yoksullukla mücadelede resmi kurumlarla yoğun ve 

sürekli bir iş birliği içinde olduklarını göstermektedir. Belediye, 

kaymakamlık, sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakfı gibi kurumlarla 

yapılan düzenli istişareler ve ortak çalışma mekanizmaları sayesinde, ihtiyaç 

sahiplerinin tespiti ve yardım süreçleri koordineli şekilde yürütülmektedir. 

Muhtarlar, hem resmi kurumların sosyal yardım fonlarına erişiminde aracılık 

yapmakta hem de bu kurumlarla karşılıklı iletişim içinde olarak vatandaşların 

ihtiyaçlarının etkin bir şekilde karşılanmasını sağlamaktadır. Ayrıca, mütevelli 

heyetlerinde yer alan muhtarlar bu iş birliğini daha sistematik hale getirerek, 

sosyal destek ağlarının güçlendirilmesinde aktif rol üstlenmektedir.  

“Belediye, yardım fonları, dernekler ile ihtiyaç sahibi vatandaşlarımızla 

alakalı her zaman iş birliği içindeyiz, ihtiyaçları olan vatandaşlarımızın 

neye ihtiyacı varsa karşılayabildiklerimizi  karşılıyoruz.” (Katılımcı 3) 

“Birebir bizim işimiz kaymakamlıklarla derneklerle sosyal 

yardımlaşmayla belediyelerle bizim işimiz birebir zaten vatandaş bize 

geldiği zaman biz onlarla ilişkiye giriyoruz bu işleri birlikte 

yürütüyoruz.” (Katılımcı 13) 

“Sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakfı mütevelli heyetinde 

olduğumdan dolayı birebir işbirliği içerisindeyim sürekli istişare ederim.” 

(Katılımcı 14) 
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“İhtiyaç sahiplerini tek tek tespit ediyoruz, muhtarla kaymakamlık 

tarafında iştişare yapılıp onları daha biraz daha ön plana çıkarıp zaten 

onlarda soruyorlar soruşturuyorlar geliri durumu var mı yok mu iyi mi 

kötü mü diye iştişare yapıp ona rağmen tespit edilip o şekilde 

haberleşiyoruz, liste halinde getirip Kaymakamlığa bağlı Sosyal 

Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfına bildiriyoruz.” (Katılımcı 10) 

2.5.2. Sivil toplum ve hayırseverlerle iş birliği 

Bulgular, muhtarların yoksullukla mücadelede yalnızca kamu kaynaklarıyla 

sınırlı kalmayıp, sivil toplum kuruluşları ve hayırsever bireylerle kurdukları 

ilişkiler aracılığıyla yardım süreçlerini daha kapsayıcı ve etkin hale 

getirdiklerini göstermektedir. Bu durum, resmi mekanizmaların sınırlı kaldığı 

durumlarda, toplumsal dayanışma ağlarını devreye sokmaları, muhtarların 

hem bireyler arası köprü rolünü hem de yerel refahın desteklenmesinde aktif 

bir aktör olduklarını ortaya koymaktadır.  

“Yardıma muhtaç ailelerin isimlerini belirliyorum, derneklerle yardım 

sahiplerine koli ve benzeri ihtiyaçları temin etmek için yardımlaşıyoruz.” 

(Katılımcı 1) 

“Yardım seven vatandaşların sayesinde resmi kurumlar tarafından 

sağlanamayan bazı ihtiyaçların giderilmesini sağlıyoruz.” (Katılımcı 3) 

“Bazı vatandaşlarımızın tekerlekli sandalyeye, ilaç parasına ya da benzer 

başka ihtiyaçları oluyor dernekler ve  hayırseverler sayesinde bu 

ihtiyaçlarını sağlamaya çalışıyoruz.” (Katılımcı 16) 

“Elinden gelen, durumu iyi olan vatandaşlarımız kimin neye ihtiyacı 

olduğunu sorup o ihtiyacı temin ederek bana ulaştırıyor ben de ihtiyacı 

olana iletiyorum.” (Katılımcı 17) 

Yoksullukla mücadelede iş birliği araştırma temasına ilişkin 

bulgular genel olarak değerlendirildiğinde, muhtarların yoksullukla 

mücadelede hem resmi kurumlarla hem de sivil toplum kuruluşları ve 

hayırseverlerle kurdukları iş birliği, sürecin etkinliğini artıran temel bir 

unsur olarak öne çıkmaktadır. Resmi kurumlarla sürdürülen koordinasyon, 

sosyal yardımların sistematik ve adil bir biçimde yürütülmesini sağlarken, 

sivil toplum ve hayırseverlerle geliştirilen ilişkiler, resmi mekanizmaların 

eksik kaldığı noktalarda toplumsal dayanışmayı güçlendirmektedir. Bu 

durum, muhtarların yalnızca aracılık eden bir aktör olmanın ötesinde, yerel 

refahın desteklenmesinde merkezi bir rol üstlendiklerini ve yoksullukla 

mücadelede çok aktörlü iş birliği yaklaşımının önemini ortaya 

koymaktadır. 
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2.6. Yapısal Zorluklar ve Engeller 

Araştırmaya katılım sağlayan muhtarlar ile görüşmelerden elde edilen veriler 

doğrultusunda  yapısal zorluklar ve engeller olarak belirlenen ana tema altında 

yardımların yetersizliği, yasal düzenlemelerin yardım uygulamalarını 

sınırlaması ve gerçek ihtiyaç sahibi olmayanların talepleri şeklinde alt temalar 

altında ele alınmıştır (Şekil 7). 

Şekil 7. Yapısal Zorluklar ve Engellere İlişkin Alt Temalar 

 

2.6.1. Sosyal yardımların yetersizliği  

Muhtarlar ile yapılan görüşmelerden elde edilen bulgular, sosyal yardım 

mekanizmasında yapısal düzeydeki yetersizlikleri ve bu yetersizliklerin 

dezavantajlı grupların yaşam koşulları üzerindeki olumsuz etkilerini açıkça 

ortaya koymaktadır. Yardımların hem sıklık hem de içerik açısından yetersiz 

olduğuna yönelik vurgular, mevcut sosyal yardım politikalarının ihtiyaç 

temelli değil, daha çok sembolik ve dönemsel nitelikte yürütüldüğünü 

göstermektedir. Muhtarlar, yoksullukla mücadelede sürdürülebilir ve 

kapsamlı bir destek sisteminin gerekliliğine dikkat çekerek, yalnızca temel 

ihtiyaçlara (gıda, yakacak) odaklanan yardım anlayışının günümüz ekonomik 

koşullarında yetersiz kaldığını belirtmektedir. Bu durum, bireylerin yalnızca 

hayatta kalma düzeyindeki ihtiyaçlarının değil, aynı zamanda yaşam 

kalitelerini artıracak çok boyutlu ihtiyaçlarının da dikkate alınması 

gerektiğine işaret etmektedir.  

“Yardımların yılda bir kez olması bir çok aileye gerçekten sürekli 

desteklenmesi gereken  muhtaç olan ailelere yeterli gelmemektedir.” 

(Katılımcı 1) 

“Yapılan yardımlar güzel ama yetersiz görüyorum. İnsanların tek 

ihtiyacı gıda, odun ya da kömür değil farklı ihtiyaçları oluyor bu yüzden 
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yapılacak yardımların nitelik ve nicelik olarak daha iyi olması 

gerektiğini düşünüyorum.” (Katılımcı 6) 

“Yardımlar yeterli değil, günümüz şartlarında emekli ve asgari ücretli 

çalışanlar bile yardıma ihtiyaç duyuyor.” (Katılımcı 15) 

“Yardımların yeterli olduğunu düşünmüyorum, ilk dönem muhtarlığımı 

yaptığım mahallede yardımların yeteri kadar yapılmadığını gördüm. 

Yardımların daha kapsamlı insanların yaşamlarını iyileştirici bir 

düzeyde yapılması gerektiğini düşünüyorum.” (Katılımcı 10). 

2.6.2. Yasal düzenlemelerin yardım uygulamalarını sınırlaması 

Muhtarlar, mevcut yasal düzenlemelerin sosyal yardımlara erişimde ciddi 

kısıtlamalar yarattığını ve bu durumun gerçek ihtiyaç sahiplerinin sistem 

dışında kalmasına neden olduğunu gözler önüne sermektedir. Bulgulara göre, 

gelir düzeyine odaklanan mevcut kriterlerin, hane içi giderler, yaşam maliyeti, 

kira ve çocukların eğitimi gibi dinamikleri yeterince dikkate almadığı 

görülmektedir. Bu durum, bireylerin bütüncül yaşam koşullarını gözetmeyen 

ve esneklikten uzak yasal çerçevelerin, sosyal adaleti ve eşit hizmete erişimi 

engellediğini göstermektedir. Muhtarlar, yasal düzenlemelerin katı ve 

bağlamsız uygulanmasının sahada çözüm üretmeyi zorlaştırdığını; özellikle 

duygusal, kültürel ya da yaşam döngüsüne bağlı ihtiyaçlara yönelik yardım 

taleplerinin karşılıksız kaldığını ifade etmektedir.  

“Yasaların ya da kanunların yetersizliğinden dolayı asgari ücretle 4-5 

çocuğa bakmaya çalışan aileye geliri var diye yardım verdiremiyoruz. 

Kişinin asgari ücret geliri var ama evi kira çocukları okuyor, gideri 

nerdeyse gelirinden daha fazla ama yardım alamıyor.” (Katılımcı 18) 

“Emekli maaşı olan vatandaş kirada oturuyor ev sobalı kömür yardımı 

alması gerekiyor ama  kömür yardımı çıkmıyor kanun yasa maddelerine 

takılıyor, mesela düğün yapacak ama durumu yok gençler de düğün 

istiyor yardım talebinde bulunuyor ama gerek devlet kurumlarınca 

gerekse de hayırsever vatandaşlardan yardım alamıyoruz bunun gibi 

sayamayacağım çeşitlilikte sorunlarımız var.” (Katılımcı 17) 

2.6.3. Gerçek ihtiyaç sahibi olmayanların talepleri 

Muhtarlar, sosyal yardım süreçlerinde gerçek ihtiyaç sahiplerinin tespitinin 

sahada karşılaşılan temel zorluklardan biri olduğunu ifade etmektedir. 

Yardıma ihtiyacı olmayan bireylerin sosyal yardımlardan yararlanma çabaları, 

hem yardım mekanizmasının etkinliğini azaltmakta hem de sınırlı kaynakların 

adil dağıtımını engellemektedir. Bu durum, muhtarların iş yükünü artırmakta 
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ve yardıma gerçekten ihtiyaç duyan bireylerin zamanında desteklenmesini 

zorlaştırmaktadır.  

“Gerçek ihtiyaç sahibi olmayan insanların da yardım talebinde 

bulunması iş yükümüzü artırıyor, gerçekten ihtiyacı olan insanları tespit 

edip ulaşmamızı geciktiriyor.” (Katılımcı 2) 

“İnsanların durumunun iyi olması durumda yoksulmuş gibi gösterip 

sürekli yardım talebinde bulunması karşılaştığımız en büyük 

zorluklardan birisidir.” (Katılımcı 9) 

“Cahil ve doyumsuz ihtiyacı olmayan insanlarla mücadele ediyoruz, 

gerçekten ihtiyacı olan insanlar yardıma başvururken bile çekiniyor 

ama  yardıma ihtiyacı olmadığına eminim olduğum kişiler  yardım 

almak için ortalığı ayağa kaldırıyor.” (Katılımcı 3) 

Yapısal zorluklar ve engellere ilişkin bulgular genel olarak 

değerlendirildiğinde, muhtarların deneyimleri sosyal yardım süreçlerinin 

yalnızca dayanışma temelli bir faaliyet olmadığını, aynı zamanda ciddi 

yapısal sorunlar ve engellerle şekillendiğini ortaya koymaktadır. 

Yardımların yetersizliği ve düzensizliği, yasal düzenlemelerin esneklikten 

uzak ve bağlamsız uygulanması ile gerçek ihtiyaç sahiplerinin tespitinde 

yaşanan güçlükler, mevcut sistemin etkinliğini sınırlayan temel unsurlar 

olarak öne çıkmaktadır. Bu bulgular, yoksullukla mücadelede daha 

kapsamlı, ihtiyaç odaklı ve adil bir sosyal yardım anlayışına olan ihtiyacı 

vurgulamakta; aynı zamanda sahada doğrudan görev alan muhtarların 

karşılaştıkları güçlüklerin, politika yapıcılar tarafından dikkate alınması 

gereken kritik bir alan olduğunu göstermektedir. 

2.7. Yoksulluğa Etkili Mücadele İçin Muhtarların Önerileri 

Araştırmaya katılım sağlayan muhtarlar ile görüşmelerden elde edilen veriler 

doğrultusunda belirlenen yoksulluğa etkili mücadele için muhtarların önerileri 

ana teması iş alanı oluşturma ve istihdamın artırılması, muhtarlara yetki ve 

bütçe sağlanarak güçlendirilmesi, muhtarlık temelli yardım sistemlerinin 

geliştirilmesi ve yardım politikalarının geliştirilmesi şeklinde alt temalar 

altında ele alınmıştır (Şekil 8). 
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Şekil 8. Yoksulluğa Etkili Mücadele İçin Muhtarların Önerilere 

İlişkin Alt Temalar 

 

2.7.1. İş alanı oluşturma ve istihdamın artırılması 

Muhtarlar, yoksullukla mücadelenin sürdürülebilir ve kalıcı biçimde 

yürütülebilmesi için yardım odaklı yaklaşımların ötesine geçilerek istihdam 

temelli çözümlerin geliştirilmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. Özellikle 

yerel düzeyde iş alanlarının açılması ve kadınların istihdamına yönelik özel 

politikaların oluşturulması, hem bireysel hem de toplumsal refahı artıracak 

önemli adımlar olarak görülmektedir. Muhtarlar, işsizlik ve istihdam 

yetersizliğinin gençlerin göç etmesine, kadınların ekonomik bağımsızlık 

kazanamamasına ve yoksulluğun kuşaklar arası aktarımına neden olduğunu 

vurgulamaktadır.  

“İş alanları açılması lazım olayı yerinde çözmek lazım, yoksullukla 

yüzleşmeye başlayan gençlerimiz iş sahası olmadığından dolayı göç 

yapmak zorunda kalıyor.” (Katılımcı 10) 

“Kadınların çalışmalarına eşlerinin destek vermemesi gelir düzeylerini 

düşürüyor. Kadınlara iş imkanı sağlanabilir.” (Katılımcı 1) 

“İş sahasının açılması, istihdam olanaklarının arttırılması, yoksulluğun 

nesilden nesile geçmesinin önüne geçecektir.” (Katılımcı 15) 

2.7.2. Muhtarlığın yetki ve kaynak açısından güçlendirilmesi 

Muhtarlar, sosyal yardım süreçlerinde daha etkili ve hızlı hareket edebilmeleri 

için yasal, idari ve mali açıdan güçlendirilmeleri gerektiğini ifade etmektedir. 

Mahalledeki bireyleri yakından tanıyan ve ihtiyaçlara doğrudan tanıklık eden 

muhtarların, mevcut sistemde yetkisiz ve kaynak yoksunu olmaları, yerel 
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düzeyde etkin müdahaleyi sınırlamaktadır. Muhtarlar, muhtarlara özel bütçe 

ve yardım fonlarının tahsis edilmesi, karar alma süreçlerinde daha fazla 

inisiyatif tanınması ve bürokratik engellerin azaltılması gerektiğini 

belirtmektedir.  

“Sistem geliştirilmelidir muhtarlığın bir bütçesi de olmalıdır çünkü 

muhtar mahallesindeki herkesi birebir tanıyan birebir iç içe oldukları 

için ihtiyaç sahiplerinin birebir bilen kişi muhtardır bunun için 

muhtarlığa bir fon olursa daha da iyi bir hizmet verebilir.” (Katılımcı 

11) 

“Muhtarların bir üst yetkiliye danışmadan kendi yetkisini kullanıp 

anında ihtiyaç sahibinin ihtiyacını giderecek bir sistemin olması 

gerekli.” (Katılımcı 17) 

“Bize bağlı olan bir yardım fonu olmasını istiyoruz bu şekilde  gerçek 

ihtiyaç sahiplerine daha iyi yardım ve hizmet sağlayabiliriz.” (Katılımcı 

3) 

2.7.3. Muhtarlık temelli yardım sistemlerinin geliştirilmesi 

Araştırma bulguları, muhtarlık temelli sosyal yardım sistemlerinin 

yapılandırılması ve güçlendirilmesine yönelik somut öneriler içermektedir. 

Muhtarlara göre muhtarların bağlı olduğu dernek veya kurumsal yapılar 

aracılığıyla merkezi bir yardım fonu oluşturulması, kaynakların daha etkin ve 

koordineli kullanımını mümkün kılacaktır. Bu bağlamda, muhtarlıklara 

ayrılacak özel bütçelerin artırılması, yerelde ihtiyaç sahiplerine yönelik 

hizmetlerin niteliğini ve kapsamını artırma potansiyeline işaret etmektedir.  

“Muhtarlar derneği altında bir yardım kuruluşu oluşturulup yardıma 

muhtaç kişiler için havuz sistemi şeklinde maddi yardımları 

sağlayabiliriz.” (Katılımcı 2) 

“Bize bağlı olan bir yardım fonu olmasını istiyoruz. Fon sağlanması 

durumunda daha iyi yardım ve hizmet sağlayabiliriz.” (Katılımcı 9) 

“Merkez muhtarlarında gelir gider bütçesi yok bu yüzden devlet 

tarafından bir bütçe sağlanması gerekiyor.”  (Katılımcı 8) 

2.7.4. Yardım politikalarının geliştirilmesi 

Muhtarlar, sosyal yardım politikalarının daha etkin ve ihtiyaç odaklı hale 

getirilmesi gerekliliğine işaret etmektedir. Muhtarlara göre özellikle ayni 

yardım yerine nakdi yardımın tercih edilmesi, bireylerin kendi önceliklerine 



Yoksullukla Mücadele Kapsamında Muhtarların Sosyal Yardım Süreçlerindeki Rolü 

Çağdaş Yerel Yönetimler Dergisi, Cilt 35 (2026) – Sürekli Yayın                                  

Makale No: CYYD-2026-12, Yayın Tarihi: 26 Mart 2026, e-ISSN: 1300-1825                    29 

    

göre kaynakları kullanabilmelerine olanak tanıyarak yardımın etkinliğini 

artıracaktır. Bu yaklaşım, yardım alanların özerkliğine ve onuruna saygı 

gösteren, esnek ve bireysel ihtiyaçlara duyarlı bir uygulama biçimi olarak öne 

çıkmaktadır. Muhtarların nakdi yardımlar için özel ödenek talebi, bu 

politikanın sürdürülebilirliği ve yaygınlaştırılması açısından kurumsal destek 

ihtiyacını da ortaya koymaktadır. 

“Gıda yerine nakit para yardımı ya da farklılaşan ihtiyaçların temelinde 

alternatif yardımlar daha faydalı olur.” (Katılımcı 4) 

“Ayni yardımdan ziyade nakdi yardımların dağıtılması için ödenek 

çıkarılması gerekiyor.” (Katılımcı 5) 

Muhtarların önerileri genel olarak değerlendirildiğinde 

yoksullukla mücadelenin yalnızca geçici yardımlarla değil, istihdam 

odaklı, yerel aktörleri güçlendiren ve daha esnek sosyal yardım 

politikalarıyla yürütülmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. İş alanlarının 

açılması ve özellikle kadınların istihdamının desteklenmesi, yoksulluğun 

kuşaklar arası aktarımını önleyici bir unsur olarak görülürken; muhtarlara 

bütçe ve yetki verilmesi, sürecin yerel düzeyde daha etkin ve hızlı 

yönetilmesini mümkün kılacak bir çözüm olarak öne çıkmaktadır. Ayrıca 

muhtarlık temelli yardım sistemlerinin geliştirilmesi ve nakdi yardımlara 

ağırlık verilmesi yönündeki talepler, hem kaynakların daha adil ve ihtiyaç 

temelli kullanılmasını hem de bireylerin kendi yaşam koşullarına uygun 

çözümler geliştirebilmesini sağlayacak nitelikte önerilerdir. Bu bulgular, 

muhtarların sahadaki deneyimlerinin politika yapım süreçlerine dahil 

edilmesinin, yoksullukla mücadelede kalıcı ve etkili sonuçlar 

doğurabileceğini göstermektedir. 

Değerlendirme ve Sonuç  

Araştırma sonuçları yoksulluğun mahalle ölçeğinde yalnızca ekonomik bir 

sorun olmadığını; sosyal, demografik ve yapısal faktörlerle derinleşen çok 

boyutlu bir olgu olduğunu ortaya koymaktadır (UNDP, 2024; Atatanır ve 

Karataş, 2020). Özellikle işsizlik, düşük gelir düzeyi ve eğitim yoksunluğu 

gibi temel etkenler, bireylerin ekonomik kırılganlıklarını artırmakta ve 

yoksulluğun kuşaklararası aktarımını kolaylaştırmaktadır. Gençlerin ve düşük 

eğitimli bireylerin istihdamda karşılaştığı engeller ile yaşlı nüfusun 

çalışamaması, hanelerin temel ihtiyaçlarını karşılamakta zorlandığını ve 

yoksulluğun süreklilik kazandığını göstermektedir. Yoksulluğun yalnızca gelir 

eksikliğinden ibaret olmadığı; eğitim, sağlık ve yaşam koşulları gibi çeşitli 

boyutları içerdiği literatürde açıkça vurgulanmaktadır (Townsend, 1979; Sen, 

1999; Atkinson, 2019). Türkiye İstatistik Kurumu verilerine baktığımızda, 
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Türkiye'de yoksulluk oranlarının bölgesel farklılıklar gösterdiğini ve bazı 

bölgelerde yoksulluğun daha yaygın olduğunu ortaya koymaktadır (TÜİK, 

2024). Bu bölgesel ve yapısal farklılıklar aynı zamanda sosyal yardım 

politikalarının etkisini de şekillendirmektedir. Nitekim Kızıler (2017), 

Türkiye’de sosyal transfer harcamalarının yoksullukla mücadelede önemli bir 

araç olduğunu ve bu harcamaların yoksulluğun kuşaklararası aktarımını 

etkileyebileceğini belirtmektedir. Ayrıca araştırma sonuçlarında genç nüfusun 

büyük şehirlere göç etmesi, gelişmemiş bölgelerde yoksulluğun yaşlı nüfus 

üzerinde yoğunlaşmasına neden olurken, kentsel bölgelerde ise işsizlik ve 

barınma gibi sorunların çeşitlenmesine yol açmaktadır. Bu durum, sosyal 

destek ihtiyacının hem kırsal hem de kentsel mahallelerde farklı biçimlerde 

arttığını göstermektedir. Araştırma sonuçlarına göre özellikle eğitim 

düzeyinin düşüklüğü, bu döngünün temelinde yer almakta ve yoksulluğu 

yeniden üreten bir mekanizma olarak karşımıza çıkmaktadır (Payne, 2021; 

Zastrow ve Kirst-Ashman, 2019). Kır ve kentte yoksulluk farklı dinamiklerle 

şekillenmekte; yaş, eğitim ve toplumsal cinsiyet gibi etkenlerle 

derinleşmektedir. Özellikle düşük eğitim düzeyi, bireylerin nitelikli istihdama 

erişimini kısıtlayarak yoksulluğun kuşaklar arası aktarımını 

kolaylaştırmaktadır (İnak ve Kesgin, 2023). Eğitim düzeyi yoksulluk riskiyle 

doğrudan ilişkili olup, niteliksiz bireyler sosyal haklardan daha az 

yararlanmakta ve istihdamda dışlanma riski taşımaktadır (Coşgun ve Erdayı, 

2023).  

Araştırma, yoksulluğun mahalle düzeyinde görünür kılınmasının 

yalnızca kurumsal veri toplama süreçleriyle değil, aynı zamanda yerel bilgi, 

sosyal ilişkiler ve güven temelli etkileşimlerle mümkün olduğunu 

göstermektedir. Muhtarların mahalle sakinleriyle kurduğu uzun süreli ve 

kişisel ilişkiler, görünmeyen ya da başvuru yapamayan ihtiyaç sahiplerinin 

fark edilmesini sağlamaktadır. Özellikle birebir hane ziyaretleri ve sosyal 

gözlem temelli değerlendirmeler, yoksulluğun mahremiyetle ilişkili boyutuna 

duyarlılık gösterildiğini ortaya koymakta; bu yönüyle sosyal dışlanmayı 

önlemeye katkı sunmaktadır. Bu çerçevede, muhtarlar yalnızca sosyal yardım 

süreçlerinde bir aracı değil, aynı zamanda mahalle ölçeğinde sosyal sermayeyi 

güçlendiren ve toplumsal dayanışmayı pekiştiren birer yerel lider olarak öne 

çıkmaktadır (Putnam vd., 1993; Bilgin vd., 2013). Erdal (2021), yoksulluğun 

sadece ekonomik değil, aynı zamanda sosyal dışlanma ve kırılganlıkla iç içe 

geçmiş çok boyutlu bir olgu olduğunu vurgularken; bu yapının yerel bağlamda 

somutlaştırılması için sosyal ilişkilerin ve sosyal sermayenin önemine dikkat 

çekmektedir. Muhtarların, kamu kurumları, sosyal yardımlaşma vakıfları, 

belediyeler ve hayırsever bireylerle kurulan ağlar sayesinde yardım 

süreçlerinin daha hızlı, adil ve ihtiyaç odaklı işlemesi mümkün hale 

gelmektedir. Ayrıca, muhtarların kriz anlarında hızlı müdahale edebilmesi ve 
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istihdam olanaklarına yönlendirme yapabilmesi, yoksullukla mücadelede 

sadece kısa vadeli yardımlardan ibaret olmayan bir yaklaşımı gerekli 

kılmaktadır. Kahraman (2020), muhtarların sadece yardım yönlendirme aracı 

olarak değil, istihdam olanaklarına erişim, sosyal hizmete yönlendirme ve kriz 

anlarında hızlı müdahale yetkinliği ile de daha bütüncül bir sosyal hizmet 

işlevi yürüttüğü görülmektedir (Kesgin, 2014). Muhtarların SYDV Mütevelli 

Heyetlerinde yer alması, yerel bilgi ve gözleme dayalı tespitlerin karar 

süreçlerine aktarılmasını sağlaması açısından önemlidir; ancak muhtarların bu 

yapıda sınırlı yetkilere sahip olması, sahada gördükleri ihtiyaçların yardım 

kararlarına tam olarak yansımamasına yol açmaktadır (Aile ve Sosyal 

Hizmetler Bakanlığı, 2024). Bu bağlamda, sosyal hizmet politikalarının 

yerelleşmesi, mahalle temelli müdahale modellerinin güçlendirilmesi ve 

muhtarların sosyal hizmet ağına etkin biçimde entegre edilmesi gerektiği 

sonucu görülmektedir. 

Araştırma, sosyal yardımların çeşitliliği kadar bu yardımların 

dağıtımında muhtarların üstlendiği düzenleyici rolün de altını çizmektedir. 

Gıda, giyim ve nakit desteklerinin yanı sıra, mevsimsel olarak öne çıkan 

yakacak ve barınma yardımları da yoksulluğa karşı mücadelede önemli araçlar 

olarak değerlendirilmektedir. Bu durum, sosyal yardım sistemlerinin durağan 

değil, bağlamsal ihtiyaçlara göre esnek ve dinamik bir yapıda olması 

gerektiğini göstermektedir (Şahin, 2023). Eğitim alanında sunulan kırtasiye, 

kıyafet, burs gibi destekler ise çocukların eğitim hakkına erişiminde 

muhtarların aktif bir rol üstlendiğini ortaya koymakta; sosyal yardımların 

yalnızca geçici değil, gelişimsel ihtiyaçlara da cevap verebildiğini 

göstermektedir. Araştırma, yoksullukla mücadelede bireysel çabaların yeterli 

olmadığını; çok aktörlü, katılımcı ve kurumsal işbirliklerine dayalı bir 

yaklaşımın gerekliliğini de ortaya koymaktadır. Sosyal yardımlar konusunda 

bu tür çok aktörlü ve yerel düzeyde örgütlenen sosyal yardım modellerinin, 

daha adil ve etkili sonuçlar doğurmaktadır (Güneş, 2012; Demirel, 2023). 

Resmi kurumlarla geliştirilen ilişkiler, yardım süreçlerinin daha sistematik 

yürütülmesini sağlarken; sivil toplum kuruluşları ve gönüllülerle kurulan 

işbirlikleri, kamu kaynaklarının yetersiz kaldığı durumlarda tamamlayıcı bir 

rol üstlenmektedir (İnak ve Kesgin, 2023). Bu yönüyle muhtarlar, yalnızca 

birer aracı değil; aynı zamanda sosyal yardım ağlarının örgütleyicisi, 

sürdürücüsü ve yerel refahın inşasında merkezi bir aktör olarak 

konumlanmaktadır (Öksüzoğlu, 2023). Ayrıca araştırma, mevcut sosyal 

yardım sisteminin yoksulluğun çok boyutlu yapısını yeterince 

karşılayamadığını da ortaya koymaktadır. Yardımların genellikle dönemsel, 

sembolik ve sınırlı olması, yapısal yoksullukla başa çıkmada yetersiz 

kalmakta; mevcut yasal düzenlemeler, sahadaki bağlamsal farklılıkları 

yeterince dikkate almadığı için esnek çözüm üretimini zorlaştırmaktadır. 
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Özellikle en önemli sosyal yardım sağlayıcı kurumlar olan SYDV’ler ve 

Sosyal Hizmet Merkezlerinde kullanılan gelir temelli yardım kriterlerinin 

bağlamdan bağımsız uygulanması, yerel ihtiyaçları her zaman 

karşılamamakta ve birçok hanenin sosyal yardım sistemi dışında kalmasına 

yol açmaktadır. Bu durum, sosyal adaleti zedeleyen sonuçlar doğurmakta ve 

muhtarların kaynakların adil dağıtımına yönelik çabalarını 

sınırlandırmaktadır. Dolayısıyla, sosyal yardım politikalarının daha bütüncül, 

esnek ve yerel bağlama duyarlı biçimde yeniden yapılandırılması 

gerekmektedir (Şahin, 2023). 

Sonuç olarak, bu araştırma, muhtarların yoksullukla mücadelede 

yalnızca yardım yönlendiren değil, aynı zamanda yerel düzeyde sosyal 

sorunları tespit eden, çözüm üreten ve sosyal hizmet yaklaşımları 

doğrultusunda koruyucu ve güçlendirici roller üstlenen çok boyutlu aktörler 

olduğunu ortaya koymuştur. Mahalle ölçeğinde sosyal ilişkiler, yerel bilgi ve 

güven temelli etkileşimler sayesinde, kurumsal sistem dışında kalan ya da 

başvuru yapamayan bireyler dahi sosyal yardım süreçlerine dahil 

edilebilmekte, bu durum sosyal dışlanmanın önlenmesine katkı sunmaktadır. 

Araştırmanın sonuçları, yoksullukla etkin mücadele için yalnızca merkezi 

düzeyde geliştirilen politikaların yeterli olmadığını; yerel bağlamı, mahalle 

dinamiklerini ve toplumsal ilişkileri gözeten bütüncül ve çok aktörlü 

müdahalelerin gerekliliğini açık biçimde göstermektedir. Bu kapsamda, 

muhtarların yönetsel kapasitelerinin artırılması, idari ve mali kaynaklarla 

desteklenmeleri ve sosyal hizmet kurum/kuruluşları sistemlerine daha fazla 

entegre edilmeleri gerekmektedir. Ayrıca, muhtarlar tarafından dile getirilen 

mahalle temelli destek sistemlerinin kurulması gibi öneriler, hem bireysel 

refahın artırılmasına hem de sürdürülebilir sosyal yardım mekanizmalarının 

inşasına yönelik somut stratejik adımlar sunmaktadır. Bu çerçevede 

muhtarların sosyal hizmet anlayışı ile uyumlu olarak güçlendirilmesi, yerel 

refah politikalarının daha etkili, adil ve kapsayıcı biçimde yürütülmesine katkı 

sağlayacaktır.  

Etik Beyan: Bu çalışma etik kurul izni gerektiren bir çalışma olup gerekli izin  

Hitit Üniversitesi Girişimsel Olmayan Araştırmalar Etik Kurulu'ndan 

(05.05.2025 tarih ve 2025-09 karar numaralı) alınmıştır. 

Yazar Katkı Beyanı:  1. Yazarın katkı oranı %60’dır. 2. Yazarın katkı oranı 

% 40’dır.  

Çıkar Çatışması Beyanı: Yazarlar herhangi bir çıkar çatışması olmadığını 

beyan etmektedir. 
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İntihal Beyanı: Turnitin yazılımıyla makalenin benzerlik taraması 

yapılmıştır.   
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level social policies and institutionalized social assistance programs remain 

central mechanisms for addressing poverty, the effectiveness of these 

interventions is highly dependent on local implementation and the ability to 

identify context-specific needs. At this point, neighborhood mukhtars—

Türkiye’s most local elected administrative actors—occupy a critical role. 

Their close interaction with residents, access to local knowledge, and ability 

to mobilize both formal and informal support networks place them at the core 

of localized poverty alleviation strategies. Despite this importance, the roles, 

experiences, and challenges of mukhtars within the social assistance system 

remain underexplored in academic literature. This study aims to fill this gap 

by examining the multidimensional roles mukhtars assume in poverty 

identification, delivery of social assistance, and coordination of local welfare 

mechanisms. 

The primary research question guiding the study asks: “How do mukhtars 

contribute to social assistance processes within the broader framework of 

poverty alleviation?” To address this question, the research employs a 

qualitative methodology with a phenomenological design, which is suitable 

for exploring the lived experiences and meaning systems through which 

mukhtars interpret their roles. The study was conducted with 18 mukhtars 

working in neighborhoods representing diverse socio-economic 

characteristics in the province of Çorum. Participants were selected through 

purposive sampling, enabling the inclusion of individuals, are actively 

engaged in social assistance processes and,  possess detailed knowledge of 

neighborhood-level poverty dynamics. Data were collected through semi-

structured face-to-face interviews lasting approximately 40–60 minutes. 

Ethical approval was obtained from the Hitit University Non-Interventional 

Research Ethics Committee, and interviews were conducted with full respect 

for confidentiality and voluntary participation. 

The interviews were transcribed verbatim and analyzed through a thematic 

analysis process supported by MAXQDA software. The analysis included 

several systematic steps such as repeated reading of transcripts, open coding, 

grouping similar codes into categories, and developing overarching themes 

and sub-themes. To ensure the robustness of the analysis, procedures focusing 

on credibility, consistency, transparency, and contextual clarity were applied. 

These included iterative coding, the use of direct quotations, detailed 

documentation of the analytical process, expert feedback, and the maintenance 

of reflexive notes. Additionally, two researchers coded the data 

independently, and the level of agreement between them reached 80%, 

indicating high analytical reliability. 
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The findings demonstrate that poverty in the neighborhoods studied is shaped 

by multiple, mutually reinforcing factors. Mukhtars describe unemployment 

and low income as the most common causes of poverty, particularly among 

young people and those with limited education. Regional disadvantages—

especially in rural areas with weakened agricultural opportunities—further 

exacerbate poverty, while urban neighborhoods struggle with rising living 

costs. The aging population, particularly individuals without sufficient 

pension income, represents another group at risk of chronic poverty. These 

insights highlight the structural nature of poverty and the limitations of 

viewing it solely through an economic lens. 

Regarding poverty identification, the study shows that mukhtars rely heavily 

on localized, trust-based methods. Neighborhood observations, community 

networks, and long-term social relationships play a central role in detecting 

vulnerable households—often before individuals formally seek help. Home 

visits conducted by mukhtars are especially important for reaching those who 

avoid applying for assistance due to shame or lack of information. At the same 

time, mukhtars make use of institutional channels such as Social Assistance 

and Solidarity Foundations (SYDV), municipalities, district governorships, 

and NGOs. By blending formal and informal information sources, mukhtars 

construct a multi-layered system for identifying and monitoring poverty. 

The roles mukhtars assume in poverty alleviation are found to be 

multidimensional. First, they act as connectors and mediators, linking 

residents with institutional assistance mechanisms and mobilizing charitable 

support from philanthropists. Second, they respond directly to assistance 

requests, sometimes addressing urgent needs personally while directing more 

extensive needs to relevant institutions. Third, they actively contribute to 

employment facilitation by connecting job-seeking residents with local 

employers, particularly in industrial and service sectors. Fourth, mukhtars 

foster social solidarity by attending community events, providing emotional 

support, and reinforcing social cohesion. These functions illustrate that 

mukhtars are embedded actors who integrate administrative responsibilities 

with community leadership roles. 

The study also documents the wide variety of social assistance that mukhtars 

help deliver, including food packages, clothing, cash transfers, heating support 

(coal, wood, electricity or gas subsidies), and educational support such as 

stationery, clothing, and scholarships for children. These supports help meet 

immediate needs while also contributing to long-term welfare, especially by 

supporting children’s school participation and reducing intergenerational 

poverty risks. Mukhtars’ ability to mobilize actors from different sectors 

demonstrates their centrality in localized welfare governance. 
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Despite their extensive involvement, mukhtars face significant structural 

challenges. The most frequently reported limitation concerns the insufficiency 

and irregularity of social assistance, which often fails to keep pace with rising 

costs and complex household needs. Mukhtars also highlight the constraints 

of current legal frameworks: income-based eligibility criteria do not consider 

household expenses, educational needs, or healthcare costs, leading to the 

exclusion of individuals who appear financially stable on paper but struggle 

in daily life. Additionally, distinguishing genuinely needy households from 

those attempting to exploit the system is a recurring challenge, consuming 

time and limiting the effectiveness of resources. 

Based on their experiences, mukhtars propose several recommendations for 

strengthening poverty alleviation strategies. These include expanding local 

employment opportunities, supporting women’s labor force participation, 

increasing the authority and budgetary capacity of mukhtars, establishing 

centralized or muhtarlık-based aid funds, and prioritizing cash-based 

assistance to enhance flexibility and respect the autonomy of beneficiaries. 

Such recommendations reflect a shift away from temporary, relief-oriented 

approaches toward more sustainable, empowerment-focused models aligned 

with contemporary social service frameworks. 

In conclusion, the study provides compelling evidence that mukhtars are not 

merely administrative intermediaries; rather, they are key local welfare actors 

who combine official responsibilities with social leadership functions. Their 

proximity to residents, ability to mobilize local networks, and sensitivity to 

contextual needs position them as indispensable contributors to targeted and 

equitable poverty alleviation. However, their potential is constrained by 

structural policy limitations and insufficient resources. Strengthening the 

integration of mukhtars into the broader social assistance system, revising 

rigid eligibility criteria, and expanding their capacity for rapid intervention 

would significantly enhance the effectiveness of localized poverty alleviation 

efforts in Türkiye. Ultimately, recognizing mukhtars as essential partners in 

social service delivery offers a pathway toward more inclusive, sustainable, 

and community-centered welfare policies. 
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