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Oz: Bu arastirma, Tiirkiye 'de yoksullukla miicadelede mahalle muhtarlarinin sosyal
yardim siireglerindeki rollerini ¢ok boyutlu bir perspektifien incelemektedir.
Yoksulluk; ekonomik yoksunlugun otesinde sosyal dislanma, firsat esitsizligi ve
hizmetlere erisimdeki giicliiklerle sekillenen bir olgu olarak ele alinmigtir. Calismada
nitel aragtirma yaklagimi ve fenomenolojik desen kullanilmig; farkli sosyoekonomik
ozelliklere sahip 18 mahalle muhtaryla yart yapilandwrimis derinlemesine
goriismeler gerceklestirilmis ve veriler tematik analiz yontemiyle analiz edilmistir.
Bulgular, muhtarlarin yalnmizca yonetsel aracilar olmadigini; yoksullugun tespiti,
ihtiya¢ sahiplerine ulagma, kurumlarla koprii kurma, istihdam olanaklarina
yonlendirme ve toplumsal dayanigmay: orgiitleme gibi genis rollere sahip olduklarin
gostermektedir. Gida, giyim, nakit, 1sitnma ve egitim destekleri muhtarlar araciligryla
ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmakta;, bu durum muhtarlarin yerel diizeyde sosyal
hizmetin uygulanabilirligini artiran temel aktéorler oldugunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte yardim miktarlarmin yetersizligi, yasal diizenlemelerin baglamsal
ihtiyaglart karsilamamast ve gercek ihtiyag sahiplerinin tespitindeki giicliikler 6nemli
vapisal smirliliklar olarak one ¢tkmaktadwr. Arastirma, muhtarlarin sosyal hizmet
sistemiyle daha biitiinciil bicimde entegre edilmesinin, yerel diizeyde daha adil,
kapsayict ve siirdiiriilebilir bir yoksullukla miicadele politikasina katki saglayacagin
gostermektedir.
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Abstract: This study examines the multidimensional roles of neighborhood mukhtars
(local headman) in social assistance processes within the broader context of poverty
alleviation efforts in Tiirkiye. Poverty is conceptualized as a phenomenon shaped not
only by economic deprivation but also by social exclusion, unequal opportunities, and
barriers to accessing essential services. Employing a qualitative research approach
and a phenomenological design, the study conducted semi-structured, in-depth
interviews with 18 mukhtars representing diverse socioeconomic contexts, and the
data were analyzed using thematic analysis. The findings reveal that mukhtars are not
merely administrative intermediaries, they assume extensive roles such as identifying
poverty, reaching individuals in need, bridging residents with public institutions,
directing people toward employment opportunities, and organizing community
solidarity. Various forms of assistance—food, clothing, cash, heating, and educational
support—are delivered to households through mukhtars, demonstrating their central
function in strengthening the local implementation of social work. However, structural
constraints such as insufficient aid, legal frameworks that fail to reflect local realities,
and challenges in accurately identifying the truly needy remain significant barriers.
The study concludes that more systematic integration of mukhtars into the social
service system could contribute to more inclusive, equitable, and sustainable poverty
alleviation policies at the local level.
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Giris

Yoksulluk, bireylerin onurlu bir yasam siirdiirebilmeleri icin gerekli olan
kaynaklardan, firsatlardan ve giivenlikten yoksun kalmalari olarak tanimlanan
bir sosyal sorundur (UNDP [United Nations Development Programme],
2024). Bu olgu, yalmizca gelir eksikliginden ibaret olmayip; insan onuruna
yakisir yasam siirdiirme, sosyal kaynaklara erigim, firsat esitligi ve toplumsal
haklarin kullanimindaki kisitliliklar1 da kapsamaktadir (Atatanir ve Karatas,
2020). Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Oxford Poverty
and Human Development Initiative (OPHI) tarafindan yayimlanan 2025
Global Multidimensional Poverty Index (MPI) raporuna gore 109 iilkede
yaklagik 6,3 milyar insan lizerinden yapilan analizlerde 1,1 milyar insanin akut
ve birden fazla yoksulluk kosullarinda yasadiklar1 saptanmistir (UNDP ve
OPHI, 2025). Bu niifusun yaklasik %65°1 kirsal bolgelerde, yarisindan fazlasi
cocukluk ¢aginda ve 740 milyonu orta gelirli tilkelerde yagamaktadir. Ayrica
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rapor, 887 milyon kisinin ayn1 anda ii¢ veya dort farkli iklim riskine (yiiksek
sicaklik, kuraklik, sel, hava kirliligi) maruz kalan bolgelerde bulundugunu
ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2024)
verilerine gére medyan gelir yaklagimina goreli yoksulluk orani %13,9, gini
katsayist ise 0,433 olarak acgiklanmistir. Bu veriler, Tirkiye’de gelir
esitsizliginin gdrece yiiksek diizeyde seyrettigini ve yoksullugun salt gelir
yetersizliginden ziyade, egitim, saglik, barinma ve sosyal katilim gibi
dezavantajlarla yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Literatiirde
yoksullugun mutlak, goreli, objektif ve 6znel yoksulluk gibi farkl tiirlerde ele
alindig; bu smiflandirmalarin yoksullugun ¢ok boyutlu niteligini ortaya
koydugu belirtilmektedir (Tas ve Ozcan, 2012; Aktan, 2002; Marks, 2005;
Temiz, 2008). Dolayisiyla yoksulluga yonelik kuramsal yaklasimlarin
incelenmesi, sosyal hizmetin miidahale ¢ercevesini anlamak acisindan énem
tasimaktadir.

Yoksulluk olgusuna yonelik kuramsal yaklagimlar, sosyal hizmetin
miidahale bigimlerini ve politika yonelimlerini belirleyen 6nemli teorik
dayanaklar sunmaktadir. Klasik yoksulluk kavramsal olarak yalmzca gelir
yetersizligini aciklarken (Booth, 1892); 20. yiizyilin sonralarindan itibaren
yoksulluk, toplumsal alanda normal kabul edilen yasam standartlarina
erisesmeme (Townsend, 1979), bireylerin deger verdigi yasam bigimini
stirdiirebilme kapasitelerinden mahrum kalmalar1 (Sen, 1999) ve kimi
durumlarda kusaktan kusaga aktarilan bir yasam bicimi (Lewis, 1966; Oylii,
2023) olarak tanimlanmis; bdylece kavrama 6zgiirliik, firsat ve islevsellik
boyutlar1 kazandirilmistir. Bu farkli kuramsal yaklagimlar, yoksullugun
yalnizca ekonomik gostergelerle tanimlanamayacagini ortaya koyarak, sosyal
hizmet disiplininin miidahale alanin1 genisletmis; sosyal hizmeti bireylerin
yasam kosullarini, sosyal iligkilerini ve toplumsal katilim kapasitelerini
gelistirmeye odaklanan mesleki ¢er¢eveye doniistiirmiistiir (Midgley, 2014;
IFSW [International Federation of Social Workers], 2022). Bununla birlikte
sosyal hizmet toplumsal katilimi artiran, sosyal islevsellik kapasitelerini
giiclendiren ve dislanmay1 azaltan bir meslek alani olarak konumlanmaktadir.
Meslegin 6ziinde yer alan giiclendirme, firsat esitligi ve insan onuru ilkeleri,
yoksullugu sadece sonuglartyla degil, nedenleriyle birlikte ele almay1 zorunlu
kilmaktadir (Payne, 2021; Tuncay ve Tekin, 2021). Bu gercevede sosyal
hizmet, bireylerin O6grenilmis caresizlik, diisik 6z yeterlilik ve sosyal
izolasyon kaliplarim1 anlamaya ve donistirmeye yonelik biitiinciil bir
yaklasim benimser (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2019). Dolayisiyla sosyal
hizmet, yoksullugu bireysel bir eksiklik olarak degil, yapisal esitsizliklerin ve
toplumsal dislanmanin yansimasi olarak goriir (Thompson, 2016); bu nedenle
temel hedef, bireyleri “yardim alan” konumundan ¢ikarip hak temelli sosyal
vatandaglik bilinciyle giiclendirmektir (McCartan vd., 2018). Thompson
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(2016) ayrnimcilik karsiti sosyal hizmet uygulamalarinda yoksullugun diger
dezavantajlilik bicimleriyle kesiserek gii¢ iliskilerinin, ayrimciligin ve
dislanmanin yeniden iiretildigi sosyal bir siire¢ olarak degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamislardir. Sosyal adalet temelli sosyal hizmet anlayisi,
yoksullugu refahin iiretilmesi ve dagitilmasina iligskin kurumsal iligkilerin bir
sonucu olarak ele almaktadir (Midgley, 2014; Spicker, 2013). Bu noktada
sosyal hizmetin makro diizeydeki yonelimini anlamada Gesta Esping-
Andersen’in (1990) refah rejimleri yaklasimi onemli bir teorik cerceve
sunmaktadir. Esping-Andersen, yoksullukla miicadelenin yalnizca bireysel
veya kiiltiirel faktorlerle degil, ayn1 zamanda devlet, piyasa ve ailenin refah
iiretimindeki rol paylasimiyla sekillendigini vurgulamaktadir. Esping-
Andersen’in liberal, muhafazakar ve sosyal demokrat rejim tipi
siniflandirmasi, yoksullugun azaltilmasi ve sosyal refahin saglamasina iligkin
farkli yaklagimlar1 ortaya koyarak, sosyal hizmetin makro diizeydeki islevini
anlamaya yonelik onemli bir kuramsal c¢ergeve sunmaktadir. Liberal
rejimlerde bireysel sorumluluk ve piyasa mekanizmalar1 6n plandayken,
sosyal demokrat rejimlerde devletin evrensel refah saglama rolii, sosyal
hizmetin kurumsal giiciinii artirmaktadir (Esping-Andersen, 1999). Tiirkiye,
karma bir refah rejimi niteligi tasiyarak hem devlet temelli sosyal yardimlarin
uygulanmasinda hem de yerel dayanisma aglarimi ve sosyal sermayeyi
giiclendiren topluluk temelli hizmetlerde sosyal hizmetin ¢ok yonlii bir rol
iistlenmesini gerektirmektedir (Bugra ve Keyder, 2006).

Tiirkiye’de, Sosyal Hizmetler Akademisi’nin kurulusu (1961) mesleki
cergeveyi belirlerken, 2828 sayili Kanun’la (1983) sosyal hizmet, kurumsal
bir statii kazanmistir. 2000’1i yilllarda neoliberal politikalar, sosyal yardimlar
hak temelli sosyal hizmetten ayirarak, piyasa ve sivil toplum merkezli bir
“refah karmasi1” yapisina doniistiirmiis ve boylelikle sosyal refah uygulamalari
merkezi yonetimden yerel diizeye gore yayilim gostermistir (Kesgin, 2014).
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflari, Belediyeler ve Muhtarliklar sosyal hizmetin koruma ve bakim
faaliyetlerinin yani sira psiko-sosyal destek, danismanlik ve yerel dayanigma
aglariin giiclendirilmesinde etkin rol iistlenmektedir (Bugra ve Keyder,
2006). Bu yerellesen yapi, yerel yonetimlerin ve muhtarlarin yoksullugun
tespitinde yardimin yonlendirilmesinde ve topluluk temelli sosyal refahin
kurumsallagsmasinda daha goriiniir hale gelmesini saglamistir (Kesgin, 2014).

Tiirkiye’de yoksullukla miicadelede en temel araclardan biri olan
sosyal yardimlar, bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik dogrudan
destekler sunarak yalnizca ekonomik yoksunlugu azaltmakla kalmaz; sosyal
dislanmay1 Onlemeye, toplumsal biitiinlesmeyi giiclendirmeye ve sosyal
adaleti saglamaya da hizmet etmektedir (Cogurcu, 2010; Dasli, 2018;
Demirel, 2023). Sosyal yardimlar, cesitli kuramsal yaklasimlar i1siginda
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degerlendirildiginde yalnizca kisa vadeli destek mekanizmalar1 degil, ayni
zamanda toplumsal esitlik ve adaletin tesisinde merkezi bir politika araci
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tekindal, 2018; Atatanir ve Karatas, 2020). Sosyal
yardimlar yalnizca ekonomik destek saglamakla kalmayip insan haklari
perspektifinden degerlendirildiginde bireylerin onurlu bir yasam siirme
hakkini giivence altina almaktadir (Standing, 2011). Ozellikle gocuklar,
yaslilar, engelliler ve kadinlar gibi hassas gruplarin toplumsal yagama katilimi
sosyal yardimlar aracilifiyla desteklenmektedir (Adato ve Hoddinott, 2010;
Tasagal ve Karatag, 2025). Tiirkiye’de 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigmay1 Tesvik Kanunu cercevesinde kurumsallasan sosyal yardimlar,
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanmigma Vakiflar1 araciligiyla yiiriitiilmekte ve
Ozellikle mahalle Olceginde muhtarlarin  katkisiyla ihtiyag sahiplerine
ulagtirilmaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2025). Mahalle
mubhtarlari, sosyal yardimlarin adil bigimde dagitilmasini saglayan, kamu
kurumlari ile vatandaglar arasinda koprii islevi goren ve yerel diizeyde sosyal
hizmetin sahadaki uygulayicilar1 olan kritik aktorlerdir (Arikboga, 2018;
Oksiizoglu, 2023; Kavruk, 2018).

Sosyal hizmetin, yerel diizeydeki rolii ive yoksullukla miicadelenin
topluluk temelli boyutuyla iliskili bir diger 6nemli kuram da ‘sosyal sermaye’
kuramidir (Putnam vd., 1993). Putnam ve arkadaslarina (1993) gore sosyal
sermaye, bireylerin ortak amaclar dogrultusunda is birligi yapabilmelerini
saglayan giiven, norm ve aglardan olusur; bu da yerel diizeyde refahin yeniden
iiretiminde belirleyici bir kaynaktir. Ozellikle mahalle diizeyinde muhtarlar
gibi yerel temsilciler araciligiyla yiiriitiilen sosyal yardim siirecleri, Putnam
ve arkadaslarinin ifade etttigi baglayici sosyal sermaye kavraminin somut bir
yansimasidir. Tiirkiye agisindan muhtarlik kurumu, hem devletin en alt
diizeydeki idari temsilcisi hem de mahalle halkinin en yakin toplumsal
dayanak noktasi olarak tarihsel siirekliligini korumaktadir (Omiirgdniilsen
vd., 2018; Kavruk, 2018). Bilgin ve arkadaslarinin (2013) da belirttigi iizere,
mubhtarlar mahalle diizeyinde sosyal adaletin saglanmasi, kamu hizmetlerinin
erisilebilirliginin artirilmasi ve dezavantajli gruplarin tespitinde “mikro sosyal
politika aktorleri” olarak islev gormektedir. Sahip olduklart yerel bilgi,
gozlem giicii ve giiven iligkileri sayesinde sosyal yardim bagvurularinda
dogrulama ve yonlendirme rolii {istlenen mubhtarlar, sosyal hizmet
uzmanlariyla dolayli bir is birligi i¢inde toplum temelli refah yOnetiminin
yerel ayagimi temsil etmektedir.

Tirkiye’de yapilan arastirmalar, mahalle 6l¢eginde sosyal sermayenin
en somut temsilcilerinden birinin muhtarlik kurumu oldugunu ortaya
koymaktadir. Kesgin (2014), muhtarlarin yoksullugun tespiti ve yardim
yonlendirme siireclerinde yerel bilgiye dayali araci bir rol iistlendigini;
Oksiizoglu’nun (2023) calismasi ise muhtarlarin mahalle halki ile sosyal
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yardim kurumlar1 arasinda giiven kopriisii olusturdugunu gostermektedir.
Durmaz ve arkadaslarinin (2021) bulgular1 da, muhtarlarin 6zellikle yasl,
engelli ve tek ebeveynli hanelerde sosyal yardima erisimi kolaylastirarak,
topluluk i¢i dayanismayi giiclendirdiklerini ortaya koymaktadir. Sahin (2023)
de benzer sekilde sosyal yardimlarin yalnizca ekonomik yoksunlugu
gidermeye hizmet eden araglar degil, ayn1 zamanda toplumsal dayanismay1
giiclendiren ve yoksullukla miicadelede sosyal biitiinlesmeyi destekleyen birer
sosyal politika mekanizmast oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda
muhtarlar, yalnizca yonetsel gorevleri yerine getiren kisiler olmaktan Gte;
mahalle 6lceginde toplumsal dayanmigmayi oOrgiitleyen, sosyal sermayeyi
giiclendiren ve giiven iligkilerini pekistirerek sosyal hizmetin yerellik,
katilimeilik ve erisilebilirlik ilkelerini sahada uygulayan temel yerel liderler
olarak konumlanmaktadir (Kahraman, 2020). Bu ac¢idan mubhtarlar, sosyal
hizmetin sahadaki “dogal arayiizii” olarak, sosyal sermayeyi harekete geciren,
yoksullugun goriiniirliiglinii artiran ve dayanismayr kurumsallagtiran yerel
aktorler haline gelmistir.

Tiirkiye’de yoksullukla miicadele politikalar1 uzun yillar boyunca
merkezi diizeyde planlanan ve idari olarak yiiriitiilen sosyal yardim
uygulamalar1 etrafinda sekillenmistir. Ancak mevcut literatiir, muhtarlarin
sosyal hizmet sistemi i¢indeki konumunu, yerel diizeyde iistlendikleri araci
rolleri ve bu rollerin sosyo-politik baglamla nasil etkilestigini ele alan saha
temelli calismalarin oldukga sinirli oldugunu géstermektedir. Bu bosluk, yerel
bilgiye dayali yoksulluk ydnetiminin kurumsal mekanizmalar igerisindeki
yerini ve etkinligini tam olarak goriiniir kilmay1 giiclestirmektedir. Bu nedenle
calisma, s6z konusu sinirlilig1 gidermeyi amaglamakta; nitel arastirma deseni
kapsaminda yar1 yapilandirilmis goériismeler aracilifiyla muhtarlarin sosyal
yardim siireglerine iliskin deneyimlerini, algilarim1 ve yerel diizeydeki araci
rollerini analiz etmektedir. Béylece arastirma, yoksullukla miicadelede sosyal
hizmetin yerellesen yapis1 igerisinde muhtarlarin topluluk temelli
giiclendirme, sosyal sermayenin harekete gegirilmesi ve sosyal refahin yerel
6l¢ekte yeniden iiretimi agisindan nasil bir konum iistlendigini ortaya koymay1
hedeflemektedir.

1. Yontem
1.1. Arastirma Modeli

Arastirma, muhtarlarin sosyal yardim siireglerine iliskin deneyimlerini,
algilarin1 ve gelistirdikleri ¢oziim stratejilerini derinlemesine anlamay1
amagladigi icin nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik (olgubilim)
desen dogrultusunda yiiritilmiistir. Olgubilim deseni, katilimcilarin
yasantilarina dayali olarak sosyal olgularin anlamlandirilmasina odaklanmasi
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(Creswell, 2014: 281-302) bakimindan, bu c¢alismanin amaciyla
ortlismektedir. Bu yontem araciligiyla, sosyal yardimlarin yerel diizeyde nasil
uygulandigi, muhtarlarin karsilagtiklar1 zorluklar ve bu zorluklarla basa
cikmak icin benimsedikleri stratejiler biitiinciil bir sekilde analiz
edilebilmistir. Boylece, sosyal yardim siireclerinin uygulama boyutuna iliskin
derinlemesine ve baglamsal bilgiler elde edilmesi saglanmistir.

1.2. Veri Toplama Araci ve Calisma Grubu

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig gériisme
formu kullanilmigtir. Bu goriisme formu arastirmanin amaglar1 dogrultusunda
literatiir taramas1 ve sosyal hizmet ve kamu yoOnetimi alanlarimdan uzman
goriisleri alinarak hazirlanmistir. Goriisme formu, sosyal yardim siirecleri,
mubhtarlarin bu siiregteki gorevleri, karsilagtiklari sorunlar, is birligi aglari
baglaminda yoneltilmis agik ug¢lu sorulari icermektedir. Veri toplama
siirecinde goriismelerden dnce gerekli etik izin Hitit Universitesi Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan (05.05.2025 tarih ve 2025-09 karar
numarali) alinmig; goriismeler goniillilik esasina gore yiiriitilmiis,
katilimcilarin mahremiyetine 6zen gosterilmistir. Calisma grubunu, Corum
ilinde farkli yas, egitim ve meslek gecmislerine sahip 18 mahalle muhtar1
olusturmaktadir. Katilimcilar, sosyal yardim siireglerine aktif katilim saglayan
ve mahallesinde bu tiir uygulamalar1 dogrudan yiiriiten kisiler arasindan
amacgl ornekleme ydntemiyle secilmistir. Aragtirmada veri doygunluguna
ulagildig1 saptandiktan sonra, sonraki katilimcilardan elde edilen bilgilerin
yinelendigi ve arastirma sorularina iligskin yeni ve anlamli igerik saglamadigi
gorililmiis; benzer ifadelerin tekrarlanmasi, yeni tema veya kavramlarin ortaya
cikmamasi ve goriismelerin arastirma sorularini yeterli diizeyde karsilamasi
veri doygunlugu gostergeleri olarak degerlendirilmistir (Glaser, 1978).
Aragtirmaya dahil edilen muhtarlar, farkli sosyoekonomik yapidaki
mahalleleri temsil etmektedir. Calisma grubuna iligkin, yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, meslek ve muhtarlik deneyim siireleri gibi
sosyodemografik veriler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Sosyodemografik Bilgiler

Medeni Egitim Muhtarlik
Katilimer Yas | Cinsiyet £ Meslegi | Deneyim Siire
Durum Durumu <
Aralig1
Katilimei 1 42 Erkek Evli Onlisans Esnaf 0-5 Y1l
Katilimci 2 50 Erkek Evli Tlkokul Ciftei 5-10 Y1l
Katilimer 3 40 Erkek Evli Tlkokul Esnaf 5-10 Y1l
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Katilimer 4 45 Erkek Evli Ortaokul Esnaf 0-5Yil
Katilimer 5 60 Erkek Evli Tlkokul Esnaf 15-20 Y1l
Katilime1 6 42 Erkek Evli Lise Esnaf 0-5Yil
Katilimer 7 51 Erkek Evli Lise Esnaf 5-10 Yd
Katilimer 8 30 Erkek Evli Lise Esnaf 5-10Yd
Katilimci 9 42 Kadin Evli Lise Isci 0-5 Y1l
Katilimei 10 55 Erkek Evli ilkokul Ciftci 5-10 Y1l
Katilimer 11 44 Erkek Evli Lise Esnaf 0-5Y1l
Katilimer 12 41 Erkek Evli Onlisans Esnaf 0-5Y1l
Katilimer 13 52 Erkek Evli Lise Esnaf 10-15 Y1l
Katilimci 14 40 Erkek Evli ilkokul Esnaf 0-5 Y1l
Katilimci 15 60 Erkek Evli ilkokul Isci 5-10 Y1l
Katilimci 16 43 Erkek Evli ilkokul Ciftci 0-5 Y1l
Katilimer 17 56 Erkek Evli Ortaokul Esnaf 10-15 Y1l
Katilimer 18 52 Erkek Evli Ortaokul Esnaf 10-15 Y1l

Arastirmaya katilan muhtarlarin yaslar1 30 ile 60 arasinda degismekte
olup, yas ortalamasi 46,1°dir. Katilimeilarin %94,4’i erkek, %5,6’s1 kadindir.
Egitim diizeyleri incelendiginde muhtarlarin = %44,4’linlin  ilkokul,
%16,6’s1n1n ortaokul, %33,3’{inilin lise ve %11,1’inin 6nlisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Meslek dagilimina bakildiginda katilimcilarin %66,6°s1 esnaf,
%16,6’s1 giftci ve %16,6’sin1n is¢i oldugu belirlenmistir. Muhtarlik deneyim
stireleri ise 0-5 y1l (%44,4), 5-10 y1l (%27,7), 10-15 y1l (%22,2) ve 15-20 y1l
(%S5,5) araliginda degismektedir. Bu bulgular, katilimci muhtarlarin yas,
egitim, meslek ve deneyim agisindan farklilasan bir sosyodemografik yapiya
sahip oldugunu gostermektedir.

1.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri, yar1 yapilandirilmig goriisme formu aracilifiyla
gerceklestirilen ve her biri yaklagik 40-60 dakika siiren yiiz yiize goriismeler
yoluyla toplanmistir. Arastirmacilar, sosyal hizmet alanindaki mesleki
deneyimlerinin veri yorumlamaya olasi etkilerini goéz oniinde bulundurarak
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gorlisme siireci boyunca tarafsizligi korumaya odaklanmistir. Goriismeler
sirasinda katilimcilarin yaganmis deneyimlerine ve sosyal yardim siireclerine
iligkin algilarina odaklanilmistir. Her bir gdriisme ses kaydina alinarak yazili
metne doniistiirilmiis ve analiz i¢in hazirlanmistir. Arastirma verileri,
MAXQDA programi kullanilarak tematik analiz yontemi ile analiz edilmistir.
Tematik analiz, verilerin sistematik bicimde incelenerek tekrar eden anlam
oOriintiilerinin, yani temalarin ortaya ¢ikarilmasini amaglayan bir yaklasim
olup, analiz siireci su asamalardan olusmustur (Braun & Clarke (2006):

e Gorlsme transkriptleri defalarca okunarak dikkatli bir 6n inceleme
yapilmis, katilimci ifadeleri dogrultusunda anlamli veri olarak
kodlanarak isaretlenmistir.

e Kodlar, igeriksel benzerlik ve iligkililik ilkesine gore gruplanarak ana
temalar ve alt temalar olusturulmustur.

e Belirlenen temalar arastirma sorusu ¢ergevesinde yeniden
degerlendirilmis, her bir tema ve alt tema altinda yer alan dogrudan
almtilar incelenerek yorumlanmistir. BOylece muhtarlarin sosyal
yardim mekanizmasindaki rollerine iliskin 6zgiin temalar ortaya
konmus ve bu temalar iizerinden anlamli ¢ikarimlar yapilmistir.

Arastirmanin gilivenirligi (trustworthiness), Lincoln ve Guba’nin ve
(1985) dlgiitleri dogrultusunda saglanmustir. Inanilirlig: (credibility) artirmak
icin veriler tekrar okunmus ve kodlamalar gozden gegirilmistir.
Dogrulanabilirlik (confirmability) amaciyla bulgular katilimci ifadeleriyle
desteklenmis; yorumlarin aragtirmaci onyargilarindan arindirilmasina 6zen
gosterilmistir.  Siireklilik  (dependability) agisindan kodlama  siireci
belgelenmis ve uzman gorilisiiyle denetlenmistir. Transfer edilebilirligi
(transferability) artirmak icin katilimci ozellikleri ve arastirma baglami
ayrintili bi¢imde tanimlanmigtir. Ayrica, iki arastirmaci tarafindan bagimsiz
olarak yapilan kodlamalar MAXQDA ile karsilastirilmis ve kod eslesme orani
%80 olarak hesaplanmigti. Bu oran, nitel aragtirmalarda kabul edilen
giivenilirlik esigini karsilamakta olup, analiz siirecindeki tema olusumu ve
yorumlamalarin tutarliligin1 dogrulamaktadir (Miles & Huberman, 1994).

2. Bulgular

Arastirmaya katilim saglayan mubhtarlar ile goriismelerden elde edilen
bulgular: yoksullugun nedenleri, yoksullugun tespiti ve takibi, yoksullukla
miicadelede muhtarlarin rolii, saglanan sosyal yardimlarin tiirii ve niteligi,
yoksullukla miicadelede isbirligi, yapisal zorluklar ve engeller, yoksulluga
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etkili miidahale i¢cin muhtarlarin onerileri olmak iizere yedi ana tema ve bu
ana temalar altinda toplamda 23 alt tema ele alinmigtir (Sekil 1).

Sekil 1. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Yash Niifusun Yogunlugu ve  yargym Politikalaninin Geligtirilmesi
Galigamama

Muhtarlik Temelli Yardim Sistemlerinin

Issizlik ve Disik Gelir Seviyesi \ \ / /‘/' k! Yoken
1 Ynksul lugun Nedenleri 7. Yoksulluga Etkili wm\‘* @

Muhtarlann Onerileri

Muhtarlign Yetki ve Kaynak Agisindan
\ Giiglendirilmesi
Disik Egmm Diizeyi

Mahalle Igi Gtizlem ve Sosyal lliski Is Alams U,u}m ve lstihdamn @
Aglar ile Tespit Artinlmasi Gergek Ihtiyag Sahibi Olmayanlann
\ lepleri
—a——a—— i
@ Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
Birebir Arastirma ve Hane Ziyaretleri ile 2. Yoksullugun Tespiti T @
Tespit 6. Yapisal Zorluklar ve Engeller

“Yasal Diizenlemelerin Yardim
Uygulamalann: Smirlamass

Kurumsal Bagvuru ve Aracilar Yoluyla @
Tespit Sosyal Yardimlanm Yetersizligi
Yardim |.1,,,m..,. K..;,hm. - @ . Yoksullukla Miicadelede 5 Birligi
3. Yoksullukla Milcadelede Muhtarin
4,

Rolii e ﬂgla\lan Sosyal Yardimlar @
\ Sivil Toplum ve Hayrrseverlerie Iy

@ Birligi

Baglant ve Kﬂpm Kurma Temel Gida ve Cnylm Ihtiyaglarma Egitim Yardimlar @
Yonelik Yardimlar
@ Resmi Kurumlarla 5 Birligi
Toplumsal D#yumgma e Sosyal Yakacak Yardimlar
Destek Saglama istihdam Sngjama ve I3 Bulmaya Destek

2.1. Yoksulluk Nedenleri

Muhtarlar ile goriismelerden elde edilen veriler mahalle diizeyinde
karsilasilan yoksullugun ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve birbiriyle
iligkili ¢esitli nedenlerden kaynaklandigimi gostermektedir. Bu ana tema
altinda issizlik ve diisiik gelir seviyesi, go¢ ve bolgesel dezavantajlar, yash
niifusun yogunlugu ve ¢alismama ile diisiik egitim diizeyi olmak iizere dort alt
tema altinda ele alimmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. Yoksullugun Nedenlerine Iliskin Alt Temalar

]

1. Yoksullugun Nedenleri

AN

Diigiik Egitim Diizeyi
issizlik ve Diisiik Gelir Seviyesi @

Yash Niifusun Yogunlugu ve Gog ve Bolgesel Dezavantajlar
Caligamama

2.1.1. Issizlik ve diisiik gelir seviyesi

Mubhtarlar, mahallede yoksullugun baslica nedenlerinin issizlik ve diisiik gelir
seviyesi oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle is imkanlarinin yetersizligi,
gengler ve egitim diizeyi diisiik bireyler arasinda yaygin bir sorun olarak 6ne
cikmakta; diisiikk ticretli isttihdam ve yetersiz emekli maaglari, 6zellikle
kalabalik ailelerin temel ihtiyaglarii karsilamada yetersiz kalarak yasam
standartlarinin diigmesine ve yoksullugun kroniklesmesine yol agmaktadir.

“Mahallemizde yoksulluga neden olan en biiylik sorun issizlik,
genglerin ve egitim diizeyi yiiksek olmayan vatandaslarimizin is
bulmamasi, eger insanlar is bulabilse kendi ge¢imlerini saglar.”
(Katilimer 13)

“Genelde mahallemde yoksul olan kisiler niifuslar1 kalabalik olan ve
herhangi bir iste ¢aligmayan insanlar, bir iste ¢aligsa da diisiik licret ve
maaglar aliyorlar, aldiklar diisiik maagslar ev kiralar1 elektrik dogalgaza
vurdugu zamana yetmiyor insanlar1 yoksulluga itiyor.” (Katilime1 11)

“Emekli maas1 ve asgari iicretlinin diisiik olmas1 ozellikle kalabalik
ailelerin yoksullagmasina neden oluyor.” (Katilimci 8)

2.1.2. Yash niifusun yogunlugu ve ¢cahsamama durumu

Bazi mahallelerde yash niifusun fazlaligt ve bu kesimin c¢alisgamama
durumunun yoksullukla dogrudan iligkili oldugunu betimlemektedir.
Goriismelerde, yasghi bireylerin istihdam piyasasindan biiylk olgliide uzak
kaldig1, dolayistyla diizenli bir gelir elde edemedikleri ya da aldiklar1 emekli
maaglarmin  temel ihtiyaglarin1  karsilamada yetersiz  kaldigr dile
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getirilmektedir. Mahalledeki yasli niifusun fazlaligi genel gelir diizeyinin
disiikliigiine neden olarak sosyal yardima duyulan ihtiyaci artirmaktadir.

“Mahallemde yasl kesim fazla oldugu i¢in is ve benzeri seyler faydali
olmaz. Emeklilere verilen maas daha fazla olmasi gerekli yetmeyince
mubhtag oluyorlar.” (Katilimci 3)

“Yaslilik nedeni ile ¢alisamama ve mahallenin biiyiik bir kismin
yaslilardan olugsmaktadir. Bu yilizden gelir diizeyi pek yiiksek degil
’(Katilimei 7)

2.1.3. Gog ve bolgesel dezavantajlar

Go6¢ ve bolgesel dezavantajlarin mahalle diizeyinde yoksullugun hem
olusumunda hem de derinlesmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Ozellikle kiiciik ilgelerde ve kirsal bolgelerde tarim ve hayvancilik gibi
geleneksel gecim kaynaklariin iklim kosullari, arazi yetersizligi ve ekonomik
stirdiiriilemezlik nedeniyle islevsiz hale gelmesi, geng niifusu biiyiik sehirlere
gbce zorlamakta, bu da geride yash ve diisiik gelirli bir niifusun kalmasina
neden olmaktadir. Egitime ve istihdama erisimin sinirlt olmasi, bolgelerde
yapisal bir issizlik ve gelir diislikliigli yaratirken gog¢ olgusu bu dongiiyii daha
da pekistirmektedir.

“Bulundugumuz il¢enin kiiclik olmasi hasebiyle, iklim sartlarindan
dolayr tarim iiretiminin aksakliklara ugramasi gen¢ niifusun biiyiik
sehirlere goc etmesi ailelerin giderek fakirlesmesine neden oluyor.”
(Katilimer 14).

“Agirlikl bir sekilde is sahasinin olmadigindan dolay1 zaten millet agirt
bir sekilde gb¢ ediyor, arazisi yok, hayvancilik yapmak i¢in durumu
miisait degil o yilizden yoksulluk var gecinmekte zorlaniyorlar.”
(Katilime1 10)

2.1.4. Diisiik egitim diizeyi

Mubhtarlardan elde edilen bulgular, yoksullugun temel nedenlerinden biri olan
diisiik egitim diizeyine dikkat ¢ekmektedir. Goriismelerde, egitim eksikliginin
bireylerin is giicli piyasasinda yer bulamamalarina ve dolayisiyla gelir elde
etme olanaklarinin sinirh olmasina neden oldugu belirtilmektedir. Egitim
diizeyinin diisiikliigli, sadece issizlikle degil, aym zamanda yoksullugun
stirekliligiyle de iligkilendirilmekte; bireylerin istihdam edilebilirliklerini ve
yasam kosullarini dogrudan etkileyen bir faktor olarak dne ¢ikmaktadir.
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“Yoksullugun temelinde mahalle genelinde egitim diizeylerinin diisiik
olmasi yatmaktadir.” (Katilimci 4)

“Egitim diizeylerinin diisiik olmasi insanlarin is bulmamasina, giderek
yoksullagmasina neden oluyor.” (Katilimci 6)

Mahalle diizeyinde yoksulluk nedenlerine iliskin aragtirma bulgulari
genel olarak degerlendirildiginde, yoksullugun ¢ok boyutlu ve birbirini
besleyen nedenlerden kaynaklandigi goriilmektedir. Muhtarlarin ifadeleri,
yoksullugun yalnizca bireysel diizeydeki ekonomik yetersizliklerden degil;
ayn1 zamanda issizlik, diigiik gelir, yash niifusun yogunlugu, egitim diizeyinin
disiikligii, go¢ ve bolgesel dezavantajlar gibi yapisal faktdrlerden
beslendigini ortaya koymaktadir. Bu durum, yoksullugun tek bir nedene
indirgenemeyecegini, aksine toplumsal, ekonomik ve demografik
dinamiklerin bir araya gelmesiyle sekillenen karmasik bir olgu oldugunu
gostermektedir.

2.2. Yoksullugun Tespiti

Aragtirmaya katilim saglayan muhtarlar ile goriismelerden elde edilen
bulgular, mahallede yoksullugun tespitinin hem yerel sosyal aglara dayali hem
de kurumsal isleyisle biitiinlegsen ¢cok boyutlu bir siire¢ olarak yuriitiildiglinii
gostermektedir. Bu ana tema altinda mahalle ici gbzlem ve sosyal iligki aglari
ile tespiti, birebir aragtirma ve hane ziyaretleri ile tespit ve kurumsal bagvuru
ve aracilar yoluyla tespit seklinde alt temalar altinda ele alinmistir (Sekil 3).

Sekil 3. Yoksullugun Tespitine Iliskin Alt Temalar

@]

2. Yoksullugun Tespiti

©J ©J ©J

Mahalle i¢i Gozlem ve Sosyal iliski Birebir Aragtirma ve Hane Ziyaretleri ile Kurumsal Bagvuru ve Aracilar Yoluyla
Aglan ile Tespit Tespit Tespit

2.2.1. Mahalle ici gozlem ve sosyal iliski aglar ile tespit

Muhtarlar, mahallede yoksullugun tespiti ve takibinin biiyiik 6l¢iide mahalle
ici gdzlemler, komsuluk iliskileri ve yerel sosyal bilgi aglar1 araciligiyla

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 35 (2026) — Siirekli Yayin
Makale No: CYYD-2026-12, Yayin Tarihi: 26 Mart 2026, e-ISSN: 1300-1825 13



Yoksullukla Miicadele Kapsaminda Muhtarlarin Sosyal Yardim Siireglerindeki Rolii

yiiriitiildigiinii ifade etmektedir. Bulgular, mahalle 6lgeginde bireylerin yasam
kosullariin genellikle bilinir olmasinin, uzun siireli sosyal etkilesimlerin ve
ortak yasam pratiklerinin muhtarlarin hanelerin sosyoekonomik durumuna
iligkin bilgi edinmesini kolaylastirdigini gostermektedir. Bu gozleme dayali
degerlendirme siirecinde komsular aras1 dayanisma ve bilgi paylasim kritik
bir rol oynamakta; muhtarlar ekonomik giicliik yasayan bireyleri cogu zaman
bu gayriresmi aglar lizerinden tespit edebilmektedir. Ayrica bazi muhtarlar,
belirledikleri ihtiyag durumlarin1 giivenilir kisiler araciligiyla dogruladiktan
sonra yardim siirecini baglattiklarii  ifade ederek, tespit ve teyit
mekanizmalarinin ¢cogunlukla mahalle temelli sosyal iligkiler tizerine kurulu
oldugunu vurgulamaktadir.

“Kimin nasil, ne durumda oldugunu gelirinin olup olmadigini biliyoruz
taniyoruz. Ayni suyu ayni havayi aldigimiz i¢in yasadigimiz igin ne
olup olmadigini biliyoruz.” (Katilimc1 10)

“Mahalleme miimkiin oldugu kadar hakimimdir simdi evi kiradir ya da
komsular benim bilemedigimi bilir komsular gelir iste abi boyle bir aile
tagindi boyle birseyi var sana gelemiyorlar zor durumdalar ¢iinkii onlar
birebir komsularla i¢ i¢ce oldugu i¢in birebir onlar daha hakim oluyor
onlar vasitasiyla ben dgreniyorum veya aile ziyaretlerine giderim hal
hatirlarini sorarim bir sikintin varsa bakin biz burdayiz gelin bana
dertlerinizi anlatin ekonomik sorunlarinizi anlatin ¢6ziim bulmaya bu
sekilde tespitlerimiz var.” (Katilimec1 13)

“Ihtiyag sahiplerini bildigim kadari ile belirleyip sonrasinda giivenilir
kisiler araciligiyla teyit edip yardim sagliyoruz.” (Katilime1 2)

2.2.2 Birebir arastirma ve hane ziyaretleri ile tespit

Mubhtarlardan elde edilen bulgular, yoksullugun tespitinde birebir aragtirma ve
hane ziyaretlerinin O6nemli bir yontem olarak kullanildigin1 ortaya
koymaktadir. Goriismelerde, muhtarlarin sadece bagvuru yapan bireylerle
sinirlt kalmayip, bagvuru yapmaktan ¢ekinen ya da kendini ifade edemeyen
mahalle sakinlerine de ulagmaya c¢alistiklar1 goriilmektedir. Mubhtarlar,
mabhallede ihtiya¢ sahibi bireylerin ¢ogu zaman mahcubiyet ya da sosyal
cekingenlik nedeniyle yardim talebinde bulunmadigini; bu nedenle de
muhtarlarin aktif bir sekilde mahalleyi dolasarak, bireylerin yasam kosullarini
yerinde gozlemleyerek ve sosyal cevrelerinden bilgi alarak yoksulluk
durumunu tespit ettiklerini ifade etmektedir.

“Mabhalle sakinlerinin evlerini ziyaret ediyorum. Gergek ihtiyag sahipleri
gelmekten g¢ekiniyor o ylizden ben bulup tespit ediyor ve yardimlarin
ulagmasini sagliyorum.” (Katilimei 4)
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“Birebir mahallede ihtiyaci olan kisileri arastirarak gercek ihtiyac
sahiplerini tespit etmeye calistyorum.” (Katilime1 16).

“Sosyal yardimlasmamiz belediyemiz ve Oncelikle tabiki bana
bagvuranlar ~ bagvurulanlardan  dolayr  yapiyoruz =~ bagvuruda
bulunmayanlar malum kendi i¢inde duygusal kendini ifade etmeyen
mabhalle sakinlerimizde komsularimizdan es dosttan biz kendimiz bizzat
gezerek durumu tespit edip ona gore belirliyoruz.” (Katilimer 12)

2.2.3. Kurumsal basvuru ve aracilar yoluyla tespit

Muhtarlardan elde edilen bulgular, yoksullugun tespitinin sadece bireysel
gozlem ve yerel iligkilerle sinirli kalmadigini, ayni zamanda kurumsal
basvurular ve ¢esitli araci yapilarla desteklenen ¢ok aktorlii bir siire¢ oldugunu
betimlemektedir. Muhtarlarin, sosyal yardimlasma ve dayanigma vakiflari,
kaymakamliklar, dernekler ve diger yerel kurumlarla is birligi icerisinde
hareket ettikleri; bu is birliklerinin, ihtiya¢ sahibi bireylerin tespiti siirecinde
hem bilgi kaynaklar1 sagladigi hem de karar alma siire¢lerine muhtarlarin
katilimina imkan verdigi goriillmektedir. Muhtarlar, bagvurular, fon listeleri ve
resmi kayitlarin yani sira kisisel sosyal aglarin1 da kullanarak kapsamli bir
degerlendirme gergeklestirdiklerini ifade etmektedir. Bu baglamda, yoksulluk
tespiti cok boyutlu bir siirece doniismekte; hem resmi hem de gayri resm1 bilgi
kaynaklarinin bir araya getirilmesiyle daha saglikli ve kapsayict bir yardim
mekanizmasi olusturulmaktadir.

“Komsular aracilig1 ile sosyal hizmet araciligi vakif kaymakamlik aracilig
ile takip ediyoruz ve bunlara yardimci olmaya ¢alisiyoruz.” (Katilimer 11)

“Sosyal yardim bagvurular ile mahalle sakinlerini ziyaret ederek tespitini
yapiyoruz. Dernek kayitlarina bakarak tespit ediyoruz.” (Katilime1 6)

“Birebir iligkilerimin saglam olmasi ve sosyal yardimlagsma ve dayanigma
miitevelli heyetinde bulunmam ve muhtarligimiza yapilan basvurular
neticesinde tespit ediyorum.” (Katilimci 14)

Yoksullugun tespiti ve takibi temasmna iligkin bulgular
degerlendirildiginde, muhtarlarin yoksullugun tespiti ve takibine iligkin
deneyimleri, bu siirecin mahalle dlgeginde hem bireysel gozleme hem de
kurumsal is birliklerine dayali ¢ok yonlii bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Mahalle i¢i gozlem ve sosyal iliskiler, bireylerin yasam
kosullarim1 yakindan tanimayi kolaylastirirken; hane ziyaretleri, basvuru
yapmaktan ¢ekinen ya da goriinmez kalan ihtiyag sahiplerine ulasmada 6nemli
bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Bunun yami sira, kurumsal basvurular ve
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resmi kayitlarin muhtarlarin yerel bilgi birikimiyle birlesmesi, yoksullugun
daha kapsamli ve giivenilir bigimde tespit edilmesine olanak tanimaktadir.

2.3. Yoksullukla Miicadelede Muhtarin Rolii

Arastirmaya katilim saglayan mubhtarlar ile goriismelerden elde edilen veriler
dogrultusunda ana temalardan birisi yoksullukla miicadelede muhtarin rolii
olarak belirlenmis ve bu ana tema altinda baglanti ve kdprii kurma rolii,
yardim taleplerini karsilama ve yonlendirme, istihdam saglama ve is bulmaya
destek ve toplumsal dayanisma ve sosyal destek saglama seklinde alt temalar
altinda ele alinmistir (Sekil 4).

Sekil 4. Yoksullukla Miicadelede Muhtarin Roliine liskin Alt
Temalar

Gl

3. Yoksullukla Miicadelede Muhtarin Roli

Yardim Taleplerini Karsilama ve \ Toplumsal Dayanisma ve Sosyal

Yonlendirme Destek Saglama

Baglanti ve Koprii Kurma istihdam Saglama ve is Bulmaya Destek

2.3.1. Baglant1 ve koprii kurma rolii

Gorligmelerden elde edilen bulgular, muhtarlarin yoksullukla miicadelede
onemli bir baglanti ve koOprii kurma islevi iistlendigini gostermektedir.
Mubhtarlar, ihtiya¢ sahibi mahalle sakinleri ile sosyal yardimlasma vakiflari,
belediyeler, resmi kurumlar ve hayirsever is insanlari gibi cesitli aktdrler
arasinda araci rolii oynamakta; bu sayede kaynaklarin ve desteklerin dogru
kisilere ulagmasimi saglamaktadir. Arastirmaya katilim saglayan muhtarlar,
baglant1 kurma rolleriyle hem ihtiyag¢ sahiplerinin durumunu ilgili kurumlara
aktardigini hem de kurumlarin ve bireylerin sosyal yardimlagsma siirecine
etkin katilimini tegvik ettigini ifade etmektedir.

“Ihtiyac1 olan mahalle sakinleri ile sosyal yardimlagsma ve dayanigma
vakfi, belediye gibi kurumlar arasinda koprii ile koprii vazifesi
goriiyoruz.” (Katilimer 17)
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“Ihtiyag sahipleriyle is insanlar1 ve resmi kurumlar arasinda koprii
oluyorum, ozellikle gercek ihtiyag sahiplerine ihtiyaglar
dogrultusunda yardim saglanmasina yardimci oluyorum.” (Katilimet
18)

“Gelir diizeyi yiiksek olan insanlarla yoksul kisilerin arasinda baglanti
kurarak onlarin durumunu anlatarak hayir sever insanlardan yardim
talebinde bulunarak yardimc1 oluyoruz.” (Katilimci 9)

2.3.2. Yardim taleplerini karsilama ve yonlendirme

Aragtirma bulgular1, muhtarlarin yardim taleplerini kargilama ve yonlendirme
stirecinde aktif ve ¢ok yonlii bir rol iistlendiklerini gostermektedir. Muhtarlar,
mahalle sakinlerinden gelen talepleri degerlendirerek, karsilayabildikleri
ihtiyaglar1 dogrudan karsilamaya calisirken, kargilayamadiklart durumlarda
sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflari, kaymakamlik gibi ilgili
kurumlara yonlendirme yapmaktadir. Ayrica, devlet kurumlar1 ve hayirsever
kisilerle iletisim kurarak kaynak temin etme gorevini de lUstlenmektedir.
Mubhtarlar, mahalle sakinlerinin acil ve zorlandiklar1 durumlarmi yakindan
takip ettigini ve bu taleplerin ¢6ziimii i¢in hizli ve etkili miidahalelerde
bulunduklarini da ifade etmektedir.

“Vatandasin bize talepleri ile geliyor, karsilayabildigimiz talepleri
karsilamaya ¢aligiyoruz karsilayamadigimiz talepler i¢in de sosyal
yardimlagsma ve dayanigsma vakfina ya da talebi karsilayabilecek olan
kurumlara yonlendiriyoruz.” (Katilimer 13)

“Gorevimin bir pargast olarak devletten ve durumu iyi olanlardan
yardim talep ederek ihtiya¢ sahiplerinin ihtiyaglarmi gidermeye
calistyoruz.” (Katilimer 18)

“Neticede simdi secili oldugumuzdan dolay1 vatandas zaten agamadigi
konular1 en ufak basi agrimasinda muhtari gece saat 3 olsa da kaldirtyor
haber veriyor zaten kendi imkanlar1 oldugu siirece kendisi halletmeye
calisiyor halledemedigi bir konu da 6zellikle Kaymakamlig1 istisare
yapiliyor yapiyoruz yani o konu da haberimiz oluyor.” (Katilime1 10).

“Mabhallemin sosyal yardim alabilmeleri i¢in fona ve kaymakamliga
yonlendirerek onlara araci oluyorum.” (Katilimei 1).

2.3.3. istihdam saglama ve is bulmaya destek

Bulgular, mubhtarlarin yoksullukla miicadelede istthdam saglama ve is
bulmaya destek olma roliinii aktif bi¢cimde yiiriittiigiinii gostermektedir.
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Ozellikle mahallede is imkanlarinin sinirh oldugu durumlarda, muhtarlar
organize sanayilerde veya Ozel sektorde istihdam saglayan igverenlerle
iletisim kurarak, is arayan mahalle sakinlerini bu igsverenlere yonlendirmekte
ve istthdam olanag1 yaratilmasina katkida bulunmaktadir. Muhtarlar, mahalle
sakinlerinin is bulma siire¢lerine miidahil olduklarini, ekonomik sikinti
yasayan ailelerin taleplerini dinleyip ¢6ziim iretmeye c¢alistiklarin
belirtmektedir. Bu baglamda, muhtarlarin is bulma ve yonlendirme
stireglerindeki etkinligi, yerel diizeyde sosyal destek ve ekonomik giiclenme
mekanizmasinin 6nemli bir pargasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Organize sanayilerindeki acilan isttihdam saglayan isverenlere
mahallemizde is ihtiyaci olan kisileri yonlendirerek destek sagliyoruz.”
(Katilimer 12)

“Mahallemizde is imkanmi kisith organize sanayilerindeki agilan
istthdam saglayan is verenlere mahallemizde ihtiyact olan is ihtiyaci
olan kisileri yonlendirerek destek sagliyoruz.” (Katilime1 1)

“Biraz i sikintisi bazi ailelerimiz var bana miiragatda bulunuyorlar abi
iste bana is bulabilirmiyiz iste ekonomik agisindan biraz ig sikintim var
diyor bizde elimizden geldigi kadar iste Ozel sektor lokantalar gay
ocaklarindadir onlara elimizden geldigi kadar yardimci olmaya
calistyoruz.” (Katilimer 13)

2.3.4. Toplumsal dayanisma ve sosyal destek saglama

Bulgular, muhtarlarin yalnizca resmi siireclerde degil, ayni zamanda
toplumsal dayanigsma ve sosyal destek saglama baglaminda da 6nemli bir rol
iistlendigini ortaya koymaktadir. Muhtarlar, resmi gorevlerin o6tesinde,
mahalle sakinlerinin iyi ve kotii glinlerinde yanlarinda olarak sosyal baglilig
ve dayanigmay1 giiclendirmekte; hasta ziyaretleri yapmak, diiglin ve cenaze
gibi toplumsal etkinliklere katilarak vatandaslarin duygusal ve sosyal destek
ihtiyaclarin1 karsilamaya calismaktadir. Bu yaklasim, muhtarlarin yerel
topluluk i¢inde giiven ve yakinlik tesis ederek, sosyal sermayeyi artirdigini ve
mahalledeki sosyal dokunun canli kalmasina katkida bulundugunu
gostermektedir. Goriismelerden elde edilen bulgulara gore muhtarlar sadece
bir yonetsel figiir degil, ayn1 zamanda mahalle sakinlerinin hayatinda sosyal
destek saglayan ve dayanismayi pekistiren bir aktor olarak konumlanmaktadir.

“Mubhtar olarak sadece resmi iglerde sakinlerimizin yaninda olmuyoruz,
gerektirdiginde hasta ziyaretinde bulunuyoruz, diigiin, cenaze ve
benzeri seylerde vatandasglarin yanlarinda olmaya c¢alisiyoruz.”
(Katilime1 4)
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“Mahallede kimin ne isi olursa beni buluyor, tiim sakinlerin iyi giinde
ve kotii glinde yanlarinda olup destek olmaya ¢alisiyorum.” (Katilimet
15)

Yoksullukla miicadelede muhtarin rolii temasina iligskin bulgular
genel olarak degerlendirildiginde, muhtarlarin yoksullukla miicadelede
iistlendigi roller, onlarin yalnizca idari bir gérev yiiriiten kisiler degil, ayn1
zamanda mahalle 6lgeginde sosyal destek ve dayanigmanin temel aktorleri
oldugunu ortaya koymaktadir. Muhtarlarin ihtiya¢ sahipleriyle resmi
kurumlar, hayirseverler ve igverenler arasinda koprii kurmasi, yardim
taleplerini  karsilayip yonlendirmesi, istihdam olanaklarina erigimi
kolaylastirmasi ve mahallede toplumsal dayanismayi giiglendirmesi,
yoksullugun etkilerini hafifletmede kritik islevler iistlendiklerini
gostermektedir.

2.4. Saglanan Sosyal Yardimlar

Aragtirmaya katilim saglayan muhtarlar ile goriismelerden elde edilen veriler
dogrultusunda ana temalardan birisi saglanan sosyal yardimlar olarak
belirlenmis ve bu ana tema altinda temel ihtiya¢ yardimlar1 (gida, giyim,
nakit), yakacak destegi ve egitim ve cocuk destekleri seklinde alt temalar
altinda ele alinmigtir (Sekil 5).

Sekil 5. Saglanan Sosyal Yardimlarin Tiirii ve Niteligine iliskin Alt
Temalar

e

4. Saglanan Sosyal Yardimlar

& | &

Temel Gida ve Giyim Ihtiyaglarina Egitim Yardimlari

Yénelik Yardimlar @

Yakacak Yardimlari

2.4.1. Temel gida ve giyim ihtiyaclarina yonelik yardimlar

Muhtarlarin ifadeleri, sosyal yardim siirecinde temel ihtiya¢ yardimlarinin
oncelikli ve yaygin bir destek bicimi oldugunu gostermektedir. Mubhtarlar,
belediye, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi (SYDV), kaymakamlik,
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Kizilay gibi kamu kurumlar ve sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla ihtiyag
sahibi birey ve ailelere gida, giyim, nakit yardim gibi temel destekleri ihtiyag
sahiplerine ulastirmaktadir. Arastirmaya katilim saglayan mubhtarlar, bu
yardimlarin diizenli ve planh bir sekilde saglanmaya calisildiklarini, 6zellikle
gida paketleri ve nakit destegi gibi temel insani ihtiyaglarin karsilanmasinin
sosyal yardimlarin temelini olusturdugunu vurgulamaktadir. Bu durum,
mubhtarlarin yerel diizeyde sosyal destek aglarmin isleyisinde ve ihtiyag
sahiplerine dogrudan yardim ulastirilmasinda kritik bir rol iistlendigini ortaya
koymaktadir.

“Belediye, SYDV ve diger kurum/kuruluslarla ihtiya¢ sahibi insanlara
gida destegi sagliyoruz.” (Katilimer 1)

“Gida, giyim, nakit, kaymakamlik ve Kizilay gibi STK’lardan gelen
yardimlar1 ulastirtyorum.” (Katilimei 14)

“Ihtiyag sahibi ailelere her ay gida paketleri ya da nakit yardimi
saglamaya calisiyoruz.” (Katilimer 16)

“Mahallede gercekten ihtiyac sahibi oldugunu tespit ettigimiz
vatandaglarimiza gerekli biitiin destekleri saglamaya c¢alisiyoruz,
aligveris kartlari, gida paketleri ya da nakit destegi saglayarak
ihtiyaclarini karsilamaya calistyoruz.” (Katilimer 13)

2.4.2. Yakacak yardimlar

Aragtirma bulgularina goére muhtarlar, ihtiyag sahiplerine yakacak
saglanmasinda aktif rol oynamaktadir. Muhtarlar, kig aylarinda komiir ve odun
gibi yakacak ihtiyaglarinin belirlenmesi ve temin edilmesi siireclerinde
mahalledeki ihtiyac sahiplerini tespit ederek, bu desteklerin kaymakamlik,
sosyal hizmetler veya belediye gibi resmi kurumlar araciligiyla ulastiriimasini
saglamaktadir. Ayrica, enerji yardimlari gibi devlet desteklerinin varligindan
habersiz olan vatandasglara bu hizmetlerden faydalanmalar1 i¢in rehberlik
etmekte, yardimseverlerin katkilarinin dogru kisilere ulasmasi igin aracilik
yapmaktadir.

“Mahallede kimin komiire ihtiyaci var kimin yok belirleyip bildirmeye
calistyoruz, kdmiire ihtiyaci olan insanlar1 belirleyip yakacak komiir
almalarina yardimci oluyoruz.” (Katilimer 10)

“Bazi insanlarin kisin yakacak odunu, komiirii bile olmuyor.
Kaymakamliktan, sosyal hizmetlerden ya da belediyeden bir sekilde
temin edip yakacak ihtiyaglarim1 gidermeye yardimci oldum.”
(Katilime1 17)
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“Devletimizin sundugu elektrik, dogalgaz yardimlar1 var. Bazi insanlar
bu yardimlarin oldugunu bile bilmiyor, bazen ellerimle kaymakamliga
gotiiriip  yardimlar1  almalarin1  sagliyorum. Bazi yardimsever
vatandaslarimiz ramazanda, kurbanda yardimlarint gergekten ihtiyact
olan kisilere ulagtirmak istiyor, onlarin yardimlarinin gergekten ihtiyag
sahiplerine ulagsmasini sagliyorum.” (Katilimei 11)

2.4.3. Egitim yardimlari

Bulgular, muhtarlarin sosyal yardim siireclerinde egitim ve ¢ocuk desteklerine
de 6nem verdigini ortaya koymaktadir. Mubhtarlar, ihtiya¢ sahibi ailelerin
egitim goren ¢ocuklarinin kirtasiye malzemeleri gibi temel gereksinimlerini
karsilamanin yanmi1 sira, dernekler ve hayirseverlerle is birligi yaparak
Ogrencilerin burs ve kiyafet gibi desteklere ulagmasini saglamaktadir.
Ozellikle kis aylarinda okul ¢agindaki cocuklara bot ve mont gibi yardim
malzemelerinin temin edilmesi, muhtarlarin toplumsal dayanisma ve destek
aglarini egitim alaninda da aktif olarak kullandiklarin1 géstermektedir.

“Yardim sahibi vatandaslarimizin egitim goren ¢ocuklarimin kirtasiye
ihtiyaclar1 temin ediyoruz, ayrica dgrencilerin dernekler aracilig ile
burs bulmalar i¢in irtibata gegiyoruz.” (Katilimer 1)

“Hayirsever vatandaglarimiz var, bizimle irtibata geciyor onlarin
destekleriyle ozellikle kislar1 okula giden c¢ocuklara bot ve mont
yardimi yapiyoruz.” (Katilimer 8)

Saglanan sosyal yardimlarin tiirii ve niteligi temasina iliskin aragtirma
bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, muhtarlarin araciligiyla saglanan
sosyal yardimlarin yoksullukla miicadelede hem temel yasam ihtiyaclarini
karsilamaya hem de toplumsal refahi desteklemeye yonelik ¢cok boyutlu bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Gida, giyim ve nakit yardimlari en
yaygin destek bi¢imi olarak One ¢ikarken, 1sinma ve barinma yardimlar
ozellikle kis aylarinda hayati 6nem tasimaktadir. Bunun yam sira, egitim ve
cocuklara yonelik saglanan destekler, yalnizca kisa vadeli ihtiyaglarin
karsilanmasma degil, aynm1 zamanda uzun vadede firsat esitliginin
giiclendirilmesine katki sunmaktadir.

2.5. Yoksullukla Miicadelede s Birligi

Arastirma bulgulari, mahalle diizeyinde yoksullukla miicadelenin yalnizca tek
bir aktoriin ¢abalariyla degil, ¢ok aktorlii ve siirekli iletisime dayali bir is
birligi sistemiyle yiriitildigini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari
dogrultusunda belirlenmis olan yoksullukla miicadelede is birligi ana temasi
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resmi kurumlarla is birligi ve sivil toplum ve hayirseverlerle is birligi alt
temalar1 dogrultusunda ele alinmistir (Sekil 6).

Sekil 6. Yoksullukla Miicadelede Is Birligine Iliskin Alt Temalar

)

5. Yoksullukla Miicadelede Is Birligi

' )

Sivil Toplum ve Hayirseverlerle Is

Resmi Kurumlarla is Birligi Spnucs
Birligi

2.5.1. Resmi kurumlarla is birligi

Bulgular, muhtarlarin yoksullukla miicadelede resmi kurumlarla yogun ve
stirekli bir is birligi icinde olduklarim1 gostermektedir. Belediye,
kaymakamlik, sosyal yardimlagsma ve dayamsma vakfi gibi kurumlarla
yapilan diizenli istisareler ve ortak ¢alisma mekanizmalar1 sayesinde, ihtiyag
sahiplerinin tespiti ve yardim siirecleri koordineli sekilde yiiriitiilmektedir.
Muhtarlar, hem resmi kurumlarin sosyal yardim fonlarina erisiminde aracilik
yapmakta hem de bu kurumlarla karsilikli iletisim iginde olarak vatandagslarin
ihtiyaclarinin etkin bir sekilde karsilanmasini saglamaktadir. Ayrica, miitevelli
heyetlerinde yer alan muhtarlar bu is birligini daha sistematik hale getirerek,
sosyal destek aglariin giiclendirilmesinde aktif rol {istlenmektedir.

“Belediye, yardim fonlar1, dernekler ile ihtiya¢ sahibi vatandaslarimizla
alakali her zaman is birligi i¢indeyiz, ihtiyaglar1 olan vatandaslarimizin
neye ihtiyaci varsa karsilayabildiklerimizi karsiliyoruz.” (Katilimci 3)

“Birebir  bizim isimiz kaymakamliklarla derneklerle sosyal
yardimlagsmayla belediyelerle bizim isimiz birebir zaten vatandas bize
geldigi zaman biz onlarla iligkiye giriyoruz bu igleri birlikte
ylriitiiyoruz.” (Katilimci 13)

“Sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakfi miitevelli heyetinde
oldugumdan dolay1 birebir igbirligi i¢erisindeyim siirekli istisare ederim.”
(Katilimer 14)
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“Ihtiyag sahiplerini tek tek tespit ediyoruz, muhtarla kaymakamlik
tarafinda istisare yapilip onlar1 daha biraz daha 6n plana ¢ikarip zaten
onlarda soruyorlar sorusturuyorlar geliri durumu var m1 yok mu iyi mi
koti mii diye istisare yapip ona ragmen tespit edilip o sekilde
haberlesiyoruz, liste halinde getirip Kaymakamliga bagli Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigma Vakfina bildiriyoruz.” (Katilimci 10)

2.5.2. Sivil toplum ve hayirseverlerle is birligi

Bulgular, muhtarlarin yoksullukla miicadelede yalnizca kamu kaynaklariyla
sinirlt kalmayip, sivil toplum kuruluglart ve hayirsever bireylerle kurduklar
iligkiler araciligryla yardim siire¢lerini daha kapsayici ve etkin hale
getirdiklerini gostermektedir. Bu durum, resmi mekanizmalarin sinirli kaldig:
durumlarda, toplumsal dayanisma aglarini devreye sokmalari, muhtarlarin
hem bireyler arasi koprii roliinii hem de yerel refahin desteklenmesinde aktif
bir aktor olduklarini ortaya koymaktadir.

“Yardima mubhtag ailelerin isimlerini belirliyorum, derneklerle yardim
sahiplerine koli ve benzeri ihtiyaclari temin etmek i¢in yardimlastyoruz.”
(Katilimer 1)

“Yardim seven vatandaslarin sayesinde resmi kurumlar tarafindan
saglanamayan bazi ihtiyaglarin giderilmesini sagliyoruz.” (Katilimei 3)

“Baz1 vatandaslarimizin tekerlekli sandalyeye, ilag parasina ya da benzer
baska ihtiyaclar1 oluyor dernekler ve hayirseverler sayesinde bu
ihtiyaclarini saglamaya calisiyoruz.” (Katilimer 16)

“Elinden gelen, durumu iyi olan vatandaglarimiz kimin neye ihtiyaci
oldugunu sorup o ihtiyaci temin ederek bana ulastirtyor ben de ihtiyaci
olana iletiyorum.” (Katilimei 17)

Yoksullukla miicadelede is birligi arastirma temasina iligkin
bulgular genel olarak degerlendirildiginde, muhtarlarin yoksullukla
miicadelede hem resmi kurumlarla hem de sivil toplum kuruluglar ve
hayiwrseverlerle kurduklan is birligi, siirecin etkinligini artiran temel bir
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Resmi kurumlarla siirdiiriilen koordinasyon,
sosyal yardimlarin sistematik ve adil bir bigimde yiiriitiilmesini saglarken,
sivil toplum ve hayirseverlerle gelistirilen iliskiler, resmi mekanizmalarin
eksik kaldig1 noktalarda toplumsal dayanigmayi giiclendirmektedir. Bu
durum, muhtarlarin yalnizca aracilik eden bir aktér olmanin 6tesinde, yerel
refahin desteklenmesinde merkezi bir rol iistlendiklerini ve yoksullukla
miicadelede c¢ok aktorli is birligi yaklasimimin  Onemini ortaya
koymaktadir.
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2.6. Yapisal Zorluklar ve Engeller

Aragtirmaya katilim saglayan muhtarlar ile goriismelerden elde edilen veriler
dogrultusunda yapisal zorluklar ve engeller olarak belirlenen ana tema altinda
yardimlarin yetersizligi, yasal dilizenlemelerin yardim uygulamalarin
sinirlamasi ve gergek ihtiyac sahibi olmayanlarin talepleri seklinde alt temalar
altinda ele alinmistir (Sekil 7).

Sekil 7. Yapisal Zorluklar ve Engellere Iliskin Alt Temalar

@]

6. Yapisal Zorluklar ve Engeller

C J @)

Sosyal Yardimlarin Yetersizligi Yasal Diizenlemelerin Yardim Gergek ihtiyag Sahibi Olmayanlarin
Uygulamalarimi Simirlamast Talepleri

2.6.1. Sosyal yardimlarin yetersizligi

Muhtarlar ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular, sosyal yardim
mekanizmasinda yapisal diizeydeki yetersizlikleri ve bu yetersizliklerin
dezavantajli gruplarin yasam kosullar1 iizerindeki olumsuz etkilerini acikc¢a
ortaya koymaktadir. Yardimlarin hem siklik hem de igerik agisindan yetersiz
olduguna yonelik vurgular, mevcut sosyal yardim politikalarmin ihtiyag
temelli degil, daha cok sembolik ve donemsel nitelikte yiiriitildiiglini
gostermektedir. Muhtarlar, yoksullukla miicadelede siirdiiriilebilir ve
kapsamli bir destek sisteminin gerekliligine dikkat ¢ekerek, yalnizca temel
ihtiyaclara (gida, yakacak) odaklanan yardim anlayisinin giintimiiz ekonomik
kosullarinda yetersiz kaldigini belirtmektedir. Bu durum, bireylerin yalnizca
hayatta kalma diizeyindeki ihtiyaglarinin degil, aym1 zamanda yasam
kalitelerini artiracak ¢ok boyutlu ihtiyaglarinin da dikkate alinmasi
gerektigine isaret etmektedir.

“Yardimlarin yilda bir kez olmasi1 bir ¢ok aileye gercekten siirekli
desteklenmesi gereken muhtac olan ailelere yeterli gelmemektedir.”
(Katilimei 1)

“Yapilan yardimlar giizel ama yetersiz gdriiyorum. Insanlarin tek
ihtiyac1 gida, odun ya da komiir degil farkli ihtiyaglar oluyor bu yiizden
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yapilacak yardimlarin nitelik ve nicelik olarak daha iyi olmasi
gerektigini diigiinityorum.” (Katilimei 6)

“Yardimlar yeterli degil, glinlimiiz sartlarinda emekli ve asgari {icretli
calisanlar bile yardima ihtiya¢ duyuyor.” (Katilimei 15)

“Yardimlarin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum, ilk dénem muhtarligimi
yaptigim mahallede yardimlarin yeteri kadar yapilmadigini gérdiim.
Yardimlarin daha kapsamli insanlarin yasamlarimi 1iyilestirici bir
diizeyde yapilmasi gerektigini diisliniiyorum.” (Katilimei 10).

2.6.2. Yasal diizenlemelerin yardim uygulamalarini sinirlamasi

Mubhtarlar, mevcut yasal diizenlemelerin sosyal yardimlara erisimde ciddi
kisitlamalar yarattigini ve bu durumun gergek ihtiyag sahiplerinin sistem
disinda kalmasina neden oldugunu gozler 6niine sermektedir. Bulgulara gore,
gelir diizeyine odaklanan mevcut kriterlerin, hane i¢i giderler, yasam maliyeti,
kira ve c¢ocuklarin egitimi gibi dinamikleri yeterince dikkate almadig
gorlilmektedir. Bu durum, bireylerin biitiinciil yagam kosullarin1 gézetmeyen
ve esneklikten uzak yasal cergevelerin, sosyal adaleti ve esit hizmete erisimi
engelledigini gostermektedir. Muhtarlar, yasal diizenlemelerin kat1 ve
baglamsiz uygulanmasinin sahada ¢oziim iiretmeyi zorlastirdigini; 6zellikle
duygusal, kiiltiirel ya da yagam dongiisiine bagli ihtiyaclara yonelik yardim
taleplerinin karsiliksiz kaldigini ifade etmektedir.

“Yasalarin ya da kanunlarin yetersizliginden dolay1 asgari ticretle 4-5
cocuga bakmaya calisan aileye geliri var diye yardim verdiremiyoruz.
Kisinin asgari iicret geliri var ama evi kira ¢ocuklar1 okuyor, gideri
nerdeyse gelirinden daha fazla ama yardim alamiyor.” (Katilimer 18)

“Emekli maas1 olan vatandas kirada oturuyor ev sobali komiir yardimi
almasi gerekiyor ama kdmiir yardimi ¢gikmiyor kanun yasa maddelerine
takiliyor, mesela diiglin yapacak ama durumu yok gengler de diigiin
istiyor yardim talebinde bulunuyor ama gerek devlet kurumlarinca
gerekse de hayirsever vatandaglardan yardim alamiyoruz bunun gibi
sayamayacagim cesitlilikte sorunlarimiz var.” (Katilimci 17)

2.6.3. Gergek ihtiyac sahibi olmayanlarin talepleri

Mubhtarlar, sosyal yardim siireclerinde gercek ihtiya¢ sahiplerinin tespitinin
sahada Kkarsilagilan temel zorluklardan biri oldugunu ifade etmektedir.
Yardima ihtiyaci olmayan bireylerin sosyal yardimlardan yararlanma ¢abalari,
hem yardim mekanizmasinin etkinligini azaltmakta hem de sinirli kaynaklarin
adil dagitimini engellemektedir. Bu durum, muhtarlarin is yiikiinii artirmakta
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ve yardima gergekten ihtiya¢ duyan bireylerin zamaninda desteklenmesini
zorlagtirmaktadir.

“Gergek ihtiyagc sahibi olmayan insanlarin da yardim talebinde
bulunmasi is yiikiimiizli artirtyor, gergekten ihtiyaci olan insanlari tespit
edip ulasmamiz1 geciktiriyor.” (Katilimci 2)

“Insanlarm durumunun iyi olmast durumda yoksulmus gibi gdsterip
stirekli yardim talebinde bulunmas1 karsilastigimiz en biiyiik
zorluklardan birisidir.” (Katilime1 9)

“Cahil ve doyumsuz ihtiyaci olmayan insanlarla miicadele ediyoruz,
gercekten ihtiyaci olan insanlar yardima bagvururken bile g¢ekiniyor
ama yardima ihtiyaci olmadigma eminim oldugum kisiler yardim
almak i¢in ortalig1 ayaga kaldiriyor.” (Katilimer 3)

Yapisal zorluklar ve engellere iliskin bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, muhtarlarin deneyimleri sosyal yardim siireclerinin
yalnizca dayanigma temelli bir faaliyet olmadigini, ayn1 zamanda ciddi
yapisal sorunlar ve engellerle sekillendigini ortaya koymaktadir.
Yardimlarin yetersizligi ve diizensizligi, yasal diizenlemelerin esneklikten
uzak ve baglamsiz uygulanmasi ile gergek ihtiyag¢ sahiplerinin tespitinde
yasanan giicliikler, mevcut sistemin etkinligini sinirlayan temel unsurlar
olarak One ¢ikmaktadir. Bu bulgular, yoksullukla miicadelede daha
kapsamli, ihtiya¢ odakli ve adil bir sosyal yardim anlayisina olan ihtiyaci
vurgulamakta; ayni zamanda sahada dogrudan goérev alan muhtarlarin
karsilastiklar1 giicliiklerin, politika yapicilar tarafindan dikkate alinmasi
gereken kritik bir alan oldugunu gostermektedir.

2.7. Yoksulluga Etkili Miicadele icin Muhtarlarin Onerileri

Aragtirmaya katilim saglayan muhtarlar ile goriismelerden elde edilen veriler
dogrultusunda belirlenen yoksulluga etkili miicadele i¢in muhtarlarin 6nerileri
ana temasi i alani olusturma ve istihdamin artirilmasi, muhtarlara yetki ve
biitce saglanarak gii¢lendirilmesi, muhtarlik temelli yardim sistemlerinin
gelistirilmesi ve yardim politikalarinin gelistirilmesi seklinde alt temalar
altinda ele alinmistir (Sekil 8).
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Sekil 8. Yoksulluga Etkili Miicadele i¢in Muhtarlarin Onerilere
[liskin Alt Temalar

©J

7. Yoksulluga Etkili Miicadele Igin Muhtarlarn Onerileri

I
Is Alam Olugturma ve Istihdammn Yardim Politikalannin Geligtirilmesi

Artinilmas @ @

Muhtarhigin Yetki ve Kaynak Agisindan  Muhtarlik Temelli Yardim Sistemlerinin
Giiglendirilmesi Gelistirilmesi

2.7.1. is alam olusturma ve istihdamin artirilmasi

Mubhtarlar, yoksullukla miicadelenin siirdiriilebilir ve kalici bigimde
yiiriitiilebilmesi i¢in yardim odakli yaklasimlarin Gtesine gecilerek istihdam
temelli ¢oziimlerin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
yerel diizeyde is alanlarinin agilmasi ve kadinlarin istthdamina yonelik 6zel
politikalarin olusturulmasi, hem bireysel hem de toplumsal refahi artiracak
onemli adimlar olarak goriilmektedir. Muhtarlar, igsizlik ve istihdam
yetersizliginin genglerin gd¢ etmesine, kadinlarin ekonomik bagimsizlik
kazanamamasina ve yoksullugun kusaklar aras1 aktarimina neden oldugunu
vurgulamaktadir.

“Is alanlar1 agilmasi lazim olay1 yerinde ¢dzmek lazim, yoksullukla
ylizlesmeye baglayan genclerimiz is sahasi olmadigindan dolay1 gog
yapmak zorunda kaliyor.” (Katilimer 10)

“Kadinlarin ¢aligmalarina eslerinin destek vermemesi gelir diizeylerini
diisiiriiyor. Kadinlara is imkani saglanabilir.” (Katilime1 1)

“Is sahasiin agilmasi, istihdam olanaklarinin arttirilmasi, yoksullugun
nesilden nesile gegmesinin Oniine gegecektir.” (Katilimer 15)

2.7.2. Muhtarhgin yetki ve kaynak acisindan gii¢lendirilmesi

Mubhtarlar, sosyal yardim siireclerinde daha etkili ve hizli hareket edebilmeleri
i¢in yasal, idari ve mali agidan gii¢lendirilmeleri gerektigini ifade etmektedir.
Mabhalledeki bireyleri yakindan taniyan ve ihtiyaglara dogrudan taniklik eden
mubhtarlarin, mevcut sistemde yetkisiz ve kaynak yoksunu olmalari, yerel
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diizeyde etkin miidahaleyi sinirlamaktadir. Muhtarlar, muhtarlara 6zel biitce
ve yardim fonlarinin tahsis edilmesi, karar alma siire¢lerinde daha fazla
inisiyatif tanmnmasi ve biirokratik engellerin azaltilmast gerektigini
belirtmektedir.

“Sistem gelistirilmelidir muhtarligin bir biit¢esi de olmalidir ¢ilinkii
muhtar mahallesindeki herkesi birebir tantyan birebir i¢ ice olduklart
icin ihtiya¢ sahiplerinin birebir bilen kisi muhtardir bunun ig¢in
muhtarliga bir fon olursa daha da iyi bir hizmet verebilir.” (Katilime1
11)

“Muhtarlarm bir iist yetkiliye danismadan kendi yetkisini kullanip
aninda ihtiya¢ sahibinin ihtiyacin1 giderecek bir sistemin olmasi
gerekli.” (Katilimei 17)

“Bize bagli olan bir yardim fonu olmasini istiyoruz bu sekilde gercek
ihtiyac sahiplerine daha iyi yardim ve hizmet saglayabiliriz.” (Katilimct
3)

2.7.3. Muhtarhik temelli yardim sistemlerinin gelistirilmesi

Arastirma bulgulari, muhtarlik temelli sosyal yardim sistemlerinin
yapilandirilmast ve giiglendirilmesine yonelik somut dneriler icermektedir.
Muhtarlara gére muhtarlarin bagli oldugu dernek veya kurumsal yapilar
araciligiyla merkezi bir yardim fonu olusturulmasi, kaynaklarin daha etkin ve
koordineli kullanimin1i miimkiin kilacaktir. Bu baglamda, mubhtarliklara
ayrilacak Ozel biitcelerin artirilmasi, yerelde ihtiya¢ sahiplerine yonelik
hizmetlerin niteligini ve kapsamini artirma potansiyeline isaret etmektedir.

“Mubhtarlar dernegi altinda bir yardim kurulusu olusturulup yardima
muhta¢ kisiler i¢in havuz sistemi seklinde maddi yardimlar
saglayabiliriz.” (Katilimci 2)

“Bize bagli olan bir yardim fonu olmasini istiyoruz. Fon saglanmasi
durumunda daha iyi yardim ve hizmet saglayabiliriz.” (Katilimc1 9)

“Merkez muhtarlarinda gelir gider biitgesi yok bu yilizden devlet
tarafindan bir biit¢e saglanmasi gerekiyor.” (Katilimer 8)

2.7.4. Yardim politikalarmin gelistirilmesi

Muhtarlar, sosyal yardim politikalarinin daha etkin ve ihtiya¢ odakli hale
getirilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Muhtarlara gore ozellikle ayni
yardim yerine nakdi yardimin tercih edilmesi, bireylerin kendi 6nceliklerine
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gore kaynaklar1 kullanabilmelerine olanak tamiyarak yardimin etkinligini
artiracaktir. Bu yaklasim, yardim alanlarin 6zerkligine ve onuruna saygi
gosteren, esnek ve bireysel ihtiyaglara duyarli bir uygulama bigimi olarak 6ne
cikmaktadir. Muhtarlarin nakdi yardimlar icin 6zel Odenek talebi, bu
politikanin siirdiiriilebilirligi ve yayginlastirilmasi agisindan kurumsal destek
ihtiyacini da ortaya koymaktadir.

“Gida yerine nakit para yardimi ya da farklilasan ihtiyaclarin temelinde
alternatif yardimlar daha faydali olur.” (Katilime1 4)

“Ayni yardimdan ziyade nakdi yardimlarin dagitilmasi i¢in 6denek
cikarilmasi gerekiyor.” (Katilimci 5)

Mubhtarlarin ~ Onerileri  genel olarak  degerlendirildiginde
yoksullukla miicadelenin yalnizca gegici yardimlarla degil, istihdam
odakli, yerel aktorleri giliclendiren ve daha esnek sosyal yardim
politikalariyla yiiriitiilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Is alanlarinin
acilmasi ve dzellikle kadinlarin istihdaminin desteklenmesi, yoksullugun
kusaklar aras1 aktarimini 6nleyici bir unsur olarak goriiliirken; muhtarlara
biitce ve yetki verilmesi, siirecin yerel diizeyde daha etkin ve hizh
yonetilmesini miimkiin kilacak bir ¢6ziim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica
muhtarlik temelli yardim sistemlerinin gelistirilmesi ve nakdi yardimlara
agirlik verilmesi yoniindeki talepler, hem kaynaklarin daha adil ve ihtiyag
temelli kullanilmasini hem de bireylerin kendi yasam kosullarina uygun
¢Oziimler gelistirebilmesini saglayacak nitelikte onerilerdir. Bu bulgular,
mubhtarlarin sahadaki deneyimlerinin politika yapim siireclerine dahil
edilmesinin, yoksullukla miicadelede kalict ve etkili sonuglar
dogurabilecegini gostermektedir.

Degerlendirme ve Sonu¢

Aragtirma sonuglart yoksullugun mahalle 6lgeginde yalnizca ekonomik bir
sorun olmadigini; sosyal, demografik ve yapisal faktorlerle derinlesen ¢ok
boyutlu bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir (UNDP, 2024; Atatanir ve
Karatas, 2020). Ozellikle issizlik, diisiik gelir diizeyi ve egitim yoksunlugu
gibi temel etkenler, bireylerin ekonomik kirilganliklarini artirmakta ve
yoksullugun kusaklararasi aktarimini kolaylastirmaktadir. Genglerin ve diigiik
egitimli bireylerin istihdamda karsilastigt engeller ile yasli niifusun
calisamamasi, hanelerin temel ihtiyaglari karsilamakta zorlandigini ve
yoksullugun siireklilik kazandigini géstermektedir. Yoksullugun yalnizca gelir
eksikliginden ibaret olmadig1; egitim, saglik ve yasam kosullar1 gibi cesitli
boyutlari igerdigi literatiirde agik¢a vurgulanmaktadir (Townsend, 1979; Sen,
1999; Atkinson, 2019). Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine baktigimizda,
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Tiirkiye'de yoksulluk oranlarinin bdlgesel farkliliklar gosterdigini ve bazi
bolgelerde yoksullugun daha yaygin oldugunu ortaya koymaktadir (TUIK,
2024). Bu bolgesel ve yapisal farkliliklar ayn1 zamanda sosyal yardim
politikalarinin etkisini de sekillendirmektedir. Nitekim Kiziler (2017),
Tiirkiye’de sosyal transfer harcamalarinin yoksullukla miicadelede 6nemli bir
ara¢ oldugunu ve bu harcamalarin yoksullugun kusaklararasi aktarimini
etkileyebilecegini belirtmektedir. Ayrica arastirma sonuglarinda geng niifusun
biiylik sehirlere go¢ etmesi, gelismemis bolgelerde yoksullugun yaslt niifus
iizerinde yogunlagsmasina neden olurken, kentsel bolgelerde ise igsizlik ve
barinma gibi sorunlarin g¢esitlenmesine yol agmaktadir. Bu durum, sosyal
destek ihtiyacinin hem kirsal hem de kentsel mahallelerde farkli bigimlerde
arttigin1  gostermektedir. Arastirma sonucglarina gore Ozellikle egitim
diizeyinin diistikliigi, bu dongiiniin temelinde yer almakta ve yoksullugu
yeniden iireten bir mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Payne, 2021;
Zastrow ve Kirst-Ashman, 2019). Kir ve kentte yoksulluk farkli dinamiklerle
sekillenmekte; yas, egitim ve toplumsal cinsiyet gibi etkenlerle
derinlesmektedir. Ozellikle diisiik egitim diizeyi, bireylerin nitelikli istihdama
erisimini  kisitlayarak  yoksullugun  kusaklar  aras1  aktarimim
kolaylastirmaktadir (Inak ve Kesgin, 2023). Egitim diizeyi yoksulluk riskiyle
dogrudan iliskili olup, niteliksiz bireyler sosyal haklardan daha az
yararlanmakta ve istthdamda dislanma riski tagimaktadir (Cosgun ve Erdayi,
2023).

Arastirma, yoksullugun mabhalle diizeyinde goriiniir kilinmasinin
yalnizca kurumsal veri toplama siiregleriyle degil, ayn1 zamanda yerel bilgi,
sosyal iliskiler ve giiven temelli etkilesimlerle miimkiin oldugunu
gostermektedir. Muhtarlarin mahalle sakinleriyle kurdugu uzun siireli ve
kisisel iligkiler, gbriinmeyen ya da bagvuru yapamayan ihtiya¢ sahiplerinin
fark edilmesini saglamaktadir. Ozellikle birebir hane ziyaretleri ve sosyal
gbzlem temelli degerlendirmeler, yoksullugun mahremiyetle iliskili boyutuna
duyarlilik gosterildigini ortaya koymakta; bu yoniiyle sosyal diglanmay1
onlemeye katki sunmaktadir. Bu ¢er¢evede, muhtarlar yalnizca sosyal yardim
stireclerinde bir arac1 degil, ayn1 zamanda mahalle 6lceginde sosyal sermayeyi
giiclendiren ve toplumsal dayanigmay1 pekistiren birer yerel lider olarak 6ne
¢ikmaktadir (Putnam vd., 1993; Bilgin vd., 2013). Erdal (2021), yoksullugun
sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal diglanma ve kirillganlikla i¢ ice
geemis cok boyutlu bir olgu oldugunu vurgularken; bu yapinin yerel baglamda
somutlastirilmasi i¢in sosyal iligkilerin ve sosyal sermayenin énemine dikkat
¢ekmektedir. Muhtarlarin, kamu kurumlari, sosyal yardimlasma vakiflari,
belediyeler ve haywrsever bireylerle kurulan aglar sayesinde yardim
siireclerinin daha hizli, adil ve ihtiyag odakli islemesi miimkiin hale
gelmektedir. Ayrica, muhtarlarin kriz anlarinda hizli miidahale edebilmesi ve
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istthdam olanaklarina yonlendirme yapabilmesi, yoksullukla miicadelede
sadece kisa vadeli yardimlardan ibaret olmayan bir yaklasimi gerekli
kilmaktadir. Kahraman (2020), muhtarlarin sadece yardim yonlendirme araci
olarak degil, istihdam olanaklarina erisim, sosyal hizmete yonlendirme ve kriz
anlarinda hizli miidahale yetkinligi ile de daha biitiinciil bir sosyal hizmet
islevi yiiriittiigii goriilmektedir (Kesgin, 2014). Muhtarlarin SYDV Miitevelli
Heyetlerinde yer almasi, yerel bilgi ve gozleme dayali tespitlerin karar
stireglerine aktarilmasini saglamasi agisindan 6nemlidir; ancak muhtarlarin bu
yapida sinirhi yetkilere sahip olmasi, sahada gordiikleri ihtiyaglarin yardim
kararlarina tam olarak yansimamasma yol agmaktadir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2024). Bu baglamda, sosyal hizmet politikalarinin
yerellesmesi, mahalle temelli miidahale modellerinin giiglendirilmesi ve
mubhtarlarin sosyal hizmet agma etkin bigimde entegre edilmesi gerektigi
sonucu goriilmektedir.

Arastirma, sosyal yardimlarin ¢esitliligi kadar bu yardimlarin
dagitiminda mubhtarlarin {istlendigi diizenleyici roliin de altin1 ¢izmektedir.
Gida, giyim ve nakit desteklerinin yani sira, mevsimsel olarak one ¢ikan
yakacak ve barinma yardimlar1 da yoksulluga karsi miicadelede 6nemli araglar
olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, sosyal yardim sistemlerinin duragan
degil, baglamsal ihtiyaglara gore esnek ve dinamik bir yapida olmasi
gerektigini gostermektedir (Sahin, 2023). Egitim alaninda sunulan kirtasiye,
kiyafet, burs gibi destekler ise cocuklarin egitim hakkina erisiminde
mubhtarlarin aktif bir rol {stlendigini ortaya koymakta; sosyal yardimlarin
yalnizca gegici degil, gelisimsel ihtiyaglara da cevap verebildigini
gostermektedir. Aragtirma, yoksullukla miicadelede bireysel cabalarin yeterli
olmadigini; c¢ok aktorlii, katilimci ve kurumsal isbirliklerine dayali bir
yaklagimin gerekliligini de ortaya koymaktadir. Sosyal yardimlar konusunda
bu tiir cok aktorlii ve yerel diizeyde orgiitlenen sosyal yardim modellerinin,
daha adil ve etkili sonuglar dogurmaktadir (Giines, 2012; Demirel, 2023).
Resmi kurumlarla gelistirilen iligkiler, yardim siireglerinin daha sistematik
yiiriitilmesini saglarken; sivil toplum kuruluslari ve goniillillerle kurulan
igbirlikleri, kamu kaynaklarinin yetersiz kaldigi durumlarda tamamlayici bir
rol iistlenmektedir (Inak ve Kesgin, 2023). Bu y6niiyle muhtarlar, yalmzca
birer araci degil; ayn1 zamanda sosyal yardim aglarinin Orgiitleyicisi,
sirdliriiciisit.  ve yerel refahin insasinda merkezi bir aktér olarak
konumlanmaktadir (Oksiizoglu, 2023). Ayrica arastirma, mevcut sosyal
yardim  sisteminin  yoksullugun ¢ok boyutlu yapisin1  yeterince
karsilayamadigini da ortaya koymaktadir. Yardimlarin genellikle donemsel,
sembolik ve smurlt olmasi, yapisal yoksullukla basa c¢ikmada yetersiz
kalmakta; mevcut yasal diizenlemeler, sahadaki baglamsal farkliliklar
yeterince dikkate almadigi icin esnek ¢oziim lretimini zorlagtirmaktadir.
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Ozellikle en 6nemli sosyal yardim saglayici kurumlar olan SYDV’ler ve
Sosyal Hizmet Merkezlerinde kullanilan gelir temelli yardim kriterlerinin
baglamdan bagimsiz uygulanmasi, yerel ihtiyaglar1 her zaman
karsilamamakta ve bir¢ok hanenin sosyal yardim sistemi disinda kalmasina
yol agmaktadir. Bu durum, sosyal adaleti zedeleyen sonuglar dogurmakta ve
mubhtarlarin =~ kaynaklarin  adil  dagitimma  yonelik  cabalarim
sinirlandirmaktadir. Dolayisiyla, sosyal yardim politikalarinin daha biitiinciil,
esnek ve yerel baglama duyarli bigimde yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir (Sahin, 2023).

Sonug¢ olarak, bu arastirma, muhtarlarin yoksullukla miicadelede
yalnizca yardim yonlendiren degil, ayni zamanda yerel diizeyde sosyal
sorunlar1 tespit eden, ¢Oziim Treten ve sosyal hizmet yaklasimlar
dogrultusunda koruyucu ve gii¢lendirici roller iistlenen ¢ok boyutlu aktdrler
oldugunu ortaya koymustur. Mahalle 6lgeginde sosyal iligkiler, yerel bilgi ve
giiven temelli etkilesimler sayesinde, kurumsal sistem disinda kalan ya da
basvuru yapamayan bireyler dahi sosyal yardim siireglerine dahil
edilebilmekte, bu durum sosyal diglanmanin énlenmesine katki sunmaktadir.
Aragtirmanin sonuglari, yoksullukla etkin miicadele i¢in yalnizca merkezi
diizeyde gelistirilen politikalarin yeterli olmadigini; yerel baglami, mahalle
dinamiklerini ve toplumsal iliskileri gdzeten biitiinciil ve c¢ok aktorlii
miidahalelerin gerekliligini acik bicimde gostermektedir. Bu kapsamda,
mubhtarlarin yonetsel kapasitelerinin artirilmasi, idari ve mali kaynaklarla
desteklenmeleri ve sosyal hizmet kurum/kuruluslar sistemlerine daha fazla
entegre edilmeleri gerekmektedir. Ayrica, muhtarlar tarafindan dile getirilen
mahalle temelli destek sistemlerinin kurulmasi gibi Oneriler, hem bireysel
refahin artirllmasina hem de siirdiiriilebilir sosyal yardim mekanizmalarinin
ingasina yonelik somut stratejik adimlar sunmaktadir. Bu ¢ercevede
muhtarlarin sosyal hizmet anlayisi ile uyumlu olarak giiclendirilmesi, yerel
refah politikalarinin daha etkili, adil ve kapsayici bigimde yiiriitiilmesine katki
saglayacaktir.

Etik Beyan: Bu ¢alisma etik kurul izni gerektiren bir ¢aliyma olup gerekli izin
Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu'ndan
(05.05.2025 tarih ve 2025-09 karar numaral1) alinmisgtir.

Yazar Katki Beyami: 1. Yazarin katki oran1 %60°dir. 2. Yazarin katki orani
% 40°dur.

Cikar Catismas1 Beyami: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini
beyan etmektedir.
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intihal Beyam: Turnitin yazilimiyla makalenin benzerlik taramasi
yapilmstir.
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Extended Abstract

The Role of Mukhtars in Social Assistance Processes within the
Scope of Poverty Alleviation

Poverty is one of the most persistent and multidimensional social problems
affecting communities across the world, encompassing not only economic
deprivation but also structural inequalities, social exclusion, and limited
access to essential services. In Tiirkiye, poverty continues to be shaped by
intertwined factors such as unemployment, low educational attainment,
inadequate income, regional disparities, and demographic transformations,
including aging populations and rural-to-urban migration. While national-
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level social policies and institutionalized social assistance programs remain
central mechanisms for addressing poverty, the effectiveness of these
interventions is highly dependent on local implementation and the ability to
identify context-specific needs. At this point, neighborhood mukhtars—
Tiirkiye’s most local elected administrative actors—occupy a critical role.
Their close interaction with residents, access to local knowledge, and ability
to mobilize both formal and informal support networks place them at the core
of localized poverty alleviation strategies. Despite this importance, the roles,
experiences, and challenges of mukhtars within the social assistance system
remain underexplored in academic literature. This study aims to fill this gap
by examining the multidimensional roles mukhtars assume in poverty
identification, delivery of social assistance, and coordination of local welfare
mechanisms.

The primary research question guiding the study asks: “How do mukhtars
contribute to social assistance processes within the broader framework of
poverty alleviation?” To address this question, the research employs a
qualitative methodology with a phenomenological design, which is suitable
for exploring the lived experiences and meaning systems through which
mukhtars interpret their roles. The study was conducted with 18 mukhtars
working in neighborhoods representing diverse socio-economic
characteristics in the province of Corum. Participants were selected through
purposive sampling, enabling the inclusion of individuals, are actively
engaged in social assistance processes and, possess detailed knowledge of
neighborhood-level poverty dynamics. Data were collected through semi-
structured face-to-face interviews lasting approximately 40—-60 minutes.
Ethical approval was obtained from the Hitit University Non-Interventional
Research Ethics Committee, and interviews were conducted with full respect
for confidentiality and voluntary participation.

The interviews were transcribed verbatim and analyzed through a thematic
analysis process supported by MAXQDA software. The analysis included
several systematic steps such as repeated reading of transcripts, open coding,
grouping similar codes into categories, and developing overarching themes
and sub-themes. To ensure the robustness of the analysis, procedures focusing
on credibility, consistency, transparency, and contextual clarity were applied.
These included iterative coding, the use of direct quotations, detailed
documentation of the analytical process, expert feedback, and the maintenance
of reflexive notes. Additionally, two researchers coded the data
independently, and the level of agreement between them reached 80%,
indicating high analytical reliability.
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The findings demonstrate that poverty in the neighborhoods studied is shaped
by multiple, mutually reinforcing factors. Mukhtars describe unemployment
and low income as the most common causes of poverty, particularly among
young people and those with limited education. Regional disadvantages—
especially in rural areas with weakened agricultural opportunities—further
exacerbate poverty, while urban neighborhoods struggle with rising living
costs. The aging population, particularly individuals without sufficient
pension income, represents another group at risk of chronic poverty. These
insights highlight the structural nature of poverty and the limitations of
viewing it solely through an economic lens.

Regarding poverty identification, the study shows that mukhtars rely heavily
on localized, trust-based methods. Neighborhood observations, community
networks, and long-term social relationships play a central role in detecting
vulnerable households—often before individuals formally seek help. Home
visits conducted by mukhtars are especially important for reaching those who
avoid applying for assistance due to shame or lack of information. At the same
time, mukhtars make use of institutional channels such as Social Assistance
and Solidarity Foundations (SYDV), municipalities, district governorships,
and NGOs. By blending formal and informal information sources, mukhtars
construct a multi-layered system for identifying and monitoring poverty.

The roles mukhtars assume in poverty alleviation are found to be
multidimensional. First, they act as connectors and mediators, linking
residents with institutional assistance mechanisms and mobilizing charitable
support from philanthropists. Second, they respond directly to assistance
requests, sometimes addressing urgent needs personally while directing more
extensive needs to relevant institutions. Third, they actively contribute to
employment facilitation by connecting job-seeking residents with local
employers, particularly in industrial and service sectors. Fourth, mukhtars
foster social solidarity by attending community events, providing emotional
support, and reinforcing social cohesion. These functions illustrate that
mukhtars are embedded actors who integrate administrative responsibilities
with community leadership roles.

The study also documents the wide variety of social assistance that mukhtars
help deliver, including food packages, clothing, cash transfers, heating support
(coal, wood, electricity or gas subsidies), and educational support such as
stationery, clothing, and scholarships for children. These supports help meet
immediate needs while also contributing to long-term welfare, especially by
supporting children’s school participation and reducing intergenerational
poverty risks. Mukhtars’ ability to mobilize actors from different sectors
demonstrates their centrality in localized welfare governance.
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Despite their extensive involvement, mukhtars face significant structural
challenges. The most frequently reported limitation concerns the insufficiency
and irregularity of social assistance, which often fails to keep pace with rising
costs and complex household needs. Mukhtars also highlight the constraints
of current legal frameworks: income-based eligibility criteria do not consider
household expenses, educational needs, or healthcare costs, leading to the
exclusion of individuals who appear financially stable on paper but struggle
in daily life. Additionally, distinguishing genuinely needy households from
those attempting to exploit the system is a recurring challenge, consuming
time and limiting the effectiveness of resources.

Based on their experiences, mukhtars propose several recommendations for
strengthening poverty alleviation strategies. These include expanding local
employment opportunities, supporting women’s labor force participation,
increasing the authority and budgetary capacity of mukhtars, establishing
centralized or muhtarlik-based aid funds, and prioritizing cash-based
assistance to enhance flexibility and respect the autonomy of beneficiaries.
Such recommendations reflect a shift away from temporary, relief-oriented
approaches toward more sustainable, empowerment-focused models aligned
with contemporary social service frameworks.

In conclusion, the study provides compelling evidence that mukhtars are not
merely administrative intermediaries; rather, they are key local welfare actors
who combine official responsibilities with social leadership functions. Their
proximity to residents, ability to mobilize local networks, and sensitivity to
contextual needs position them as indispensable contributors to targeted and
equitable poverty alleviation. However, their potential is constrained by
structural policy limitations and insufficient resources. Strengthening the
integration of mukhtars into the broader social assistance system, revising
rigid eligibility criteria, and expanding their capacity for rapid intervention
would significantly enhance the effectiveness of localized poverty alleviation
efforts in Tirkiye. Ultimately, recognizing mukhtars as essential partners in
social service delivery offers a pathway toward more inclusive, sustainable,
and community-centered welfare policies.
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