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Giris

Son yillarda teknolojinin 6rgiitsel alanlardaki degisime veya orgiitsel forma etkilerini tartismaya acan caligmalarin
varlig1 gbze carpmaktadir (Murray, Rhymer & Sirmon, 2021; Oztiirk, 2021; Raisch & Krakowski, 2021). Ote yandan,
literattirde teknolojinin orgiitlerdeki roliine dair agiklayici ve sorgulayici ¢alismalar yer alirken (Orlikowski, 1992;
Oztiirk, 2021; Tungalp, 2016) teknoloji tabanli araglarin érgiitlere nasil bir etkide bulundugu da merak konusu haline
gelmektedir. Ozellikle karar verme noktasinda gelismis teknolojik araglarmn etkisinin de tartismaya acildig dikkate
alindiginda (Bader & Kaiser, 2019; Cummings, 2014; Fleming, 2019; Glikson & Woolley, 2020; Hoc, 2001; Hoffman &
Ju, 2014; Kellogg, Valentine & Christin, 2020; J. Li, M. Li, Wang & Thatcher, 2021; Lindebaum, Vesa & den Hond, 2020;
Teodorescu, Morse, Awwad & Kane, 2021; Shrestha, Ben-Menahem & von Krogh, 2019), algoritma tabanl teknoloji
ile insan kaynaginin nasil calisabilecegi orgiitsel alanlara 6zgti dinamiklerle birlikte izah edilebilir. Bu noktada havali-
mani isletmeciliginde hayata gecirilen teknoloji esasli uygulamalarin arastirilmasi teknolojinin ve insanin birlikte nasil
calisabildiklerine dair gorgiil katkilarin yapilmasimna yonelik firsat sunmaktadr.

Havalimani igletmeciliginde 9/11 saldirilar1 ve Kovid-19 pandemisi akabinde énem kazanan ‘giivenlik’ ve ‘saglik’
kavramlarina paralel gelistirilen uygulamalarin neler oldugu énceki ¢alismalarda gosterilmistir (Arena & Aprea, 2021;
Bhardwaj, Agarwal, Nayak, Sisodiya & Singh, 2021; Blistanova, Tirpdkova & Brunovd, 2021; Drljaca, Stimac, Bracic
& Petar, 2020; Hansmeirer & van Hulsen, 2021; Liu, 2021; Naboush & Alnimer, 2020; Serrano & Kazda, 2020; Sun,
Wandelt, Zheng & Zhang, 2021; Tuchen, Arora & Blessing, 2020). Bir diger arastirma akiminda ise endtistri 4.0 ile
ortaya ¢ikan ileri diizey teknolojik araglarin havalimanlar siireglerine etkisi tartisilmistir (Hainen, Remias & Bul-
lock, 2013; Koenig, Found, Kumar & Rich, 2021; Marmier, Filipas & Zaharia, 2023; Memika & Polat, 2023; Tan &
Masood, 2021). Bu ¢alismalarda ileri teknolojik araglarin havalimanlarindaki giivenlik, lojistik ve yolcu hizmetlerine
etkisi (Tan & Masood, 2021), Bluetooth teknolojilerinin havalimaru stireglerine etkisi (Hainen vd., 2013), teknik eylem
aragtirmasimin bagaj teslimatina etkisi (Koenig vd., 2021), enddistri 4.0 uygulamalarinin havalimanlarindaki stireglere
uyarlanmasinda insan kaynaginda bulunmasi gereken beceriler (Marmier vd., 2023) ve son olarak Boarding stireg-
lerinin endiistri 4.0 ile yapilandirildiginda nasil bir degisim olabilecegi tartisilmistir (Memika & Polat, 2023). Ancak
bu caligmalarda ileri diizey teknolojik araglar ile bu araclarin islevselliginde yer alan ‘insan’ olgusunun eylemlerin
sekillenmesi siirecinde nasil bir role sahip oldugu gosterilmemektedir. Bu calismada da bu boglugun {izerine gidil-
erek havalimani isletmeciligindeki uygulamalarin sekillenmesinde insan ve teknoloji arasinda nasil bir iligki oldugu
ortaya konulmak istenmistir. Buradan hareketle aragtirmanin sorusu su sekilde belirlenmistir: Havaliman isletmecil-
igindeki uygulamalara dair stireglerin olusturulmasinda ve bu uygulamalarin nasil neticeligine dair karar vermede
insan ve teknoloji arasinda nasil bir gorev dagilimi vardir? Bu dogrultuda, bu ¢alismada, Tiirkiye’deki havalimam
isletmelerinde gorgiil bir calisma yapilarak bu soruya yanit aranmak istenmistir. Burada not etmek gerekir ki, teknolo-
jinin ve insanin uygulamaya dair protokoliin gelistirilmesinde ve karar vermede ayrik kalamama durumu nedeni ile
Murray vd. (2021) tarafindan kullanilan ‘conjoined agency’ kavrami bu calismada ‘yapisik eyleyenler’ seklinde kul-
lanilacaktir. Calisma kavramsal gerceve ile devam etmektedir. Bunun akabinde havalimanlarmin yonetimine dair
agiklayiar bilgiler sunulmaktadir. Sonrasinda arastirma yontemi agiklanmaktadir. Devaminda arastirma bulgular:
raporlanmakta ve sonug 6zetlenmektedir.

Literatiir Taramasi

Orgiitsel alanlardaki yaygin kural ve igleyislere paralel gelisen, meso seviyede orgiitlerin kimligine, kiiltiiriine,
pratigine, genre’lerine 1s1k tutan orgiitsel formlarin (Hannan & Freeman, 1986; Hsu & Hannan, 2005; Navis &
Glynn, 2010; 2011; Romanelli, 1991; Ruef, 2000; Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012) nasil ve hangi dinamiklerle
dontisebildigi alanda gosterilmistir. Kurumsal mantik bakis agisinda alandaki hakim yapilara gore veya herhangi
bir yap1 degisimi ile yeni orgiitsel formlarin gelisebildigi (Thornton vd., 2012); popiilasyon ekolojisi kuraminda da
cevrede meydana gelen degisimlerle beraber yeni 6rgiitsel formlarin gelisebilecegi iddia edilmektedir (Hannan &
Freeman, 1977; 1987; Ruef, 2000). Her iki goriisiin de argtimanlarimi kismen destekleyen ve alandaki orgtitsel form-
larin mesruiyet ve gevresel faktorlerle degistigini agiklayan kurumsal ekolojistler de orgiitsel formlarin gelisimine
agiklamalar getirmislerdir (Carroll & Hannan, 1989a; 1989b).

Yazindaki bu iki perspektif temelinde mesruiyet kaygisi ve cevresel degisimlerle yeni 6rgiitsel form ve uygulamalarin
gelisebildigi anlasilabilir (Ruef, 2000). Son yillarda orgiit kuramlar: alaninda savunuldugu kadar tartismalara da
konu olan yeni kurumsal kuramin (Alvesson, Hallett & Spicer, 2019; Alvesson & Spicer, 2019; Munir, 2011; Mu-
nir, 2015; Munir, 2019) ¢rgiitlerde kendilerine yer bulan algoritma-yapay zekaya baglh gelisen pratiklere nasil bir
argiiman gelistirebilecegi merak konusudur (Fisher & Fleming, 2025; Orlikowski, 1992; Oztiirk, 2021, s. 284; Rudko,
Bonab, Fedele & Formisano, 2025). Ozellikle algoritmalarin yeni 6rgiitsel formlar gelistirebildigine yonelik argii-
manlarin dikkat ¢ekiciligi (Hinings, Gegenhuber & Greenwood, 2018), algoritma tabanli teknoloji ile bu islerin yapil-
mast esnasinda Orglitte yer alan insan faktoriintin nasil bir etkilesimde bulunacagi sorusunu ilging hale getirmektedir.
Murray vd. (2021, s. 555), insan ve teknolojinin protokoliin gelistirilmesindeki konumu ile eylemin se¢imindeki kon-
umunu yapisik eyleyen ‘conjoined agency’ tipolojisi seklinde tanimlamistir. Murray vd. (2021), insanin eylemin be-
lirleyicisi oldugu ve yine prosediirleri gelistiren faktor oldugu yardimci teknolojiyi (assisting technology) ile insanin
protokolii gelistirdigi ancak teknolojinin eylemi belirledigi tutuklu teknolojiyi (arresting technology) yine insanin
eylemi belirledigi ama prosediiriin teknoloji tarafindan {tiretildigi gelistirici teknolojiyi (augmenting technology) ve
hem protokoliin teknoloji tarafindan gelistirildigi hem de eylemin teknoloji tarafindan se¢ildigi otomasyon teknolo-
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jisini (automating technology) tanimlamistir.

Orgiitlerde insan ve teknolojinin nasil etkilestiklerine dair Murray vd. (2021)’de yapisik eyleyenler tipolojisinden
ayr1 sekilde, Orlikowski (1992) tarafindan insanin teknolojiyi gelistiren ama ayni1 zamanda gelistirdigi teknolojiyle
de etkilesmek zorunda olduguna isaret eden yapisal model (structurational model of technology) ortaya atilmistir.
Bu modelde, kurumsal 6zelliklerin insarm yapilandirdigi, insanin ve teknolojinin ise karsilikli olacak sekilde birbir-
lerini yapilandirdiklar1 ve son olarak da teknolojinin kurumsal 6zellikleri sekillendirildigi gosterilmistir (Orlikowski,
1992). Jain, Gupta, Temperini, Meissner ve D’angelo (2024), bibliyometrik ¢alismalarinda insan ve teknolojinin bir-
birlerini tamamlayan iki olgu oldugundan, makinelerin insanun mekanik islerinde is yiikiinii hafiflettiginden ve ayni
zamanda mekanik islere de insani 6zelliklerin adapte edilmeye baslandigindan bahsetmislerdir. Kumar ve Lee (2022),
akilli fabrika uygulamalarinda insan ve makine arasinda nasil bir is boltimii oldugunu bibliyometrik ¢alismalarinda
gostermislerdir. Nardo, Forino ve Murino (2020), insan-makine etkilesiminde biiyiik veriye dayali sekilde stireg-
lerin olusturuldugunu, akilli sistem ve makinelerle uygulamalarin ytriitildiginii ve veri madenciliginden yarar-
lanilarak performansin kontrol edildigini gostermislerdir. Ancak Nardo vd. (2020), endiistri 4.0 siireglerinde tim
siirecler ileri teknolojilerle yapilsa dahi yiiksek vasifli is giicii tarafindan kontrol edilmesi gerekildigine de vurgu yap-
muislardir. Goriinen o ki, literatiirde islerin yiiriitiilmesinde insan ve teknoloji etkilesiminin nasil gelisebilecegine dair
cesitli argtimanlar ve tipolojiler ortaya konmustur. Bu ¢alismada Murray vd. (2021)'nin yapisik eyleyenler tipolo-
jisinin secilmesindeki temel mantik ise, Murray vd. (2021)’nin insan ve teknoloji arasindaki etkilesimi stiregler ve
karar verme boyutlar1 agisindan inceleme firsati sunmasidir. Eger teknoloji-insan etkilesimi ve uygulamalar arasin-
daki iliski net bir sekilde gosterilebilirse; teknolojinin ve insanun 6rgiitsel alanlarda birlikte nasil ¢alistiklarina dair
aciklayic1 bilgiler sunulabilir (Fisher & Fleming, 2025; Raisch & Krakowski, 2021). Son yillarda havalimani isletmecil-
iginde teknoloji tabanl uygulamalarin bir hayli alanda kendisine yer buldugu ve akilli havalimani 6rgiitsel formunum
gelistigi goriilmektedir (Serrano & Kazda, 2020). Bu gergevede insan ve teknolojinin nasil etkilestigini ortaya koya-
bilmek amaci ile Tiirkiye’deki havaliman isletmelerinde gorgiil bir ¢alisma yapilmustir.

Havalimanlarinin Yonetimi

Havalimanlarinin yonetiminde etkili dinamiklerin 9/11 saldirilar1 ve Kovid-19 pandemisi ile degisime ugradigs,
alanda gelismeye baglayan akilli havalimani formunun ise bu gelismelerden kismen etkilendigi goriilmektedir (Hans-
meirer & van Hulsen, 2021; Naboush & Alnimer, 2020; Serrano & Kazda, 2020). Havalimanlarinda yolcu mem-
nuniyetine dayali gelistirilen (hiz) dinamikler, yolcunun havalimanina girisinden ucaga gidinceye kadar gecirdigi
siirede yaganilan siireclerden etkilenmektedir. Oyle ki, 2001 11 Eyliil saldirilarinin akabinde ‘giivenlik’ uygulamalar1
havalimanlarinin yénetiminde (ICAQO, 2006; ICAO, 2017; Liang & Shiau, 2018) bir hayli 6n plana ¢ikmistir. Buradaki
amag, ICAO ve Birlesmis Milletlerin toplumlara tehdit olusturabilecek saldirilar1 bertaraf edebilme adina hayata
gecirdikleri uygulamalardir. Havalimanlarinin yonetiminde Kovid-19 pandemisi ile birlikte ‘temizlik” olgusunun da
onem kazandig1 goriilmektedir (Fernandes & Pacheco, 2010). Kovid-19 pandemisinde virtisiin biyolojik olarak yayul-
masini engelleyebilmek icin (Arena & Aprea, 2021), yiiz yiize etkilesimi azaltacak temassiz ‘contactless’ teknolojik
araglarin kullanilmaya baslandig: goriilmektedir (Hansmeirer & van Hulsen, 2021; Naboush & Alnimer, 2020; Serrano
& Kazda, 2020). Akilli havalimanlari sisteminde hayata gecirilen uygulamalarda ‘teknoloji’ ve ‘insan’ ikamesinin “pro-
tokol gelistirme” ve ‘eylemi belirleme” agisindan nasil gelistigi merak edilmektedir. Bunun i¢in gorgtil bir arastirma
yapilmustir.

Materyal ve Metot

Arastirma sorusuna yanit bulabilmek i¢in bir havalimani ile bir hava yolu 6rneklem olarak secilmistir. Arastirma
ornekleminin birisi Devlet Hava Meydanlar: Isletmesi Genel Midiirliigii'niin yaymladigi 2018 yili verilerine gore
Tiirkiye’de yolcu sayist bakimmdan yurt i¢i ve yurt digi toplamda ilk 5’te yer alan bir havalimanidir (dhmi.gov.tr,
2021). Arastirmaya dahil edilen bir diger 6rneklem ise Tiirkiye menseli bir hava yolu firmasidir. Bu sekliyle ¢alisma
havalimani ve hava yolu kategorilendirmeleri bakimindan tekli vaka analizine de dayanmaktadir (Eisenhardt, 1989).
Gozlem ve goriismelerden énce hem havalimani isletmecisinden hem de hava yolu firmasindan gerekli izinler ile
aragtirmada takip edilecek yar1 yapilandirilmis goriisme formu icin gerekli etik kurul izinleri almmustir. Arastirma
verilerine saha gozlemleri ve goriigmelerle ulasilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasina iliskin detayl: veriler Tablo
1’de verilmistir.

Arastirmact saha ziyaretleri ve goriismelerden 6nce havalimanlarimin yénetimini sekillendiren dinamikleri daha net
gorebilmek igin bazi dokiiman incelemeleri yapmistir. Bu dogrultuda; Annex 17 (ICAO, 2006); Annex 19 (ICAO,
2016); DOC 10144 (ICAO, 2020); DOC 10118 (ICAO, 2017); DOC 10152 (ICAO, 2021) belgeleri ile Aviation Turkey’in
(1)5 ile (2)8 (Aviation Turkey, 2019) dokiimanlar1 incelenmistir. Insan-teknoloji etkilegsimini daha net tespit ede-
bilmek icin ‘glivenlik’ ve ‘saglik’ olgular1 tizerinden arastirma tasarlanmus ve verilerin toplanmasinda bu odak dikkate
alinmigtir.  Akabinde 2021 yili Kasim ve Aralik aylarinda goézlem ve goriismeler yapilmistir. Burada ifade etmek
gerekir ki gézlem siireci havalimaninda yapilan saha ziyaretinde katilimcilarin uygulamalarm nasil gergeklestigine
dair detaylh bilgilendirmelerini icermekte olup, saha ziyareti esnasinda havalimanindaki yolculara dair yapilan islem-
leri icermemektedir. Havalimani temsilcilerine yoneltilen sorular sunlardir: “Giintimiiz havalimani yonetiminde
hayata gegirilen teknoloji uygulamalar: (QR Kod ve diger uygulamalar vb.) insan ve makine arasinda nasil bir etk-
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Tablo 1. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma Orneklemi

Gozlem

Gortisme

Bir Havaliman

Bir Havayolu Firmasi

Yolcularin havalimanina girisinden, ugaga
gidislerine kadar gegen siirede yapilan
kontrollere iliskin bir buguk saat siiren saha
ziyareti yapilmistir. Bu saha ziyareti esnasinda
gtivenlikten sorumlu iki kisi ile terminal
midirligiinden bir kisi ile Bilgi Teknolojileri
Departmanindan bir kisi de bulunmustur. Tlgili
yerlerde arastirma amaci dogrultusunda sorular
yoneltilmis ve cevaplar not edilmistir.
Havalimanlarinda hava yolu firmalarina ait
uygulamalarin nasil gerceklestigini tespit
edebilmek i¢in kontuar ile boarding alanlarinda
hava yolu firmasindan bir kisi esliginde iki saat
siiren bir saha gezintisi yapilmistir. Saha
ziyaretinde ilgili kisiye sorular yoneltilmis ve

Saha ziyaretinden elde edilen bilgilerden sonra,
bilgi teknolojileri departmanindan bir kisi,
terminal miidirliigiinden bir kisi ve giivenlikten
sorumlu bir kisi ile elektronik araclar aracilig ile
otuz dakika stiren bireysel goriisme yapilmis,
goriisme siiresince not tutulmustur.

Saha ziyaretinin ardindan Giivenlik
Midirligiinden g kisi ve muhasebe
departmanindan da bir kisi olmak tizere
toplamda dort kisi ile otuz dakika stiren grup
goriisme yapilmistir. Goriisme siiresince not
tutulmustur.

notlar tutulmustur.

ilesim ortaya ¢ikariyor (Rol dagilimi, gérev paylasimi, karar verme stirecindeki etkisi vb.)?; “Bir yandan giivenlik
uygulamalari 6te yandan havalimarn isletmeciliginde karsilasilan dinamikler gercevesinde (yolcu memnuniyeti, yol-
cularin havalimaninda gegirdikleri siire, toplam stirecin uzunlugu gibi) artan teknoloji kullanimi bu stireci (yolcu
memnuniyeti, yolcularin havalimani girisinden ucaklara boarding oluncaya kadar gecirdikleri siire) nasil etkiliyor?;
“Temassiz, akilli bir havalimar sistemi gelisimi siirecinde, havalimani-hava yollar: etkilesimi nasil sekilleniyor? Bu
sorudan kasit, havalimani isletmeciliginde, hava yolu firmalariin ve oradaki isletmecilerin de (kafe ve restaurant-
lar gibi) beklentileri mevcuttur. Bu gelisim siirecinde yolcularin havalimanlarinda gegirdikleri siire¢ bu aktorleri
nasil etkiliyor?; “Yakin gelecekte akilli havalimar sistemleri gelistirilecek ve bunun havalimanlarina adapte edile-
cegi goriiliiyor. Bu sistemin havaliman isletmeciligi uygulamalarina nasil bir etkide bulunacagini diistiniiyorsunuz?”
Hava yolu firmasinin temsilcilerine yoneltilen sorular ise sunlardir: “Misafirlerin havalimalarina girislerinden ugaga
gitmelerine kadar olan siiregte hava yollarinin sorumlulugunda olan stiregler (dis hatlar 6zelinde) Kovid-19 pan-
demisinde gesitli tilkelerin uygulamaya koyduklar: diizenlemelerden nasil etkilendi?”; “Hava yollar1 olarak sizler
Kovid-19 pandemisinin gelistirdigi sartlar altinda ne tiir stiregler (i¢ ve dis hatlar 6zelinde) gelistirdiniz?”; “Akill
havalimarn sistemleri tiim bu gelistirilen stirecleri (i¢ ve dis hatlar 6zelinde) nasil destekleyip, gelistirebilir?”

Yapilan saha ziyaretleri ve goriismelerden farkl bilgiler gelmeyince verilerin toplanmasi sonlandirilmistir. Toplanan
veriler igerik analizine tabi tutulmustur (Weber, 1990). Havalimanlarindaki uygulamalar Murray vd. (2021)’nin
belirledigi tipoloji cercevesinde analiz edilmistir. Analizlerde, uygulamalarin teknoloji-insan etkilesiminin hangi
asamada olduguna, akilli havalimani formunda uygulamalarin teknoloji-insan ikamesi tespit edilmeye galisilmistur.
Analiz stirecinde yapilan gozlemler ile yapilan goriismelerde tutulan notlar satir satir analiz edilmistir (Charmaz,
2006). Satir analizlerinde ilk 6nce havalimanlarinda yolcunun havalimanina girisinden ucaga gidisine kadar gegirdigi
stiregte uygulamalarin neler oldugu tespit edilmistir. Sonrasinda tespit edilen bu uygulamalarda insan ve teknoloji
olgularinin siirecin gelistirilmesi ve karar vermedeki rolleri tespit edilmistir. Bu asamada elde edilen verilerde Mur-
ray vd. (2021)’de tanimlanan doért tiir teknoloji tiirtintin izleri siirtilmiistiir. Bu sekliyle calismanin tiimdengelim-
kagirma ‘deductive-abductive’ mantiksal ¢ikarima dayandig: sdylenebilir (Gioia, Corley & Hamilton, 2013; Tungalp,
2021). Zira verilerin analizinde Murray vd. (2021)’de gelistirilen tipolojinin izleri siiriilmesi ve akabinde veril-
erde tespit edilen kategorilerin tekrar kuramsal bilgilerle karsilastirilmas: arastirmada tiimdengelim-ka¢irma man-
tiksal ¢ikarimlarinin birlikte kullanildigini gostermektedir. Analizlerde teknoloji ve insan olgularinin rollerine odak-
lanularak yardimci, gelistirici, tutuklu ve otomasyon teknolojileri kategorilerine ulasilmustir. Buna gore, uygulama
stireglerinde protokoller insan tarafindan gelistirilip son asamada da karar yine insan tarafindan veriliyorsa uygula-
mada yardimci teknolojinin kullanildig: seklinde kodlama yapilmistir (Murray vd., 2021). Eger uygulama protokolii
teknoloji tarafindan gelistirilip yine karar verici insan ise gelistirici teknoloji, protokol insan tarafindan gelistirilip
uygulamanin karar vericisi teknoloji ise tutuklu teknolojinin etkili olduguna kanaat getirilmistir (Murray vd., 2021).
Son olarak, teknoloji unsuru hem protokoliin gelistirilmesinde hem de karar vermede etkili ise otomasyon teknolo-
jisinin uygulamada baskin oldugu sonucuna varilmistir (Murray vd., 2021). Bu sekilde yapilan analizlerle bulgulara
ulasilmis ve bulgular bir sonraki boliimde raporlanmistir.

Bulgular

Arastirma bulgular1 havalimanlarinin yonetiminde teknoloji bazli uygulamalarin farkli evrelerde farkl teknoloji tiir-
lerine isaret ettigini, tam bir akilli havalimani konseptinin su asamada uygulamada olmadigina isaret etmektedir. Bu
bulgu, kendisini, 6zellikle kimlik tespiti ve saglik kontrollerinde gostermistir. Yolcularin kontuar islemlerinde ve dis
hatlarda pasaport ile birlikte kimlik tespitinde insan faktoriiniin olma zorunlulugu tam bir otomasyon teknolojisinin
havalimanlarinda hakim olmasinin éniinde engel olusturmaktadir. Yine Kovid-19 pandemisi déneminde havaliman-
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larinin yonetiminde etkili olmaya baslayan Kovid-19 prosediirlerinin yerine getirilmesinde de insan faktoriiniin be-
lirleyiciligi yerini korumustur. Hava yolu firmasindan bir katilimcinin saha ziyaretinde aktardig: su ifadeler tam bir
otomasyonun neden olamadigina isaret etmektedir:

“Pasaporta polis memuru olmadan bakilamuyor. Polis pasaport sahte mi, kisi o mu? Buna bakiyor. Kisinin agi olup olmadigi, vize
siiresi bunlar ise hava yolu firmasumn sorumlulugunda... (Katilime1 7)”

Kovid-19 pandemisi siirecinde uluslararasi boyutta iilkelerin yolcu kabuliinde getirdigi sartlarda yapilan giin-
cellemelerin hava yolu firmalarmna ek bir yiik getirdigi goériilmektedir. Hava yolu firmasina yonelik yapilan saha
ziyaretinde bir katilimcinin su sézleri bunu dogrular niteliktedir:

“Temassiz istese yolcu, sadece giivenlikten gecerek temassiz girebilir... Ingiltere 6rnegin, aktararak, pasaport sahte mi, vize var mi1?
Asty1 kontrol ediyorum. PCR kontrol ediyorum. Cihazda iglem yapan var. Bagka servisten gelen var... Eskiden 10 dakika siiren
toplam check-in su an 30 dakikaya kadar ¢ikmug durumda. Elimde minimum personel yonetimi var ama simdi insan kaynag
bayagi var... (Katihme1 7)”

Havalimanlarinda son dénemde uygulamaya konulan bir diger teknoloji sistemi ise Karekod (QR Kod) uygula-
masidir. Bu uygulama, yolcunun ugaga binis yapilan kapilara gecis alaninda yapilan kimlik kontroliiniin daha fa-
zla otomasyon ile yapildig: bir formdur. Bu formda, yolcu biletindeki karekodu okutur ve X-ray cihazindan ken-
disi ve esyalar1 kontrol edilerek alana giris yapar. Karekod uygulamasi ayni zamanda ugagin kalkis saatinden belli
bir siire dncesine kadar kisinin o ilgili alana gegisini de diizenleyen bir uygulamadir. Bundaki ama¢ o alandaki
yolcu kalabaligini diizenleyebilmektir. Ancak goriinen o ki, karekod uygulamasinda da insan faktorii kismen etk-
ilidir. Oyle ki, ucagmn rétar yapmasi kisinin biletindeki kodun bazen gecersiz olmasma yol agabilmekte; ancak in-
san miidahalesiyle yolcunun gegisine izin verilmektedir. Burada karekodun belirleyicisinin insan olmasi: bu uygula-
manin yardimei teknoloji formunda olduguna isaret ederken, karekodun algoritma tabanli uygulanmas: durumunda
gelistirici teknoloji formuna doniisebilecegi de goriilmektedir.

Kovid-19 pandemisi déneminde yapilan uygulamalar ve teknoloji uygulamalarinin yolcular agisindan da etkilerini
saha ziyaretlerindeki havalimanindan bir katilimci su sekilde anlatmaktadir:

“Yolcunun teknolojileri kullanmalart agisindan olumlu etkileri var... [lk kez binenler icin bayag: bir zorluk yasayabiliyorlar. Ya
da viicut tarayicisina alindigr zaman beni neden aldimiz diye sorunlar yasiyoruz... QR kodunda zamanlama yok. Yolcu gecerli
ise zaten yolcularin yiizde 807, 90’1 son bir saatte gelen yolcular... Biz olaya giivenlik acisindan bakiyoruz. (Katilimer 2).”

Bu uygulamalarin hava yolu siireclerinde hiz1 ve giivenligi de artirdigina dair havalimanindan bir katilimcimnin su
sozleri uygulamalarin etkisini ortaya koymaktadir:

“Bizim en biiyiik avantajimiz yolcuyu en kisa siirede ugaga alabilmektir. $u an i¢in QR kodu, bagajin dnceden verilmesi koguluyla
daha hizli, giivenilir ve temassiz gegisi saglar... Her tiirlii insani ¢ikaramiyoruz. Onceden havalimanina gelmesi bir zaman siiresi
alwyordu. Simdi her sey sistemde var. (Katilime1 1)”

Havalimanlarinin yonetiminde teknoloji ve insan ikamesinin olabildigi bir diger nokta boarding esnasinda kimlik
kontroliiniin biyometrik bir sistemle yapilip yapilmamasidir. Gériinen o ki, 6rnekleme dahil edilen havalimaninda
su asamada boarding siirecinin tamamen otomasyona dahil edilmedigi, yolcunun kimlik ve bilet kontroliiniin insan
ve teknoloji is birligi ile yapildigidir. Burada teknoloji bilet kontroliinii, insan ise kimlik kontroliinii yapmaktadur.
Bu agidan boarding stireglerinde karar vericinin insan, stirecin belirleyicisinin de insan oldugu bir uygulama tiirii
mevcuttur. Benzer durum sivi maddelerinin kontroliinde de goriilmektedir.

Bu agiklamalar 1s1¢inda Murray vd. (2021, s. 555) nin insan-teknoloji ikamesi tipolojisi baglamindan uygulamalar su
sekilde resmedilebilir.

Protokoliin gelistirilmesinde aktoriin

konumu
Insan Teknoloji
Boarding uygulamasi Boarding uygulamast
ke Swv1 kontrolii
Karekod uygulamast
Eylemin Yardunci teknoloji Geligtirici teknoloji
seciminde
aktoriin Karekod uygulamas Uygulama yok
konumu  Teknoloji
Tutuklu teknoloji Otomasyon teknolojisi

Sekil 1. Havalimani Isletmeciliginde Yapisik Eyleyen (insan-Teknoloji) Tipolojisi
Not. Bu sekil gelistirilirken Murray vd. (2021, s. 555)'nin gelistirdigi tipolojiden yararlanilmistir.

Yapilan saha arastirmasinda teknolojinin havaliman siireglerinde kullanimi yayginlagsa da insan faktoriiniin
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siireclerde protokol gelistirilmesi veya karar vermede hala etkili olduguna isaret etmektedir. Havalimanlarindan bir
katilimc1 bu durumu su s6zlerle desteklemektedir:

“Teknoloji hayatimizin olmazsa olmazi olacaktir. [lla ki insan olacak. Teknoloji her sey olabilir, insansiz zor. Is yine insana
geliyor... Teknolojiyi kullanwyoruz; yoksa da yénlendiriyoruz... (Katihime1 1)”

Bu calisma ile ileri diizey teknolojinin 6rgiitsel alanda yeni yeni gelisen orgtitsel formdaki etkisi farkli uygulamalarda
teknoloji-insan is birligi tizerinden gosterilmistir.

Tartisma

Bu ¢alismada, havalimanlarinin yonetimi 6zelinde, teknoloji-insan ikamesine dayali yapisik eyleyen tipolojisinin ne
sekilde gelistigi gosterilmistir (Murray vd., 2021, s. 555). Bu sekliyle ¢alisma ileri diizey teknolojilerin 6rgiitsel uygu-
lamalara nasil bir etkide bulunduguna dair fikirler sunmaktadir. Teodorescu vd., (2021) insan-makine is birliginde
insan faktoriiniin hangi pozisyonlarda karar verebileceginin ‘adalet’ olgusuna gore degisebilecegini ifade etmistir. Bu
¢alismada da goriildiigii gibi her ne kadar teknolojinin insana karar verebilmede bir yardimci rolii olsa da ‘gtivenlik’
olgusundan &tiirii insan faktoriiniin alandaki yerini kaybetmemesinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu durum, érgiitler
acisindan kritik kararlarda teknoloji ne derece uygulanabilir? sorusunu giindeme getirmektedir (Li vd., 2021, s. 1605).
Buradaki etkinin karar verebilmede ‘sifir hata’ nosyonundan kaynaklandig: gortilmektedir (Gregory, Henfridsson,
Kaganer & Kyriakou, 2021, s. 545). Bader ve Kaiser (2019, s. 656), karar verebilmede teknolojinin etkisini gostermisti.
Bu calismada bu bulgu da kismen teyit edilmistir. Raisch ve Krakowski (2021, s. 201), insan ve makine becerilerinin
karsilikli bir sekilde gelistirilmesi ile ek faydalarin saglanacagini belirtmislerdir. Buradan hareketle akilli havalimani
formunun gelisebilmesi icin insan ve makinenin (teknoloji-yapay zeka) tamamlayiciliginin artirilmasi gerekir. Flem-
ing (2019, s. 29), is ortamlarinda tam bir otomasyonun olamayacagini, stnirl bir otomasyon olacagini ifade etmisti.
Cummings (2014, s. 66) ise, yapilan isin niteliginin otomasyon seviyesinin belirleyici olduguna isaret etmistir. Hoc
(2001, s. 510, 529) da teknolojiye olan giiven eksikliginin otomasyonun artmasinda engel olabildigini belirtirken,
insanin teknoloji ile nasil is birligi yapmas: gerektigi ‘know how to corporate’ konusunda tecriibelenmesinin bu en-
gelin agilmasinda etkili oldugunu gostermistir. Bu ifadelerin, yapilan bu galismada desteklendigi goriilmiistiir. Ozel-
likle yapilan saha ziyaretlerinde giivenlik kontrollerinde insan faktdriiniin mutlaka bulunmasi gerektiginin tespiti
bu iddialar giiglendirmektedir. Ornegin Boarding siirecinde her ne kadar uygulama prokolii teknoloji tarafindan
gelistirilse dahi son karar vericinin insan olmasi bu iddialar1 desteklemektedir. Bu ¢alisma bulgular: havalimanlariin
yonetiminde ileri diizey teknoloji araglar1 kullanilsa dahi siv1 kontrolii gibi bazi uygulamalarda hem uygulama pro-
tokoluiniin gelistirilmesinde hem de karar vermede sadece insan olgusunun etkili olabilecegine isaret etmektedir. Bu
sekliyle, bu ¢alisma, akilli havalimanlar: aragtirma akimu ile birlikte (Hansmeirer & van Hulsen, 2021; Naboush & Al-
nimer, 2020; Serrano & Kazda, 2020), endiistri 4.0 uygulamalarinin havalimar siireglerine nasil etkide bulunduguna
dair kismen de olsa gorgiil bir katki saglamaktadir (Hainen vd., 2013; Koenig vd., 2021; Marmier vd., 2023; Memika
& Polat, 2023; Tan & Masood, 2021).

11 Eyliil saldin ile havalimanlariin yonetiminde bir hayli etkili olan teknoloji araglar1 ve Kovid-19 pandemisi ile
temassiz uygulamalarin gelistirilmesi gayesinin havalimanlarinin yonetiminde teknolojinin gelisiminde etkili oldugu
agiktir. Ancak uygulamada insan ve teknolojinin (yapisik eyleyen) alanda yeni gelisen akilli havalimani formunda da
belirleyici oldugu goriilmustiir. Bu durum, yeni 6rgiitsel formun sekillenmesinde mikro diizeyde insan ve teknoloji
etkilesiminin 6nemine (Gray, Purdy & Ansari, 2015, s. 121), teknolojinin etkisiyle gelisen yeni pratikler ile de pratik
bazli degisimin gelisebildigine isaret etmektedir (Smets, Morris & Greenwood, 2012).

Sonug¢

Bu calismada, havalimanlarmin yonetiminde yapisik eyleyenler olarak insan-teknoloji etkilesiminin nasil bicimlendigi
aragtinlmistir. Bu etkilesim 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda alanda bir hayli gelisen ‘giivenlik” olgusu ile Kovid-19
pandemisi akabinde hizlanan ‘saglik” olgusu gercevesinde alanda uygulamaya konulan pratikler 6zelinde ele alin-
mistir. Arastirma neticesinde havalimanlarinin yonetiminde uygulamalarin sekillenmesi (protokoliin belirlenmesi)
ve gerceklesmesinde (eylemin segilmesinde), insan ve teknolojinin yapisik oldugu (Murray vd., 2021); mevcut du-
rumda havalimanlarindaki uygulamalarin Murray vd. (2021, s. 555)nin tanimladig1 bicimiyle, yardimei, tutuklu ve
gelistirici teknoloji tipleri ile sekillendigi ve gelistigi, ancak akilli havalimani formuna uygun otomasyon teknolojisinin
hentiz alanda tamamen gelismedigi tespit edilmistir. Havalimanlarinin yénetiminde kullanilan ileri diizey teknolojik
araclar ile insan ig birliginin farkh bigimlerinin yapisik eyleyen tipolojisi ¢er¢evesinden gosterilmis olmasi akilli haval-
imanlarinda kullanulan teknoloji siiflari ile karsilastirmanin yapilacagi ileriki calismalar agisindan bir 6n gosterge
niteligi tasimaktadir. Bu yoniiyle ¢calisma ulusal alan yazin ile birlikte havalimanlar: yonetimine dair alan yazina da
katki vermektedir. Bu calisma Tiirk havalimanlarinda sadece izin alinabilen drneklemler cercevesinde yapilmustir.
Ayrica hem saha ziyaretlerinde hem de goriismelerde katilimc sayisinin kismen diisiik kalmasi, drnekleme dahil
edilen havalimani ve hava yolu firma sayisinin bir adet ile sinirli kalmasi, analizlerin sadece yazar tarafindan yapilmis
olmas1 yéntemsel sinurliliklar: da barindirmaktadir. fleriki caligmalarda karsilagtirmali analizlerin yapilmasi bu kisitin
ontine gecerek arastirma bulgularinin alan yazin ile tartisilmasina imkan verebilir.
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Extended Abstract

Airport Management and Human-Technology Interaction: An Analysis with the Conjoined Agency Typology

Background

In recent years, many efforts have been expensed to reveal the impact of algorithms in the management of the organi-
zational fields (Hinings et al., 2018; Ogztiirk, 2021). Airports are one of the organizational fields where algorithms are
effective in the management through technology-based applications (Bader & Kaiser, 2019; Cummings, 2014; Flem-
ing, 2019; Glikson & Woolley, 2020). How do human and technology (conjoied agencies) interact with each other in
the management of the Turkish airports is the basis of this study to reveal (Murray et al., 2021).

Research Purpose

While airport management has been significantly affected by ‘security and health’ issues, particularly with the reg-
ulations implemented after the 9/11 attacks and Covid-19 pandemic seasons, studies tried to indicate that how the
practices are formed (Hansmeirer & van Hulsen, 2021; Naboush & Alnimer, 2020; Serrano & Kazda, 2020). However,
there is a noticeable lack of studies to demonstrate how technology and human interact in the management of air-
ports. To fill this gap, an empirical study based on observations and interviews was conducted in the management of
airports.

Methodology

A qualitative research method was used in the study. In this way, one airport and one airline company were selected
as a sample. Research data was collected through field visits and interviews with the airport and airline company.
During the field visits and interviews, questions asked aimed at identifying how security and health issues in the
management of the airport manifest themselves in the interaction between human and technology.

Findings

The findings of the study indicate that practices used in the management of the airports could be drawn by the con-
joined agency typology (Murray et al., 2021).

As can be seen in the Figure, the QR Code practice is identified as arresting technology, the boarding practice is
identified as both assisting and augmenting technology, fluid control as purely assisting technology. It was concluded
that automating technology is not yet being used in airport management. By the analyses, the conjoined agency
typology of Murray et al. (2021, pp. 555) has been adapted to the practices in the management of the airports.

Conclusions

This study has investigated how human-technology interaction is formed by conjoined agencies in the management
of airports. This interaction has been examined within the context of practices implemented in the field, particularly
in the framework ‘security and health’ phenomena, which have been siginificantly developed in the field after the
9/11 attacks, and COVID-19 pandemic. The research concludes that in forming the protocol development and selec-
tion of practice in the management of airports, human and technology are conjoined agencies (Murray et al., 2021).
Besides that, practices are formed and enacted with ‘assisting’, ‘arresting’, and “augmenting’ techonologies as defined
by Murray et al. (2021). However, ‘automating’ technology has not yet been enacted in the field.
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