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Modern medya ortaminda enformasyon yalniz gorsel ve isitsel kaynaklarla
iletilmez. Shannon ve Weaver'in modelinde de belirtildigi gibi dijital iletisim
multimodal oldugundan gorinti ve sesle birlikte metin, grafik, semboller,
dijital animasyonlar ve altyazilar da isleyisi pekistirici bir isleve sahiptir (Na-
sirova, 2020, s. 18). Farkli bicimlerde sunulan enformasyon hem hafizada daha
uzun sire tutulur hem de anlam ¢6zimina kolaylastirir (Mayer, 2001). Bilginin
multimodal bicimde iletilmesi algilamayi ve hatirlamayi kolaylastirir; uluslar-
arasi kitlelere yonelik yayinlarda metin temelli grafikler ve altyazilar, enfor-
masyonun iletilmesindeki engeli ortadan kaldirir. Altyazilarin ve metin temelli
aciklamalarin kullanimi, enformasyonun bilissel islenmesini giglendirir ve
ogrenme etkinligini artirir (Gernsbacher, 2015).

Shannon ve Weaver'in modelinde iletisim siireci bes fonksiyonel unsur (kay-
nak, verici, kanal, alici, alici) ve 1 disfonksiyonel unsur (girilt() bilesene ayrilir.
Modele gore, iletilme sirasinda kodlanan mesaj hedef tarafindan desifre edilir
(Nasirova, 2020, s. 18). Bu model, enformasyonun iletilmesi siirecini bilimsel
bir modele dénustiiren ilk girisimlerden biridir. Kaynak, verici, kanal, alici, he-
def, gliriltd bugin de arastirmalarin temel yonlerindendir. Dogrusal modele
gore, altyazilar “mesajin kodlanmasi” ve “desifre” asamalarinda engelleri azalt-
mas! ve anlamayi giiclendirmesi bakimindan énemlidir. Kodlama asamasinda
mesaj gorsel olarak gii¢lendirilir, desifre asamasinda ise multimodal araglarla
izleyicinin mesaji dogru anlamasina yardimci olunur (Vanderplank, 2016). Bu
araclarla mesajin alinmasina engel olan her tirli girilti -teknik problemler,
semantik engeller- minimuma indirilir, mesaj net bicimde iletilir.
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Desifre siireci, potansiyel kitlenin gercek kitleye donistiigi asamadir. Alt-
yazilar ise bu asamaya dogrudan destek olan bir aractir. isitme kisitliligi olan-
lar, farkli dilde konusanlar ve konsantrasyon problemi yasayanlar icin altyazilar
ozellikle 6nemlidir.

Altyazilarin hazirlanmasi sirasinda bilginin gorsel bicimde sunumu, dogru
icerik, kronometraj, hiz ve Uslup izleyiciye uygunlastirilmalidir (Diaz-Cintas &
Remael, 2007). Ornegin, cocuk televizyonlarinda basit, kisa ve acik ifadelere
oncelik verilse de, bilimsel ve teknik yénelimli kanallarda terimlerin ve kon-
septlerin dogrulugu esas alinir. Baska bir deyisle, altyazilarin sunum bicimi,
icerigi, dogru kronometraji, okuma hizi ve Gslubu mutlaka izleyiciye uygun ha-
zirlanmalidir. Bunun yani sira altyazinin ekranin hangi boliminde verilmesi,
yazl tipi, boyutu, rengi de mesajiniletilmesine ve algilanmasina etki eder. Aras-
tirmalara gore, altyazilarin ekranin alt béliiminde ortalanmis ve kontrastli bi-
cimde sunulmasi izleyici icin daha elverislidir (Perego, 2008). Bu, esasen mobil
platform izleyicilerine aittir, sinirli ekran 6lgiisiinde bilgi rahatlikla okunur. Alt-
yazinin ekranda kalma siresi de énemli faktordidr. Nitekim okuyucuya bilgiyi
tam algilamasi icin zaman verilmelidir. Siire az, s6z ¢cok oldugunda hem okuma
stireci zor olur, hem de goérsel gorintd ile paralel mesaji takip etmek imkansiz
hale gelir. Bu durumda ise Shannon ve Weaver'in belirttigi giriltid faktorind
artirir, desifre siirecinde anlasilmazlik olusur (Shannon & Weaver, 1949).

Usluba gelince, altyazilar konusma diline daha yakin, gramatik acidan
dogru olmalidir. Farkliizleyici kitlelerine uyarlanmasi gereken altyazi stratejisi,
belirtilen niianslar dikkate alinarak kurulmalidir.

Altyazilarin Kullanimi ve islevleri

Tematik televizyon odakli yaptigimiz analiz géstermektedir ki, izleyiciler bu
yollarla terimleri cok daha kolay netlestirmekte, temel Fikirleri algilayabil-
mekte ve olgulari sistemlestirebilmektedirler. Ornegin, doga, bilim ve tarih
yonelimli tematik kanal olan National Geographic'in (NGC) programlarinda sik
sik kullanilan teknik ve bilimsel terimlerin altyazilarla verilmesi bilginin dogru
anlasilmasini ve hatirlanmasini kolaylastirir (National Geographig, t.y.). Bu du-
rum Discovery Science (SCI) kanali icin de gecerlidir. Kanalin popiler “How it's
made” programinda teknik sireclerin altyazilarda kisa aciklamasi, yazili acikla-
malarin gorsel gorintilerle senkron bicimde verilmesi bilginin daha etkin bi-
cimde algilanmasini saglar (How It's Made, t.y.). TRT Cocuk ve Minika GO ¢ocuk
kanallarinda altyazinin verilmesi hem dil hem de yeni kavramlarin 6gretilmesi
bakimindan énemlidir. “Niloya” tiirG animasyonlarda karakterlerin sézlerinin
altyazi ile verilmesi cocuklarin okuma becerisini gelistirir (Niloya, t.y.).

Gernsbacher, altyazilarin yalnizca isitme engeli olanlar icin degil, tim izley-
ici kitlesi, 6zellikle dil 6grenen cocuklar icin faydasini 6zellikle vurgulamistir
(Gernsbacher, 2015).

Dogdaileilgili belgesel filmler Gzerine uzmanlasan BBC Earth farkli dillerde
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altyazilar sunarak kiiltirel ve dil bariyerlerini asmaya, kiresel mesajlarin iletil-
mesini saglamaya calismaktadir (BBC Earth, t.y.).

CNN Tiirk (t.y.), ARB 24 TV (2025), Real TV (t.y.) tipli haber ve TRT Belgesel
(t.y.) ve belgesel formatli tematik kanallarda ise altyazilar lehce farkliliklari ve
hizli konusmanin anlasilmasi bakimindan énemli bir role sahiptir.

Crime+Investigation gibi kanallarda altyazilarin fonksiyonu yalnizca bilgi
vermek degil, ayni zamanda duygusal rezonans yaratmaktir (2019). Suc sah-
nelerinde tanik ifadelerinin altyazi ile verilmesinin mesajin algilanmasina
dogrudan etki ettigi gozlenmektedir.

Dijital tematik kanallar olan Netflix ve YouTube Kids izleyicileri ise altyaziyi
kendi dillerinde secme imkanina sahiptir ki, bu da dil 6grenme, ulusétesi izle-
me ve kapsayicilik bakimindan 6nemlidir. Modern medya ortaminda altyazinin
secilmesi ve kisisellestirilmesi yalnizca teknik bir tercih olarak degil, bilissel ve
duygusal etkilesim bicimi olarak da degerlendirilmektedir. Vanderplank'a gore
(2016), altyazi secenegi sunulmasi ayni zamanda 6gretim, hatirlama ve anlam
kurma siireclerine de ivme kazandirir. izleyici, icerigin pasif tiiketicisinden aktif
katilimciya dénisiir ve medya ile izleyici arasinda duygusal bir bag kurulur.

Altyazi yalnizca ceviri veya konusma araci degil, ayni zamanda bilginin daha
acik bicimde iletilmesini destekleyen aractir. Bu durum Gernsbacher’in arastir-
malarinda da dogrulanmis, calismalarla kanitlanmistir ki altyazilar hafizada
kalma dlizeyini %34'e kadar artirir (Gernsbacher, 2015). Buradan su sonuca
varilir ki, altyazilar yalnizca okuma araci degil, aktif bilissel mekanizmalari
harekete gecirerek izleyicide hem gorsel hem de dilsel yollarla bilginin islen-
mesini saglar. Ayni anda iki kanaldan gelen bilgi beyinde duyusal entegrasyonu
gliclendirir ve boylece algilama, dikkat ve hatirlama kolaylasir.

Euronews Learning, BBC Teach, Khan Academy Kids TV, Da Vinci Kids vb. te-
matik televizyonlarin icerigi 6grenciler, dil 6grenenler veya alana ilgi duyan-
lar icin tasarlandigindan, altyazi ile bilgi yapilandirilmis olup aciklayici bicimde
sunulur. Sonuc olarak alt yazi sayesinde terimler daha iyi kavranmakta, konuya
odaklanma giiclenmektedir. Uzmanlasmis terminoloji, alana 6zgi deyimler ve
gorsel sembollerizleyiciicin bazen anlasilmaz olabilmektedir; bu boslugu cogu
zaman altyazilar doldurmaktadir. Baska bir deyisle, altyazi yalnizca konusma-
nin yaziya dondstiridlmesi degil, biitincil 6grenmenin anahtaridir. Mayer'in
bilissel 6grenme kurami da bunu dogrulamaktadir (Mayer, 2001). Metin, gor-
sel, ses ve video birlikte bilgi iletiminde daha etkili olmaktadir.

Altyazilarin farkli yas ve sosyal gruplar tzerindeki etkisini, farkli tematik
kanallar cercevesinde analiz edersek goriiriiz ki cocuk izleyici kitlesi (3-12 yas)
daha cok egitim ve gelisim odakli kanallara yénelmektedir. Altyazilar cocuklar-
da dil 6grenme aliskanliklarini gelistirir, kelime hazinesini artirir ve okuma bec-
erilerini gliclendirir. Da Vinci Kids, CBeebies, PBS Kids gibi tematik cocuk kanal-
larinda yer alan altyazilar 6grenmeye katki sagladigini kanitlayan icerikler
yayimlamaktadir.
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Egitim odakli uluslararasi kanal olan Da Vinci Kids bilim, matematik ve sos-
yal konulara 6ncelik vermektedir (t.y.). “Operation Ouch” programinda tibbi
terimleri hem duymak hem de yazili olarak gormek 6grenmeyi kolaylastirir
(Operation Ouch, t.y.). Matematiksel gorevler ve oyunlar araciigiyla analitik
disinme tesvik edilmektedir.

CBeebies (BBC Kids) 3-7 yas arasi cocuklar icin icerik yayimlar, erken okur-
yazarligi gelistiren programlara dncelik vermektedir (t.y.). Ornegin, “Alphab-
locks” alfabeyi 6gretir ve harflerin birlesmesiyle kelimeler olusturur (t.y.). Du-
yulan ve yazilan harfler okuma becerisini artirir. Fonetik seslerle yazi arasinda
iliski kurulur. “Numberblocks” ise sayilari 6gretir, toplama ve ¢ikarma eglenceli
sekilde anlatilir (t.y.). Altyazi cocuklarin matematiksel kavramlari tanimasina
yardimci olur.

PBS Kids, “WordWorld”, “Sid the Science Kid” ve diger programlar aracili-
diyla soru sorma kultiiri, merak ve kavramsal disiinme gelistirilir. Cocuklarin
o6grenmesiicin gorsel, sozel ve davranissal kodlama birlikte gerceklesir. Ses za-
yif olsa bile altyazi bunu telafi eder ve bilgi kaybi asgariye indirilir. Linebarger
ve Piotrowski'nin (2009) arastirmalarina gore altyazi okuma becerisini %12-15
artiricr bir etkiye sahiptir (Linebarger & Piotrowski, 2009).

Ergenler ve gencler (13-25 yas) esas olarak eglence ve bilgi kanallarini ter-
cih ederler. Bu yas grubu icin altyazinin 6nemi dil 6grenme, kiiltiirlerarasi et-
kilesim ve bilgi algisi ile ilgilidir. National Geographic, Euronews, Netflix Teens
ve BBC Earth gibi kanallarin programlari bu bakimdan incelenmeye dederdir.

National Geographic'te yayimlanan “Brain Games” programinda altyazilar
bilim ve psikoloji terimlerinin benimsenmesine yardimci olur (2016). Dil 6gre-
nen gencler hem sozli hem gorsel sunum sayesinde terimleri hafizalarina ka-
zirlar. Euronews, altyazilar araciligiyla gencleri uluslararasi gindem ve olaylara
tarafsiz ve kiiltrel baglam icinde sunarak kiltirlerarasi etkilesimi sekillendirir
(Euronews, t.y.).

Yetiskin izleyici kitlesi (26-55 yas) icin profesyonel, teknik ve bilimsel kanal-
lar daha ilgi cekicidir. Bu yas grubu icin altyazilar dogruluk, terminolojik uygun-
luk ve bilginin etkili bicimde alinmasi bakimindan énemlidir. Discovery Channel,
Bloomberg HT, BBC World News, EBS (Kore) gibi kanallar ekonomi, bilim, te-
knoloji ve tip alanlarinda uzmanlasmistir.

Bilim, teknoloji, arkeoloji ve biyoloji alanlarinda belgesel film ve program-
lar hazirlayan Discovery Channel'in yayinlarinda karmasik terimler altyazilarda
kisa aciklamalarla verilir (Discovery Channel, t.y.). Bu durum 6zellikle Gniversite
ogrencileri ve bilimsel ilgiye sahip izleyiciler icin biyik 6nem tasir.

Ekonomi ve finans haberlerine odaklanan Bloomberg HT yayinlarinda alt-
yazi esas olarak ekonomik terimlerin sadelestirilmesi rolini Ustlenmistir
(BloombergHT, t.y.). Bu, finans uzmanlari, girisimciler, iktisat fakiltesi 6gren-
cileri ve s6z konusu haberlerin izleyicileri icin bilgiyi daha anlasilir kilmaktadir.
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Yayinlarinda daha cok uluslararasi siyaset, kiresel krizler ve uluslararasi
hukukla ilgili bilgilere yer veren BBC World News, daimi izleyici kitlesini hizli
bilgi akisiyla beslerken, altyazilar araciligiyla orta diizey izleyiciyi de gercek iz-
leyiciye donistirir (BBC News, t.y.). Tip ve editim alaninda uzmanlasan EBS
ise tip, biyoloji, psikoloji ve diger egitim odakli programlarda altyazilara 6zel
onem verir, onlar araciligiyla interaktif bir egitim ortami olusturur (EbstvWorld-
wide, t.y.).

Yasli izleyici kitlesinin (55 yas ve (zeri) 6nem verdidi icerikler cogunlukla
saglik, toplumsal konular ve tarihtir. Burada altyazi daha cok isitme problemi,
konsantrasyon zayifligi ve hafiza ile ilgili glicliikleri telafi eder. History Channel,
RT Documentary, BBC Health, Mediaset TGCOM24 gibi kanallarda altyazilar
izleyicilerin konforuna ve dikkatine odaklanir. History Channelda altyazilar
gercek savas sahneleri ve arka plan giriltila réportajlar sirasinda tarihsel
detaylarin algilanmasina yardimci olur (History, t.y.). RT Documentary ve BBC
Health gibi kanallarda ise teknik ve tibbi terimler altyazi araciligiyla cok daha
kolay algilanir.

Sonug ve Oneriler

Bu calisma kapsaminda yapilan analizler géstermektedir ki her bir televizyon
kanali,bilgi akisinin anlasilir, hizli ve etkili olmasi icin izleyici kitlesinin ihtiyac-
larina uygun bir altyazi politikasi olusturmayi tercih etmektedir. Haber ve bel-
gesel alaninda uzmanlasan kanallarda altyazilar gorsel algilamayi giclendirici
rol oynar; hizli haber akisinda icerik tekrar edilir, algi pekisir, gorsel-isitsel yik
béliinir, bilgi beyine islenir ve algilanan bilginin hatirlanmasi kolaylasir. Ozel-
likle ileri yasta olanlar ve 6grenme giiclikleriyle karsi karsiya kalan izleyicilerin
altyaziya daha fazla 6nem verdikleri gorilmektedir Tarih ve belgesel tirin-
deki iceriklerde ise altyazi, asamali 6grenme ve kavramsal iliskilerin kurulmasi
bakimindan 6nemli bir isleve sahiptir.

National Geographic, Discovery Science, TRT Cocuk ve BBC Earth gibi kanal-
lar Gzerinde yaptigimiz analizlere dayanarak soyleyebiliriz ki altyazi:

« bilimsel ve teknik bilgilerin algilanmasini kolaylastirmakta;

« cokkdltarld ve cokdilli izleyici kitlesi icin kapsayiciligr artirmakta;
« cocuklarin dil becerilerinin gelisimini hizlandirmakta;

« zihinsel ve isitme kisitliligi olanlara bilgiyi erisilebilir kilmakta;

« tekrar izlemelerde bilginin hafizada kalmasini gliclendirici etki yap-
maktadir.

Buradan ise su sonuca varilir ki, altyazi yalnizca gorsel bir tamamlayici de-
dil, bilissel ve sosyal bir bilgi araci olarak da 6nemlidir, mesajin dogru ve etkili
bicimde iletilmesindeki rolu biiyiiktiir. Shannon ve Weaver'in iletisim modeline
dayanarak ise diyebiliriz ki, altyazi giiriiltliyG azaltir ve mesajin daha kapsamli

ETKILESIM | 701



Aynur Ali NESIROVA

algilanmasina imkan yaratir. Bununla birlikte altyazi yas ve sosyal statiiye gore
farkli islevler - 6gretme, aciklama, hafiza destegi, kapsayicilik ve terminolojik
dogruluk - tasir.

O halde bu cikarimlardan hareketle denebilir ki tematik kanallar altya-
z1 sistemlerini kendi izleyici kitlesine uygun bicimde sekillendirmelidir. Co-
cuk ve yasli izleyiciler icin sade ve yavas, genc izleyici bireyler icin dinamik ve
yapilandirilmis, profesyonel izleyiciler i¢in ise terminolojik acidan zengin ve
dogru altyazi tercihleri yapilmalidir. Altyazilarin rengi, okunabilirligi, yazi tipi,
okuma hizina uyarlanmasi, kisa, sade ve acik cimle yapisi, teknik ve bilimsel
icerige uygun olarak kisa aciklamalarla verilmesi, isitme problemi olanlar icin
evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmasi gerekli kosullar arasindadir.

Altyazilarin kalitesini artirmay! hedefleyen tematik kanallar uzmanlasmis
ceviri ve redaksiyon ekipleri kurmali; yalnizca diller arasi ceviriyi degil, egitim
ve bilgi acisindan zengin icerigi esas almalidir. Yerel ve uluslararasi tematik
kanallar icin altyazilarin anlamsal ve terminolojik acidan dogru bir standardi
olmalidir. Ulusétesi yayinda ise altyazilar farkli dillere ve kiltirlere uygun bi-
cimde yerellestirilmelidir.

Tematik kanallarda altyazilarin daha fazla kisisellestirilmesi, yani yazi tipi,
dili ve konuya uygun stili, izleyici deneyimini artirmakla birlikte psikodilbilimsel
Olcltlere - algilama hizi, kelime tanima ve okuma ritmine - de dogrudan etki
eder. Gozden kacirilmamasi gereken bir nokta da mobil medya kullanicilariicin
altyazinin yalnizca “yardimci unsur” degil, temel iletisim kanali oldugudur.
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