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Bu ¢alismada, yapay zeka kaygisi, ¢alisan performansi ve is giivencesizligi konular: ele alinmistir. Calismanin amaci, yapay
zeka kaygist ve boyutlarinin (6grenme, is degistirme, sosyo-teknik korliik ve yapay zeka yapilandirmasi) ¢alisan performansi
ve is giivencesizligi lizerine etkisini tespit etmektir. Calismada, nicel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Veri toplama
araci olarak anket formuna basvurulmustur. Calismanin rneklemini, Istanbul’da havacilik sektdriindeki 205 idari ¢alisan
meydana getirmistir. Verileri analiz etmek i¢in SPSS 25.0 yazilim programi kullanilmigtir. Veriler normallik dagilim testi,
frekans analizi, glivenirlik analizi, Pearson korelasyon analizi ve regresyon analiziyle test edilmistir. Analiz sonuglarina gore;
yapay zeka kaygisinin ¢alisan performansini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Yapay zeka kaygisi boyutlarindan
O0grenmenin, is degistirmenin, sosyo-teknik korliigiin ve yapay zeka yapilandirmasinin ¢aligan performansini etkilemedigi
belirlenmistir. Yapay zeka kaygismin ig gilivencesizligini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Yapay zeka kaygisi
boyutlarindan yapay zeka yapilandirmasinin is giivencesizligini pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir. Yapay zeka kaygist
boyutlarindan &grenmenin, is degistirmenin ve sosyo-teknik korliigiin is giivencesizligini negatif yonde etkiledigi

belirlenmistir. Elde edilen bulgular teorik ve uygulama baglaminda tartigiimistir.
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THE EFFECT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ANXIETY ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AND JOB INSECURITY: AN EMPIRICAL RESEARCH

ABSTRACT

This study addresses the issues of artificial intelligence anxiety, employee performance, and job insecurity. The aim of the
study is to determine the effect of artificial intelligence anxiety and its dimensions (learning, job replacement, socio-technical
blindness, and artificial intelligence configuration) on employee performance and job insecurity. This study utilized a
quantitative research method. A survey form was used as a data collection tool. The sample of the study consisted of 205
administrative employees working in the aviation sector in Istanbul. The data were tested using normality test, frequency
analysis, reliability analysis, Pearson correlation analysis, and regression analysis. According to the analysis results; it has
been observed that artificial intelligence anxiety negatively affects employee performance. It has been determined that the
dimensions of artificial intelligence anxiety learning, job replacement, socio-technical blindness, and artificial intelligence
configuration do not affect employee performance. It has been found that artificial intelligence anxiety positively affects job
insecurity. It has been observed that, among the dimensions of artificial intelligence anxiety, artificial intelligence
configuration positively affects job insecurity. It has been determined that, among the dimensions of artificial intelligence
anxiety, learning, job replacement, and socio-technical blindness negatively affect job insecurity. The findings obtained have
been discussed in both theoretical and practical contexts.
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GIRIS

Son yillarda yapay zeka iizerinde en ¢ok bahsedilen konulardan biri olarak énlimiize ¢ikmaktadir
(Akgakanat, 2024: 53). Bu noktada, yapay zekanin, dnemli derecede ilerleme sagladigi goriilmektedir
(Banaz, 2024: 36). Bilhassa savunma sanayi, egitim, teknoloji, finans, saglik, uzay teknolojileri ve
bilgisayar bilimi gibi alanlarda giiclii yapay zeka uygulamalar1 yaygin kullanilmaktadir. Geliserek,
farklilasarak yaygilasmaya ve kullanim alanlarini genisletmeye devam etmektedir (Ozkan ve Kaygisiz,
2025: 185). Yapay zeka temelli teknolojilerin ¢ok daha hizli ve isabetli karar verme, 7/24 kesintisiz
hizmet sunma, maliyetleri diisiirme, satin alma istegi olusturma, kisisellestirilmis hizmet saglama gibi
pek ¢ok alanda firmalarin 6nemli is ortaklari arasinda yerini aldigimi goriilmektedir (Temiz vd., 2025:

262). Buna karsin, yapay zekd kullanimimin yayginlasmasi, yapay zekd kaygisinin artmasinda etkili
olmustur (Ulkii vd., 2025: 21).

Yapay zeka agisindan insanligin sahip oldugu korku ve endiseleri tanimlamak i¢in yapay zeka
kaygis1 kavraminin ortaya ciktigini sdylemek gerekir (Johnson ve Verdicchio, 2017). Yapay zeka
kaygisi, kontrol dis1 yapay zekaya dair belirtilen endise ve korkuyu ifade etmek adina kullanilan bir
kavramdir (Akkaya vd., 2021). Yapay zeka kaygisi; insanlarin yapay zekd uygulamalarinin gelisimi
dogrultusunda bilgi eksikligi sebebiyle bilgisayar, teknolojik iirlinlerin/uygulamalarin tiimiiniin ¢alisma
hayatinda isgdrenlerin yerini alacagi ve issiz kalacaklart noktasinda yasadigi sinirlilik ve panik
durumudur (Johnson ve Verdicchio, 2017). Yapay zeka kaygisi, kisinin yapay zeka ile etkilesime
girmesini engelleyen, operasyonel olarak ¢coklu boyutlara sahip, duygusal kaygi ya da korku durumunu
ifade eder. Bununla birlikte, yapay zeka kaygisinin is degistirme, 6grenme, yapay zeka yapilandirmasi
ve sosyo-teknik korliik seklinde dort boyutlu yapiya sahip oldugunu da agiklamak gerekir (Wang ve
Wang, 2019).

Yapay zeka kaygisint anlamak, bugiiniin toplumunda biiyiik 6neme sahiptir. Ciinkii bu teknoloji,
hayatimizin bir¢ok alaninda yaygin olarak kullanilmaktir (Johnson ve Verdicchio, 2017). Brynjolfsson
ve McAfee (2014)’e gore bazi arastirmaci ve uygulayicilar yapay zeka teknolojilerinin bilhassa isglicii
tizerinde yikic1 etkisi olabilecegini belirtmistir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Yapay zekanin
insanlardan daha akilli oldugu (Granter vd., 2017) yapay zekdnin gelecekte insanlarin islerini ele
gecirecegi (Li ve Huang, 2020) yapay zekanin onilinde sonunda insanlar i¢in olumsuz sonuglar
olusturacagi (Miiller ve Bostrom, 2014) diislinceleri yapay zeka kaygisini artirmaktadir. Bu baglamda,
yapay zeka kaygisi, kisilerin ilerde atacaklar1 adimlar {izerinde kritik etkiye sahiptir (Johnson ve
Verdicchio, 2017, Aktaran, Ulkii vd., 2025: 14). Yapay zeka kaygisindaki artisla birlikte gelir gruplari
arasindaki dijital ugurumun artmasi (Eubanks, 2018) insanlardaki etik standartlarin gerilemesi (Miiller
ve Bostrom, 2014) toplum i¢inde yalniz kalma ihtiyacinin artmasi beklentileri de (Sharkey ve Sharkey,
2012) mevcuttur.

Literatiirde yapay zeka kaygisiyla ilgili teorik ve ampirik ¢alismalarin yapildigi goriilmiistiir.
Yapilan birtakim c¢aligmalarda, yapay zeka kaygisinin kariyer kararlilig1 (Giiltekin vd., 2022), yenilik
odakl1 davranis (Oztirak, 2023), teknoloji kaynakl issizlik endisesi (Akgakanat, 2024), is stresi ve isten
ayrilma niyeti (Biger, 2025), yasam tatmini (Bozgiiney ve Alp, 2025), teknostres ve is giivencesizligi
(Ozden, 2025), is tatmini ve orgiitsel vatandashk davramisi (Seker vd., 2025), gelecek kaygisi ve
yenilik¢i is davranis1 (Ulkii vd., 2025) iizerine etkisi incelenmistir. Baz1 ¢alismalarda ise 6z yeterlilik
algis1 ve drgiitsel hazirhigin (Hasirer ve Oriicii, 2024) ve mental iyi olusun (Filiz ve Karagoz, 2024) yapay
zekd kaygisi lizerine etkisi ele alimmistir. Bu ¢alismada, yapay zekd kaygisi lizerine Onemle
yogunlasilmistir. Yapay zeka kaygisiyla birlikte calisan performansi ve is giivencesizligi arastirmanin
diger degiskenleri olarak belirlenmistir. Calismada, yapay zeka kaygisi ve boyutlarinin (6grenme, is
degistirme, sosyo-teknik korliik, yapay zeka yapilandirmasi) calisan performansi ve is giivencesizligi
lizerine etkisini tespit etmek amaglanmistir. Nicel aragtirma yontemine bagvurulmus olup, veri toplama



aract olarak anket formundan yararlanilmistir. Calismanin rneklemini, Istanbul’da havacilik
sektoriindeki 205 idari calisan olusturmustur. Verileri analiz etmek i¢in SPSS 25.0 yazilim programi
kullanilmistir. Biitlin bunlarin ¢alismay1 6ncii kilacagi, literatiirdeki boslugu dolduracagi ve bulgularla
birlikte benzer ¢aligmalara rehber olacag: diistiniilmiistiir.

Buradan hareketle, bu ¢alismada, teorik ¢erceveye yer verilmis, arastirma modeli ve hipotez
gelistirme sunulmus, yonteme dair bilgiler agiklanmig, bulgulara yer verilmis ve calisma sonugla
bitirilmistir.

TEORIK CERCEVE

Bu boliimde, yapay zeka kaygisi, ¢alisan performansi ve is giivencesizligine teorik ¢ercevede yer
verilmigtir.

Yapay Zeka Kaygisi

Is diinyasinin, yapay zeka teknolojilerinin hizla benimsenmesiyle kritik bir doniisiim yasadig
goriilmektedir (Onan ve Dalmis, 2025: 300). Bu yoniiyle, yapay zeka, isletmelerin yonetim siireclerinin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmis durumdadir (Yigit ve Kanbach, 2023; Jarrahi, 2018). Yapay zeka
teknolojileri gelisiminin hiz1 dikkate alindiginda ise baz1 giicliiklerin baglamasinin ¢ok yakin oldugunu
da sdylemek yerinde olacaktir (Aktas-Reyhan ve Dagli, 2023: 295). Bu kapsamda, teknolojideki
gelismeler pek ¢ok kisi i¢cin yeni seyler 0grenme zorunda kalma, adapte olamama, isini kaybetme,
teknolojik gelismelerin nasil oldugunu tam anlayamama ve bunlarin yaratacagi sonuclar acisindan kaygi
uyandirict olabilir (Takil vd., 2022: 343). Dolayisiyla, gelisen teknolojiyle beraber gelecekteki rolii
bilinmeyen, kontrolden ¢ikma ihtimali gozetilen yapay zekaya iliskin kayginin goriilmesi beklenen bir
durumdur (Johnson ve Verdicchio, 2017).

Insanlarin yasamini kolaylastirmanm yaninda yapay zeka gesitli endiselere yol agmaktadir.
Literatiirde s6z konusu bu endiseler ise yapay zeka kaygisi seklinde yer almaktadir (Ulukapi-Yilmaz ve
Yilmaz, 2024). Bu kavramin uzun bir gecmise dayandigini ifade etmek miimkiindiir (Johnson ve
Verdicchio, 2017). Yapay zeka kaygisi, insanlarin yapay zekanin etkilerine dair endise ve diisiincelerini
belirten bir kavramdir (Li ve Huang, 2020). Yapay zekdya yonelik kaygi, insanlarin yapay zeka
sistemlerinin 6grenilmesi, kullanimi ve bu sistemlerin sosyal, mesleki ya da teknik etkileri noktasinda
duymus oldugu negatif duygusal tepkilerdir. Bununla birlikte, yapay zeka kaygisinin insanlarda yapay
zeka uygulamalarinin takip edilmesinin zorlasmasi, gelisime adapte olamama kaygisi, igsiz kalma
korkusu, hatali/eksik inanglarin varlig1 ya da yapay zeka uygulamalarinin olusturdugu korkuyla ortaya
ciktig1 sOylenebilir (Wang ve Wang, 2019).

Yapay zeka kaygisi, is degistirme, sosyo-teknik korliik, 6grenme ve yapay zeka yapilandirmasi
olarak dort boyutlu bir yapidan meydana gelmektedir (Wang ve Wang, 2019). Bu kapsamda, Wang ve
Wang (2019)’1n yapay zeka kaygisini; yapay zekanin ¢alisma yasam lizerindeki olumsuz etkilerinden
duyulan korkuyu belirten is degistirme kaygisi, yapay zekanin kisilere bagimliliginin tam olarak
anlasilmamasindan kaynaklanan kaygiyr belirten sosyo-teknik korliik, insans1 yapay zekaya yonelik
korkuyu belirten yapay zeka yapilandirma kaygisi ve yapay zeka teknolojilerini 6grenmeye dair kaygiy1
belirten yapay zeka 6grenme kaygis1 boyutlari altinda ele aldig1 goriilmiistiir (Akgakanat, 2024: 55).

Yasamin her alaninda etkili olan teknolojik gelismeler bireylere cesitli faydalar saglar (Akkaya
vd., 2021: 1127). Bunun yaninda, yapay zeka firmalara maliyet azaligi, operasyonel verimlilik ve rekabet
ustiiliigli gibi firsatlar da sunar (Onan ve Dalmis, 2025: 300). Ancak, isgdrenler yapay zekanin is
stireclerine entegre edilmesinden kaynaklanan kaygilar yasar. Bu kaygilar ise yeni teknolojiye uyum
saglayamama, is kaybetme ve gizlilik haklarmin ihlal edilmesi gibi kaygilardir (Brynjolfsson ve
McAfee, 2014). Bu baglamda, yapay zeka kaygisi insanlarin teknolojiye duymus oldugu giiveni
azaltmaktadir (Calo, 2017). Diger taraftan, yapay zeka kaygisina sebep olan gelismelerle, yapay zeka
kaygisindaki artis sonrasi potansiyel sonuglara da deginmek gerekir. Bu kapsamda, yapay zeka



kullanimina bagl olarak otomasyona dayali islerde ¢alisanlar i¢in kayginin artmasiyla, issizlik korkusu
artar (Bessen, 2019).

Calisan Performansi

Bugiiniin rekabet ortaminda kurumlarin rekabet {istlinliigii saglayabilmesi ve ayakta kalabilmesi
noktasinda pek ¢ok faktor etkilidir. S6z konusu faktorlerden biri de isgorenlerin nitelikleri ve performans
diizeyleridir (Ince ve Tosun 2015). Yiiksek calisan performansinin, isgdrenlerin verimliliginde artis
yaratacag1 beklenen bir durumdur (Masharyono vd., 2023: 853). Kurumlar agisindan kritik role sahip
calisan performansinin az olmasi ise kurumlarin hedeflerine ulasmasini engeller (Widodo, 2014: 62).
Calisan performansi, isgérenin kendine verilen gorevleri tamamlama ve gerekli sorumluluklar1 yerine
getirme bi¢imini ifade eder (Omar vd., 2022). Calisan performansi, bireyin kendine verilen gorevleri ve
sorumluluklar1 yerine getirirken, ortaya koydugu is miktarini ve kalitesini belirtir (Hermina ve Yosepha,
2019). Calisan performansi, bireyin isini gerceklestirirken, elde ettigi sonucu ve basar1 diizeyini
yansitmaktadir (Al Mehrzi ve Singh, 2016). Calisan performansi, kurumda ortaya konan davranislarin
toplamin1 da yansitir (Durak, 2026: 196). Calisan performansinin, kurumlarin siirdiiriilebilir rekabet
{istiinliigii yakalamalarinda kritik bir gosterge oldugunu da vurgulamak gerekir. Isgdrenin gérevlerini ve
sorumluluklarin1 yerine getirme derecesi ile beceri, bilgi ve yetkinligini is sonuclarina yansitma diizeyini
belirten performansin sadece bireysel verimliligi degil, bunun yaninda isin kalitesi, zamaninda
tamamlanmasi ve ekip calismasina katkiy1 igerdigi de goriiliir (Riski ve Rino, 2024; Isik, 2024).

Is Giivencesizligi

Is diinyasindaki kiiciilme, birlesme, satin alma ve kiiresel kriz islerin devamlilign noktasinda
belirsizlik ya da isgdrenlerin issiz kalmasina yol agar. Isgorenlerin is giivencesizligi hissetmelerine
neden olur (Shin, 2019). Bu bakimdan, is gilivencesizligi algisin1 kaldiracak ya da bunun en azindan
etkilerini azaltacak faktorleri belirlemek, calisan ve orgiit i¢in olduk¢a 6nemlidir (Richter vd., 2013:
485). Is giivencesizligi, bireyin calistigi ise giiven duygusunun azalmasi ya da bunun tamamen
kaybedilmesini belirtir (Kdse vd., 2019). Is giivencesizligi, gelecekteki istihdamin devamina iliskin
kaygiyr ifade eder (De Witte vd., 2016: 25). Is giivencesizligi kisilerin islerindeki sorumluluklar:
tizerindeki tehdit, firsat ve kontrol algilariyla alakalidir. S6z konusu tehditler, firsatlardan fazla
oldugunda ve kisiler isleri iizerindeki kontrol algilarimi yitirdiginde is giivencesizligi yasamalari
kaginilmaz olur (Chovwen ve Ivensor, 2009: 318). Is giivencesizligi isgdrenlerin isyerindeki tutum ve
davranigini ve sagligin etkilemekte olup, calisanlar disinda birgok sonucgta meydana getirir (Lim, 1997;
Miana vd., 2011; Probst ve Brubaker, 2001). Is giivencesizligi ¢alisanlarda profesyonel anlamda gelisimi
azaltir, iggdrenlerin mevcut isle ilgili algilar1 ve motivasyonunda diislis yaratir ve psikolojilerini etkiler
(Salas-Nicas vd., 2020). Is giivencesizliginin kurumlar iizerinde etkileri oldugunu da sdylemek gerekir.
Is glivencesizligi, kurumlarin karlilig1 ve verimliliginde diisiis yaratir (Adewale, 2015: 112).

HIPOTEZ GELISTIRME VE ARASTIRMA MODELI

Bu boliimde, yapay zeka kaygisinin ¢alisan performansi ve is giivencesizligiyle arasindaki iligki
ve etkiler incelenmistir.

Yapay Zeka Kaygisinin Calisan Performansi Uzerine Etkisi

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi Modeli, teknoloji kabuliinii performans beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastiric1 kosullar lizerinden ele almaktadir (Venkatesh vd., 2003).
Nitekim, yapay zeka kaygisi bu boyutlarin her birinde olumsuz etki gosterebilmekte: kaygi performans
inancin1 zayiflatmakta, cabayr maliyetli yapmakta, sosyal etkiler aracilifiyla niyeti azaltmakta ve
egitim/destek eksikliginde siireci giiclestirmektedir (Venkatesh vd., 2012). Bu noktada, Birlesik
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi, yapay zeka kaygisinin sadece bireysel degil, sosyal ve orgiitsel
kosullar tarafindan sekillenen ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugunu da gostermektedir (Genger, 2025: 10).
Johnson ve Verdicchio (2017) yapay zekénin g¢alisan gelisimi iizerindeki etkisini iiretim yapan



firmalarda incelemis, yapay zekanin is baskisi, is giivencesizligi ve is performansi iizerinde olumsuz
etkilere neden olabilecegini ve bu kaygilarin kurumlarda ele alinmasi gerektigini ortaya koymustur.
Erkutlu vd. (2023) yaptig1 calismada, yapay zekanin orgiitlerde gerek islevsel gerek calisan ve takim
davraniglar1 lizerinde faydali kullanim alanlar1 olmasina karsin, isgorenlerde genel olarak strese yol
actigini; isten ayrilma niyeti, motivasyon ve performans azalisi gibi etkilerinin oldugunu belirlemistir.
Seker vd. (2025: 54)’e gore yapay zekayla ilgili kaygilarin yonetimi ise g¢alisanlarin bagliligi ve
motivasyonunda artisa neden olurken, orgiitsel performansi da olumlu etkileyecektir.

Bu bilgiler 1s1¢indan hareketle, bu ¢alismada, yapay zeka kaygisi ve boyutlarinin (6grenme, is
degistirme, sosyo-teknik korliikk, yapay zeka yapilandirmasi) c¢alisan performansini etkileyecegi
varsayilmis ve ilgili hipotezler gelistirilmistir.

H1. Yapay zeka kaygisinin ¢aligsan performansi lizerinde negatif yonde etkisi vardir.

Hia. Yapay zeka kaygisi boyutlarindan olan 6grenmenin calisan performansi {izerinde negatif
yonde etkisi vardir.

Hi. Yapay zeka kaygisi boyutlarindan olan is degistirmenin ¢alisan performansi tizerinde negatif
yonde etkisi vardir.

Hic. Yapay zeka kaygisi boyutlarindan olan sosyo-teknik korliigiin calisan performansi iizerinde
negatif yonde etkisi vardir.

Hia. Yapay zeka kaygisi boyutlarindan olan yapay zeka yapilandirmasinin ¢alisan performansi
tizerinde negatif yonde etkisi vardir.

Yapay Zeka Kaygisinin Is Giivencesizligi Uzerine Etkisi

Yapay zeka; insan zekasini taklit eden, 6grenme ve karar verme kapasitesine sahip teknolojilerdir
(Boden, 2014; Buchanan, 2005). Biiylik veri analizi, robotik otomasyon ve otonom sistemler gibi
alanlarda kullanilan bu teknolojiler kurumlarin verimliligini artirirken, isgorenlerde bazi endiseler
olusturur (Johnson ve Verdicchio, 2017). Nitekim, otomasyon ve yapay zeka, 6zellikle tekrarlayan
gorevlerde insan isgiiciine olan ihtiyact azaltir. S6z konusu bu durum, is giivencesi hususunda endiseler
meydana getirir (Pektas, 2024). Ozellikle otomasyon ve yapay zekanin pek ¢ok sektdrde insan giiciiniin
yerini alabilecegine iligkin Ongoriiler, is giivencesi konusundaki kaygilarda artis yasandigim
gostermektedir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Yapay zeka kaygisinin psikolojik etkileri, teknolojinin
hizli ilerlemesi ve i1 glivencesinin tehdit edilmesi kaygilarina dayanir (Wang ve Wang, 2019). Bunun
yaninda Sharma vd. (2024) teknolojik ilerleme ve gelismelerin (yapay zekd gibi) is stresini biiyiik dl¢lide
etkiledigini belirtmistir. Yapay zeka teknolojilerinin orgiitsel isleyise daha fazla dahil edilmesinin,
isgorenlerde is giivencesine dair kaygi ve stresin artmasina yol acacagint da vurgulamigtir. Literatiirde,
Isve¢ merkezli bir calismada, katilimcilar bilissel ve duygusal perspektiflerle ele alinmis ve yapay
zekanin 6grenmeye destek oldugu, ayn1 zamanda hizli gelisimi sebebiyle gizlilik ve is giivencesi gibi
kaygilar meydana getirdigi goriilmiistiir (Walan, 2025). Ozden (2025) yaptig1 calismada, yapay zeka
kaygis1 boyutlar1 (6grenme, is degistirme, sosyo-teknik korliik ve yapay zeka yapilandirmasi) ile is
giivencesizligi arasinda pozitif anlamli bir iligki oldugunu saptamistir. Yapay zeka kaygisi boyutlarindan
o0grenme, is degistirme ve yapay zeka yapilandirmasinin i gilivencesizligi lizerinde anlamli etkisi
oldugunu belirlerken, sosyo-teknik korliiglin ise is glivencesizligi lizerinde anlamli etkisi olmadigini
tespit etmistir. Karaca-Karaling (2025) calismasinda, yapay zeka kaygisi ile is glivencesizligi arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulundugunu saptamistir. Yapay zeka kaygisinin is glivencesizligini pozitif yonde
etkiledigini belirlemistir. Literatiir incelendiginde konuyla ilgili olarak yapilan c¢aligmalarda benzer
bulgulara ulasilmistir (Mashego, 2022; Gull vd., 2023; Koo vd., 2021). Karaca-Karaling (2025) yapay
zeka kaygisinin is giivencesizligine etkisinde 6z yeterliligin aracilik rolii bulundugunu tespit etmistir.



Bu bilgiler 1s181ndan hareketle, bu ¢alismada, yapay zeka kaygis1 ve boyutlarinin (6grenme, is
degistirme, sosyo-teknik korliik, yapay zeka yapilandirmasi) is giivencesizligini etkileyecegi varsayilmig
ve ilgili hipotezler gelistirilmistir.

H2. Yapay zeka kaygisinin is giivencesizligi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Haza. Yapay zeka kaygist boyutlarindan olan 6grenmenin is giivencesizligi tizerinde pozitif yonde
etkisi vardir.

Hab. Yapay zeka kaygis1 boyutlarindan olan is degistirmenin is giivencesizligi lizerinde pozitif
yonde etkisi vardir.

Hac. Yapay zeka kaygis1 boyutlarindan olan sosyo-teknik korliigiin is gilivencesizligi iizerinde
pozitif yonde etkisi vardir.

H2a. Yapay zeka kaygist boyutlarindan olan yapay zekd yapilandirmasinin is gilivencesizligi
tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Bu bdliimde, arastirmanin amaci, sinirliliklari, yontemi, evreni ve Orneklemi, olgekleri ve
verilerin analizine yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismada, yapay zeka kaygisi, ¢alisan performansi ve is giivencesizligi ele alinmstir.
Caligmanin amaci, yapay zeka kaygis1 ve boyutlarinin (6grenme, is degistirme, sosyo-teknik korliik ve
yapay zeka yapilandirmasi) ¢alisan performansi ve is glivencesizligi iizerine etkisini belirlemektir.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu calismada veriler, Google Forms araciligiyla elektronik ortamda toplanmistir. Calismanin en
biiyiik smirlihini, sadece Istanbul’da havacilik sektdriindeki idari calisanlara yapilmas: olusturmustur.
Verilerin ¢evrimici toplanmasi, anket formunu doldurma siiresinin 10-12 dk. olmas1 ve katilimcilardan
bazilarinin anket formunu doldurmamasi diger sinirliliklar arasindadir. Bu durum, daha fazla veriye
ulasilamamasina neden olmustur.

Arastirmanin Yéntemi, Evreni ve Orneklemi



Bu calismada, nicel arastirma yonteminden yararlanilmis ve veri toplama araci olarak anket
formu kullanilmigtir. Anket formu, dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, sosyo-demografik
ozellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas araligi, egitim diizeyi ve ¢alisma siiresi) 6l¢gmek icin bes soru
sorulmustur. Tkinci boliimdeki yapay zeka kaygisi, iiglincii boliimdeki galisan performansi ve dordiincii
boliimdeki is giivencesizligine iliskin ifadeleri 6lgmek i¢in 5°1i Likert tipten faydalanilmistir. Calismanin
evrenini, Istanbul’da havacilik sektdriindeki 250 idari calisan olusturmustur. Nitekim, bu evren
icerisinde 0rneklem biiytikliigiinii tespit etmek i¢in %695 gliven seviyesinde %50, 05 kabul edilebilir hataya
gore hesaplanan 6rneklem sayisi, 250 ana kiitle i¢in 151°dir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu ¢alismanin
orneklemini ise havacilik sektoriindeki 205 idari ¢alisan meydana getirmistir. Bu durum, ¢aligmanin
yeterli sayida katilimcidan olustugunu gostermektedir.

Arastirmanin Olgekleri

Bu calismada, yapay zeka kaygisi, c¢alisan performanst ve is gilivencesizligi oOlgekleri
kullanilmistir. Bunlara asagida yer verilmistir.

Yapay Zeki Kaygi Olgegi: Bu ¢alismada, Wang ve Wang (2019)’1n gelistirdigi ve Akkaya vd.
(2021)’nin Tirk¢ce’ye uyarladigi yapay zeka kaygi olgegi kullanilmistir. Yapay zeka kaygi dlgegi, 16
Oonerme ve 4 boyuttan olusmaktadir.

Calisan Performanst Olgegi: Bu galismada, Kirkman ve Rosen (1999)’m gelistirdigi calisan
performansi 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgegi, Col (2008) Tiirkge’ye uyarlamis olup, dlgek 7 dnerme ve
tek boyuttan olusmaktadir.

Is Giivencesizligi Olgegi: Bu ¢alismada, De Witte (2000) nin gelistirdigi is giivencesizligi 6l¢egi
kullamlmugtir. Literatiirde ¢esitli ¢alismalarda, bu Olgekten (Cuyper vd., 2010; Caligkan, 2019)
yararlanilmustir. Is glivencesizligi 6l¢egi, 4 dnerme ve tek boyuttan olusmaktadir.

Verilerin Analizi

Bu calismada, toplanan verileri analiz etmek i¢in SPSS 25.0 yazilim programindan
faydalanilmistir.

BULGULAR

Bu calismanin verileri normallik dagilim testi, frekans analizi, giivenirlik analizi, Pearson
korelasyon analizi ve regresyon analiziyle test edilmistir.

Normallik Dagilim Testi

Bu caligmada, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi test edilmis ve sonuglar Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. Normallik Dagilim Testi

Degisken Ortalama Standart Sapma Carpikhk Basikhik
Yapay Zeka Kaygisi 3,9395 ,81391 -1,071 1,587
Ogrenme 4,0520 ,81043 -1,416 1,861
Is Degistirme 3,9657 , 79719 -1,008 1,251
Sosyo-Teknik Korliik 4,0159 ,76849 -1,164 1,715
Yapay Zeka Yapilandirmasi 4,0003 ,70275 -1,302 2,340
Calisan Performansi 2,6429 91638 -,268 -1,165
Is Giivencesizligi 3,1887 1,40589 -411 -1,359

Tablo 1 incelendiginde veri setinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Nitekim, ¢arpiklik
ve basikligin (-3) ile (+3) araliginda degerler almasi normal dagilim gosterecegine isaret eder (Kalayci,
2010). Bu sonuglara gore calismada parametrik yontemlere bagvurulmustur.

Frekans Analizi



Bu calismada, sosyo-demografik 6zelliklere iliskin sorulara verilen yanitlar, frekans analiziyle
test edilmis ve sonuglar Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Frekans Analizi

Sosyo-Demografik Ozellik Kategori N %
Kadin 116 56,6
Cinsiyet Erkek 89 434
Evli 125 61,0
Medeni Durum Bekar 80 39,0
22-25 7 34
26-29 51 249
30-33 59 28,8
34-37 50 24.4
Yag Arahg 38 ve Uzeri 38 18,5
Lise 9 4.4
On Lisans 86 42,0
Lisans 103 50,2
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 7 3.4
1 Yildan Az 8 3,9
1-4 Y1l 29 14,1
5-8 Yil 67 32,7
9-12 Y1l 43 21,0
13-16 Y1l 26 12,7
Caligma Siiresi 17 Yil ve Uzeri 32 15,6

Tablo 2’de katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde 116’smni1 (%56,6) kadinlarin ve
89’unu (%43,4) erkeklerin olusturdugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin medeni duruma goére dagilimina bakildiginda 125’ini (%61) evlilerin ve 80’ini
(%39) bekarlarin meydana getirdigi goriilmiistiir.

Katilimcilardan 7’sinin 22-25 (%3,4), 51’inin (%24,9) 26-29, 59’unun (%28,8) 30-33, 50’sinin
(%24,4) 34-37, 38’1nin (%18,5) 38 ve lizeri yas araliginda dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim diizeyine gére dagilimi incelendiginde 7’sinin (%3,4) yiiksek lisans, 9’unun
(%5,4) lise, 86’smin (%42) 6n lisans ve 103 iiniin (%50,2) lisans mezunu oldugu saptanmistir.

Katilimeilardan 8’inin (%3,9) 1-4 yil ve 67’sinin (%32,7) 5-8 yil ¢alisma siiresine gore dagilim
gosterdigi tespit edilmistir.

Giivenirlik Analizi

Bu calismada, yapay zeka kaygisi, ¢alisan performansi ve is giivencesizligi ol¢ekleri giivenirlik
analiziyle test edilmis ve sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Giivenirlik Analizi

Degisken Onerme Sayisit Cronbach’s Alpha (@) Degeri
Yapay Zeka Kaygisi 16 ,944
Ogrenme 5 ,885
Is Degistirme 4 ,863
Sosyo-Teknik Korliik 4 ,839
Yapay Zeka Yapilandirmasi 3 ,833
Caligsan Performansi 7 ,810
Is Giivencesizligi 4 ,947

Tablo 3’e gore Cronbach’s Alpha (a) degerleri incelendiginde; yapay zeka kaygist (,944),
ogrenme (,885), is degistirme (,863), sosyo-teknik korliik (,839), yapay zeka yapilandirmasi (,833),
calisan performansi (,810) ve is glivencesizligi (,947) olarak belirlenmistir. Nitekim, Cronbach’s Alpha
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degerinin 0,70 ya da tizerinde olmasi 6lgegin giivenilir diizeyde oldugunu gosterir (Nunnally, 1978). Bu
sonugclar, calismada kullanilan dlgeklerin giivenilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

Pearson Korelasyon Analizi

Bu calismada, degiskenler arasindaki iligkiler Pearson korelasyon analiziyle test edilmis ve
sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi

Degisken Ort. S.S. (0)) 2) 3 “ Q) (6) (@)
1

Yapay Zeka Kaygisi (1) 3,94 ,812 205

,645™ |
Ogrenme (2) 4,05  ,809 ,000
,684™  725™ 1
Is Degistirme (3) 3,96 ,796 ,000 ,000

650 ,690™ ,786™ |

Sosyo-Teknik Korliik (4) 4,01 ,768 ,000 ,000 ,000
8217 ,894™ 908" 886" |

Yapay Zeké Yapilandirmasi (5) 4,00 ,702 ,000 ,000 ,000 ,000

-238"  -322"™  -263™  -331"  -333" 1

Calisan Performansi (6) 2,64 916 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
319 213" 216" 2127 266" -384™ 1

is Giivencesizligi (7) 3,17 1,40 ,000 ,002 ,002 ,002 ,000 ,000

Not: **.01; YZK= Yapay Zeka Kaygis, 0= Ogrenme, ID= 15 Degistirme, SK= Sosyo-Teknik Kérliik, YZY= Yapay Zeka Yapilandirmasi, CP= Calisan
Performansi, IG= Is Giivencesizligi

Tablo 4’e gore yapay zeka kaygisi (r=-,238; p<0,1) ile ¢alisan performansi arasinda negatif yonlii
bir iligki oldugu belirlenmistir. Yapay zeka kaygist (r=,319; p<0,1) ile i gilivencesizligi arasinda pozitif
yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Yapay zeka kaygis1 boyutlarindan olan 6grenme (r=-,322; p<0,1), is degistirme (r=-,263; p<0,1),
sosyo-teknik korlik (r=-,331; p<0,1) ve yapay zeka yapilandirmasi (r=-,333; p<0,1) ile c¢alisan
performansi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.

Yapay zeka kaygisi boyutlarindan olan 6grenme (r=,213; p<0,1), is degistirme (r=,216; p<0,1),
sosyo-teknik korliik (r=,212; p<0,1) ve yapay zeka yapilandirmasi (1=,266; p<0,1) ile is giivencesizligi
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Regresyon Analizi

Bu calismada, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerine etkisi regresyon analiziyle test
edilmistir. Regresyon analizi ve sonuglarina asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Bu c¢alismada, “H1. Yapay zeka kaygisinin calisan performansi iizerinde negatif yonde etkisi
vardir” regresyon analiziyle test edilmis ve sonucglar Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Yapay Zeka Kaygisinin Calisan Performansi Uzerine Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Standartlasmamis  Standartlasmis

Katsayilar Katsayilar
Standart 5 5
B Hata B t. p- F R AR
(Constant) 3,697 ,310 11,944 ,000 12,087 ,056 ,052
YZK -,268 ,077 -,238 -3,477 ,001

Bagimh Degisken: Calisan Performansi



Tablo 5 incelendiginde yapay zeka kaygisinin (B=-,238; p<,05) calisan performansini negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Calisan performansina ait varyansin %5,2°si yapay zeka kaygisi
tarafindan aciklanmistir (AR?=,052). Durbin-Watson degerinin 1,656 olmas1 modelde otokorelasyon
sorununun olmadigini gostermistir. Bu sonuca gore H1. kabul edilmistir.

Bu calismada, “Hia. Yapay zeka kaygis1 boyutlarindan olan 6grenmenin ¢alisan performansi
tizerinde negatif yonde etkisi vardir”, “Hib. Yapay zeka kaygis1 boyutlarindan olan is degistirmenin
calisan performansi iizerinde negatif yonde etkisi vardir”, “Hie. Yapay zeka kaygisi boyutlarindan olan
sosyo-teknik korliigiin ¢alisan performansi iizerinde negatif yonde etkisi vardir” ve “Hid. Yapay zeka
kaygis1 boyutlarindan olan yapay zeka yapilandirmasinin ¢alisan performansi iizerinde negatif yonde
etkisi vardir” regresyon analiziyle test edilmis ve sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Yapay Zeka Kaygisi Boyutlarinin Calisan Performansi Uzerine Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi
Standartlasmamis Standartlasmis
Katsayilar Katsayilar
Standart

B Hata B t. p. F R? AR?
(Constant) 4,421 ,353 12,539 ,000 7,399 ,129 ,112

0 -,253 ,238 -,224 -1,062 ,289

iD ,099 ,226 ,086 ,438 ,662

SK -,320 ,215 -,269 -1,489 ,138

YZY ,035 ,579 ,027 ,060 ,952

Durbin-Watson= 1,632
Bagimh Degisken: Calisan Performansi

Tablo 6 incelendiginde yapay zeka kaygisi1 boyutlarindan olan 6grenmenin (f=-,224; p>,05), is
degistirmenin (B=,086; p>,05), sosyo-teknik korliigiin (B=-,269; p>,05) ve yapay zeka yapilandirmasinin
(B=,027; p>,05) calisan performansini etkilemedigi tespit edilmistir. Calisan performansina ait varyansin
%1,12’si yapay zeka kaygis1 boyutlar tarafindan agiklanmistir (AR?=,112). Durbin-Watson degerinin
1,632 olmas1 modelde otokorelasyon sorununun olmadigini gostermistir. Bu sonuglara gére Hiya, His.,
Hi.. ve Hyg reddedilmistir.

Bu calismada, “H2. Yapay zeka kaygisinin is glivencesizligi lizerinde pozitif yonde etkisi vardir”
regresyon analiziyle test edilmis ve sonuclar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Yapay Zeka Kaygisinin Is Giivencesizligi Uzerine Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Standartlasmamis  Standartlasmis

Katsayilar Katsayilar
Standart , ,
B Hata B t. p- F R AR
(Constant) ,996 ,464 2,146 ,033 23,054 ,102 ,098
YZK ,554 115 ,319 4,801 ,000

Bagimh Degisken: Is Giivencesizligi

Tablo 7 incelendiginde yapay zeka kaygisinin (=,319; p<,05) is giivencesizligini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Is giivencesizligine ait varyansin %9,8’i yapay zekd kaygisi tarafindan
aciklanmistir (AR?=,098). Durbin-Watson degerinin 1,513 olmas1 modelde otokorelasyon sorununun
olmadigini géstermistir. Bu sonuca gére H2. kabul edilmistir.

Bu calismada, “Hza. Yapay zeka kaygist boyutlarindan olan 6grenmenin is giivencesizligi
tizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “Hazp. Yapay zeka kaygis1 boyutlarindan olan is degistirmenin is
giivencesizligi lizerinde pozitif yonde etkisi vardir”, “Hzc. Yapay zeka kaygis1 boyutlarindan olan sosyo-
teknik korliigiin is giivencesizligi lizerinde pozitif yonde etkisi vardir” ve “Hza. Yapay zeka kaygisi
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boyutlarindan olan yapay zeka yapilandirmasinin ig giivencesizligi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir”
regresyon analiziyle test edilmis ve sonuclar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Yapay Zeka Kaygis1 Boyutlarmin Is Giivencesizligi Uzerine Etkisine Y&nelik Regresyon

Analizi
Standartlasmamis Standartlasmis
Katsayilar Katsayilar
Standart
B Hata B t. p. F R? AR?
(Constant) ,963 ,5950 1,751 ,081 5,693 ,102 ,084
0 -,880 ,372 -,505 -2,367 ,019
iD -, 767 ,353 -,433 -2,175 ,031
SK -,703 ,336 -,383 -2,094 ,038
YZY 2,911 ,905 1,450 3,217 ,002

Durbin-Watson= 1,548

Bagimh Degisken: Is Giivencesizligi

Tablo 8 incelendiginde yapay zeka kaygist boyutlarindan olan yapay zeka yapilandirmasinin
(B=1,450; p<,05) is giivencesizligini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yapay zeka kaygisi
boyutlarindan olan 6grenmenin (f=-,505; p<,05), is degistirmenin (B=-,433; p<,05) ve sosyo-teknik
korliigiin (B=-,383; p<,05) is giivencesizligini negatif yonde etkiledigi saptanmustir. Is giivencesizligine
ait varyansin %8,4’ii yapay zeka kaygis1 boyutlari tarafindan aciklanmistir (AR?=,084). Durbin-Watson
degerinin 1,548 olmasi modelde otokorelasyon sorununun olmadigini gostermistir. Bu sonuglara gore
H:>4 kabul edilirken, Hza., H2p., ve Hac. ise reddedilmistir.

SONUC

Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte dijital cagin getirdigi degisimler, is diinyasim
etkilemekte ve insanlarin is yasami deneyimlerinde onemli rol oynamaktadir. Yasanan en onemli
degisikliklerden biri de yapay zekanin yayginlagmasidir (Telli, 2022). Yapay zeka temelli uygulama ve
cihazlar egitim, saglik, isgiicii piyasast ve ulusal giivenlik gibi sektorlerde gelisme gostermektedir (De
Saint-Laurent, 2018). Yapay zeka temelli bir¢ok uygulama birey yasamini kolaylastiran 6zellikleri
sebebiyle rahatlikla benimsenmektedir (Temiz vd., 2025: 262). Ayrica, yapay zekanin giinliik hayata
katkilar1 ve farkli alanlarin yapay zekadya gereksiniminde artis goriilmektedir (Kaplan, 2016). Yapay
zekanin ekonomik ve sosyal alanda giderek daha onemli rolleri iistlenip, ilerlemeyi siirdiirecegi de
diisiiniilmektedir (Lu vd., 2018; Cockburn vd., 2018). Buna karsin, yapay zekanin gelecekteki
gelisimiyle ilgili cesitli kaygilarin ise birgok yerde oniimiize ¢iktigini vurgulamak yerinde olacaktir
(Akkaya vd., 2021: 1127). Buradan hareketle, bu calismada, yapay zeka kaygis1 lizerinde dnemle
durulmustur. Yapay zeka kaygisiyla birlikte calisan performansi ve is giivencesizligi ¢alismanin diger
degiskenlerini olusturmustur. Calismada, yapay zeka kaygist ve boyutlarinin (6grenme, is degistirme,
sosyo-teknik korliik ve yapay zeka yapilandirmasi) ¢aligan performansina ve is giivencesizligine etkisi
test edilmistir. Caligmanin sonuclariyla ilgili degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Bu calisma kapsaminda hipotez testi sonuclart incelendiginde; yapay zeka kaygisinin ¢alisan
performansini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuca dayanarak, H1. kabul edilmistir. Bu
bulgu, calismadan beklenen sonucun teyit edildigini ortaya koymustur. Fakat, yapay zeka kaygisi
boyutlarindan 6grenmenin, is degistirmenin, sosyo-teknik korliiglin ve yapay zekd yapilandirmasinin
calisan performansimi etkilemedigi goriilmiistiir. Bu bulgulara dayanarak, Hja, His., Hie. Ve Hja. ise
reddedilmistir. Bu sonuglar, ¢alismadan beklenen bulgularin teyit edilemedigini gostermistir. Konuyla
ilgili olarak literatiirde bu ¢aligmanin sonuglartyla benzer olan veya celigki gosteren herhangi bir bulguya
ise rastlanilmamistir. Bu durum, ¢alismanin sonuglarina iliskin karsilagtirma yapilamamasina neden
olmustur.
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Kurumlarin degisen ¢evre kosullarina adapte olabilmesi, rekabet {istiinliigli yakalayabilmesi ve
performansini devam ettirebilmesi i¢in 6nemli unsurlardan biri ¢alisanlar olarak goriilmektedir (Durak,
2026: 193). Performansi yiiksek olan iggorenler, kurumlarin performansini yiikselttiginden, kurumlar
amaglaria ve hedeflerine ulagsmak, rekabet iistiinliigii saglamak ve hayatta kalmak i¢in boyle ¢alisanlara
ihtiyac duyar (Tiire-Orhan, 2023: 466). Diger taraftan, karar alicilarda kurumlarin etkinligini yilikseltmek
adina ¢alisan performansimni en verimli bicimde kullanmanin gerekliligini farkindadirlar. Caligsan
performans kayiplarin1 en aza diistirmenin yolunu bulmak, karar vericiler i¢in 6ncelikli bir hedef
olmustur (Durak, 2026: 193). Bu dogrultuda, yapay zeka teknolojilerinin is hayatina entegrasyonu
siirecinde calisan kaygilarini diistirmeye yonelik egitim ve destek programlari gelistirilmesi gereklidir
(Cetin ve Biiylikyilmaz, 2025: 482).

Bu calisma kapsaminda hipotez testi sonuglari incelendiginde; yapay zekad kaygisinin is
giivencesizligini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Yapay zeka kaygis1 boyutlarindan yapay zeka
yapilandirmasinin is giivencesizligini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Bu sonuglara dayanarak, H2.
ve Hq kabul edilmistir. Bu bulgular, ¢aligmadan beklenen sonuglarin teyit edildigini ortaya koymustur.
Literatiirde bu ¢alismanin bulgulariyla paralel olan bagka sonuclarla karsilagilmistir. Karaca-Karaling
(2025), yapay zeka kaygismin is giivencesizligini pozitif yonde etkiledigini gérmiistiir. Ozden (2025)
yapay zeka kaygisi boyutlarindan yapay zeka yapilandirmasinin is glivencesizligi izerinde anlamli etkisi
oldugunu tespit etmistir (Ozden, 2025). Buna karsin, ¢aligmamizda yapay zeka kaygisi boyutlarindan
Ogrenmenin, is degistirmenin ve sosyo-teknik korliigiin is glivencesizligini negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu bulgulara dayanarak, H., Hz. ve Hz. ise reddedilmistir. Bu sonuglar, calismadan
beklenen bulgularin teyit edilemedigini gostermistir. Konuyla ilgili olarak bu ¢alismanin sonuglariyla
celiski gosteren Ozden (2025)’in galismasinda, yapay zeka kaygisi boyutlarindan grenmenin ve is
degistirmenin is glivencesizligi lizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Sosyo-teknik korliigiin is
giivencesizligi lizerinde anlamli etkisi olmadig1 saptanmistir.

Is giivencesizligi yiiksek olan isgdrenlerin firmalara katkis1 sinirli diizeyde olacagindan, firmalar
acisindan istenmeyen bir durumdur (Tulunay ve Tiirkoz, 2025: 538). Bilhassa, bilgi yogun sektorlerde
calisan beyaz yakalilar i¢in mesleki statii ve uzmanliklarinin yapay zeka sistemleri tarafindan
golgelenme olasilig1 is glivencesizligi hissiyatinda artis meydana getirmektedir (Genger, 2025: 12). Bu
baglamda, isgdrenlerin is giivencesi endiselerini gidermek adina yapay zeka teknolojilerinin islerini
tamamen ortadan kaldirmayacagi, bu durumun tersine isgdrenlerin yeteneklerini gelistireceginin
vurgulamasi gerekmektedir (Cetin ve Biiyilikyillmaz, 2025: 482).

Biitlin bunlardan hareketle yapilacak ¢alismalar i¢in arastirmact ve uygulayicilara bazi 6nerilerde
bulunulabilir. Yapay zeka kaygisi konulu ¢alismalarda yeni degiskenler kullanilabilir, bagka yontem
(karma yontem ya da nitel yontem) ve tekniklere (miilakat veya gézlem) basvurulabilir, farklt modellerle
aracilik ve ilimlastiric1 etki incelenebilir, degisik analiz yontemlerinden yararlanilabilir. Calismalar
kamu sektdriinde ve 6zel sektorde birlikte uygulanabilir, farkl il ve bolgelerde gergeklestirilebilir, daha
biiylik orneklemlere yapilabilir. Boylece, elde edilen bulgularin gecerliligi artirilabilir. Diger yandan,
calisanlarin yapay zeka kaygi diizeylerini azaltmak icin orgiitlerde egitim ve gelistirme programlari
diizenlenebilir ve bu tiir programlara katilimlar1 saglanabilir. Calisanlara yapay zeka kaygisiyla basa
cikabilmeleri hususunda bilgilendirmeler yapilabilir.

12



KAYNAKCA

Adewale, A. A. (2015). Perceived job insecurity: its individual, organisational and societal effects.
European Scientific Journal, 1, 100-118.

Akcakanat, O. (2024). Yapay zekd kaygisinin teknoloji kaynakli issizlik endisesi iizerine etkisi:
muhasebe meslek mensuplari iizerine bir arastirma. KocatepelIBFD, 26(Ozel Say1), 53 67.

Akkaya, B., Ozkan, A., & Ozkan, H. (2021). Yapay zeka kayg1 (YZK) 6lcegi: Tiirkceye uyarlama,
gegerlik ve giivenirlik calismasi. Alanya Akademik Bakis Dergisi, 5(2), 1125 1146.

Aktag-Reyhan, F., & Dagli, E. (2023). Evaluation of midwifery students’ anxiety regarding artificial

intelligence used in the field of health. Journal of Health Sciences Institute, 8(Special Issue),
290-296.

Al Mehrzi, N., & Singh, S. K. (2016). Competing through employee engagement: a proposed framework,
International Journal of Productivity and Performance Management, 65(6), 831-843.

Banaz, E. (2024). Tiirkge 6gretmenlerinin yapay zeka kaygilarinin incelenmesi. Adiyaman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 48, 35-58.

Bessen, J. (2019). Automation and jobs: when technology boosts employment. Economic Policy,
34(100), 589-626.

Biger, 1. (2025). Yapay zeka kaygisi, 1s stresi ve isten ayrilma niyeti: saglik ¢alisanlart tizerinde bir
analiz. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 34(Ozel Say1), 109 124.

Boden, M. A. (2014). Creativity and artificial intelligence. a contradiction in terms. In E. S. Paul & S.
B. Kaufman (Ed.), The Philosophy of Creativity: New Essays (224-246). Oxford: Oxford
University Press.

Bozgiiney, R., & Alp, H. (2025). Akademisyenlerde yapay zeka kaygisinin yagam tatminlerine etkisinin
incelenmesi. Ulusal Kinesyoloji Dergisi, 6(2), 76-85.

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: work progress, and prosperity in a
time of brilliant technologies. W.W. Norton & Company.

Buchanan, B. G. (2005). A (very) brief history of artificial intelligence. A/ Magazine, 26(4), 53-60.

Calo, R. (2017). Artificial intelligence policy: a primer and roadmap. Uc Davis Law Review, 51, 399-
435.

Chovwen, C., & Ivensor, E. (2009). Job insecurity and motivation among women in Nigerian
consolidated banks. Gender in Management: An International Journal, 24(5), 316-326.

Cockburn, I. M., Henderson, R., & Stern, S. (2018). The impact of artificial intelligence on innovation
(24449). Cambridge, Ma, USA: National Bureau of Economic Research Inc.

Cuyper, N. D., Witte, H. D., Elst, T. V., & Handaja, Y. (2010). Objective threat of unemployment and
situational uncertainty during a restructuring: associations with perceived job insecurity and
strain. Journal of Business Psychology, 25, 75-85.

Caliskan, N. (2019). Konaklama isletmeleri ¢calisanlarinin orgiitsel degisim ve is giivencesizligi algilart
arasindaki iliskide istihdam edilebilirligin diizenleyici rolii (No.: 577668) [Doktora Tezi,
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

13



Cetin, B., & Biiyiiky1lmaz, O. (2025). Kamu ¢alisanlarinda yapay zeka kaygisinin ise baglihiga etkisi:
ankara ilinde bir arastirma (473-484). II. International Congress on Economics and
Administrative Sciences, Bingol, Tiirkiye.

Col, G. (2008). Algilanan giiclendirmenin isgdren performansi iizerine etkileri. Dogus Universitesi
Dergisi, 9(1), 35-46.

De Saint-Laurent, C. (2018). In defence of machine learning: debunking the myths of artificial
intelligence. Europe’s Journal of Psiychology, 14(4), 734-747.

De Witte, H. (2000). Arbeidsethos en jobonzekerheid: meting en gevolgen voor welzijn, evredenheid en
inzet op het werk (work ethic and job insecurity: assessment and consequences for wellbeing,
satisfaction and performance at work). In R. Bouwen, K. De Witte, H. De Witte, & T. Taillieu
(Ed.), Van groep naar gemeenschap (from group to community). Liber Amicorum Leo Lagrou
(325-350). Leuven: Garant.

De Witte, H., Pienaar, J., & De Cuyper, N. (2016). Review of 30 years of longitudinal studies on the
association between job insecurity and health and well-being: is there causal evidence?
Australian Psychologist, 51(1), 18-31.

Durak, H. S. (2026). Dijital yorgunluk ve 6rgiitsel yalnizligin ¢alisan performans lizerine etkisinde bilgi
paylasiminin rolii. Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 41, 191-210.

Erkutlu, H. V., Erdemir-Ergiin, E., .I_(éseoglu, I., & Vurgun, T. (2023). Yapay zeka ve orgiitsel davranis.
Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi SBE Dergisi, 13(3), 1403-1417.

Eubanks, V. (2018). Automating inequality: how high-tech tools profile, police, and punish the poor. St.
Martin’s Press.

Filiz, M., & Karagoz, Y. (2024). Y. saglik ¢alisanlarinin mental iyi olus diizeylerinin yapay zeka kaygisi
uizerindeki etkisi. Journal of Health Professionals Research, 6(2), 105-114.

Genger, F. (2025). Yapay zekd kaygisimin ¢alisan deneyimi iizerine etkileri (No.: 984658) [Yiiksek
Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Granter, S. R., Beck, A. H., & Papke, & D. J. (2017). AlphaGO, deep learning, and the future of the
human microscopist. Archives of Pathology & Laboratory Medicine, 141(5), 619 621.

Gull, A., Dilawar, S., & Sher, F. (2023). Data-driven artificial intelligence at the crossroads:
investigating the role of affective job insecurity in the relationship between artificial intelligence
identity threat and employee well-being. The Asian Bulletin of Big Data Management, 3(1), 18-
34.

Giiltekin, Z., Urgan, S., & Ak, M. (2022). Yapay zeka kaygisinin kariyer kararliligina etkisine yonelik
bir aragtirma: Ondokuz may1s Universitesi 0grencileri 6rnegi. Sileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27(3), 477-491.

Giirbiiz, S., & Sahin, F. (2018). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri felsefe-yontem-analiz. Ankara:
Seckin Yaymcilik.

Hasircy, 1., & Oriicii, E. (2024). Oz yeterlilik algis1 ve 6rgiitsel hazirhgin yapay zeka kaygisi tizerindeki
etkileri: bir arastirma. Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 732 760.

Hermina, U. N., & Yosepha, S. Y. (2019). The model of employee performance. International Review
of Management and Marketing, 9(3), 69-73.

14



Isik, M. (2024). The mediating role of firm innovation performance in the impact of digital leadership
on employee performance: evidence from startups. Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 21(3), 1534-1549.

Ince, A. R., & Tosun, N. (2015). I¢ miisteri odakli kurumsal itibar bilesenlerinin belirlenmesi ve isgoren
performansina etkisinin degerlendirilmesi {izerine bir aragtirma. Kafkas Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(11), 37-51.

Jarrahi, M. H. (2018). Artificial intelligence and the future of work: human-Al symbiosis in
organizational decision making. Elsevier Business Horizons, 61(4), 577-586.

Johnson, D. G., & Verdicchio, M. (2017). Al anxiety. Journal of the Association for Information Science
and Technology, 68(9), 2267-2270.

Kalayci, S. (2010). SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara: Asil Yaym Dagitim.
Kaplan, J. (2016). Artificial intelligence: what everyone needs to know. Oxford University.

Karaca-Karaling, C. (2025). Yapay zekd kaygisinin is giivencesizligi algist tizerindeki etkisinde algilanan
oz yeterliligin rolii saghk ¢alisanlary vizerine bir arastrma (No.: 927416). [Yiksek Lisans Tezi,
Istanbul Gelisim Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Kirkman, B. L., & Rosen, B. (1999). Beyond self-management: antecedents and consequences of team
empowerment. Academy of Management Journal, 42, 58-74.

Koo, B., Curtis, C., & Ryan, B. (2021). Examining the impact of artificial intelligence on hotel
employees through job insecurity perspectives. [International Journal of Hospitality
Management, 95, 102763.

Kose, E., Ozkog, A. G., & Bekgi, 1. (2019). Is giivencesizliginin isten ayrilma niyetine etkisi: muhasebe
meslek mensuplarina yonelik bir arastirma. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi,
9(2), 396-409.

Li, J., & Huang, J. S. (2020). Dimensions of artificial intelligence anxiety based on the integrated fear
acquisition theory. Technology in Society, 63(2020), 1-10.

Lim, V. K. G. (1997). Moderating effects of work-based support on the relationship between job
insecurity and its consequences. Work & Stress, 11(3), 251-266.

Lu, H., Li, Y., Chen, M., Kim, H., & Serikawa, S. (2018). Brain intelligence: go beyond artificial
intelligence. Mobile Networks and Applications, 23, 368-375.

Masharyono, M., Arifianti, R., Sukoco, 1., Muhyi, H. A., & Surya, D. E. (2023). Influence of job
characteristics, work environment, and engagement on employee performance in Indonesian

state-owned enterprises. Journal of Eastern European and Central Asian Research, 10(6), 853-
866.

Mashego, P. P. (2022). IT professional’s perceptions of robotics, artificial intelligence and automation
(RAIA) as a source of job satisfaction and job insecurity in the IT sector (No.: 2324639) [Master’s
Thesis, University of the Witwatersrand, Johannesburg].

Miana, B. S., Gonzéilez-Morales, M. G., Caballer, A., & Peir6, J. M. (2011). Consequences of job
insecurity and the moderator role of occupational group. The Spanish Journal of Psychology,
14(2), 820-831.

Miiller, V. C., & Bostrom, N. (2014). Future progress in artificial intelligence: a poll among experts. A/
Matters, 1(1), 9-11.

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory. New York: McGraw-Hill.

15



Omar, S. N. Z., Cob, C. M. S. C., Sakarji, S. R., Thani, A. K. A., & Bakar, A. A. (2022). A preliminary
study of factors influencing on employee performance. International Journal of Academic
Research in Business and Social Sciences, 12(1), 1880-1891.

Onan, G., & Dalmis, A. B. (2025). Yapay zeka kaygisinin goélgesinde: psikolojik giiclendirmenin ise
adanmiglik ve iste kendini yetistirme iizerindeki etkisi. BMILJ, 13(1), 300-321.

Ozden, M. (2025). Akulli havaliman: isgorenlerinin Endiistri 4.0 doniisiimiinde yasadiklar: yapay zekd
kaygisi, teknostres ve is giivencesizligi arasindaki iliski (No.: 940145) [Doktora Tezi, Inonii
Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Ozkan, M., & Kaygisiz, E. G. (2025) An assessment of academicians’ concerns about artificial
intelligence by generations: the case of faculty members in business administration departments.
Journal of Economics and Administrative Sciences, 26(1), 183-195.

Oztirak, M. (2023). A study on the impact of artificial intelligence anxiety on the innovation oriented-
behaviours of employees. Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 10(2), 267-286.

Pektas, T. (2024). The impact of artificial intelligence anxiety on employees: a comprehensive review
of psychological and organizational dynamics. International Journal of Education Technology
and Scientific Researches, 9(26), 194-206.

Probst, T. M., & Brubaker, T. L. (2001). The Effects of job insecurity on employee safety outcomes:
cross-sectional and longitudinal explorations. Journal of Occupational Health Psychology, 6(2),
139-159.

Richter, A., Naswall, K., Cuyper, N., Sverke, M., De Witte, H., & Hellgren, J. (2013). Coping with job
insecurity. Career Development International, 18(5), 484-502.

Riski, A., & Rino, R. (2024). The effect of digital leadership style, motivation, and work ability on
employee performance after the Covid-19 pandemic. Edunesia: Jurnal llmiah Pendidikan, 5(1),
424-441.

Salas-Nicas, S., Moncada, S., Llorens, C., Morifia, D., & Navarro, A. (2020). A complex view of
perceived job insecurity: relationship between three domains and their respective cognitive and
affective components. Safety Science, 129(2020), 104796.

Sharkey, A., & Sharkey, N. (2012). Granny and the robots: ethical issues in robot care for the elderly.
Ethics and Information Technology, 14, 27-40.

Sharma, K., Davidson, B. G. J., George, J. P., & Muttungal, P. V. (2024). Breeding distrust during
artificial intelligence (Al) era: how technological advancements, job insecurity and job stress fuel

organizational cynicism? Evidence-Based HRM: A Global Forum for Empirical Scholarship,
13(4), 763-779.

Shin, H.C. (2019). The relationship between psychological contract breach and job insecurity or stress
in employees engaged in the restaurant business. Sustainability, 11(20), 5709.

Seker, C., Kiligarslan, S., & Kaya, A. (2025). Yapay zekad kaygisinin is tatminine etkisinde orgiitsel
vatandashk davramsinin rolii. Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu
Dergisi, 7(1), 46-56.

Takil, N. B., Erden, N. K., & Sari-Arasil, A. B. (2022). Farkl1 meslek grubu adaylarinin yapay zeka

teknolojisine yonelik kaygi seviyesinin incelenmesi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 25(48), 343-353.

16



Telli, E. (2022). Isletmelerin dijital doniisim yolculugunda liderlik: transformasyonel (donistimeti)
liderlikten dijital liderlige. Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
14(3),307-318.

Temiz, S., Sonmez, A. T., & Kurtoglu, R. (2025). Yapay zeka kaygisi, memnuniyet ile marka itibari
arasindaki iliskiyi degistirir mi? isletmelerin sundugu sanal asistan (Chatbot) hizmetleri tizerine
bir arastirma. Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalart Dergisi, 18(1), 243-276.

Tulunay, S., & Tiirkoz, T. (2025). Elektronik izlemenin ¢alisanlarin is giivencesizligi algis1 ve isten
ayrilma niyetlerine etkisinde psikolojik saglamligin araci rolii. Akademik Hassasiyetler, 12(28),
535-563.

Tiire-Orhan, A. (2023). Isyeri yalnizhginin ¢alisan performansina etkisi: akademisyenler iizerine bir
uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 24(1), 463-476.

Ulukapi-Yilmaz, H., & Yilmaz, A. (2024). Dijital cagin potansiyel ¢calisanlarinin yapay zeka kaygilarinin
belirlenmesi. Business and Economics Research Journal, 15(2), 171-188.

Ulkii, T., Ugan-Ozcan, S., & Polate1, S. (2025). Yapay zeké kaygisinin gelecek kaygist ve yenilikgi
davranislar lizerindeki etkisi: liniversite 6grencileri lizerine bir uygulama. Is ve Insan Dergisi,
12(1), 12-25.

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of information
technology: toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425-478.

Venkatesh, V., Thong, J. Y. L., & Xu, X. (2012). Consumer acceptance and use of information

technology: extending the unified theory of acceptance and use of technology. MIS Quarterly,
36(1), 157-178.

Walan, S. (2025). Primary school students’ perceptions of artificial intelligence-for good or bad.
International Journal of Technology and Design Education, 35, 25-40.

Wang, Y. Y., & Wang, Y. S. (2019). Development and validation of an artificial intelligence anxiety
scale: an initial application in predicting motivated learning behavior. Interactive Learning
Environments, 30(4), 619-634.

Widodo, D. S. (2014). Influence of leadership and work environment to job satisfaction and impact to
employee performance (study on industrial manufacture in west java). Journal of Economics and
Sustainable Development, 5(26), 62-66.

Yigit, A., & Kanbach, D. K. (2023). The significance of technology-driven entrepreneurship activities:
lessons from SMES operating in the manufacturing industry. Cogent Business & Management,
10(1), 2185069.

17



