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Oz

Is firsatlart ve is piyasast, bircok iilkede yalmizea bazi bolgelerde yogunlagmaktadir ve iggiicii
piyasasima katilmak isteyenlerin bu duruma uyum saglamas: gerekmektedir. Calisanlarin evi ve
isyerleri arasindaki mesafeler, bu uyumu zorlastiran unsurlardandir. Meslegi ya da isi ne kadar
zorlu veya rahat olursa olsun, tiim calisanlarin bir is giinii oncelikle ise gitmek icin yapilan yol-
culukla baslamaktadir. Giiniimiizde modern caligma bicimlerinin yayginlagmasi ile dahi ¢ok az
sayida insan evden ¢alisma veya isyerine bagimli olmadan calisma olanaklarina sahiptir. Bu
calismada, giindelik is yolculugunun etkilerini ve sonuglarim tartismak amaciyla, kaynaklarin
korunumu yaklasim ve is talepleri- is kaynaklar: yaklasimi gibi teorilerden yararlanilmis ve bu
yaklasimlarin yardimiyla, yolculuk sirasinda yaganan kaynak tiiketiminin, hayatin is disinda kalan
yonlerine, ise baghliga, isten geri cekilme davramslarina ve is-yasam dengesi gibi Orgiitsel
sonuglara nasil etki ettigi ele almmstir. Konunun, ¢alisma hayatim ele alan kaynaklarda nadir
tartisilmig oldugu tespit edilmis ve bu yolculugun ortaya ¢ikardir sonuglarin nasil ortadan kaldiri-

labilecegi ile ilgili goriisler ve oneriler tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: s yolculugu, Geri cekilme davramslar, Kaynaklarin korunumu

Ly ¢alisma yazarin doktora tezinden iretilmistir.
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Commuting and Withdrawal Behavior: A Conceptual
Discussion

Abstract

Job opportunities and job market are concentrated in some areas in many countries, and those who
wish to join the labor market need to relocate or mobilize accordingly. For that, employees commute
to work in the morning and travel back in the evening. This journey, which must be endured daily
by employees, is a problem that should be addressed by organizational sciences. The distance be-
tween home and work is at the top of every employee’s challenges. No matter how challenging or
comfortable the job is, the ordinary day starts with the commute. Even with the increasing imple-
mentation of modern forms of work, few people still have work designs that enable them to work
from home or work without being dependent on the workplace. Commuting is an inevitable effort
one has to make in urbanized regions and it is a must to stay in the labor market. For the purpose of
discussing its effects and outcomes, theories which have proven themselves in the literature have
been utilized such as the conservation of resources approach and work demands-resources approach.
With the help of these approaches, we discuss how the resource consumption during the commute
affect the work and non-work aspects of life, how they affect organizational results such as com-
mitment to the workplace, withdrawal behaviors, and work life balance. Implications for further
research and for practice are discussed.

Keywords: Commuting, Withdrawal Behavior, Conservation of Resources
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is Yolculugunun Kavramsal Anlamda Incelenmesi Ve Geri Cekilme Davranislar:

Giris

Is imkanlar1 ve istihdam piyasasy, bir¢ok tilkede o tilkenin bazi sehirle-
rinde yogunlasmis durumdadir ve isgiicii piyasasina katilmak isteyenler
hayatlariin bir boliimiinde bu piyasaya giris i¢in yer degistirmektedir.
Bununla birlikte sehirlerde de is yerleri genellikle sehrin baz1 bolgelerin-
de toplanmis durumdadir. Ayni zamanda sehirlerin ikamet edilen bolge-
leri genellikle bu is bolgelerinden farkli yerlerde yogunlasmis olmakla
birlikte cogunlukla isyerlerinden uzaktir. Boyle olunca da calisanlar her
giin isyerine gitmek icin sabah saatlerinde ve isyerinden doniis i¢in ak-
sam saatlerinde bitmeyen bir ¢abaya girerler. Calisanlarin giindelik ola-
rak katlanmasi gereken bu yolculuk, ¢alisanin ve isi ele alan sosyal bilim
dallarinin iizerine diisiinmesi gereken bir problemdir.

Ev ile is arasindaki mesafe her ¢alisanin is igin karsilastig1 zorluklarin
en baginda gelmektedir. Is ne kadar zahmetli ya da rahat olursa olsun
siradan bir giin oncelikle bu zorlugu asmis olmakla baslar. Giintimtiizde
modern ¢alisma bicimlerinin giderek yayginlagsmasi ile dahi, hala ¢ok az
insan evden galisabilecek is dizaynlarina ya da isyerine bagimli olmadan
calisabilecek islere sahiptir. Isin ve galismanin iginde bulundugumuz
ylizyilda aldigr son hal ile birlikte sehirlesmenin yaygm oldugu bolge-
lerde evden ise giindelik bir yolculuk yapmak kag¢imilmaz bir eylemdir
ve isglicli piyasasinda kalabilmek i¢in bir zorunluluktur.

Bu yolculuk ¢alisanlar i¢in istihdama erisim sagladig: gibi, isverenler
icin de nitelikli istihdami elde etmeyi kolaylastiran bir unsurdur. Bu
denge calismaya istekli olanlarin uzak isleri kabul etmesine ve yol agaca-
g1 tartismak tizere oldugumuz sorunlara katlanmasi ile olugsmustur.
Trafik ile ilgili sorunlar, yol ve ulasim altyapisi, toplu ulasim ag:1 ve is-
levselligi gibi unsurlarla birlestiginde calisanlarin en ¢ok dile getirdigi,
isleri ile ilgili en ¢ok yakindig1 problemlerden biri haline gelen is yolcu-
lugu, bugiine kadar ancak sistematik olmayan bir ilgi gormiis ve bu
alanlardaki bilimsel ¢alismalarda da giindelik hayattaki varligma denk
bir ilgi géormemistir.

Bu calisma ise gidis gelis ¢abasini; orgiitsel davranis alanindaki temel
teorilerden yararlanarak kisiler, isverenler ve ekonomi baglaminda de-
gerlendirerek is yolculugunun bu paydagslara etkilerine ve bunun sonra-
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ki calismalarda nasil ele alinmasi gerekliligine yonelik oneriler sunacak-
tir.

Is yolculugunun bireyler iizerinde etkisi ve kaynaklarin korunumu
yaklasimi

Insanlar kendileri icin faydali olacaklarina inandiklart maddi kaynaklar
gibi maddi olmayan kaynaklar1 da toplarlar. Topladiklar: bu kaynaklar:
koruyabilmek igin ¢aba harcarlar ve bunlarla miimkiin oldugunca yeni
kaynaklara yatirim yaparlar (Hobfoll, 1989). Sozii edilen bu kaynaklar,
kisilerin hedeflere ulasmalarinda yardimci oldugu icin degerli olan her
sey olarak agiklanabilir (Halbesleben vd., 2014). Ayn1 zamanda bireyler
kendileri icin degerli olan kaynaklardaki kayiplar1 en aza indirmek ve
yeni kaynaklar kazanmak i¢in de motive olup ¢aba harcamaktadirlar.
Hedefe ulasmada kisiye yardim eden ve deger tasiyan bu unsurlar, dort
kategoride 6zetlenebilir. Bu kaynaklar kimi zaman nesneler, edinilen kisi-
sel ozellikler, icinde bulunan kosullar ve enerji olarak simiflandirilabilir. Bu
siiflandirmada bahsedilen enerji, sayilan diger kaynaklarin toplanmasi
ve biriktirilmesinde énemli rol oynadig igin digerlerinden farkl bir yere
sahiptir. Bu kaynaklar kisinin cevreden maruz kaldig: etkilere direng
gostermede kullanilirlar ve bu bakimdan kisi igin oldukga degerlidirler.
Bu kaynaklara yonelik algilanan veya gerceklesen bir tehdit ortaya cikti-
ginda veya kaynak kayiplar1 basladiginda ya da en azindan yatirim ya-
pilmus olan kimi kaynaklarindan kazang elde edilemediginde; kisinin bu
kayiplara verdigi tepki stres olarak bilinmektedir (Hobfoll, 1989). Kay-
naklarin geri kazanimi yeterli degilse veya kaynaklar tizerindeki azaltict
etkilerle basa ¢ikmak icin kaynaklarin kullanilabilmesi miimkiin degilse,
calisanlar var olan kaynaklar: elde tutmak i¢in korumact énlemlere bas-
vurabilir veya kaynaklarin potansiyel kaybini en aza indirmeye calisabi-
lirler.

Kisilerin is i¢in yaptiklar giinliik yolculuklar, yarattiklar1 sonuglar
bakimindan bu cerceveye dahil edilebilir. Eger bu giinliik yolculuklar
uzun ve zahmetliyse, kisinin harcadig1 kaynaklar artacak ve bu da kiside
stres olarak agiga cikacaktir. Ozellikle ise giderken ve isten donerken
kaybedilen zaman, diger kaynaklar1 korumak veya toplamak icin degerli
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bir arag olarak bahsettigimiz enerji olarak nitelendirilebilir ve boyle olun-
ca da kendisinin énemli bir kay1ip olmasi1 yan1 sira bu kaynakta yasanan
kayiplar diger kaynaklara erisim kabiliyetini azaltmaktadir. Ise gidip
donerken harcanan zaman, is dis1 aktivitelere, sosyal veya aile alanlarina
tahsis edilebilecek iken bunlardan 6diin verilen ve karsiiginda ticret
alinamasa da galismaya dahil olan zamandr. Is hayatinda zaman; is dis1
hayata gore daha planlidir. Is disindaki hayat, zaman planlamasi esnek
oldugu ve bu alandaki planlar is etrafinda sekillendigi i¢in bu kaynak
tiikketiminden en fazla zarar goriir. Isyerindeki kaynaklarin kaybs, calig-
ma dis1 alanlara da sicrar ve kaybedilen zaman, ¢alisma giinii baslama-
dan 6nce bile, kisinin tiim giiniinii etkisi altina almaktadir.

Is-Yasam Dengesi

ig-ya@am dengesi, bir¢ok arastirmaci tarafindan uzun siiredir {izerinde
calisilan bir konu olmakla birlikte, calisanlarin devamsizlik oranlarini, ig
tatmini seviyelerini ve is performanslarini olumsuz etkiledigi bilinen
onemli kavramlardandir (Voydanoff, 2004). Bu kavram, kisinin hayatin-
da isin ve is dig1 faaliyetlerin zaman ve enerji tiiketimi bakimindan sag-
likl1 bir dengede olmasi gerektigi fikrini ifade eder (Hammig, Gutzwil-
lerve Bauer, 2009). Is ve aile yuktimlilikleri arasindaki denge, bir kisinin
almak durumunda oldugu farkl roller ile bu rollerin birbiriyle uyumlu
olup olmadig1 arasindaki bir denge olarak da tanimlanir. Is yasam den-
gesinde bahsedilen roller arasindaki denge kavramui, rollerin farkliligin-
dan 6te bunlar arasinda yapilan zaman 6diinlesmesini ifade eder (Dex ve
Bond, 2005; Kalliath ve Brough, 2008). Kimi zaman da bu iligki; iki alan
arasindaki rol dagilimi ya da bir denge degil, bir catisma olarak ele alin-
maktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Is yasam dengesi hususu; kentlesme, ekonomide yasanan canlilik, ya-
sam Kkalitesinin son yillarda ¢alisanlar igin gorece artmasi ve galisanlarin
kendini gerceklestirme beklentilerinin ¢agin gereksinimleri ile degisme-
siyle birlikte, arastirmacilarinin ilgisini artan oranda ¢ekmektedir. Sozii
edilen kaynaklarin korunumu yaklagimini is yolculuklarini ele almada
kullandigimizda, ise gidis i¢in harcanan zamanin is dis1 alanlarda kulla-
nilabilecek zamani azaltmasi ile is-yasam dengesi tizerindeki olumsuz
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etkisi ve dolayist ile ¢alisanlarin genel refahini ve calisanlarin ise baglh-
liklarini etkileme olasiliginin artisindan so6z edilebilir.

Bu bozulan dengeden etkilenen degiskenlerden biri orgiitsel baglilik-
tir. Baglilik, neredeyse yarim ytizyil 6nce gelistirilen nispeten iyi tanim-
lanmis ve arastirilmis bir kavramdir. Yaygin kabul edilen acgiklamaya
gore, baglilik bireyin orgiite olan baglarinin ve kendini 6zdeslestirme
glcudiir (Mowday, 1979). Baglilik kavrami, kurumda kalmaya devam
etme yiikiimliiliigli hissetme, kalmaya devam etmenin sonuglarmin bi-
lincinde olma ya da kurumu sevip benimseme gibi ¢esitli boyutlara sa-
hiptir (Meyer e Allen, 1991). Baghligin artisi, devamsizlik sorunlarinin
azalmasi, personel devir oraninda iyilesme, artan ekstra-rol davraruslar:
ve performans ile iligkilidir (Wasti, 2003). Diger tarafta; ¢alisan icin zah-
metli olan is yolculuklar, is hakkinda olumsuz diisiincelere yol agar ve
isten duygusal olarak geri ¢ekilmeye yol acabilir. Bu yolculuk, enerji ve
zaman tiikettigi i¢in ve bu tiiketim is ve isyerinin menfaati ile iliskilendi-
rildigi i¢in, bu durum igyerine kars1 baghilik duygularimi olumsuz etkile-
yecektir.

Is Talepleri Ve Is Kaynaklar1 Modeli

Is talepleri — is kaynaklar1 modeli, is talepleri - kontrol modelinin bir
uzantisi olarak tasarlanmistir (Karasek, 1979). Model, tim is ozellikleri-
nin aslinda is talepleri ve is kaynaklar1 olarak smiflandirilabilecegi var-
sayimi iizerine kurulmustur. Demerouti ve Bakker'a (2001) gore, is talep-
leri isin fiziksel veya zihinsel ¢aba sarf edilmesini gerektiren, belirli fiz-
yolojik ve psikolojik maliyetler getiren yonleridir. Caliganlar is talepleri-
ni gesitli basa ¢ikma mekanizmalari ile yonetirler ancak bu talepleri yine
de yeterince karsilayamayabilirler. Taleplerin kaynaklardan az olmasinin
cesitli kisisel sonuglar1 vardir. Diger taraftan bakildiginda, ¢alisanlarin is
taleplerini karsilamak igin cesitli kaynaklar1 da mevcuttur. Is kaynaklar,
is hedeflerine ulasma bakimindan islevsel olan, is taleplerini veya bu
taleplerin olumsuz sonuglarin1 azaltmada gorev alan ve sonunda kisisel
gelisimi tesvik eden unsurlar olarak tanimlanmistir (Demerouti, Bakker,
Nachreinerve Schaufeli, 2001).
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Is talepleri ve kaynaklart modeli, artan is taleplerinin isin zorlu yonle-
rini yansittigini, zihinsel veya fiziksel ¢abalarin kisiyi asir1 derecede zor-
lamasina ve baski altina almasina yol a¢tigim gostermektedir. Calisanlar
talepler karsisinda gosterdikleri ¢aba sonucunda yorulup tiikenmislik
hissi yasayabilmektedirler. Tiikenmislik hissine paralel olarak, talepler
kaynaklar1 tiiketmekte ve kaynak eksikligi, talepleri karsilamay:
imkansiz hale getirmekte ve bu dengesizlik geri ¢ekilme davranislarina
yol agmaktadir.

Geri Cekilme Davraniglar1

Geri gekilme davraniglar1 basitce ele alindiginda calisanlarin isyerinde
bulunmaktan ve ise katki vermekten kaginmasi anlaminda kullanilmak-
tadir. Calisanlar isyerineyken ya da isyerinde bulunmayarak ise yaptik-
lar1 katilim1 azaltmaya calisir. Calisanin bu davramislar: hala iste ¢alisi-
yorken baslayabilir ve calisanin isten ayrilmasina kadar artarak ilerler
(Blau, 1998). Geri ¢ekilme davraniglari isyerinde bir memnuniyetsizlik
sonucu ya da iste yasanan haksiz muamele (Laczo ve Hanisch, 2000)
veya adaletsizlik (Fox, Spectorve Miles, 2001) sonucunda ortaya ¢ikabilir.
Bu davraniglara bazen is arkadaslar1 arasindaki anlasmazliklar da neden
olabilir (Bawa ve Jantan, 2005).

Calisanlarin geri ¢ekilme davraniglar: ise gecikme, ise devamsizlik ve
isten ayrilma gibi bicimlerde goriilebilir. Bazi durumlarda da bu unsur-
larin higbiri gortinmez, ancak calisanlarin katilimi isyerinde olmalarina
ragmen en aza iner. Calisanin algiladig1 sorunlar belirli bir davrarns ile
¢oziilemiyorsa ve altta yatan problem devam ediyorsa geri ¢ekilme dav-
ranigt bilingli bir sekilde ise gitmemekten, iste bulunarak ise katki sun-
mamaya ve sonrasinda da tiretkenlik karsit1 davranislara kadar birikimli
bir sekilde ilerler (Clark, Peters ve Tomlinson, 2005). Bu kademeli yap1
goz oniine alindiginda bu davranislar en zararsiz goriineninden baslaya-
rak dikkatle degerlendirilmeli ve en zararsiz goriinen davranislarin bile
nedenleri tizerinde dikkatle durulmalidir.

Bu anlamda hangi taleplerin hangi kaynaklarla karsilanamayacag1 ve
kaynak-talep dengesizligi tizerinde diistintildiigiinde, is talepleri ve is
kaynaklar1 modelinin bu tiir problemler i¢in ¢dziimler de sunabilmekte-
dir. Bu modelin ana unsurlarindan biri de bazi is unsurlarinin talep ve
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kaynaklar aras iligkiyi degistirebilecegi yoniindeki onermelerdir. Buna
gore, is ile ilgili sahip olunan belirli is kaynaklarinn, is talepleri yiiksek
diizeyde olsa dahi bu taleplerin olumsuz etkilerini sinirlayabilecegi, yu-
musatabilecegi veya hatta olumsuz etkileri tersine gevirebilecegini be-
lirtmektedir. Is hayati diisiiniildiigiinde, is ile ilgili asir1 yorucu talepler
ve beklentiler yeterli kaynaklarla, sorumluluk ve yetkilerle birlestirilirse
olumsuz etkiler {iretmeyebilir ve aksine olumlu ve miicadeleci bir ortam
olusturarak ¢alisan bakimindan olumlu sonuglari yaratabilirler (Halbes-
leben, 2010).

Otonomi

Is icin yapilan yolculuklarin kaynak tiiketici olumsuz etkisini sinirlandi-
ran olasi bir is kaynag1 ¢alisanin sahip oldugu otonomi seviyesidir. Oto-
nomi, ¢alisanlarin is gorevlerini nasil, nerede ve ne zaman gergeklestire-
ceklerine karar verme konusunda takdir ve bagimsizliklarini ifade eder.
Simdiye kadar bu konuda yapilan calismalarda, yeterli diizeyde otonomi
sahibi calisanlarin stres seviyelerinin diger ¢alisanlara oranla diisiik ol-
dugu bilinmektedir. Dahasi, is talepleri ve is kaynaklar1 yaklagimina
uygun olarak, otonomi ve is yiikii kargilikli etkilesim ile is yiikiiniin
olumsuz etkisi igin bir tampon gorevi goriir (Karasek, 1979; Baillien, De
Cuyper ve De Witte, 2011). Buna gore yeterli diizeyde otonomi ve is yii-
kiine sahip olan calisanlar, artan yiiklerden otonomi diizeyi diisiik ¢ali-
sanlardan daha az etkilenirler. Otonomi ayni zamanda ¢alisanlarin isin
planlanmasinda s6z sahibi olmalar1 ve calisanlar1 ise daha fazla dahil
olmalar1 i¢in motive eder (Sims, Szilagyi ve Keller, 1976; Morgeson, De-
laney-Klinger ve Hemingway, 2005).

Is ile ev arasi mesafe hem fiziksel hem de psikolojik bir mesafedir. Ev
ile kast edilen aile ve is dis1 yiikiimliiliikler isten uzakta konumlanmuistir.
Bireyin sahip oldugu otonomi diizeyi, isin ya da ailenin rol ve talepleri-
nin arasinda gegisleri kolaylastirmas: ve ¢alismay1 azaltmasi nedeniyle
calisana, is taleplerinin karsilanamamasindan dogan stresle basa ¢ikma-
da yardima olabilir (Voydanoff, 2005). Daha yiiksek otonomi, bireylerin
her iki alandaki smnurlar belirlemesine yardima olur ve bireyi, isten eve
gecis ya da tersi igin etkili bir sekilde hazirlar. Otonomi, ¢alisana talepler-
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le basa ¢ikma esnekligi sunmaktadir. Calisan, isi ne zaman ve ne kadar
yapacagina karar verebiliyorsa ya da ev ile ilgili sorumluluklarini yerine
getirirken is baskisi hissetmiyorsa, daha fazla kaynaga sahip ve daha
fazla is talebinin altindan kalkabilir demektir. Ise ne zaman baslanacag1
ve isin planlamasi konusundaki takdir yetkisi, ise gidis yolculugunun
yol a¢tig1 sorunlarin iistesinden gelmek igin kisiye kaynak tiretmektedir.
Is talepleri tizerindeki kontroliin kullanimu ile ilgili firsatlar, ¢alisanin
saghig1 ve refahi i¢in ¢ok énemlidir (Bakker ve Demerouti, 2007) ve ayni
zamanda calisan baghligini arttirir (Sadler-Smith, El-Kotve Leat, 2003;
Zacharatos, Barlingve Iverson, 2005) .

Ise giderken harcanan zaman, calisan tarafindan kolaylikla baska
alanlarda kullanish olabilecek degerli bir zamandir ve ¢alisan tarafindan
kayip olarak kabul goriildiigiinde olumsuzluklara yol agacaktir. Ise git-
mek veya isten geri donmek icin zaman harcamas1 geregi olumsuz bir
cevresel faktordiir ve ise gidip gelmek onceki kisimlarda tartisilan yak-
lasimlar baglaminda bir is talebi olarak kabul edilebilir (Bakker ve De-
merouti, 2007). Pek ¢ok insan icin hem bir i sahibi olup hem de kisa
vadede is yolculugunu tamamen ortadan kaldiracak bir secenek olmadi-
g1 igin, bu is talebi tekrarli ve kronik bir yapida olup calisana verimsiz
bir caba harcatarak strese doniisecektir. Ise gitmek i¢in yapilan uzun
yolculuklar ¢alisma disi alanlar i¢in daha az zaman birakacak ve calisa-
nin sadece is kaynaklarii degil ayn1 zamanda is disi1 kaynaklarini da
azaltacaktir.

Ise giderken yasanan kaynak kayiplari, kisisel faaliyetlere harcanabi-
lecek kaynaklarin pahasina gergeklesir. Uzun bir is yolculugu, hem fizik-
sel hem de zihinsel olarak sinirli miktarda sahip olunan enerji seviyeleri-
ni tiiketecek, stres seviyelerini ve zaman baskisini arttiracak, kiside gesitli
tiziksel ve zihinsel tepkilere neden olacaktir. Is taleplerindeki artis ve is
ile ilgili kaynaklarin eksik olmas1 durumunda, ortaya ¢ikan stres ancak
hayatin is dis1 kisimlarinda biriktirilmis olan kaynaklarla telafi edilebilir.
Kaynak birikiminin isin disinda kalmasina ihtiya¢ duyulmasina ragmen,
calisma dis1 alan, ayni zamanda ise gidip gelmek icin harcanan fazla
saatten kaynaklanan kayiplarin baskisi altindadir. Bu nedenle, ¢alisma
dist kaynaklarla is-yasam taleplerini dengelemek igin kaynaga sahip
olmak daha da zorlasmakta, dolayisiyla bu zorluk ¢alisanin 6znel iyi
olus durumunu daha da etkilemektedir.
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Bireyler isin yiiksek talepleriyle kars1 karsiya kaldiklarinda, ¢alisma
dis1 faaliyetler, isten uzaklasma ve kisinin kaynaklarimi geri kazanimi
i¢cin kullandig istirahat donemi oldukg¢a 6nemli hale gelmektedir (Son-
nentag ve Natter, 2004). Istirahat ve dinlenme ihtiyaci, isin siiregelen
taleplerinden siyrilabilmek i¢in aninda karsilanmas1 gereken bir ihtiyag-
tir ve olustugunda hemen karsilanmasi gereken bir 6ncelik haline gelir
(Sonnentag ve Zijlstra, 2006). Bireyin isyerinden gikarken, is taleplerine
uzun siire maruz kaldiktan sonra tiim kaynaklarin tiiketmisken ev ha-
yatina adapte olmaya g¢alismasi, bu roller aras1 gegisi gecikmeye ugrat-
masl, istirahatin tamamlanamamis olmasi sonucunu dogurmaktadir.
Eger kaynak kullanimi isten ayrilip eve ulasildiginda da devam ediyorsa
0zel hayat alani en iyi sekilde yasanamiyor demektir. Eger is talepleri
hala ise giderken bireyleri yiikiimliiliik altina aliyorsa, kisinin aklinda is
ve isyeri varsa, kisinin bos zamanlarinin kalitesi de diiser, boylece isten
etkin uzaklasma gerceklesmez (Demerouti, Bakker, Geurts ve Taris,
2009). Yolda giinliik olarak harcanan saatler, bu nedenle is ve 6zel yasam
arasindaki algilanan dengeyi daha da kotiilestirebilir, is hakkindaki
olumsuz diisiinceleri tetikleyebilir ve yolculugu daha kisa bir is bulma
cabasin1 dogurabilir.

Tartisma

Van den Berg ve Gorter (1997), ise gidip gelme maliyetinin is arama sii-
recinde Onemli bir belirleyici oldugunu belirtmektedir. Herhangi bir
calisan, belirli bir isin ya da is firsatinin maliyetlerini ve faydalarini tarta-
rak iste kalmaya veya isten ayrilmaya karar verir. [s arama déneminde,
aday aynu nitelikte isleri arastirir, yasadig: yere, sehre, isyerlerine yakin
olan islerde calismak ister ve her giin ulasilmas: kolay olan isleri tercih
ederler. Maliyetler arttikca, is arayanlar uzak konumlardaki isleri kabul
etmekte isteksiz olurlar veya bu isler daha diisiik {icretler sunuyor olsa
bile is arayanlar mesafe bakiminda daha yakin olanlari tercih eder.
Kiside kendinden uzakta sunulan islere yonelik olan bu isteksizlik,
birey gercekten uygun bir is firsat1 buldugunda dahi devam eder. Ele
alinan 6nemli kavramsal yaklasimlarin da destekledigi gibi yolculuk; bir
stres sebebidir ve ¢alisma hayatindaki en diisiik pozitif etkiyi yaratan
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unsurdur. Giin boyunca kisi en diisiik moral seviyesine ise giderken
sahip olur hatta ise gitme etkinligi cogu zaman isin ve ¢alismanin kendi-
sinden bile daha katlanilmaz ve sevilmeyen bir durum olarak bilinir
(Kahneman, Krueger, Schkade, Schwarz ve Stone, 2004, Kahneman ve
Krueger, 2006).

Ev ve is arasindaki yolculuklar fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklar
dogurmakta, is verimliligi ve ise devamsizlik ile ilgili sorunlar yaratmak-
ta (Koslowsky, 1997) ve ise gecikme (Van Ommeren ve Gutiérrez-i-
Puigarnau, 2011) gibi unsurlar1 da iceren genis bir etki alanina sahiptir.
Insanlar genellikle kendilerini uzun ve stresli bir ise gidis gelis diizenin-
de sikismis durumda bulurlar. s degistirmek ya da ikamet degistirmek
ya da alternatif olusturabilecek tasima sistemleri kullanmak miimkiin
olmadiginda genelde calisanin elinde bu durumu diizeltecek bir arag ve
yaptirim kalmamaktadir. Sehirler asir1 kalabaliklastikca gelismekte olan
iilkelerde mesafeler artmaya devam etmekte ve son yillarda bunlarin
etkileri cok daha genis alanlara yayilmaktadir.

Ulasimda karsilasilan herhangi bir engel, is giictine katihm kararlarinm
etkileyebilir. Is arayanlar calisma merkezlerinden uzak yerlesim yerle-
rinde yasadikga, isgiictine katilma maliyetleri artar (Ben-David ve Shara-
bi, 2009) ve bu maliyetler kisileri calisma yasamindan uzaklastirabilir.
Calisma piyasasindaki bu kisitlar, calisma yasamina katim giderleri
yiiksek olan kadinlar, gengler, yeni mezunlar, ¢ift kariyerli aileler ve di-
ger dezavantajli kesimler i¢in 6nemli ve hayati bir konudur.

Tiim calisanlarin ige ve isyerine yakin olmasi miimkiin degildir. Isler
ve konutlar smirh sayidadir. Isyerleri etrafinda konut segenekleri az ola-
bilir ve konutlar sehrin is bolgelerinden uzakta planlanmis olabilir. Bu
ylizden ise gidis gelis yolculugu ve buna bagli davranigsal sonuglar is,
emek, konut ve ulastirma piyasalariin bir arada uyumlu isleyisi ile ilgi-
lidir (Rouwendal ve Nijkamp, 2004). Calisanin bunlardan herhangi bi-
rinden elde ettikleri yarar1 ya da maruz kaldiklar1 zarar1 diger piyasadan
telafi etmek isteyebilir. Is yolculugu bu baglamda piyasalarin etkinsizli-
gini giderme bakimindan c¢alisanin dengeleyici bir fedakarligi olarak
gortilebilir. Bu maliyete katlanma ve fedakarlik sonucunda calisan,
maddi veya manevi olarak tazmin edilirse ve denge saglanirsa, iyi bir
konut alaninda refah icinde yasamakta, yiliksek maaslar almakta ya da
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yerine gore barinma i¢in diisiik maliyetler 6deyebilirler (Stutzer ve Frey,
2008).

Is yolculugu istenmeyen bir deneyimdir ve istenmeyen bir maliyettir.
Kimi zaman bu maliyetler gida ve barinma i¢in katlanilan maliyetler
kadar yiiksektir. Bu maliyetler arasinda arag sahipligi ve ara¢ kullanma
maliyetleri, yakit giderleri, toplu tasima maliyetleri, ¢ift kariyerli ciftleri
i¢in ¢ocuk bakim giderleri, yiiksek kira oranlar1 veya ev sahipligi ile ilis-
kili maliyetler sayilabilir. Bu giinliik seyahatlerin ¢ogu nispeten ucuz
maliyetli i¢in toplu tasima araglari ile yapilir. Toplu tasima kullaniminda
maddi maliyet diger yontemlerdeki maliyetlerden daha diisiik olmasina
ragmen bazi durumlarda toplu ulasim; belirsizlik ve plansiz degisiklik-
ler, arag transferleri, kalabalik, giiriiltii, titresim, 1s1 ya da soguk ve gibi
maddi olmayan maliyetleri beraberinde getirir. (Costa vd., 1988). Calisan
bu maliyetler arasinda ise ne hizda, hangi konfor diizeyinde ve ise hangi
yontemlerle ulasacagi konusunda siirekli bir karar verme ve se¢im yap-
ma durumundadr.

Insanlarin ige gidip gelme siiresini yaratici ve faydal kullanabilecegi
de diisinilmelidir. Redmond ve Mokhtarian (2001), Van Ommeren
(1998), Lyons ve Chatterjee (2008), Ory vd. (2004) gibi arastirmacilara
gore insanlar sifir seyahat siiresi yerine, ise gidip gelme icin kullanacak-
lar1 optimum bir seyahat siiresine ihtiyac¢ duyarlar. Buna gore bazi insan-
lar is yerine zahmetsiz ve zaman harcamadan ulagsmaktansa, seyahat
etmeye isteklidirler. Bir aracta zaman gecirmek her zaman bir zaman
kayb1 olmayabilir, trende insanlar giinliik kiiclik islerini halledebilir,
tasinabilir elektronik aletler sayesinde calismaya devam edebilir ya da
sosyal medya kullanimi yapabilir, kitap okuyabilir, giin iginde yapama-
dig1 telefon goriismelerini veya bu seyahat siiresi olmasaydi zamanlarini
ayirmak istemeyecekleri diger seyleri yapabilirler. Bu siire yukarida 6ne
striildiigii gibi roller arasi gegis ve kisinin isi geride birakma siiresi ola-
rak kullanilabilir. Bu se¢enekler ayrica Ory vd. (2004) tarafindan “6znel
hareketlilik” kavramu ile ortaya konmus, bireylerin kotii deneyimlerinin
tamamen kisiye 6zgii oldugu 6ne siiriilmiistiir. Kisinin stres kaynaklari-
na karsi toleransi ve ise gidip gelme diizenlerine veya deneyimlerine
gore, ideal tek yoOnlii ise gidis stiresi 16-20 dakika arasinda oldugunu
distiniilmektedir (Mokhtarian ve Salomon, 2001).
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Is icin yapilan seyahat, istihdam piyasasina katilim konusuna dikkat
¢ekmesi agisindan 6nemlidir. Su ana kadar ise gidis ile ilgili ¢alismalarin
cogunlugu, ulasim, sehir planlamasi veya isgiicli piyasast 0zelinde dii-
stiniilmiis fakat yonetim ve organizasyon alanlarinda bu tiir ¢alismalar
ragbet gormemistir. Ise gitmek icin harcanan ¢abalarin orgiitsel sonuglari
hala tam olarak bilinememekte ve isverenler igin bu etkinsizligin ortadan
kaldirilmas: 6nemlidir. Isverenler ulagim veya konut sektorlerini etkile-
mek durumunda olmayabilirler fakat isgilerin refahini arttiracak bazi is
dizayn 6nlemleri alinmasi 6rgiitiin takdirindedir.

Bu Alandaki Calismalar i¢in Oneriler

Ise gidis ve isten doniis yolculuklarinin kisisel ve orgiitsel sonuglarini iki
yaklasim ile ele alan bu ¢alisma, bu alandaki ¢alismalar i¢in birkag one-
ride bulunabilir. fleride yapilacak galismalar, is yolculugunun iirettigi
stres kavramini ele almaly, is yolculugundan etkilenen iliskilerin arasti-
rilmasinda tasarimda istihdam piyasasinin genel durumu, igsizlik diizey-
leri, glivencesizlik, ulasim altyapisi ve sehir planlamasi gibi unsurlar1 da
dikkate almalidir.

Ayrica bu iligkiler iginde cesitli aract degisken rolleri géz oniinde bu-
lundurulmalidir. Bu alandaki ¢alismalarda zaman kesiti yerine boylam-
sal calisma tasarimlari tercih edilmelidir. Stres yaratan iligkiler, dogas1
geregi calisan toleransini astig1 noktaya kadar tespit edilemeyebilir. Ayni
zamanda boylamsal olmayan tasarimlarda nedensellik iligkileri tam ola-
rak ortaya cikarilamayabilir. S6zii edilen kaynaklarin korunumu ve is
talepleri-kaynaklar1 yaklasimlar: da bu tiir iligkilerin kesitsel caligmalar
ile tespit edilemeyecegi ve bu iliskilerin boylamsal bir analizi hak ettigini
belirtmektedir. Kisinin yolculuga ve zaman kayiplarina adaptasyon sii-
reci, stres kaynaklarma karsi direnci kademeli olarak artmakta ya da
tiikenmektedir.

Geri ¢ekilme davranislarinin bu tiir arastirmalarda kullanimi ve arag-
sallastirilmasi da 6nemli bir husustur. Baz1 geri ¢ekilme davranigi bigim-
leri son derece belirgin olup tespit edilmesi kolay iken, bazi davraniglar
iistii kapali sekilde seyredebilir. Ornegin, 6nceki boliimlerde belirtildigi
gibi; ise geciken bir calisan uzun bir siire farkedilmeden bu davranisi
stirdiirebilir, ge¢ kalma davranisi igsveren tarafindan diizenli kayit tutu-
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lan bir davranis olmayabilir ve hatta belirli oranlarda isverence tolere
edilebilir. Ayni sekilde isyerinde olup ise katki vermeme durumu uzun
siire saptanamayabilir. Ote yandan isten ayrilma oldukca belirgindir ve
cogu isveren icin yikic ve yiiksek maliyetli bir davrars bi¢imidir. Bu
alandaki ¢alismalar her bir davranisi ayr: tedbirlerle test edebilir ve her
birinin kendine 6zgii etkilerini ortaya koyabilir.

Isverenler bu etkilere ve verimlilik sorunlarina karsi miimkiin oldu-
gunca yaratict ve ileri doniik stratejiler uygulamalidir. Esnek calisma
saatleri uygulamalari ve sikistirilmis ¢alisma haftasi planlanmasi isgilerin
bu etkilerden armarak islerine nispeten daha verimli zaman ayirmalarina
yardimcr olur.

Ise gidip gelirken yasanan sorunlar, sadece birey icin sorun olmaktan
ziyade igveren de da iki taraf i¢in de karsilikli bir endise kaynagi olmali-
dir. Bazi igverenler aslinda ¢alisanlarininise gidip gelme yiikiinii azalt-
mak igin caba gosterirler. Ornegin metropol alanlarda biiyiik 6lgekli fir-
malarda c¢alisan mavi yakal: iscilerin ¢cogunlugu sirket tarafindan sagla-
nan araclar ile ise gidip gelmekte ve bu yontem iscinin sozii edilen etki-
lerden arinmasina yardimci olmak {izere tasarlanmis 6nemli bir yan hak
olarak karsimiza cikmaktadir. Isverenler kimi zaman verimlilik endigele-
ri ile is ilanlarina cografi sinirlamalar getirmekte ve bdylece bu etkiler-
den uzak kalabileceklerini diistinmektedirler. Bu tiir yontemlerin disla-
yicl ve ayrimci yonleri de tam anlamiyla hentiiz ortaya konmamuistir. Bu
ana kadar yapilan calismalarda bu yonteme iligskin bilimsel bir destek
bulunmamakla birlikte bunun sadece aday havuzunu simirlayacak bir
uygulama oldugu soylenebilir.

Sonug

Harcanan zaman ve parasal maliyetler, calisma hayatinin bir parcasi
olarak goriiliir ve ¢alisanlarin bu maliyetleri belirleyici unsurlar tizerinde
neredeyse higbir takdir yetkisi yoktur. Parasal maliyetlerin ne kadar cali-
san1 etkiledigi de ekonomik imkanlara baghdir. Bununla birlikte ise gi-
derken harcanan zaman tamamen ulasim altyapisinin tiriiniidiir ve gali-
sanin kisa vadede etkileyebilecegi bir unsur degildir. Boyle olunca da is
yolculugu degerli zaman1 ve diger kaynaklar1 verimsiz olarak tiiketir ve
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calisani isten uzaklastirabilecek etkiler dogurur. Bir ¢alisan ancak ikame-
tini veya is yerini degistirirse bu etkilerden kurtulabilir fakat her ikisi de
uzun planlamalar ve gegis siiregleri gerektiren olaylardir, uygulanmasi
zaman alir. Ozellikle igsizlik oranlarinin daha yiiksek oldugu is piyasala-
rinda bu esneklik hi¢ olmayabilir. Boyle olunca da, bu etkinsizlikler an-
cak igverenler tarafindan yaratici is dizayni unsurlari ile hafifletilebilir ve
daha uzun vadede de ekonomik karar vericiler tarafindan giderilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Commuting and Withdrawal Behavior: A Conceptual
Discussion

*

Onur Emre

Yalova University

Job opportunities and job market are concentrated in some areas in many
countries, and those who wish to join the labor market need to relocate
in some period of their lives. Employees commute to work in the morn-
ing and travel back in the evening. This journey, which must be endured
daily by employees, is a problem that should be addressed by organiza-
tional sciences. The distance between home and work is at the top of
every employee's challenges. No matter how challenging or comfortable
the job is, the ordinary day starts with the commute. Even today, with
the increasing implementation of modern forms of work, few people still
have work designs that enable them to work from home or work without
being dependent on the workplace. Commuting is an inevitable effort
one has to make in urbanized regions and it is a must to stay in the labor
market.

According to the Conservation of Resources approach, people collect
intangible resources they believe to be useful to them. They strive to pre-
serve the resources they collect and invest in new sources as much as
possible. The daily commute to and from work can be included in this
framework in terms of its consequences. If these daily journeys are long
and laborious, the resources that the person spends on will increase and
this will be revealed as stress.

When we use the conservation of resources approach in addressing
commuting, we can talk associate the time spent commuting as some-
thing that to reduces the time that can be used in non-work areas, dis-
cuss its negative impacts on the work-life balance, and hence the likeli-
hood of affecting the overall well-being of employees and their commit-
ment to their work.
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Job demands consume resources and the lack of resources makes it
impossible to meet job demands and this demand-resource imbalance
leads to withdrawal behavior. The withdrawal behaviors are simply
used to mean that employees avoid being involved in the workplace and
refrain from contributing to the work. Employees try to reduce their par-
ticipation in the workplace even when they are not in the workplace or
in while they are present in the workplace. This behavior of the employ-
ee can start when he / she is still employed and it progresses until the
employee leaves the job.

The job demands and resources model is based on the assumption
that all business characteristics can actually be classified as either job
demands or job resources. According to Demerouti and Bakker (2001),
job demands are aspects of the work that bring specific physiological and
psychological costs that require physical or mental effort. A possible
source of work demand that limits the resources’ negative impacts is the
level of autonomy that the employee has. Autonomy refers to the use of
discretion and level of independence of employees have in deciding
how, where and when to perform their job duties. In line with the job
demands and job resources approach, autonomy and workload interact
and autonomy acts as a buffer for the negative impacts of high demands.

Opportunities for the use of control over job demands are crucial to
the health and well being of the employee. The discretion over the start
of the work and to plan the workflow freely provides resources to over-
come the problems caused by the commute.

Since many people do not have the option to not commute and have a
job at the same time, they are unable to eliminate the commute in the
short term. This job demand is repetitive and chronic, it is an unproduc-
tive effort and it will be transformed into stress. Loss of resources on the
way to work takes place at the expense of resources that can rather be
spent on personal activities. A long commute will consume the already
limited amount of energy, both physically and mentally, which in turn
increase stress levels and time pressure, leading to various physical and
mental reactions. If job demands are present and increasing and the re-
sources are lacking to offset those, the resulting stress can only be com-
pensated by the resources accumulated in the non-work parts of life.
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People often find themselves stuck in a long and stressful way of go-
ing to work. When it is not possible to change the job or change the resi-
dence, or to use alternative transport systems, there is usually no means
lefty for the employee to revert the consequences of the commute. This
study, which deals with the personal and organizational consequences of
commuting with two approaches, can make a few suggestions for stud-
ies in this field. Future studies should address the concept of stress gen-
erated by the commute, should consider the dynamics of the labor mar-
ket , the level of unemployment and various job design factors that could
either alleviate or worsen the consequences of commuting.
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