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Ozet: Bu calisma ile birlikte Bolu ilinde faaliyet gdésteren
firmalarin lojistik siireclerindeki temel ihtiyaglarinin belirlenmesi
ve yapilan iyilestirme c¢alismalarinin lojistik kiimelenme
faaliyetleri i¢in 6nemi arastirilmistir. Lojistik sektoriindeki farkl
oyuncularimin bilgi paylasimi, egitim ve 6grenme kabiliyetlerini
kullanarak kaynak ve kapasite paylasimi ve katma degerli
hizmetlerin artirilmasi lizerine algilarinin anket calismalar ile
elde edilen veriler dogrultusunda detayli incelemesi yapilmistir.
Lojistik sektdriine yogun etkisi olan farkli degiskenler kullanilarak
cesitli asamalarda 6l¢gme degismezligi testleri yardimiyla verilerin
analizinin yapilmasi ve bolge genelinde kiimelenme faaliyetlerinin
liclii sarmal yapinin paydaslari i¢in faydalari ortaya konulmustur.
Arastirma sonucunda sirketlerin sektor icerisindeki kapasite
artislar1 veya firmalarin g¢alisma yaslarindaki artis ¢kt
degiskenleri iizerinde olumlu etkileri oldugu gozlenmistir.

The Importance of Logistics Clustering for Supply Chain Management: A

Case Study of Bolu

Keywords
Logistics,
Clustering,
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Measurement

Abstract: This study investigates the importance of clustering
activities in order to increase the quality and effectiveness of
logistics industry, also shows the determination of basic needs
and assessment of logistics processes for different stakeholders
operating in Bolu. The effects of different stakeholders in logistics
sector over capacity and resource sharing and increasing the
value-added services by using the knowledge sharing, education
and learning abilities are performed with the detailed analysis.
The roadmap for the development of logistics sector and regional
development is prepared by analyzing the data with equivalent
measurement tests at various stages using different important
variables and by sharing the importance of clustering activities for
member of triple helix structures. As a consequence, the positive
impact of capacity and maturity level increases of companies over
the variables of the models is observed.
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1. Giris

Tiirkiye'nin jeo-stratejik konumu
dolayisiyla 1ilke i¢ ve dis ticareti,
kalkinma stratejileri ve ekonomisi
acisindan dis ticaret aktivitelerinin
onemi her gecen giin biraz daha
artmaktadir ve 2023 Tirkiye [hracat
Stratejisi ile 500 milyar ABD Dolari
ihracata ulasarak diinya ticaretinde lider
iilkeler arasinda yer almasi
hedeflenmektedir [1]. Tiirkiye'nin diinya
ihracatindan  aldigt  paymmn  %1,5’e
ulasmasi ve diinyanin en biiyiik 10
ekonomisi arasinda yer almasi Ar-Ge,
yenilik, ileri teknoloji ve bilgi odaklh
tiretim ve hizmet sektorleri ile miimkiin
olabilecegi bu strateji planinda net bir
sekilde ortaya konulmustur [1]. Lojistik
sektoru tretimin her asamasini,
istihdami ve bolgesel gelisimi etkileyerek
ekonomide hayati bir rol oynamaktadir
ve  vatandaslarin  giinlik  yasam
kosullarina, kalitesine direkt olarak etki
ederek, hizmet sektoriinin onemli bir
pargast haline gelmistir. Son yillarda
goriilen rekabet kosullarinin giiclesmesi,

kiiresellesme, teknolojilerdeki hizli
degisimler, miisteri taleplerinin
farklhilasmasi, tedarik zincirlerinin
karmasiklasmas1  sirketler i¢in  ig

streglerin yeniden gozden gecirilmesi ve
yeni stratejilerin belirlenmesi ihtiyacin
ortaya ¢ikarmistir [2]. Kalkinma planlar
cercevesinde oOngoriilen temel amag
ekonomik ve sosyal yasamin gerekleri ile
uyumlu, dengeli ulastirma politikalari ile
ekonomik, emniyetli ve hizli bir dis
ticaretin gerceklestirilmesidir. Bu amag
dogrultusunda c¢agdas teknolojilerle
desteklenmis ve uluslararasi
diizenlemelerle uyum icinde mevcut
lojistik altyapinin gelistirilmesi
hedeflenmistir. Giintimiiz kosullarinda
gelismekte olan lojistik sistemler tedarik
zincirinin omurgas1 olarak ©6n plana
cikmaktadir ve ticari faaliyetlerin
hizlanarak gelistirilmesinde ¢ok 6nemli
bir rol oynamaktadir. Yapilan islerin
verimliliginden ekonomik kazanimlara,

cevresel faktdrlerden zaman yonetimine
kadar ¢cok degiskenli bir yapida sisteme
dahil olarak ciddi oranda katma deger
saglamaktadir. Fakat son zamanlarda
uluslararasi standartlarin ticari
faaliyetlerde yer bulmasi ve gelisen
cevresel duyarhlik anlayisi firmalarinda
cevre konusunda ciddi yatirimlar ve
onlemler almasina sebep olmustur.
Tedarik  zincirinin her asamasinda
(Uretim, satis, satin alma, lojistik, vb.)
ekonomik bir katma deger saglayabilmek
icin cesitli yesil uygulamalar
kullanilmaya baglanmistir [3]. Ozellikle
tedarik zincirinin dnemli bir parg¢asi olan
lojistik faaliyetlerin c¢evresel faktorler
acisindan siirdiiriilebilir bir mekanizma
icerisinde gelistirilmesi, sirketlerin i¢
dinamiklerinin  gelistirilerek  kiiresel
perspektifte bakis acis1 kazanmalari
sayesinde mimkiin olmaktadir [4].
Ulkenin  kiiresel  rekabet  giiciinii
artirabilmesi, diinya pazarlarinda katma
degeri yiliksek iiriinler ile s6z sahibi
olabilmesi ve mevcut dis ticaret
yapisindan kaynaklanan olumsuzluklari
asarak uzun donemli, siirdiiriilebilir bir
ekonomik biiylime saglayabilmesi igin

lojistik altyapinin gelistirilmesi
gerekmektedir.  Lojistik iliskilerinin
tespiti sayesinde sanayi {riinlerinin

lojistiginde maliyet ve zaman tasarrufu
yapilmasi ve bu sayede firmalarin daha
iyi kalitede ve degerde hizmeti daha az
maliyet ve cevresel etki ile lireterek
rekabet seviyelerini artirma imkanlar
olacaktir. Her ne kadar lojistik hizmet
saglayicilar yapmis olduklari
operasyonlarin cevreye olan etkilerini;
ornegin yogun karbon salinimlarindan
kaynaklanan kiiresel 1sinma, hava
kirliligi, guriltd kirliligi, vb. biliyor
olsalar dahi bu etkilerin azaltilmasina
yonelik faaliyetler ilave maliyetler
doguracagindan otiiri  uygulamaktan
kacinmaktadirlar [5]. Pishvaee ve dig.
lojistik faaliyetlerin sirket siireglerine
dahil edilmesinin oldukca zorlu ve zaman
alict oldugunu ve bu siirecin ancak
biitiinlesik bir yapida devlet tesvikleri ile
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yapilmasi gerektigini vurgulamistir [6].
Marshall'in 1890 yilinda ortaya atmis
oldugu biitiinlesik ekonomiler
calismasindan bu yana sirket-devlet
isletme modelleri veya diger bir ifade ile
kiimelenme faaliyetleri son derece hizli
bir gelisim gostermistir [7]. Porter
calismasinda kiimelenmeyi “ayni
sektorde faaliyet gosteren ve ayni hedef
dogrultusunda birbirleri ile rekabet eden
veya isbirliginde bulunan sirketlerin
belirli cografik bolgelerde yogunlasmas1”
olarak tanmimlamistir [8]. Sekil 1‘de de
paylasildig: tizere giiniimiiz kosullarinda
sanayiciler, egitim kurumlar1 ve devlet
istirakleri ortak bir paydada bir araya

gelerek  sektdriin  iretkenligini ve
verimliligini artirarak, teknolojik
isbirlikleri ve ortak hizmet iretimleri
yaptiklari ucli sarmal yapilar
olusmaktadirlar.
Egitim
(Bilimsel
Uygunluk)
Sanayi Devlet
(Ekonomi (Sosyal
k Karlilik) Etki)

Sekil 1.Uglii Sarmal Yap1 ve Amaclari

Ozellikle kiimelenme modelleri hakkinda
literatiirde cok sayida calisma
bulunmaktadir. [9, 10] lojistik servislerin
yaratmis oldugu katma degeri
organizasyonel siliregler ve is giici
arasindaki iligkileri ortaya koyarak
aktarmaya calismislardir. [11, 12, 13]
calismalarinda lojistik siirecler icin
tanimlanmis olan performans
gostergelerinin sirketlerin ve sektoriin
gelisimine olan etkilerini paylasmis ve
lojistik faaliyetlerin sirket siireglerine ve
stratejilerine olan etkilerini en st
seviyede saglayabilmek icin gerekli olan
sistem tasarimlarina yer vermislerdir.
[14, 15] ¢alismalarinda lojistik
yonetimlerin tedarik zinciri parcalari

arasinda meydana gelen Dbilgi ve
malzeme akisinin cesitli sektor
paydaslar1 arasinda nasil uygulanmasi
gerektigi konusunda bilgilendirme de
bulunmuslardir. Ayrica, [16] kiimelenme
faaliyetlerinin  lojistik  sektorii igin
tasimacilik  maliyetlerinin  azalmasi,
servis kalitesinin artirilmast ve is
gliciiniin gelistirilerek kolay ulasilabilir

bir seviyeye gelebilmesi gibi
faydalarindan bahsetmigtir. [17, 18]
raporlarinda kiime icerisindeki

firmalarin ortak hizmet satin alimlar
yaptiklarimi  ve gerekli durumlarda
sirketlerin kismi tasimacilik yerine
kargolarim1 tek bir aragta birlestirerek
ciddi maddi kazanimlar sagladiklarim
belirtmistir.  Jing ve Cai kiimelenme
faaliyetlerine katilan firmalarin miisteri
portfdylerine ¢ok daha kolay ulasarak
belirli konularda uzmanlasma
saglayabildiklerini ve bunun da miisteri
memnuniyeti agisindan firmalara ciddi
faydalar saglayacagini belirtmistir [19].
Ayrica Lam ve dig. c¢alismasinda
giliniimiiz rekabetci kosullarinda
miisterilerin 6zel taleplerinin oldugunu
ve tek bir hizmet vermenin yeterli

olmayacagindan  bahsetmistir  [20].
Miisteriden gelen 0Ozel siparisleri her
zaman saglayabilmenin ¢ok kolay
olmayacagini bu yluzden de kiime

icerisindeki diger oyuncular ile ortak
hizmet verilmesini tesvik edilecegini

belirtmistir. ~ Ozellikle miisterilerden
gelen son katma degerli islem
(paketleme, etiketleme, promosyon

ekleme, vb.) taleplerinin bitiin lojistik
firmalar tarafindan karsilanamadig1 ve
bu sebepten ciddi miisteri kayiplar
yasayan firmalarin kiime icerisindeki
diger firmalardan bu hizmetleri satin
alarak kombine bir hizmet verme imkani
saglayabilmektedirler.

Kiimelenme faaliyetleri direk mali
boyutlarinin yani sira firmalara baska
acillardan da katki saglayabilmektedir.
[21, 22] kime igerisinde yer alan
teknoloji gelistiren firmalar sayesinde
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sirketlerin yonetim sistemlerinde,
miisteri ve irin takiplerinde,
operasyonel konularda avantaj

saglayacaklar1 hizmetleri ¢cok daha hizh
ve diisiik maliyetler ile ulasabileceklerini
belirtmislerdir. [23, 24] firmalarin kiime
icerisinde yer alan arastirma kurumlari
ile isbirligi yaparak eksik veya
diizeltilmesi gereken siireclerine yonelik
cesitli arastirma projeleri gelistirerek,
yonetimlerini  teorik  ve  bilimsel
platformlara tasima imkanlar1 oldugunu
belirtmistir. [25, 26, 27] kiimelenme
faaliyetlerinin  egitim ve personel
gelistirme programlar1 {izerine olan
faydalarindan bahsetmislerdir. Kiime
icerisindeki  arastirma ve  egitim
kurumlarn ile is birligi icerisinde sirket
ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilecek
olan egitim programlari ve staj
programlari sayesinde sirketlerin ihtiyac
duydugu donaniml ve siireclere hakim is
giicine en kisa siirede ulagsma imkani
bulabilmektedirler. [laveten, [28]
sirketlerin mali kazanimlarinin yani sira
resmi kurumlar acisindan da
denetlenme, kontrol ve raporlama
faaliyetlerinde kiime icerisinde yer alan
firmalarin ¢ok daha avantajli olduklarim
ve streclerini cok daha sistematik olarak
yonettiklerini belirtmistir. Diger taraftan

kiimelenme modelinin her zaman
sirketler acisindan benzer ve esit
avantajlar sergilemeyecegi de
tartisilmaktadir. Ozellikle kiime

icerisinde faaliyet gosteren sirketlerin

biiytkliikleri, kapasiteleri,
organizasyonel yapilanmalar1 firmalar
arasindaki smif farklarimi artirarak,

biiylik sirketlerin kiime faaliyetlerinden
cok daha biiyiik kazanimlar sagladiklari
da gozlenmistir [29]. Grando ve
Belvedere kiime icerisindeki kiiciik ve
orta Olgekli firmalarin yeni teknoloji ve
egitim programlarina yatirim
yapamamalarindan otiri kiime
modelinin daha c¢ok biylik o6lgekli
firmalar cevresinde kurulu oldugunu ve
kiigiik oOlcekli firmalarin bu modele
entegrasyonunda oldukga ciddi zorluklar

yasandigini belirtmistir [30]. Ama bu
konuda Soinio ve dig. calismasinda kiiciik
0lcekli firmalarin ¢cok daha esnek ve hizli
karar verme slireclerine sahip
olmalarindan o6tiirit buyiik sirketlerin
saglamis olduklar1 faydalardan en iist
seviye de faydalanabileceklerini
belirtmistir [31].

Turkiye'de her ne kadar lojistik
sektoriiyle  ilgili ciddi  yatirimlar
yapilarak bu konuya 06zel bir o6nem
verilse de halen lojistik sektériiniin bu
yatirimlar ve gelismeler ile
entegrasyonun nasil yapilacagina dair
detayl ve teknik veriler ile desteklenmis

strateji ve eylem planlari
bulunmamaktadir. Bu durumda iilke
genelinde kiimelenme faaliyetlerinin

ontndeki en biiyiik engel olarak ortaya
¢ikmaktadir. Secilen uygulama bolgesi
olan Bolu ili, tasimacilik sektdriinde
Tirkiye'nin en o6nde gelen marka
illerinden birisi olma potansiyeline
sahiptir. Ciinkii bolgenin Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) ve IRU (Diinya
Karayolu Tasimaciligy Dernegi)
tarafindan verilen TIR karnesi
kullandirma yetkisi bulunmakla birlikte
uluslararasi tasimacilik islemleri i¢in TIR

karnesi kullanan toplam 35 lojistik
firmas1 bulunmaktadir. Son ti¢ yillik
(2013-2015) karne kullanim

ortalamasina bakildiginda ise rakamin
yaklasik  15-16 bin adet oldugu
goriilmektedir [32] ve ayrica Karayollari
41. sube sefligi verilerine gore Bolu Dag1
Tineli ve Bolu Dagl mevki iizerinden
glinde ortalama 18-19 bin civan
uluslararasi agir vasita araci gegmektedir
[33]. Bu veriler bolge icerisinde faaliyet
gosteren ve bolge lizerinden gecis yapan
lojistik  firmalarin  yogunlugunu ve
biiytikligiini gostermektedir. 2014-2023
Dogu Marmara Kalkinma  Ajansi
tarafindan hazirlanan boélge planinda da
yer verildigi lizere bolgenin dis ticarette

erisilebilirligini artiracak lojistik
altyapisinin ve hizmetlerinin
iyilestirilmesi  gerekmektedir. Ayrica
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Bolu'nun uzun vadede kiiresel rekabet
giiciind ortaya koyabilecegi  ve
uluslararasi deger zincirinde yiiksek
katma degerli islevler edinecegi lojistik

sektoriinde  uzmanlagsmasi ve  bu
sektoriin gelistirilmesi de
amaclanmaktadir [34]. Hedefler
dogrultusunda Bolu ilinin bu hizh

degisimine ayak uydurabilmesi ve il
lizerinden gecen yogun yik ve arac

trafigini artirarak daha verimli bir
sekilde yoOnetilmesi amaciyla lojistik
stirecleri icin  biitlin unsurlarin

katilimiyla sistemli bir plana ve stratejiye
gereksinim oldugu go6zlenmistir. Bu
dogrultuda bélge genelinde kurulacak
olan lojistik kiimesinin Bolu'ya bélgenin
en onemli uluslararasi lojistik kampiis
ozelligi kazandirilmasi beklenmektedir.
Lojistik kiime icin gerekli c¢alismalar
yapilarak boélgenin uluslararasi ve ulusal
lojistik baglantilarini en rasyonel altyap1
ve bilgi islem teknolojileriyle
desteklenerek gelistirilmesi
planlanmaktadir. Bu sayede lojistik
faaliyetlerin kentin istthdamina ve
ekonomisine katkisinin artirilmasi,
lojistik ara eleman ihtiyacinin
karsilanabilmesi icin gereken egitime

iliskin alt ve st yap1 ihtiyacinin
belirlenmesi saglanacaktir. fgili
kiimelenme modelinin faaliyete
gecirilmesi sonucunda sektor
paydaslarinin ve hedef yararlanicilarin
ne tir bir fayda ve kazanim
saglayacaklari asagidaki gibi

0zetlenmeye ¢alisilmistir:

Sosyal Faktorler Agisindan Ciktilar:

e Tasimacilik sektdriine ait gerek sektor
ici gerekse Ozel alanlara hitap edecek
teknolojik ihtiya¢ ve gereksinimlerin
tanimlanmasi

o Sektor paydaslari arasinda (ii¢lii sarmal
yap1) ortak bir bilgi ve tecriibe
paylasim  kiiltliriiniin ~ olusturulmasi
(ortak konular, modeller, diller, iyi
uygulamalar, vb.)

e Tasimacilik sektorii genelinde daha
cevreci ve siirdiiriilebilir bir bilincin

olusturulmasi1 ve gereksiz enerji ve
insan giicli kayiplarinin 6nlenmesi [26]
o Sektor genelinde teknolojik
yatirimlarin artirilarak stirticli
psikolojisi ve davranislar1 {izerinde
iyilestirmeler yaparak basta trafik
kazalarini  engelleyerek  sektoriin
toplumsal yapiya katkida bulunmasi

Teknik ve Ekonomik A¢idan Ciktilar:

e Arag stiriiclilerinin ve tasinan yiiklerin
givenliginde  yasanan  sikintilarin
ortadan kaldirilmasi

e Soforlerin rahat ve giivenli bir yolculuk
yapmalarinin saglanabilmesi

o Lojistik firmalarinin daha karli, verimli,
cevreci, musteri gsikdyetleri odaklh
yonetim sistemleri kullanmalari [16]

o Spesifik olciim ve metot ile sektdriin

detayll analiz edilmesi ve ortak
ihtiyaclarin en dogru sekilde
tanimlanarak  sektér oyuncularina

minimum maliyetle sunulmasi [17]
e Yiikksek  katma degerli  hizmet
irinlerinin tasarlanmasi ve tretilmesi
o Teknolojik ve operasyonel ihtiya¢larin
arastirma ve gelistirme tabanina
dayandirilarak hizli ve farklhilastirilarak
saglanmasi

Planlama

/ DAHA \
/ PLANLI \

ivilent DAHA
lyilestirme s\ e ) Uygulama
. sl GUVENLI » ~ ”

Sekil 2.Siirdiirtilebilir tedarik zincirinin
cevre, ekonomi ve sosyal faktorlerle iliskileri

Kontrol

Sekil 2'de yer verildigi lizere teknik,
ekonomik ve sosyal agidan ¢iktilarin
sektériin  ihtiyaclarin1  karsilayacak
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sekilde devamli bir iyilestirme dongiisi
kapsaminda takibinin yapilmasi
beklenmektedir. Bu sayede kurulacak
olan kiime modelinin verimliligi ve
islevselligi takip edilebilecektir.
Calismanin  temel amaci, Bolu ili
kapsaminda sunulan lojistik hizmetin
verim ve kalitesini ylkseltmek,
firmalarin lojistik siireclerindeki temel
ihtiyaclarinin belirlenmesi, planlanmasi,
gerceklestirilmesi  ve  etkinliklerinin
degerlendirilmesi icin esaslar
olusturulmasidir. Ayrica siirduriilebilir,
cevreci bir lojistik sistem icin zemin
olusturularak firmalarin tedarik
zincirlerine 6nemli bir katki saglamaktir.
Bunun i¢in diizenlenen anketlerden elde
edilen veriler dogrultusunda sektor
paydaslar1 arasinda lojistik sektorii
iizerinde yogun etkisi olan farkl
degiskenler kullanilarak cesitli
asamalardaki o6lgme  degismezlikleri
yardimiyla verilerin analizinin yapilmasi
ve  bolge genelinde  kiimelenme
faaliyetlerinin sektér icin faydalan
ortaya konularak sektoriin gelismesi i¢in
gerekli olan ¢iktilarin  arastirilmasi
amaglanmistir.

Bu calisma 5 boéliimden olusmaktadir. 2.
Boliimde arastirmada kullanilan model
ve  hipotezler = hakkinda detayli
bilgilendirmede  bulunulmustur. 3.
Boliimde veri toplama ve analizleri i¢in
kullanilan metodolojiye yer verilmistir. 4.
Bolimde ise arastirmanin ciktilarina ve
detayli analiz sonuglar1 paylasiimistir.
Son bolimde ise elde edilen sonuglar
degerlendirilmis ve sonraki calismalar
hakkinda bilgi paylasilmistir.

2. Materyal ve Metot

Bu boélimde tedarik zinciri igerisinde
lojistik  faaliyetleri etkileyen  ve
sirketlerin sunmus olduklar1 hizmetin
kalitesi ve verimliligi tizerinde etkisi olan
temel problem ve sorunlar analiz
edilmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda
gelistirilecek modele ait degiskenler ve

hipotezler detayh bir sekilde
aciklanmaktadir. Kurulacak ~ model
sayesinde firmalarin lojistik siireclere
olan yaklasimlar1 ve operasyonlarin

etkileyen degiskenlerin hipotezler
araciligiyla analizleri yapilacaktir. Bu
sayede  firmalarin  temel lojistik

ihtiyaclarinin belirlenmesi, planlanmasi,

gerceklestirilmesi  ve  etkinliklerinin
degerlendirilmesi yapilacak ve
gelistirilmeye acik  alanlar  tespit
edilecektir.

Arastirma modelinde girdi degiskeni
olarak tamimlanan 7 farkhh kavram
orneklemden elde edilen bilgiler 15181nda
belirlenmistir. Bu degiskenler o6zellikle
sektdr oyuncularinin hizmet kalitesi ve
verimliligi {lizerinde etkisi olacagim
diisindigii kavramlar olarak o6n plana
cikmistir. Aym1 sekilde modelin ¢ikti
degiskenleri ise sektdriin uluslararasi
platformda rekabet seviyesini artirmaya

yarayacak  faktorler olarak tespit
edilmistir.
Sekil 3’de belirtilmis oldugu tzere

arastirma modeli 3 ana ¢ikt1 degiskeni, 2
ara katman ve 7 girdi degiskeni olacak
sekilde tasarlanmistir.

inovasyon
Kapasitesi

sirket ici
Performans
yon

Katma

Ortak Degerli
Vizyon Bilgi Hizmetler
Paylasimi
Gaven
Kapasite
Paylasimi
Yeni
Deneyimler o
e Acik Egltlm ve
Olmak Ogrenme
Kaynak
Paylasimi

Rekabet

Konum

Sekil 3.Arastirma Modeli

Bu model sayesinde firmalarin katma
degerli hizmet iretimi, kapasite ve
kaynak paylasimi konular: tizerine etkisi
olan c¢esitli  degiskenlerin  analizi
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yapilacaktir. Firmalarin ¢ikti degerleri
tizerine etkisi olan 7 farkhh girdi
degiskeninin (venilik,  sirket ici
performans, ortak vizyon, giliven, yeni
deneyimlere a¢ik olmak, rekabet ve

konum) bilgi paylasimi ve
egitim/68renme stiregleri aracilifiyla
analizleri yapilmaktadir. Modele ait

temel arastirma sorusu 7 farkli girdi
degiskeninin sirketlerin katma degerli
hizmet iiretimine ve kapasite/kaynak
paylasimi iizerine nasil bir etkisi vardir
seklinde distiniilmiistir. Bu sorunun
cevabini arastirmak icin asagida yer
verilen 8 alternatif c¢ift yonlii hipotez
olusturulmustur.

Bilgi Paylasimi

Hipotez 1: Inovasyon kapasitesi firmalarin
bilgi paylasimini olumlu yénde etkiler.

Firmalarin sahip olduklari
arastirma/gelistirme (Ar-Ge) kapasiteleri
ve yetkinliklerinin kiime modelindeki

firmalar arasindaki bilgi paylasimini
olumlu yonde etkiledigi
ongorilmektedir.  Firmalarin  sahip
olduklari Ar-Ge, is gelistirme

departmanlar sirketin ihtiya¢ duydugu
teknoloji ve yatirimlari hizli ve dogru bir
sekilde tanmimlamaya ve bu ihtiyacin
giderilmesi i¢in gerekli olan arastirmalari
yapmaktadir. Bu siiregte firmalarin Ar-Ge
yapilar1 kuvvetlendik¢e diger firmalara
yonelik cesitli danismanhik faaliyetleri
surdiirebilmektedir =~ veya  disaridan
hizmet satin alabilmek icin bu konuda
tecriibeli firmalara yonelmektedirler.
Tiim bu siirecler firmalara yogun bir
isbirligi ve bilgi paylasimi1 ihtiyaci
meydana getirmektedir.

Hipotez 2: Yeni deneyimlere a¢ik olmak
firmalarin bilgi paylasimini olumlu yénde
etkiler.

Kiime icerisindeki firmalarin birbirleri ve
diger kiimeler ile iletisim igerisinde
olmasi ve bilgi transferini
gerceklestirmesi kiimelenme modelleri

icin son derece 6nemli bir parametredir.
Bu yapinin kurulmasindaki en 6nemli
0Olciit ise firmalarin giincel gelismelere ve

trendlere ayak uydurarak  yeni
yatirnmlara ag¢ik olmasidir. Bu sayede
firmalar cagdas ve giincel

teknolojileri/sistemleri kendi tesislerine,

firmalarma ve siireclerine entegre
ederek yogun rekabet ortaminda
kendilerine  avantaji  bir = konum
yaratabilmektedirler.

Hipotez 3: Sirket ici performansin artmasi
firmalarin  bilgi paylasimini  olumsuz
yonde etkiler.

Firmalarin kendi i¢ silireclerindeki ve
hizmet performanslarindaki
iyilestirmeler firmalar ac¢isindan bir
ozgiven Kkaynagl olusturmaktadir ve
firmalarin igbirligi ve bilgi paylasimi
konusunda biraz daha kapali bir yapiya
donliismesine neden olmaktadir. Bu
durumdaki firmalarin zaten pazarda
gliclii bir konumda olmasi ve ciddi bir
arastirma kabiliyetinin olmas1 bilgi
transferi  konusunda bu firmalan
olumsuz etkilemektedir. Bu tip firmalarin
sistemsel  bilgilerinin ¢alinmas1 ve
rekabet seviyelerinin korunmasi
acisindan bilgi paylasimina ¢ok sicak
bakmamaktadirlar.

Hipotez 4: Ortak vizyon firmalarin bilgi
paylasimini olumlu yénde etkiler.

Kiime icerisindeki firmalarin sahip
olduklar1 bakis acilar1 ve yol haritalar
firmalarim  kendi aralarindaki bilgi
transferi stireglerini hizlandirmaktadir.
Yeni bir pazara hizmet vermek isteyen
firmalarin veya sektoriin sahip oldugu
temel bir problemden sikayet duyan ve
bir an once ¢6ziime Kkavusturmaya
calisan firmalar bu dogrultuda en st

seviyede isbirligi ve bilgi transferi
yapmaktadirlar.
Hipotez 5: Giiven firmalarin bilgi

paylasimini olumlu yénde etkiler.
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Kiime icerisindeki firmalarin bilgi
paylasimi agisindan en biiylik engelleri
firmalarin bir birlerine olan giiven
ortamidir. Ciinkii rekabet yogun bir
ortamda  hizmet vermeye c¢alisan
firmalarin  bilgi gilivenligi, sirketleri
biinyesindeki egitimli ve tecriibeli
calisanlarin  rakip firma tarafindan
transfer edilmesi, miisteri sikayetleri
firmalarin giiven ortami olusturmadaki
en biiyiik engelleridir. Bu baglamda, tam
tesekkilli bir yonetim sistemi altinda
olusturulacak  bir  giliven  ortami
firmalarin  kendi arasindaki bilgi
paylasimlarini hizlandirarak olumlu bir
etki yaratacaktir.

Egitim ve Ogrenme:

Hipotez 6: Yeni deneyimlere acik olmak
firmalarin ogrenme  yetilerini olumlu
yoénde etkiler.

Ozellikle sirketlerinin siireclerinde yer
alan  eksiklikleri ~ veya  siireclerin
iyilestirilmesi icin giincel gelismeleri ve
yenilik¢i  uygulamalar1  takip eden
firmalarin 6grenme, arastirma-gelistirme
yonlerinin ¢ok daha gelismis oldugu
beklenmektedir.  Ciinkii  yeniliklere
ulagabilmenin en kolay yolu giincel
teknolojileri ve arastirma kuruluslariyla
siki isbirlikleri ile miimkiin olmaktadir.

Hipotez 7: Rekabet firmalarin égrenme
yetilerini olumlu yénde etkiler.

Yogun rekabet kosullar1 firmalar:
slireclerinde ve hizmetlerinde cesitlilik
saglamaya ve farklilasmaya
yoneltmektedir. Bu durumda yeniliklerin
takip edilmesi ve yogun arastirmalar ile
mimkiin olmaktadir ve firmalarin
o0grenme kapasitelerini artirmaya tesvik
etmektedir.

Hipotez 8: Konum firmalarin égrenme
yetilerini olumlu ydnde etkiler.

Kiime icerisinde yer alan firmalarin
konumlanmalari ve yakinliklari birbirleri
ile olan iletisimlerini ve isbirliklerini
artirmaktadir.  Ozellikle egitim  ve
arastirma kurumlarina yakin firmalarin
temel ihtiya¢larinin veya problemlerinin
giderilmesi  icin  ivedilikle egitim
kurumlarina ulastiklari
disiiniilmektedir. Ayrica yine lokasyon
olarak yakin olan firmalarin ortak hizmet
alim/verme siireclerinde daha yiiksek
oranda isbirligi icerisinde olduklar1 ve bu
dayanisma modelinin ise firmalarin
O6grenme stireglerini hizlandirdigi
beklenmektedir.

Tim bu egitim ve oOgrenim, bilgi
paylasimi faaliyetlerinin kiime modeli
lizerinde ciddi katkilarinin  oldugu
ongoriilmektedir. Kiime igerisindeki
firmalarin kapasite ve kaynak
paylasimlarindan, katma degerli hizmet
iretmesine  kadar iyilestirmelerde
bulundugu ve aralarinda énemli baglarin
oldugu diisiilmektedir. Artan firmalar
aras1 iligkiler kiimenin verimliligi ve
yenilik seviyelerini en iist dilizeye
cekerek katma degerli hizmetlerin
iretilmesine, yeni {riin/hizmetlerin
gelistirilmesine yol agmaktadir. Kiime
icerisindeki kaynaklarin (kalifiye
personel, teknik ekipman, vb.) paylasimi
yine sirketlerin bilgi paylasimi ve egitim
seviyelerinin artmasi ile mimkin
olmaktadir. Bu durumda ytiksek personel
maaslarindan, daha verimli operasyonel
slireclere; artan is imkéanlarindan
altyapisal iyilestirmelere kadar ¢ok
onemli katkilarda bulunmaktadir. Ayrica,
firmalarm mevcut altyapilarini  ve
kapasitelerini diger sektor oyunculari ile
paylasmalar1 da sektéor ve kiimenin
devamliligt  agisindan  6nemli  bir
konudur. Ozellikle, bilgi paylasimi ile
gelisim gosterecek olan bu kriter
sirketlerin siireclerinin daha verimli ve
kolay yonetebilme imkani tanimaktadir
ve ciddi ekonomik kazanimlar
saglamaktadir.
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Kiime icerisindeki biiyiilk  6lgekli
firmalarin kapasite, kaynak paylasimina
kiiciik 0lgekli firmalara nazaran daha
fazla egilimi oldugu diisiiniilmektedir.

3. Metodoloji

Bu bolimde arastirmanin  modeli
kapsaminda kullanilacak olan g¢alisma
gruplarinin, veri toplama araglar1 ve
toplanan verilerin analizinde kullanilan
istatistiksel tekniklere yer verilmistir.

Tedarik zinciri siliregleri igerisinde
lojistik faaliyetlerinin maliyet oram
yaklasik olarak satis maliyetlerinin

29.4%’1 civarindadir [24] ve bu c¢alisma
kapsaminda pilot bolge olarak secilen
Bolu iline ait 2015 yili reel dis ticaret
rakamini 862 Mil. €'dur [35]. Bu ticaret
hacmi g6z oOniine alindig1 takdirde
toplam lojistik maliyeti yaklasik olarak
253 Mil. € (862 Mil. €*0,294) civarinda
oldugu ongoriilmektedir. Bu rakama
cevre illerden de gelebilecek talep
eklendiginde lojistik faaliyetler igin
yaklasik 400-450 Mil. € civarinda bir
pazar biiyikligii ortaya c¢ikacagl
ongorilmektedir. Bu rakam ise bolge
genelinde lojistik faaliyetlerin ne kadar
ciddi bir 6neme sahip oldugunu ortaya
cikarmaktadir.

Projenin saha analizleri slirecinde Bolu
Sanayi ve Ticaret Odasinin kapasite
raporlarinda  belirlenmis  Bolu ili
kapsaminda ithalat veya ihracat yapan
sanayi kuruluslari, Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegine kayith
uluslararas1  lojistik  hizmeti veren
sirketler, yliksekdgrenim kuruluslari ve
bazi kamu kuruluslar analiz kapsamina
alinmigtir. Ilgili sektér paydaslarina
ulasilarak lojistik siireclerde yasamis
olduklar1 operasyonel ve taktiksel seviye
de problemleri ve operasyon
stireclerinde  ortaya ¢ikan  temel
ihtiyaclari hakkinda kendilerinden cesitli
bilgiler ve oOneriler toplanmistir. Bu
calismanin temel amaci bolgedeki sektor
paydaslarinin tedarik zincirlerini en

gevreci ve optimum sekilde
yonetebilmeleri ve tiim miisterilerin
sorunlarina ¢6zliim yaratabilecek sekilde
sistem tasariminin yapilmasi icin belirli
bilgilerin toplanarak analizlerinin
yapilmasidir. Yapilan saha ziyaretleri ve
literatiir ¢alismalar1 dogrultusunda Bolu
ili kapsamindaki hedef sektor
paydaslarindan lojistik siire¢lerindeki
ihtiyaglar1 hakkinda bilgi toplamak
amaciyla bazi anketler hazirlanmistir ve
firmalardan  gerekli  veriler elde
edilmistir. Veri toplama siiresince
firmalarin sahipleri ve var ise dis ticaret
veya lojistik bolim yoneticileri ile
iletisime gecilerek mevcut siireclerinin
iyilestirilmesi ve yurt disindaki en iyi
orneklere yaklastirabilmek amaciyla bir
takim  goriismeler yapilmistir. Bu
goriismeler sonucunda politika yapicilar
icin lojistik faaliyetler bazinda
rekabetciligi etkileyen unsurlarin
kaldirilmasina iliskin uzman gorisi
yaklasimi temel alinarak analizler
yapilmistir.  Analizlerin  uygulanma
stirecinde kiimelenme modeli agisindan
biyiik o6nem arz eden  sektdr
paydaslarmin konumlanmasi, miisteri
talepleri ve firmalarin yapmis olduklari
ithalat ve ihracat miktarlar1 géz 6niine
alinmistir. Ancak, arastirma kapsaminda
orneklem biiytkligl, zaman yetersizligi
ve maliyet faktorii nedeniyle anketlerin
onemli bir bolimi e-mail araciligiyla
katilimcilara  doldurtulmustur. Bu
durumda c¢alismanin hem geri donis
oraninin  diisik  olmast  hem de
katilmcilarin  hangi ortam ve nasil
doldurduklarina dair 6nemli bir kisiti
ortaya ¢cikarmaktadir.

Bolu ilindeki dis ticaret yapan firmalarin
lokasyon dagilimlarina bakildig: takdirde
¢ok daginik olmadigi ve bir kac¢ bolge de
kiimelendikleri Sekil 4’'de
gozlenmektedir. Sekil 4’de yer alan
kirmizi yildizlar Bolu ilinde iiretim yapan
fakat merkez ofisleri Bolu disinda olan
biiytik 6lgekli firmalarn gostermektedir
ve bu firmalar dis ticaret islemlerini

976



Hamdi Giray Resat / Tedarik Zinciri Yénetiminde Lojistik Kiimelerin Onemi: Bolu ili i¢cin Uygulama

merkez ofisleri tzerinden

yapmaktadirlar.

Yeniaksakaval O

Yenicepinar

Saraycik

Sekil 4.Bolu’da faaliyet gdsteren ve dis ticaret yapan firmalarin lokasyonlari [36]

3.1 Veri Toplama ve Ornekleme

Bolu ili kapsaminda gerceklestirilen
calismada kullanilan anket hazirlama ve
uygulama stireci Sekil 5’de yer verilmisti.

Calismada istatiksel analizlerin
yapilabilmesi i¢cin gerekli olan veri sirket
ziyaretleri kapsaminda yapilan

goriismeler ve anket teknigi ile sektor
paydaslarindan elde edilmistir. Anket
sorulari hazirlanmadan once
uygulamanin yapildigi firmalarda o6n
incelemelerde bulunulmus ve sektor
temsilcileri ile goriismeler
dizenlenmistir. Bu goriisme ve goézlem

sonuglarindan elde edinilen bilgi, konu
hakkinda yapilan daha onceki literatiir
taramalar1 [11 - 13, 21, 22] ve sektor

raporlari [33, 34] kullanilarak
arastirmada kullanilan anketler
diizenlenmistir. Bu anketlerin

hazirlanma siirecinde dikkate alinan en
onemli hususlar sirket biinyesinde ve

bolge genelinde hizmet kalitesinin,
verimliliginin ve etkinliginin
artirilmasidir. Firmalarin yonetim

anlayislarinin ve calisma kapasitelerinin
modern yonetim anlayislari ve teknikleri
ile gelistirilmesi, iyilestirilmesini ve
analiz edilmesine olanak saglamaktir.

H;

Onceki
Turkiye
Genelin
deki
Benzer
Projeler,

TUIK
Verileri,
ilgili
STO'lani
n sektor
raporlar,

Anket ve Soru
| Listelerinin
Olusturulmasi

Konsolida
syon

Dis
Veriler
(Kisiler
Kaynakla
rdan Elde
Edilen)

Hayr

Kamu
Kuruslari

Ozel Sektor | |
Oyuncular Tim
Verinin

Yeterli mi? >Evet Veri Analiz

Konsolidas
yonu

Yiiksek
> Ogrenim |
Kuruluglari

Sivil Toplum
Kuruluslar ve

Meslek |

Orgiitleri

Sekil 5.Anket Hazirlama ve Uygulama Siire¢ Akis Semasi

Bu anket calismasinin amaci,
uygulanacak bolge kapsaminda sunulan
hizmetin verim ve kalitesini yiikseltmek,
firmalarin lojistik siirecler hakkinda
goriislerini alarak gelistirilmeye acik

alanlarm  ve  sektére ait temel
problemleri/sorunlar1 analiz etmektir.
Bu dogrultuda gelistirilen anket sorulari,
sektdr oyuncularinin 6zellikle tasimacilik
alanindaki altyapisal problemlerin ve
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arag/gimriik tabanh biirokratik
sorunlarin da irdelenmesi konusunda
vermis olduklar1 6nemli geri doniisler ile
zenginlegstirilmistir.

Gorlisme ve anketlerde iizerinde durulan
konu basliklar1 dért gruba ayrilmistir ve
temel konu bagliklar1 sunlardir:

» Ankete katilan sirketlere iliskin bilgiler:
calisan sayisy, kurulus wyili, lojistik
faaliyetler, hizmet verilen sektorler

 Firmalarin faaliyetleri sirasinda lojistik
hizmetlerinde karsilastiklar altyap: ve
isletme sorunlari.

* Bolu'nun bulundugu cografyada
(Balkanlar, Kafkasya, Ortadogu)
bolgesel bir lojistik merkez olma
potansiyelinin tartisilmasi

e Yatirimcilarin Bolu’da yatirnm yapma
nedenleri

Anket sorular1 firmalar hakkinda temel

bilgilerin temin edilmesinden sonra

likert Olgekleme metodu [43]

kapsaminda Kkisa, net ve anlasilir bicimde

tasarlanmis ve ¢oklu secenekli olarak
hazirlanmistir. Bu anketler uygulanan
kurumun durumuna goére sorularin 1 ile

5 arasinda degisen bir 6nem o6lgeginde

(1=06nemsiz/etkisiz, 2=cok az Onemli,

5=6nemli, vb.) degerlendirilmesi

istenmistir. Anketler 570 sektdor paydasi
ile mail ortaminda ve yiiz yiize
goriismelerde paylasilmis olup, 473 adet
geri donlis saglanmistir ve anket
sonuglart sorulan sorularin niteligine
uygun olan istatistik yontemler (frekans,

ortalama ve ki-kare) kullanilarak
¢oziimlenmis ve sonuglar tablolar
halinde paylasiimistir.

3.2 Veri Analizi

Lojistik sektoriinde kiimelenme

faaliyetlerinin etkilerinin analiz edildigi
calismada elde edilen veriler detayl bir
denetimden gegirildikten sonra IBM SPSS
Istatistik siiriim 20.0 paket programinda
degerlendirilerek regresyon analizleri
cizelgeler halinde gdosterilmistir [37].
Verilerin ¢6ziimlenmesinde firmalarin

sirket bilgilerine ait degiskenleri (sektor,
calisan sayisi, vb.) frekans ve yiizde
dagilimlar bulunarak tanimlayici
istatistikler elde edilmistir. Ki-kare (X2)
degerleri hesaplanarak iliskinin anlamh
olup olmadig1 istatistiksel olarak test
edilmistir. Degiskenlere ait ¢oklu
olciimlerde uyumluluk diizeyi
degerlendirmeleri giivenilirlik 6l¢ciimleri
icin olduk¢a oOnemlidir. Bu baglamda
Cronbach Alpha diizeyi (a) yapilan
testlerdeki anlamhlik diizeyinin
Olciilmesi  icin  kullanilan  yaygin
degerlerden bir tanesidir [38] ve test
senaryolarinda bu deger (a) 0.05 olarak
kullanilmistir. Ayrica, 6l¢me degismezligi
testlerine ait model karsilastirmalarinda
genellikle, CFI (Karsilastirmali Uyum
Indeksi) ve RMSEA (Yaklasim Hatasi
Ortalama Karekok) uyum degerleri
kullanilmaktadir ve her ikisinin gruplar
arast karsilastirmalarda tutarli  bir
sekilde sonug verdikleri goriilmiistiir [39,
40].

Arastirmada sonuglarin analiz stirecinde
6lcme degismezligi testleri kullanilmistir.

Ciinkii  gruplar arasi karsilastirma
arastirmalarinin temel amacinin,
arastirmalarda kullanilan  6l¢limlerin
gruplar arasi  esitsizligin  ortadan

kaldirilmasidir. Bu sebepten ilgili 6l¢me
degismezligi testleri ii¢ farkli asamada
ele alinmistir. Yapisal degismezlik, her
grup icin faktor ytkleri esit olarak kabul
edilir ve gruplar arasi karsilastirmalarda
gruplar icin her faktdr ayni degisken
olarak modele alimir [41]. ikinci olarak
ise metrik degismezlik testi
kullanilmistir. Bu testte uygulanan
sorularin tiim katiimcilar tarafindan
farkli zaman dilimlerinde ayni sekilde
anlasilip anlasilmadigi kontrol edilmistir.
Bu test eger her hangi bir kisit modelden
cikarildiginda sonuglarda bir degisiklik

meydana gelmiyorsa
kullanilabilmektedir [42, 43]. Skalar
degismezlikte, gruplar arasindaki gizil
degiskenlerin ortalama farkliliklarim

degerlendirmek i¢in 6nemlidir.
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Yapilan c¢alismada yapisal esdegerlik,
metrik esdegerlik, skalar esdegerlik
sonuglari, RMSEA ve CFI uyum indeksleri
ile ki-kare farkllik testi (X?) ve serbestlik
derecesinin farkliligi (SD) bakimindan
0.05 anlamhlik diizeyine gore
incelenmistir. Buna gore, goreceli ki-kare
indeksinin (X2/SD orani) 2 veya daha
kiciik bir deger olmasi gerektigi ve bu

sayede  ki-kare  degerinin  6rnek
biiyikliginden bagimsiz hale geldigini
ongorilmektedir. Ayrica, RMSEA

degerinin 0.05 veya daha kii¢tik bir deger
olmasi ve CFI degerinin ise 0.95 ve lizeri
olmas1 modelin veri seti ile daha giglii
uyum icinde oldugunu gostermektedir
[44].

Tablo 1.Anket Dagilim Sayilari ve Oranlari

MAD Lojistik Hizmet Lojistik Egitim Kamu
Saglayici Hizmet Alic1 Kuruluslan Kurulusu
frﬁ?e‘iesr:yel‘; 274 48% 285 50% 5 1% 6 1%
;ﬁﬁi{’lsaar;fg 244 52% 217 46% 4 1% 5 1%
Islenebilir 0 0 0 0
Anket Sayisi 211 54% 174 44% 4 1% 5 1%

Tablo 1'de veri analizinde kullanilan
anketlerin dagitim ve sektor paydaslari
tarafindan geri doniis ylizdelerine yer
verilmistir. Veri analizinde kullanilmak
lizere toplamda 570 sektor paydasina
anketler dagitilmistir ve 473 adet sektor

paydaslarindan geri donis
saglanabilmistir. Gerekli 6n
incelemelerden ve anket sorularinin

%50’sinden daha azmnin cevaplandigl
anketler elendikten sonra toplam
islenebilir anket sayis1 394 adet olarak
belirlenmistir. Tablo 1’den de goriildigi

tizere ilk gonderilen anket dagilimi ile
isleme alinan anketlerdeki dagilimlar
arasinda ciddi bir farkliik olmamakla
beraber, lojistik hizmet saglayicilarin
anketlerdeki agirligl bir miktar artmistir
(%48'den %54’e). Sekil 6'da da anket
sorularinin kategorize edilmis hallerinin
firmalara ve ankete katilim gdsteren
oyuncularin  operasyonlar1  {izerine
etkilerinin degerlendirildigi (en dusiik(1)
- en ylksek (5)) ortalama degerler yer
almaktadir.
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Sekil 6: Anket Cevaplarinin Firma ve Katihma Olceginde Karsilastirilmasi

4. Bulgular

Bu bolimde arastirma modelinde yer
alan degiskenlerin birbirleri ile olan
etkilesimlerini ve ¢ikan sonuglarin
kalitesi lizerine analizlere yer verilmistir.
Hazirlanan hipotezlerin sonuglara olan

calismada modelin dlgme degismezligi 3
farkli hiyerarsik seviyede yapilmistir:
Yapisal, Metrik ve Skalar. Kurulmus olan
modelin gecerliligi i¢cin 6ncelikle her bir
ara katman (Egitim ve Ogrenme; Bilgi
Paylasimi) ve ¢ikti degiskenleri ayr1 ayri
test edilmistir. Bu asamada elde edilen

etkileri detayh bir sekilde  uyumlu bir baslangi¢ modeli
degerlendirilerek, aralarindaki iliskiler karsilastirmalarda kullanilmak iizere
ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Yapilan  hazirlanmistir.
S fnovasyon
Ortak Kapasitesi
Vizyon nsyon
Katma
2, o - Degerli
7. i Hizmetler
Glven * | 0-66
0.39 Bilgi Paylasimi
Yeni o) Kapasite
. .47
Deneyiml oﬁx Qo_‘;” Paylasimi
ere Acik o
Olmak 43 o
o 0P
Egitim ve
0.3% Ogrenme
Rekabet 0.61 Kaynak
R Paylasimi
&
Konum
Sekil 7.Hipotez 1 - 8 gére sonuglar
Sekil 7’de ¢esitli katmanlarin birbirleriile aralarindaki uyumun ve iliskinin

olan uyum degerlerine yer verilmistir. Bu
degerlerin 1 degerine yaklasmasi

kuvvetini gostermektedir. Bu baglamda
Sekil 7’de belirtildigi tlizere sektor
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paydaslarinin inovasyon kapasitelerinin
yiksek olmasi (0.56) ve yeni
deneyimlere agik olmalar1 (0.51) bilgi
paylasimi siireglerini ¢ok daha olumlu

gelistirilmesi icin en kuvvetli degisken
olarak o6n plana ¢ikmaktadir. Sektor
paydaslar1 arasinda bilgi paylasiminin
artmast (0.65) en ¢ok katma degerli

yonde etkilemektedir. Aym sekilde, hizmetlerin artmasini desteklemektedir
rekabet (0.38) ve yeni deneyimlere acik ve kaynak paylasimi lizerine de ciddi
olmak (0.43) firmalarin egitim ve katkilar1 vardir. Egitim ve 0Ogrenme
o0grenme Kkabiliyetleri {zerine fayda faaliyetleri  (0.61) ise firmalarin
saglamaktadir. Ancak, egitim ve 68renme  kaynaklarim ortak havuzda
tizerine elde edilen etkilesim degerleri paylagmalarina ve oradan
diger degiskenlere nazaran diisiik kullanmalarina destek olmaktadir. Yine
seviyelerde kalmistir. Ozellikle kapasite paylasimi ve katma degerli
sirketlerin yeni deneyimlere a¢ik olmas1  hizmetlerin artirilmasi siireclerinde de
egitim ve Ogrenme Kkabiliyetlerinin 6nemli faydasinin oldugu goézlenmistir
Tablo 2.Modele ait test istatistik sonuglari
Model Olgme Xz Serbestlik Derecesi  X2/S RMSE CFI
Esdegerlik Testi (SD) D A
Yapisal Esdegerlik 498.28 449 111 0.042 (952
Metrik Esdegerlik 532.72 461 116  0.054 0.946
Skalar Esdegerlik 556.48 474 117 0.069 (932
Tablo 2 yapisal, metrik ve skalar Bu durum kullanilan modelin
esdegerlik Olclimlerine ait istatistiksel kisitlarindaki artisin modelin

test sonuclarini géstermektedir. Yapisal
esdegerlik testinde RMSEA ve CFI
degerleri esik iistiinde kalarak kullanilan
model ve test verilerinin uyum icinde
oldugunu goéstermektedir, fakat metrik
ve skalar esdegerlik testlerinde RMSEA
degerleri ciddi oranda artmistir ve CFI
degerlerinde diisis meydana gelmistir.

verimliligini diisiirerek uyum problemi
yasattigin1  gostermektedir. Ayrica ki-
kare degerlerinin serbestlik derecesine
oranlari her testte 2 degerinin altinda
kalmistir ve bu sayede ki-kare degerinin
(X?) problemin biiyiikliigiinden bagimsiz
bir sekilde degerlendirildigi ortaya
cikmaktadir.

Tablo 3.Firma &l¢eklerine gore farkli cikti katmanlarina ait ortalama degerler

Mikro Olgekli Kiiciik ve Orta Biiyiik Olgekli
Firmalar Ol¢ekli Firmalar Firmalar
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.
Sapma Sapma Sapma
Kaynak Paylasimi 4.85 0.22 5.74 0.21 5.46 0.41
Kapasite Paylasimi 4.24 0.24 5.85 0.34 6.42 0.56
Katma Degerli Hizmetler  6.24 0.12 6.27 0.19 7.97 0.34

Tablo 3’de de goriildigi izere firma
olceklerine gore c¢ikt1 degiskenlerinin
almis olduklar1 ortalama degerlerde baz
degisimler oldugu gdzlenmistir. Tablo
3'de yer verilen degerler sektor

paydaslarinin vermis oldugu cevaplarin
6l¢me degismezligi testine tabi tutuldugu
zaman ortaya c¢ikan dagihim grafiginin
ortalama  degerlerini ve  dagilim
fonksiyonuna gore standart sapmalarini
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gostermektedir. Saha ¢alismasindan elde
edilen veriye gore biyik odlgekli
firmalarin kapasite paylasimina ve katma
degerli hizmetlerin artirilmasina yonelik
calismalara ¢ok daha olumlu baktiklarinm
ancak kaynak paylasiminda kigiik ve
orta Olgekli firmalarin daha yatkin
olduklar1 gozlenmistir. Veri setlerinden
elde edinilen veriler dogrultusunda genel
anlamda firma Olgegi  biiyidiikee,
firmalarin kapasite paylasimina ve katma

degerli hizmet lretilmesine olan egilimi
artmaktadir, ancak katma degerli
hizmetler kapsaminda mikro, kiiciik ve
orta olgekli firmalarda benzer bir egilim
oldugu gozlenmistir. Ayrica, kapasite
paylasiminda biiytik 6lgekli firmalar
mikro o6lcekli firmalara nazaran daha
destekleyici olmalarina ragmen kiiciik ve
orta Olcekli firmalara nazaran geride
kalmislardir.

Tablo 4.Paydas tiplerine gore farkh cikti katmanlarina ait ortalama degerler

Lojistik Lojistik -
. . Egitim Kamu
Hizmet Hizmet
< Kurumlar Kuruluslarn
Alicilar Saglayicilar
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.
Sapma Sapma Sapma Sapma
Kaynak Paylasimi  3.87  0.11 2.21 0.54 6.45 0.08 1.12 0.89
Kapasite Paylasim1 4.21  0.14 4.56 0.17 3.59 027 421 0.54
KatmaDegerli g, 020 467 022 433 024 215 078
Hizmetler
Yapilan analiz c¢alismasinin bir diger paylasiimasi konusunda oldukg¢a
onemli ¢iktis1 ise Tablo 4’de yer destekleyici konumda olduklari
verilmistir ve ¢l sarmal yapimin gozlenmis ve bu paylasim imkan ile
kiimelenmenin ana ¢ikt1 kalemlerine olan katma degerli hizmet uretilmesini
egilimlerine yer verilmistirr Kamu nispeten desteklemektedirler. Sanayi

kuruluslarinin kendilerini bu yapinin
disinda tutarak kaynak paylasimi ve
katma degerli hizmet iiretimi stireclerine
cok fazla 6nem vermediklerini, sadece

kapasite paylasimi konusunda
desteklerini sunabileceklerini
gozlemleyebiliyoruz.  Ancak, egitim

kurumlari géz oniine alindigindan sanayi
kuruluslar1 ile mevcut kaynaklarinin

ayaginda ise, lojistik hizmet alicilarin
kaynak paylasimi ve katma degerli
hizmet {retimlerini lojistik hizmet
saglayici firmalara gore ¢cok daha fazla
destekledikleri ancak mevcut
kapasitelerinin paylasilmasi konusunda
biraz daha ¢ekimser bir tavir
sergiledikleri gozlenmistir.

Tablo 5.Firma yasina gore farkli ¢ikti katmanlarina ait ortalama degerler

Firma Yas1 <5

5 Y1l < Firma Firma Yas1 = 10

Yil Yasi < 10 Yil Yil
Ort. S:[t)(rjr'la Ort. S:[t)(rjr'la Ort. S:[t)(rir.la
Kaynak Paylasimi 3.86 0.23 4.65 0.11 3.94 0.17
Kapasite Paylasimi 4.24 0.22 4.52 0.25 3.54 0.34
Katma Degerli Hizmetler 2.57 0.12 3.67 0.34 4.21 0.11
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Tablo 5’de paylasildigl lizere kiimelenme
faaliyetlerinin ¢ikt1 degiskenleri iizerinde
firma yaslarinin o6nemli bir etkisinin
oldugu gozlenmistir. Firma yas1 olarak
orta sinifta olan firmalarin (5 - 10 yillik)
kaynak ve kapasite paylasimi, katma
degerli hizmet tlretimi konusunda ¢ok
onemli desteklerinin oldugu
gozlenmistir. 10 yilin tzerinde faaliyet
gosteren  firmalarda bu  paylasim
stregleri bir miktar diismesine ragmen
yeni kurulan firmalara nazaran ¢ok iyi
konumda olduklar1 gézlenmistir, ancak
sektoriin ihtiya¢ duydugu katma degerli
hizmetlerin tretilmesi konusunda uzun

yllardir sektdrde faaliyet gosteren
firmalarin 6nemli desteklemelerinin
oldugu gozlenmistir.
5. Tartisma ve Sonug
GlUnlimiiz rekabet kosullarinda
firmalarin  bulunduklar1  pozisyonlari

korumalar1 ve daha st bir pozisyona
ulasabilmeleri i¢in yeni fikirler, siirecler
ve sistemlerin igerisinde yer almalar1 ve
stirekli bir gelisim trendi igerisinde
olmalar1 gerekmektedir. Kiimelenme
faaliyetleri ise firmalarin veya
kuruluslarin  bilgiye, teknolojiye ve
yeniliklere ulagmalarinin ve
gelistirmelerinin en kolay ve hizli yolu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan saha
arastirmalarinda  lojistik  siireglerin
gelistirilmesi, siirdiiriilebilir ve cevreci
bir form kazanmasi icin gerekli olan
tecriibe ve bilgi birikimi yerinde
gozlemlenerek sektdr paydaslarinin da
etkin bir sekilde siirecine dahil edildigi
bir c¢alisma ortaya konmustur. Yapilan
calismada lojistik sektoriinde yer alan ve
tcli sarmal yapiya dahil olan farkh
paydaslar entegre edilmistir ve sektoriin
bilgi paylasimi ve egitim/6grenme
faaliyetlerini destekleyen 8 farkli hipotez
ortaya konulmustur. Bu hipotezlerin
sirketlerin kapasite, kaynak paylasimi ve
katma degerli hizmet iiretimine olan
etkileri deneysel bir model iizerinden
test edilmis ve farkli  Kistaslar

dogrultusunda analizleri yapilmistir. Elde
edilen veriler 1s181nda sirketlerin sektor

icerisindeki kapasite artislar1 veya
firmalarin ¢alisma yaslarindaki artis ¢ikti
degiskenleri lizerinde ciddi olumlu

etkileri oldugu gozlenmistir. Ozellikle 5-
10 yil arasinda faaliyet gosteren biiyiik
Olcekli firmalarin kaynak, kapasite
paylasimi ve katma degerli hizmet
iiretimi konularinda 6nemli desteklerinin
oldugu gozlenmistir. Bolu ilinde faaliyet
gosteren firmalarin biiytik bir
cogunlugunu olusturan kiigik ve orta
Olcekli firmalarin ise biytik olgekli
firmalar1 takip ettikleri ve kaynak
paylasimi konusunda onlara nazaran ¢ok
daha destekleyici olduklar1 gézlenmistir.
Ancak, ¢alisma kapsaminda Bolu ili i¢in
lojistik sektoriine yonelik ciddi bir
katilim ile arastirma yapilmis olmasina
ragmen arastirma bulgularinin Tiirkiye

lojistik sektori icin genellenebilirlik
ozelligi goreceli olarak diisik
kalmaktadir.

Yapilan analizlerin bir diger o©6nemli
ciktis1 ise Ugli sarmal yapinin 6nemli
ayagt olan kamu  kuruluslarinin
kiimelenme faaliyetlerinde kendilerini
cok fazla slirece dahil etmeden ¢ikti
degiskenleri lizerine ciddi desteklerinin
olmadig1 goézlenmistir. Bu durum aslinda
Tiirkiye’deki kiimelenme faaliyetlerinin

eksik  kalan bir tarafin1  ortaya
cikarmaktadir. Egitim kurumlari
ayaginda ise sektorin ellerindeki

kaynaklar1 en iist seviyede kullanarak
lojistik sektdord icin dnemli ciktilar ve
kazanimlar saglamak istedikleri
gozlenmistir. Calismanin bir sonraki
asamasinda bdlgesel diizeyden c¢ikarak
ulusal bir kiimelenme strateji
yaratilmaya calisilacaktir. Daha genis bir
veri  havuzu  {izerinden  analizler
yapilarak, saha c¢alismalar1 niteleyici
yontemlerle desteklenerek elde edilecek
olan g¢iktilarin  ulusal  kiimelenme
stratejisi icin ©6nemli bir yol haritasi
saglamasi calisilacaktir.
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