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Bu ¢alismanin temel amaci akademisyenlerin duygusal zekasi ile is performansi ve yasam tatmini arasindaki
iliskileri incelemektir. Bu amagla duygusal zeka, is performansi ve yasam tatmini degiskenleri hakkinda yerli ve
yabanci literatiir taranarak kavramsal gergeve olusturulmustur. Bayburt Universitesi ve Agri ibrahim Cecen
Universitesi akademisyenleri iizerinde bir alan ¢alismasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket
programlari ile analiz edilerek, kurulan aragtirma hipotezleri test edilmistir. Bu ¢alismada duygusal zeka, is
performansi ve yasam tatmini arasindaki dogrudan iliskiler ve duygusal zeka ile is performansi arasinda kurulan
modelde yasam tatmininin araci etkisine bakilacak model olusturulmustur. Onerilen bu modelde aramilan tiim
iliskiler olumlu yonde anlamli bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Is Performansi, Yasam Tatmini ve Yapisal Esitlik Modellemesi.
Jel Kodlari: C51, M10, M54.
EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE, LIFE SATISFACTION AND J Ol% PERFORMANCE: AN
IMPLEMENTATION ON ACADEMICIANS OF AGRI IBRAHIM CECEN

UNIVERSITY AND BAYBURT UNIVERSITY
Abstract

The main purpose of this study is to examine relationships of emotional intelligence with job performance and
life satisfaction. For this purpose, conceptual framework has been formed by searching local and foreign
literature on variables of emotional intelligence, job performance and life satisfaction. In addition, brief
information has been given about structural equation modeling which has been used in data analysis. A field
study has been carried out on the academicians of Bayburt University and Agr1 ibrahim Cecen University to
research these relationships. The data obtained were analyzed by using SPSS and AMOS package programs and
the research hypotheses have been tested. This study’s model, direct relationships among emotional intelligence,
job performance and life satisfaction have ben examined. Also, the mediation effect of life satisfaction in
relationship betweenemotionalintelligenceandjobperformance has been examined. All the relationships examined
in this model have been found as positively significant.
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GIRIS

Insanlarin hayattaki basarisinin ve mutluluklariin saglanabilmesinde, zihinsel yetenegi ifade
eden belirli bir biligsel zekanin is hayatina etki eden diizeyi kadar, duygusal zeka diizeyine de
sahip olmalarimin gerektigi varsayilmaktadir. Biligsel ve duygusal zekasi belli bir oranda olan
bireylerin is hayatinda daha basarili olacaklar1 diisiiniilmektedir. Buna ragmen sadece bilissel
zekanin is basarisinda yeterli olamayacagi, is hayatina etkisi olacagi diistiniilen duygusal
zekanin i ortami ve isin kendisinden kaynaklanan cesitli degiskenlere etkisi oldugu
varsayllmaktadir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak duygusal zekanin ¢alisanlarin is performansini
ve yasam tatminini etkiledigi yoniinde iddialar incelenerek ¢aligmanin amaci belirlenmistir.
Bu calismanin asil amaci, akademisyenlerin duygusal zekasinin is performansin1 ve yasam

tatminini etkileyip etkilemedigini aragtirmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavramini agiklamadan 6nce duygu ve zeka kavramlar ile duygu ve zeka
iligkisinden kisaca bahsetmek yerinde olacaktir. Duygu: “bir his ve bu hisse 6zgii belirli
diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi anlaminda” (Goleman,
1995: 373, ceviren Yiiksel, 2006) kullanilan bir kavramdir. Zeka ise; “organizmanin ¢evreye
uyum saglama yetenegi” (Piaget, 1968) seklinde tanimlanmaktadir. Zeka biligsel zeka, bilissel
olmayan zeka ve duygusal zeka olarak ii¢ baslik altinda incelenmektedir.

Duygu ve zeka arasindaki iligkiye bakildiginda, ilk olarak duygularin bir zayiflik isareti
oldugunu ve kansiklik yarattigini, denetime engel oldugunu ve duygularin bastirilmasi
gerektigini, duygularin is hayatinda yer almamasi gerektigini (Yan, 2008: 9-10) savunan
klasik yaklagimla karsilagilmaktadir. Duygularin 6grenmeyi, yaraticilifi ve yenilikgiligi
0zendirdigini, motive ettigini, giiven olusturdugunu ve geribildirim sagladigimi (Ural, 2001:
212) savunan modern yaklasimda ikinci olarak ortaya ¢ikmaistir.

Duygusal zeka kavramina bakildiginda ilk kez Beldoch tarafindan 1964 yilinda bahsedildigi
goriilmektedir. Ardindan bir¢ok ¢aligmada duygusal zeka konusu ele alinmigtir. 1995 yilinda
Goleman’in yaptig1 arastirmalar sonucunda yazdigi Duygusal Zeka kitabi1 duygusal zeka
konusu hakkinda daha ¢ok arastirma yapilmasini hatta en ¢ok arastirilan konular arasinda
duygusal zekanin da yer almasini sagladi.

Duygusal zeka, “kendimizi ne kadar iyi anladigimiz1 ve ifade ettigimizi belirleyen, baskalarini

anlayabilen ve onlarla iliski kurabilen, giinliik taleplerle, zorluklarla basa ¢ikabilecegimizi
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belirleyen duygusal ve sosyal yeterlilikler, beceri ve davranislar dizisidir” (Bar -On, 1997: 37-
2). Goleman’a (1995) gore ise, “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yola devam
edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilar
diisiinmeyi engellemeye izin verme ya da vermeme, kendini baskasinin yerine koyabilme,
umut besleme gibi durumlar, duygusal zeka kavrami igerisinde yer alir” (geviri yiiksel 2006:
62). Tanimlamalardan anlasilacagi gibi duygusal zeka insan hayatinin her boyutuyla yakindan
iliskilidir. Insanlarin giinliilk hayatlarinin hatta yasamlarinin biiyiilk bir kismin1 calisarak

gecirdikleri diisiiniiliirse duygusal zekanin is hayatina etkilerini arastirmak yerinde olacaktir.

1.2. is Performansi

1920’de bir makalede Thorndike tarafindan performans degerlemelerinde yapilan hatalarin ele
alinmas1 iizerine performans ile ilgili arastirmalar yayginlasmistir. Fakat performansa yeterli
derecede Onem verilmemistir. Bunun nedenini Campbell vd.(1993: 37) iki sekilde
aciklamistir. ki arastirmalarda performans kavrammin tek basina ele alinmasi, ikincisi ise
performansin genel bir faktor gibi ele alinip tek boyutlu bir model iizerine oturtulmasindan
kaynakli olmasi ve performansin teorik alt yapisina ¢ok deginilmemesidir.

Is performans: tanim olarak “¢alisanlarin yaptiklari is ile dogrudan ya da dolayli bir sekilde
ilgili olan faaliyetleri basariyla yerine getirmeleridir” (Lam ve Schaubroeck, 1999: 446),
“miktar, nitelik, zaman ve maliyet faktorleri dikkate alinarak bir isin yapilmasidir” (Smith ve
Goddard, 2002: 250) gibi tanimlanmaktadir. Tanmimlardan da anlasilacagi gibi is
performansindan s6z edebilmek icin bir isin olmast hatta tamamlanmis bir isin olmasi
gerekmektedir. Ayrica bir isin s6z konusu oldugu her yerde performanstan sdz etmek

mimkiindiir.

1.3. Yasam Tatmini

Yasam tatmini ilk kez Neugarten vd. (1961: 134) tarafindan yaslilar {izerinde yapilmis bir
arastirmada kullanilmistir. Bu arastirmanin ardindan yasam tatmini ile ilgili bir¢ok aragtirma
yapilmistir. Neugarten’a gore yasam tatmini “kisinin yasamda ne istedigi ile ne elde ettiginin
karsilastirilmasindan elde edilen sonugtur”. Diener vd. (1985: 71) gore yasam tatmini, “bir
bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bir sekilde bireyin biitlin yasamini pozitif
degerlendirmesi” olarak tanimlanmaktadir. Tanimlardan anlagilacagi gibi her bireyin istek ve
ithtiyacinin farkl oldugu disiiniildiigiinde yasam tatminin kisiden kisiye degisiklik gosteren
goreceli bir kavram oldugu goriilmektedir. Genel olarak yasam tatmini, “tiimiiyle bireysel iyi

olusu olusturan sekiz farkli yasam alaninda tanimlanan memnuniyet ile iliskilendirilir”
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(Cummins, 2010: 2; Gilligan ve Huebner, 2007: 1). Bu sekiz farkli yasam alani; saglik,
giivenlik, yasam gilivencesi, bireysel basari, maneviyat, yasam standartlari, kisisel iliskiler ve
toplumla uyumlu olmak seklinde belirlenmistir. Bu sekiz farkli yasam alaninda tatminin

saglanmasi yasam tatmininin yiiksek olmasin1 saglar.

1.4. Duygusal Zeka ile is Performansi Arasindaki Iliski

Literatiirde duygusal zeka ile is performansi arasindaki iliskiye dair yapilmis calismalara
O'Boyle vd. (2011: 806) tarafindan duygusal zeka ile is performansi arasindaki iliski {izerine
yapilan calismayi, Asiamah’m (2017: 25) saglik calisanlariin duygusal zeka diizeylerinin
artirtlmasinin is performanslarina etkisini inceledigi ¢alismay1 ve 'Codier vd. (2009: 314)’nin
klinik hemsirelerin duygusal zekalar ile is performansi arasinda iliskiyi inceledigi ¢alismalar
ornek gosterilebilmektedir. Bu ¢alismalardan elde edilen sonuglar pozitif yonlii ve anlamlidir.
Ancak Giirbiiz ve Yiksel (2008: 186) yaptiklari aragtirmada, duygusal zeka ile is performansi

arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin1 tespit etmislerdir.

1.5. Duygusal Zeka ile Yasam Tatmini Arasindaki iliski

Literatiirde duygusal zeka ile yasam tatmini arasindaki iliskiye dair yapilmis ¢alismalara Kirtil
(2009: 89)’1inyaptig1 katilimcilarin duygusal zeka ve yasam tatmini diizeyi arasindaki iliskiyi,
Ardahan (2012: 29)’m yaptig1 dagcilik, kaya tirmanma, bisiklete binme ve doga yliriiyiisii
etkinliklerine katilan bireylerin duygusal zekd diizeyleri ile yasam tatmini diizeyleri
arasindaki iligkiyi inceleyen ve Kesen vd. (2013: 134)’nin 6gretmenlerin duygusal zekalari ile
yasam tatminleri arasindaki iliskilerin incelendigi calismalar 6rnek gosterilebilmektedir. Bu

caligmalarin sonuglar1 pozitif yonde anlamli bulunmustur.

1.6. Yasam Tatmini ile s Performans1 Arasindaki iliski

Literatiirde yasam tatmini ile is performansi arasindaki iligkiye dair Kale (2015: 116)’nin
calisanlarin yasam tatminleri ile is performanslari arasindaki iliskileri inceleyen g¢aligmasi
veJones (2006: 34)’un yasam tatmini ve is performansi arasindaki iligskiyi inceledigi ¢alismast
ornek gosterilebilmektedir. Bu caligmalarda elde edilen sonuglar pozitif yonde ve anlaml

bulunmustur.

1.7. Duygusal Zeki, Yasam Tatmini ve Is Performansi Arasindaki Iliski
Law vd. (2008: 64)’nin yapmis oldugu calismada, hem duygusal zeka ile yasam tatmini
arasinda, hem de duygusal zeka ile is performansi arasinda anlamli iliskiler saptamistir. Fakat

bu caligmada araci etki aranmamistir. Yapilan bu ¢alismada yasam tatmininin duygusal zeka
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ile ig performansi1 arasinda araci degisken olarak kullanilmasinin hem ¢alismanin 6zgiinliigiine

hem de literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

2.ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Calisanlarin sadece is performansina odaklanmayan ve basarinin is performansi disindaki
etkenlerle birlikte meydana geldigini diisiinen isletmeler, ¢calisanlarinin duygusal zeka, yasam
tatmini ve ig performansini kendi hedeflerine ulasmakta bir aract olarak gormektedir. Bunlar
arasindaki iliskiler bu calismada ele alinacaktir. Ayrica is performansinin yiiksek/diisiik
oldugu bir isletmede performansa etki eden faktorler arastirilarak, calisma ortaminin daha

verimli hale getirilecegi varsayilmaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli: Duygusal zeka, yasam tatmini ve is performansi arasindaki iliskileri gdsteren model
ve hipotezler

Is
PERFORMANSI

YASAM
TATMINI

Yapilan literatiir taramasi 1s18inda, arastirmanin modeli, Sekil 1°’de sunuldugu gibi
kurulmustur. Duygusal zeka, is performansi ve yasam tatmini arasindaki dogrudan iligkiler ve
yasam tatmininin aracilik etkisinin oldugu seklinde onerilen hipotezler asagida sunulmustur.
H1: Akademisyenlerin duygusal zekalari, is performansini olumlu yonde etkiler.

H2: Akademisyenlerin duygusal zekalari, yagam tatminini olumlu yonde etkiler.

H3: Akademisyenlerin yagsam tatminleri is performanslarint olumlu yonde etkiler

Hla= Akademisyenlerin duygusal zekalar ile is performanslar1 arasindaki iligkide yasam

tatminin aracilik etkisi vardir.

3. YONTEM
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Bu calismanin amaci, duygusal zekd degiskeninin, yasam tatminine ve is performansi
degiskenlerine olan dogrudan etkilerinin incelenmesidir. Ayrica duygusal zeka ile is
performansi arasindaki iliskide yasam tatmininin aracilik etkisinin de tespit edilmesidir.

Bu calismanin &nemi ise, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi’nde ve Bayburt Universitesi’nde
calisan akademisyenlerin duygusal zeka, yasam tatmini ve is performanslar1 arasindaki
iligkileri inceleyerek, bunlar arasinda olumlu iliskiler oldugu varsayimiyla kurulan hipotezleri
test etmektir. Ayrica yapilan aragtirmalar duygusal zeka, yasam tatmini ve is performansi
arasindaki ikili iliskileri ele almaktadir. Bu c¢alisma ikili iliskileri ele almakla birlikte,
duygusal zeka ile is performansi arasindaki iliskide yasam tatmininin araci etkisini de ele
almakta ve degiskenler arasindaki gii¢lii baglari ortaya koymaktadir.

Akademisyenlerin ¢alisma hayatlarindaki duygusal zekdlari, yasam tatminleri ve is
performanslar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla, ¢aligmanin evreni ayni yil
kurulmus Bayburt Universitesi ve Agri Ibrahim Cegen Universitesinde gérev yapan toplam
710 Akademisyen olarak olusturulmustur. Ornekleme ydntemi olarak segkisiz olmayan
ornekleme yoOntemlerinden uygun oOrnekleme yontemi secilerek; demografik sorulari,
duygusal zeka, yasam tatmini ve is performansi 6lgeklerini igeren bir anket akademisyenlere
uygulanmustir. Arastirmanin drneklemi ise, Bayburt ve Agr1 Ibrahim Cegen Universitelerinde
gbrev yapan toplam 226 akademisyenden olusmaktadir. Bayburt Universitesi'nde anket
uygulama tarihi (Mart-Haziran 2016) itibariyle 319 akademisyen bulunmaktadir. Bu
akademisyenlerin 113’{ine ulasilabilmistir. Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi'nde anket
uygulama tarihi (Mart-Haziran 2017) itibariyle 396 akademisyen bulunmaktadir ve bunlarin
113 tanesine ulasilabilmistir. Toplamda 226 anketten elde edilen veriler ¢alismaya dahil
edilmistir.

Duygusal zeka, yasam tatmini ve is performansini konu alan bu g¢alismada, veri toplama
yontemi olarak yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 24
ve AMOS 22 istatistik paket programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin odak
noktasinit olusturan, duygusal zeka, yasam tatmini ve ig performansina yonelik sorular igin;
faktor analizi, giivenilirlik analizi, modelin isletilmesi i¢in yapisal esitlik analizi, hiyerarsik
regresyon analizi ve demografik sorular i¢in ise frekans analizi kullanilmistir.

Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Bunlar 13 adet demografik sorudan olusan kisisel
bilgi formu, dort boyutlu ve 16 sorudan olusan duygusal zeka Slgegi, tek boyutlu ve bes

sorudan olusan yasam tatmini Ol¢egi ve tek boyutlu ve alti sorudan olusan is performansi
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Olcegidir. Akademisyenlerin duygusal zekalarin1 6lgmek i¢in Wong ve Law (2002) tarafindan
gelistirilen, ulusal ve uluslararas1 c¢alismalarda kullanilan ve gecerliligi ve giivenilirligi
ispatlanmis olan “Duygusal Zeka Olgegi” kullamlmistir. Akademisyenlerin yasam tatminini
Olemek icin Diener vd. tarafindan 1985°te gelistirilen bes sorulu ve tek boyutlu “Yasam
Tatmini Olgegi” kullanilmistir. Akademisyenlerin is performansini 8lgmek i¢in Chun-Fang ve
Tsung (2012: 185) tarafindan yapilmis aragtirmada, Ang vd. (2003) ve Kim vd. (2009)
tarafindan calisilan ve alti dnermeden olusan “Is Performans: Olgegi” kullanmustir. Ankette
kullanilan ii¢ 6lgek icin de katilimcilarin kendilerine yoneltilen onermeleri bes noktali likert
6lcegi ile (1 = kesinlikle katilmiyorum, 2 = katilmiyorum, 3 = kararsizim, 4 = katiliyorum, 5 =

kesinlikle katiliyorum) cevaplamalari istenmistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan akademisyenlerin kisisel bilgileri ve ¢alisma sartlar ile ilgili ayirt edici
ozellikleri Tablo 1.’de toplu halde sunulmustur. Akademisyenlerin %72’si erkek, %27’si
kadindir. Akademisyenlerin %52’sinin yas oran1 31-40 yas araligindadir. Akademisyenlerin
medeni durumu agisindan bakildiginda; %69°u evli, %30’u bekardir. Evli olup esinin ¢alisip
caligmadig soruldugunda alinan cevaplar; %39 oraninda hayir calismiyor, %34 oraninda evet
calistyor seklindedir. Evli akademisyenlerin eslerinin egitim durumlarina bakildiginda; %28
oraninda tiniversite mezunu olduklar1 goriilmektedir. Akademisyenlerin ¢ocuk sayilarina
bakildiginda; %?25’lik oraniyla 1 c¢ocuk sahibi olan akademisyenler ¢cogunluktadir. Ankete
katilan akademisyenlerin akademik unvanlarina bakildiginda; %40 orani ile en ¢ok arastirma
gorevlisinin arastirmaya katildigir goriilmektedir. Akademisyenlerin kurumlarinda g¢alisma
stirelerine bakildiginda; en yiliksek oran olan %36 oraniyla 0-2 yil arasinda simdiki
kurumlarinda calistiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Akademisyenlerin haftalik ders saatlerine
bakildiginda; %28’lik oraniyla 10-20 saat arasi derse girildiginigdriilmektedir.Arastirmaya
katilan akademisyenlerin c¢alistig1 birimlere bakildiginda; en yiliksek oranla %79 ile fakiiltede
calisgan akademisyenlerin bulundugu goriilmektedir. Akademisyenlerin aylik gelirlerine
bakildiginda; %60’lik oraniyla biiylik bir ¢cogunlugunun 4.501 TL- 6.000 TL aras1 bir aylik
gelire sahip olduklar1 goriilmektedir. Akademisyenlerin islerinidegistirme istegine
bakildiginda; %88 oraninda hayir isimi degistirmek istemedikleri gozlenmektedir.
Akademisyenlerin sosyal hayata katilma derecelerine bakildiginda; %42 oraninda normal

derecede sosyal hayata katildiklarin1 gosterecek sekilde cevaplar alinmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler ile ilgili Tanimlayici Istatistikler
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Degiskenler Say1 (%)
Cinsiyet Kadin 61 27,0
Erkek 163 72,1
Cevap vermeyenler 2 0,9
Toplam 226 100,0
Yasiniz 20-30 70 31,0
31-40 118 52,2
41-50 22 9,7
51 ve iizeri 16 7,1
Toplam 226 100,0
Medeni durum Evli 156 69,0
Bekar 68 30,1
Cevap vermeyenler 2 0,9
Toplam 226 100,0
Evli es calisma hali Evet 77 34,1
Hayir 89 39,4
Cevap vermeyenler 60 26,5
Toplam 226 100,0
Esinizin 6grenim Ilkokul 9 4,0
durumu Ortaokul 3 1,3
Lise 24 10,6
Universite 64 28.3
Yiiksek lisans 34 15,0
Doktora 28 12,4
Cevap vermeyenler 64 28,3
Toplam 226 100,0
Cocuk sayisi 0 52 23,0
1 57 25,2
2 48 21,2
3 16 7,1
4 ve daha fazla 4 1,8
Cevap vermeyenler 49 21,7
Toplam 226 100,0
Akademik unvan Prof. Dr. 3 1,3
Dog. Dr. 10 4.4
Dr. (")gr. Gor. 82 36,3
Ogr. Gor. 30 13,3
Okutman 7 3,1
Aras. Gor. 91 40,3
Uzman 2 0,9
Cevap vermeyenler 1 0,4
Toplam 226 100,0
Kurumda calisma siiresi 0-2 y1l 81 35,8
3-4 yil 51 22,6
5-6 yil 42 16,6
6 yil ve tizeri 52 23,0
Toplam 226 100,0
Toplam calisma siiresi 0-2 yil 15 6,6
3-4 yil 17 7,5
5-6 yil 13 5,8
7-9 yil 33 14,6
10 y1l ve tizeri 35 15,5
Cevap vermeyenler 113 50,0
Toplam 226 100,0
Haftalik ders saati Derse girmiyorum 56 24.8
10 saatten az 38 16,8
10-20 saat 63 27,9
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21-30 saat 54 23,9
31 saat ve tizeri 15 6,6
Toplam 226 100,0
Cahisilan akademik Fakiilte 178 78,8
birim Enstitii 4 1,8
Yiiksekokul 7 3,1
Meslek yiiksekokul 23 10,2
Rektorliik biinyesi 14 6,2
Toplam 226 100,0
Ayhk gelir 3.000 TL- 4.500 TL 27 11,9
4.501 TL- 6.000 TL 135 59,7
6.001 TL- 7.500 TL 46 20,4
7.501 TL- 9.000 TL 15 6,6
9.001 TL- 10.500 TL 3 1,3
Toplam 226 100,0
Is degisiklik istegi Evet 26 11,5
Hayir 198 87,6
Cevap vermeyenler 2 0,8
Toplam 226 100,0
Sosyal hayata katilma Cok az 50 22,1
dereceniz Az 44 19,5
Normal 95 42,0
Yiiksek 25 11,1
Cok yiiksek 11 4,9
Cevap vermeyenler 1 0,4
Toplam 226 100,0

Giivenilirlik “bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik olarak
tanimlanabilir” (Biyiikoztiirk, 2016: 181). Arastirmalarda gilivenilirligi 6l¢mek igin cronbach
alfa kat sayis1 kullanilmaktadir. Tablo 2°de goriildiigl lizere tiim adegerlerinin 0,85 ve iizeri
oldugu goriilmektedir. Gliris ve Astar (2015: 283)’a gore bu degerler iyi derece ve ¢ok iyi

derece giivenilirlik degerleri arasinda yer almaktadir.

Tablo 2. Olgeklerin giivenilirlik katsayilari

Olcekler Cronbach’salpha  Onerme sayisi
Duygusal zeka 0,875 16
Is performansi 0,868 6
Yasam tatmini 0,857 5
Toplam 0,911 27

Ankette, aragtirma modelinde yer alan ii¢ adet degiskene (duygusal zeka, yasam tatmini ve is
performansi) iligkin literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi onaylanmis 6l¢ekler bulunmaktadir.
Anketin i¢ tutarliligini 6lgmek icin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilarina bakilmis ve
arastirmada kullanilan tiim 6l¢eklerin giivenilirlik katsayisi, Tablo 2°de goriildiigii gibi 0,70’in
tizerinde ve Nually (1978), Giirsoy ve Gavcar (2003) ve Shook vd. (2004: 400)’a gore,
olduk¢a yiiksek cikmistir. Duygusal zeka 6lcegi i¢in 0=0,875, is performanst 0=0,868 ve

yasam tatmini 0=0,857 olup tiim 6lcekler iyi diizeyde giivenilirlik katsay1 degerine sahiptir.
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Faktor analizi, “birbiriyle iligkili p tane degiskeni bir araya getirerek, az sayida iliskisiz ve
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi
amaglayan cok degiskenli bir istatistiktir” (Biiyiikoztiirk, 2016: 133). Faktor analizinde bir
olgekte bulunan maddelerin faktor varyanslarinin 1,00’a yakin ya da 0,66 ‘nin iizerinde olmast
gerekir (Biiyiikoztiirk, 2016:135).Faktor analizinde kullanilan veri setlerinin faktor analizine
uygun olup olmadigin1 6lgmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik
(Bartlett’s Test of Sphericity) testleri yapilmistir. KMO testi “Orneklem yeterliligini dlger ve
orneklem biiyiikliigii ile ilgilenir” (Karagoz, 2016: 879).Olceklerin faktor analizine uygun
olmas1 icin KMO test degerinin 0,50’den biiyilkk olmas1 gerekmektedir. Bartlett testi,
“verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmediklerini belirlemeye caligsmaktadir”
(Secer, 2015: 158). Bu olgiitte Giiris ve Astar’a (2015: 416) gore p<0,05 ise veriler ¢oklu
normal ana kiitleden geldigi ve veri setine faktor analizinin uygulanabilecegi kabul edilir.
Calismada kullanilan tiim olgeklerin KMO ve Barlett’s Kiiresellik Test degerlerinin uygun
araliklarda oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla olceklerin faktor analizine uygun olduklari
goriilmektedir. Ayrica Olgeklere uygulanan faktoér analizi sonuclarina gére her 6nermenin

uygun olgeklere uygun yiiklerle dagildig: gozlenmektedir.
Tablo 3. Modelde Kullanilan Degiskenlerin Faktor Analizi Sonuglart

Faktor isimleri ve ifadeler 5311:2:1 Aciklanan KMQ Bartlett P
Varyans (%)
DUYGUSAL ZEKA 69470 0,837 1930,776 0,000
DZ1 Hissettigim duygularin, sebebinin farkindayim. 0,840
DZ2  Duygularimi anlama konusunda iyiyim. 0,895
DZ3  Gergekten ne hissettigimi anlarim. 0,903
DZ4  Mutlu olup olmadigimi daima bilirim. 0,803
DZ5  Arkadasimin duygularini, onlarin davranislarindan anlarim. 0,867
DZ6 Baskalarinin duygular1 konusunda iyi bir gézlemciyim. 0,876
DZ7 Baskalarinin duygulari ve hislerine karsi duyarliyim. 0,714
DZ8 Etrafimdaki insanlarin duygularini anlama konusunda iyiyim. 0,868
DZ9 Daima, kendi amaglarimi belirlerim ve onlara ulagmak igin en iyisini 0,646
yapmaya caligirim.
DZ10 Kendime daima yetenekli bir kisi oldugumu sdylerim. 0,734
DZ11 Kendini motive edebilen bir kigiyim. 0,842
DZ12 En iyisini yapmak i¢in kendimi daima cesaretlendiririm. 0,819

DZ13 Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklar1 rasyonel bir sekilde ele alinm. 0,830

DZ14 Duygularimi kontrol etme konusunda oldukga yetenekliyim. 0,914
DZ15 Cok kizgin oldugum zamanlarda, her zaman ¢abucak sakinlesirim. 0,731
DZ16 Duygularimi kontrol etmede de iyiyim. 0,894
iS PERFORMANSI 61,043 0,822 656,657 0,000
IP1  Sorumlu oldugum isleri yerine getiririm. 0,748
[P2 Universitenin performans standartlarini ve beklentilerini kargilarim. 0,807
[P3  Performans diizeyim tatmin edicidir. 0,865
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IP4 Verimli bir sekilde calismaktayim. 0,798
IP5 Benimle ayn isi gergeklestiren diger ¢alisanlardan daha iyi performans 0,666
gosteririm.
IP6 Yaptigim isleri en iyi sekilde sonuglandiririm. 0,789
YASAM TATMINI 64,767 0,856 494,816 0,000
YT1 Pek ¢ok agidan ideale yakin bir yasamim var. 0,801
YT2 Yasam kogullarim mitkemmeldir. 0,834
YT3 Tatmin edici bir yagamim var. 0,862
YT4 Simdiye kadar, yasamda istedigim 6nemli seyleri elde ettim. 0,781

YT5 Hayatimu bir daha yagama sansim olsaydi, hemen hemen hayatimdaki her 0,740
seyin ayni olmasini isterdim.

Anketin yap1 gegerliligini 6lgen dogrulayici faktor analizine gegmeden dnce, KMO ve Bartlett
kiiresellik testlerine bakilmistir. Bartlett kiiresellik testi sonucunda oOlgeklerin tamami igin
p=0,000 diizeyinde anlamli ¢ikmigtir. KMO orneklem yeterliligi testinin degeri 0,50 nin
iizerinde olmalidir (Erel, 2002; Chong ve Rundus, 2004). Duygusal zeka 6lgeginin KMO
degeri 0,837, is performansi dlgeginin KMO degeri 0,822 ve yasam tatmini 6lgeginin KMO
degeri 0,856’dir. Tim degiskenler igin KMO degeri 0,60’1n lizerinde olup, se¢ilen 6rneklemin
yeterli oldugu anlamina gelmektedir. KMO ve Bartlett kiiresellik testleri sonucunda 6lgeklerin
faktor analizine uygunlugu tespit edilmistir. Olgeklere agiklayic1 faktdr analizinin
uygulanmasi sonucunda; 16 onermeli duygusal zeka degiskeninin, tek boyutlu bes dnermeli
yasam tatmini degiskeninin ve tek boyutlu alt1 6nermeli is performans: degiskeninin yap1
gecerliligini bozan herhangi bir 6nerme bulunmamustir. Faktor analizinde “yiik degerlerinin
0,40 ve daha yiiksek olmasi, iyi bir dl¢ii olarak kabul edilmektedir” (Giiris ve Astar, 2015:
422). Aragtirmada kullanilan tiim 6l¢eklerin faktor yiikleri (bkz. Tablo 3) 0,60’1n {izerinde
olup 6lgeklerin iyi dl¢iitler oldugu saptanmistir.

Yapisal esitlik modellemesi (YEM); belirli bir teoriye dayali olarak, “gozlenebilen ve gizli
degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini bir model olarak tanimlayan ¢ok degiskenli bir
yontemdir ve kullanilan temel istatistik kovaryanstir” (Karagoz, 2016: 951). Yapisal esitlik
modellemesiyle degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli etkiler dl¢iilebilmektedir.

Uyum 1yiligi indeks degerleri O ile 1 arasinda olmalidir ve bire yakin degerler daha iyi uyum
gosterir (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003: 40-48; Arbuckle 2013; Joreskog and
Sorbom, 1985: 54-57 ve Byrne, 1998).

Sekil 2. Duygusal zeka, is performansi ve yagsam tatmini arasindaki iligkinin modeli
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Modelin ve analiz verisinin istatistiksel olarak uygunlugunu test eden deger y*/df degerine

bakmak (Schumacker, 2004: 82) ve ilaveten model uyumunu degerlendirmek amaciyla diger
uyum iyiligi indekslerine de bakmak gerekir (Wasti, 2000: 403). Olusturulan modelin uyum
degerleri iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri arasindadir. Ayrica kurulan modellerde
ve modellerde kullanilan hipotezlerin sinanmasinda RMSEA (Rootmeansquareerror of
approximation, yaklasim hatasinin kok ortalama kareleri) degerine de bakilmis ve kabul

edilebilir uyum gosterdikleri tespit edilmistir.

Tablo 4. Duygusal zeka, is performansi ve yasam tatmini arasindaki iligkilerin uyum indeksleri

%2 v2pr | GFI |AGFI | CFI RMSEA | TLI | KABUL/RED

186,992 |2,149 10,900 ]0,863 ]0,932 | 0,071 0,918 Kabul

Duygusal zeka, is performansi ve yasam tatmini arasinda varsayilan iligkilerin uyum
indeksleri Tablo 4’de gosterilmektedir. Olusturulan yapisal esitlik modelinin uyum indeksleri;
x2/df = 2,149 olup 0 < y2/df < 3 arasinda oldugundan, iyi uyum degerleri icerisinde yer
almaktadir. GFI degeri 0,900 olup 0,90 < GFI < 1,00 araliginda oldugundan iyi uyuma
sahiptir. AGFI degeri 0,863 olup 0,85 < AGFI < 0,90 araliginda oldugundan kabul edilebilir
uyuma sahiptir. CFI degeri 0,932 olup 0,90 < CFI < 0,97 araliginda oldugundan kabul
edilebilir uyuma sahiptir. RMSEA degeri 0,071 olup 0,05 < RMSEA < 0,10 araliginda
oldugundan kabul edilebilir uyuma sahiptir. TLI degeri 0,918 olup 0,90 < TLI < 0,95
araliginda oldugundan kabul edilebilir uyuma sahiptir. “Analizlerde hangi uyum indekslerinin

degerlendirilecegine dair kesinlik yoktur” (Karagoz, 2016: 975) ve genelde, %2 / DF, CFI, GFI
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ve RMSEA indeks degerleri uygunsa model kabul edilmektedir. Hesaplanan tiim indekslerin

degerleri o6nerilen modelin yapisal olarak kabul edilebilecegini desteklemektedir.

Tablo 5. Duygusal zeka, is performansi ve yasam tatmini arasindaki hipotezlerin test sonuglart

Hipotezler Katsay1 (f§) St;zlr‘zlttlzrt t -Degeri | p (Sig.) Sonug
DZ—* iP(HI) 0,68 0,192 4313 0,000 | Kabul
DZ YT (H2) 0,46 0,162 5,021 0,000 | Kabul
YT iP (H3) 0,18 0,051 2,311 0,021 | Kabul

Tablo 5’de verilen hipotezlerin test sonucglar incelendiginde; duygusal zeka is performansi
iliskisinde p degeri 0,000 ve p<0,05 oldugundan, degiskenler arasinda istatiksel agidan
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Duygusal zekad degiskeninin is performansini ($=0,68;
p<0,05) etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla ‘“Akademisyenlerin duygusal zekalar1 is
performanslarin1 olumlu yonde etkiler” hipotezi desteklenmektedir. Bu sonug cercevesinde
HI hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal zeka yasam tatmini iliskisinde p degeri 0,000 ve p<0,05 oldugundan, degiskenler
arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Duygusal zeka degiskeninin yasam
tatminini (f=0,46; p<0,05) etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla “Akademisyenlerin duygusal
zekalart yasam tatminlerini olumlu yonde etkiler” hipotezi desteklenmektedir. Bu sonug
cercevesinde H2 hipotezi kabul edilmistir.

Yasam tatmini i§ performansi iligkisinde p degeri 0,021 ve p<0,05 oldugundan, degiskenler
arasinda istatiksel acidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yasam tatmini degiskeninin is
performansmi (f=0,18; p<0,05) etkiledigi gorilmektedir. Dolayisiyla “Akademisyenlerin
yasam tatminleri i performanslarini olumlu yonde etkiler” hipotezi desteklenmektedir. Bu

sonug cercevesinde H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Duygusal zeka ile is performansi iliskisinde yagam tatmini aracilik (Mediative) Testinin Sonuglari

Bagimsizi Araci | Bagimh | Katsay1 | Std. " s | Aract Etki

Degisken| Degisken |Degisken ® Hata t P f-square Giicii Sonug
DZ YT iP 0,22 10,044 3,902 |0,000 0,0681 Kiiciik Anlamh

* p<0,05

** f-square = 0 ise Hiski yok; 0,02 - 0,15 ise kiiciik; 0,15 - 0,35 ise orta; >0,35 biiyiik iligki var. (Gaskin, 2012:
aktaran Sozbilir ve Yesil, 2015: 32).

Duygusal zeka ile is performansi arasindaki iliskilerde yasam tatmini araci degiskeninin etki
gliciinii gosteren f-square degeri (bagimsiz degisken ve araci degiskenin toplam r-square
degerinden bagimsiz degisken r-square degerinin ¢ikarilip,1 eksi bagimli degisken ve aract
degiskenin toplam r-square degerine boliinmesinden elde edilen sonugtur) (Gaskin, 2012) ve

anlamliligini gosteren p degeri baz alinmistir. Elde edilen sonuglara gore duygusal zeka ile is
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performansi arasindaki iliskiye yasam tatmini degiskeninin araci degisken olarak dahil
edilmesiyle is performansi lizerindeki etkinin arttig1 Tablo 6’da goriilmektedir. Duygusal zeka
ile is performansi arasindaki iliskiyi temsil eden standartlagtirilmis dogrudan etkinin =0,68
oldugu Tablo 5’te tespit sunulmustu. Fakat yasam tatmininin aract degisken olarak
kullanilmastyla, s6z konusu degiskenler arasindaki etkinin %22 oraninda arttig1 goriilmektedir
(B=0,22). P<0,05 oldugu i¢in yasam tatmininin aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu sdylenebilir. Aract degiskenin modele yaptig1 etkinin giiciinii ifade eden f-square
degeri ise 0,0681 olarak hesaplanmis ve bu etkinin kii¢iik diizeyde oldugu tespit edilmistir
(0,02 < f-square<0,15). P<0,05 anlamli olmas1 ve degiskenin etki giiciiniin kiiclik ve kabul
edilebilir diizeyde olmasi, “Akademisyenlerin duygusal zekalar1 ile is performanslari
arasindaki iligkide yasam tatminin aracilik etkisi vardir” hipotezini desteklemektedir. Bu

sonug cercevesinde H1a hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Calismada sunulan degiskenler arasinda dogrudan iligkilerin ve yasam tatmini degiskeninin
araciliftyla dolayl: iliskilerin var oldugu seklinde kurulan hipotezler AMOS paket programi
ve SPSS paket programi yardimiyla sinanmistir. Yapilan analiz sonuglarindan; duygusal zeka
ile i3 performanst arasinda kurulan “H1. Akademisyenlerin duygusal zekalari, is
performansini olumlu yonde etkiler” hipotezi kabul edilmistir. Literatiirde duygusal zekanin is
performansini olumlu ydnde etkiledigine dair galismalar bulunmaktadir (Ornegin; O’Boyle
vd., 2011; Asiamah, 2017; Codier vd., 2009; Hamdan vd., 2017; Moon ve Hur, 2011, Shih ve
Susanto, 2009; Singh ve NikMahmood, 2017; Sy vd. 2006). Ancak Giirbiiz ve Yiiksel’in
(2008: 186) ¢esitli sektorlerde galisanlar lizerinde yaptiklar1 calismada, duygusal zeka ile is
performansi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini tespit etmislerdir. Bu c¢alisma ile
akademisyenlerin duygusal zekalar1 istatistiki olarak is performanslarimi olumlu yonde
etkilemektedir (p=0,000). Duygusal zeka ile yasam tatmini arasinda kurulan “H2.
Akademisyenlerin duygusal zekalari, yasam tatminini olumlu yonde etkiler” hipotezi kabul
edilmistir. Literatiirde duygusal zekanin yasam tatminini olumlu ydnde etkiledigine dair
calismalar bulunmaktadir (Ornegin; Ardahan, 2012, Kesen vd., 2013, Yildiz, 2016, Kong vd.,
2012 ve Landa, 2006). Ikiz ve gérmez 2010°da ikinci kademe dgrencileri iizerinde yaptiklari
caligmada duygusal zeka ile yasam tatmini arasinda anlamli iliski bulamamislardir. Buna
ragmen bu calisma, akademisyenlerin duygusal zekalarinin istatistiki olarak yasam tatminini

olumlu yonde etkiledigi sonucunu vermektedir (p=0,000).Yasam tatmini ile is performansi
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arasinda kurulan “H3. Akademisyenlerin yasam tatminleri, is performanslarini olumlu yonde
etkiler” hipotezi kabul edilmistir. Literatiirde yasam tatmininin is performansini olumlu yonde
etkiledigine dair ¢aligmalar bulunmaktadir (Ornegin; Kale, 2015, Jones, 2006 ve Iplik vd.,
2017). Bu g¢alisma, literatiirii destekleyerek akademisyenlerin yasam tatminlerinin istatistiki
olarak is performanslarini olumlu yonde etkiledigi sonucunu vermektedir (p=0,021).Duygusal
zeka ile is performansi arasinda yasam tatmininin aracilik etkisini incelemeye yonelik kurulan
“Hla. Akademisyenlerin duygusal zekalari1 ile is performansi arasindaki iliskide yagsam
tatmini araci degisken olarak olumlu etkiye sahiptir hipotezi kabul edilmistir. Duygusal zeka
ile is performansi arasinda kurulan H1 hipotezine yasam tatmininin aract degisken olarak
eklenmesi ile mevcut iliskiler hem desteklenmis hem de giliglenmistir. Literatiirde duygusal
zeka ile is performansi arasindaki iliskiye yasam tatmininin araci degisken olarak eklenmesine
iligkin bir kaynaga ulagilamamistir. Bu ¢alisma, duygusal zeka ile is performans: arasindaki
mevcut iligskiye yasam tatmini degiskenini araci olarak eklenmesiyle literatiire yeni bir bakis
acist  getirmektedir. Dolayisiyla akademisyenlerin yasam tatminlerinin artmasi, 1is
performanslarinin da artmasini saglayacaktir.

Organizasyon yoneticileri, ise alim siirecinde bireylerin biligsel zekalarin1 6lgen test ya da
yapilan yazili smmav sonuclart ile birlikte bireylere duygusal zeka testi ya da bireylere
uyguladiklart miilakat sinavinda duygusal zekalarimi Olgebilecek sorular kullanmalidirlar.
Boylece hem biligsel zekast hemde duygusal zekési belli seviyelerde olan bireylerin
organizasyon biinyesine kazandirilmasi saglanacaktir. Bununla birlikte organizasyonlarin is
yiikii hafifleyecek ve is yerinde giiclii iligkiler ve iletisim ortami saglanarak is performansi
artacaktir. Akademisyenlerin duygusal zeka diizeylerinin yiliksek olmasi is yeteneklerinin
artmasina, bilingliliginin ve sorumluluk bilincinin artmasina, iyi bir analiz yetenegine sahip
olmalarina, 1s arkadaslariyla olan iliskilerinin ve iletisimlerinin gliclenmesine, is
performansinin artmasina, moral ve motivasyonunu yiikselterek yasam tatminlerinin
artmasina yardim etmektedir.

Organizasyonlar biinyelerinde calisanlara duygusal zekalarini gelistirici egitimler sunmali ve
bu egitimler c¢alisanlarin hem is performansini, hemde yasam tatminini arttirict nitelikte
olmalidir.Duygularini, giiglii ve zayif yonlerini, ihtiyaclarim1 ve diirtiilerini bilecek ve
karsilastiklar1 sorunlarla daha kolay basa cikabilecek duygusal 6grenimi gelistirici faaliyetlere

katilmasi, bireylerin duygusal zekalarini gelistirecektir.

KAYNAKCA
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