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Ozet

Bu galisma, nitel bir yapilandirmada, krizlere ve yeni toplumsal doniisiim ihtimallerine iletisim
sosyolojisi ve halkla iligkiler perspektifinden yaklasmaktadir. Elestirel kuramdan hareketle,
kuramsal ¢oziimleme ve kavramsal tartisma yontemleri benimsenerek halkla iligkilerin toplumsal
rollerine odaklanilmistir. Halkla iliskilerin toplumsal yoniini ele alan teorik yaklagimlar,
sosyolojik metinler ve iletisim kuramlar degerlendirilmistir. Calismada, Wallerstein ve
Mannheim metinlerinden ilerleyerek giiniimuz toplumsal krizleri sorgulanmaktadir. Son on alt1
yilda yasanilan krizler, bu diistintirlerin yani sira halkla iligkiler kuramcilari ile iletisim sosyolojisi
kuramcilarinin ortaya koydugu metinler baglaminda da tartismaya agilmaktadir. Ulasilan
bulgular, halkla iligkilerin yalnizca orgutsel degil ayni zamanda toplumsal adaletin ve kamusal
alanlarda demokratik muzakerenin insa edilmesine iletisimsel boyutta katki saglayabilecegini
gostermektedir. Halkla iligkilerin iletisimsel yonetimler olarak sundugu iki yonli simetrik
iletisim modeli ve mitkemmellik teorisinin, diyaloga ve miizakereye dayali demokratik alanlar
yaratabilecegi gorilmektedir. Ayrica kolektif eylem bicimlerinin ve etkinlik yonetiminin, krizlerin
asilmasi, ortak duygularin kamusal olarak ifade edilmesi ve toplumsal dayanismanin yeniden
kurulmasi bakimindan merkezi bir rol tistlenebilecegi ortaya konmaktadir. Idealist, radikal ve
elestirel toplumsal rolleri tistlenmis halkla iligkilerin, esitsizlikleri azaltmak ve katilimeci toplumlar
olusturmak i¢in ihtiyag¢ duyulan iletisimsel kaynak ve becerileri toplumlara sunabilecegi bulgusal
nitelikte ortaya konmaktadir. Bu bulgular 1s181nda, 6zellikle son on alt1 yilda toplumlarin yasadig:
bunalimlarin ve dontstmlerin yeniden nasil yorumlanabileceginin yanitlari aranmaktadir;
krizlerin hangi 6rneklerle gelistigi, yeni ihtimallerin neler olabilecegi sorgulanmakta ve toplumsal
iletisim boyutundan oneriler gelistirilmektedir.
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Abstract

This study approaches crises and the possibilities of new social transformations from the
perspective of sociology of communication and public relations within a qualitative framework.
Drawing on critical theory, the study focuses on the social roles of public relations by employing
methods of theoretical analysis and conceptual discussion. Theoretical approaches, sociological
texts, and communication theories that address the social dimension of public relations have
been evaluated. Drawing on the works of Wallerstein and Mannheim, the study interrogates
contemporary social crises. The crises of the last sixteen years are examined in relation not
only to these thinkers but also to the texts produced by public relations theorists and scholars of
the sociology of communication. The findings suggest that public relations can contribute not
only to organisational processes but also to the construction of social justice and democratic
deliberation in public spaces at the communicative level. It is argued that the two-way symmetrical
communication model and excellence theory can help create democratic spaces grounded
in dialogue and negotiation. In addition, forms of collective action and event management
are identified as playing a central role in overcoming crises, enabling the public expression of
shared emotions, and rebuilding social solidarity. The study further demonstrates that public
relations, when it assumes idealist, radical, and critical social roles, can provide societies with the
communicative resources and skills needed to reduce inequalities and foster participatory social
structures.
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GIRiS

"En sa¢ma, en deli, en mantik disi hallerimizden bile insanca bize
kalanveyasadiklarimizikabuledilebilirkilan, insanca ‘sorgulama”cabamizdir.
Clinkt bilincimizi ve kalbimizi sonsuza kadar kiran, olup biten degil, her sey
olup bittikten sonra, tlim o firtinanin ardindan hicbir seyi diistinmemektir."

Hem bireysel hem toplumsal diizlemde yasanilanlarin agirlig1 genellikle
firtina gectikten sonra daha iyi anlasilir. Bugun aci olan, artik firtinanin
gecmemesi, dinmemesi ve sorgulamanin yitirilisidir. Daryush Shayeganin
“Yarali Biling” kavramsallastirmasi animsanarak, oOzgun baglamindan
tamamen koparilmadan bu baglamda yeniden ele alinabilir. Modernite ile
gelenek arasinda sikismis toplumlarin yasadigi zihinsel bolunmusligu ve
kiltiirel stireksizligi ifade eden “Yarali Biling”, krizlerin hi¢ bitmedigi bir cagda,
rasyonalite-irrasyonalite ikilemi ve kolektif sorgulamanin kaybedilmesi
baglamindayenidenyorumlanabilir. Cinkt krizlerin hi¢cbitmeden devam etmesi,
toplumlarin artik bu krizlerle uyumlu hale gelmeleri “bilincin yaralandig1” bir
hali cagristirmaktadir. Toplumlarin kimi zaman rasyonel olmayan tercihlerde
bulunmalar ve bu tercihlerin yol actig1 krizleri deneyimlemeyi kabul etmeleri,
tipki Shayegan'in yaptigi gibi, ancak bilin¢ diizeyinde bir yaralanma metaforuyla
aciklanabilir. Bu yaralanma, yalnizca tarihsel bir kirilmaya degil, ayni1 zamanda
kolektif bir diginme bi¢iminin zayiflamasina isaret eder. Asil belirleyici olan, bu
yaralanmanin ardindan sorgulama kapasitesinin giderek terk edilmesi ve olup
bitenin nedenlerine iliskin disiinsel cabanin askiya alinmasidir. Bu anlamda
calisma, soz konusu zihinsel durgunlugun otesine gecerek yeniden diisunmeyi,
sorgulamay1 ve krizlere karsi yeni toplumsal ihtimalleri gortunur kilmay:
amaclamaktadir.

1Yazara ait olan bu yorum, ¢alismanin diisiinsel anlamda baslangi¢ noktasini olusturmustur.
2 Daryush Shayegan, Yarali Biling Geleneksel Toplumlarda Kilttirel Sizofreni, istanbul: Metis Yayinlari, 2012.
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Calisma, son on alt1 yilda (2010-2026) diinyada ve Turkiye'de yasanan
krizleri Mannheim- Bauman-Wallerstein diizleminde, 6ne stirdiikleri baglamlar
ile ele almaktadir. Onlarin ortaya koyduklar: degerlendirme bicimleri, analizler,
kavramsal onermelerle parcalar birlestirilmeye ve bugiin yasadigimiz krizlere
karsi “ihtimalsizlik” halinin neden yasandiginin cercevesi olusturulmaya gayret
edilmistir. Bu baglamda krizler, 4 temada siniflandirilmis ve her biri Mannheim,
Bauman ve Wallersteinin ileri surdikleri analizler, kavramlar isiginda ve
bir halkla iligkiler uygulamasi olan kriz iletisimi baglaminda incelenmistir.
Toplumlarin, krizleri donustirememe durumu olarak “ihtimalsizlik” halini
asabilmeleri ve “yeni ihtimaller” olusturabilmeleri adina daha demoktratik,
katilimc1 ve muzakereci sistemler yaratabilmeleri icin halkla iliskilerin ve
iletisimin hangi yontemleriyle meseleye dahil olabilecegi tartismaya acilmistir.
Bu konuda halkla iligkilerin sosyolojik olarak neler sdyleyebilecegi, demokratik
ve muzakereci kamusal alanlar yaratabilmek icin iletisim disiplininin hangi
katkilar verebilecegi ortaya konulmustur.

Buglin, demokratik, katilimci, yuz yuze iletisimin getirdigi “sahici” iligkilerle
oruli kamusal alanlar yerle bir edilmistir. Parcalanan kamusal alanlarda,
kolektif iyiyi, ortak akli, vicdani ve rasyonel tercihleri yitirmis durumdayiz. Bu
durum bireyleri her gecen giin daha da yalnizlastirmaktadir. Bu durumdan
cikabilmemiz icin, sosyolojik etki alani olan halkla iligkileri ve iletisimi
kullanmamiz gerekmektedir. Calisma tespitler ve bulgularla demokratik,
katilimc1 ve muizakereci toplumlar olusturabilmek icin yararlanilabilecek halkla
iligkiler ve iletisim kaynaklarini ortaya koymay: amaclamaktadir.

Bilinglerimizi artik yaralamayalim diye...
Literatiir Taramasi
Krizlerin Golgesinde Yok Olmak veya Dontismek

Turk Dil Kurumu So6zlugi'nde, “yok olmak”, “ortadan kalkmak, kaybolmak”
ve “mecazi olarak bir seyin varliginin sona ermesi’ olarak aciklanmaktadir.
“Dontismek” ise, “bir bicimden, durumdan, baska bir duruma veya bicime gecmek”
olarak ifade edilmektedir (TDK, ty.). Yani yok olmak tamamen bir seyin sona
ermesine tekabill eden ve bizi “kayip” kavramina, bizatihi “kaybin kendisine”

157



goturen iken; donusum, bir halden baska bir hale gecmeyi, degismeyi, var
olmaktan vazgecmemeyi, bir halin artik belli bir var olus bicimine muisaade
etmediginin kabuliine isaret etmektedir. Boylece bu kabul edildiginde, var
olmaktan vazgecmemek ama var olabilmek ve devam edebilmek i¢in de baska
bir halin yeni bir var olus getirmesine musaade etmek soz konusudur. O halde
donusum meselesinde 6n kosul olan ti¢ unsur bulunmaktadir. Birincisi, gormek
(bir halin, bir durumun artik belli bir var olus halini, diizenini stirdirmeye
yetmediginin goriilmesi), ikincisi kabul (bu durumun kabul edilmesi), Gictinctist
de izin vermek (baska bir hal icinde yeni bir varlik bicimine, yeni bir var olus
diizenine kabul vermekjtir.

Kriz kavrami ise tam da bu dontisum meselesinin kalbinde durur. Kriz
nedir? diye sordugumuzda, krizin Yunanca “ayrilmak” anlamina karsilik geldigi
gorulmektedir. Halkla iligkiler icerisinde kriz, kuruluslar nezdinde inceleme
altina alinir ve bu yonde tanimlamalar yapilir. Bu agidan yaklasildiginda kriz,
bir kurumun varligini yok olma tehdidiyle kars: karsiya birakan bir surectir.
Bir halkla iligkiler uygulamasi olan kriz yonetimi dahilinde, krize hizla yanit
verilmesi ve krizin etki alaninin biyumesinin engellenmesi ana hedeftir. Bunun
icin kaynaklarin bir an 6nce devreye sokulmasi gerekir. Kriz ayni zamanda
beklenmedik bir anda ortaya c¢ikan, rutin, olagan isleyisi ve akisi bozan,
belirsizliklerinhdkimoldugubirsiirectir (Okayve Okay,2018:424,425). Bunedenle
krize yanit olarak, belirsizliklerin veya bilinmeyenlerin bir an evvel belirlenebilir,
ongorulebilir ve bilinebilir olmasi amaclanir. Kriz icerisinde kalinmak istenen
bir durum olmadig gibi ister kurumsal ister toplumsal anlamda olsun bir kriz
sureci icerisindeki en buyuk itki bir an 6nce bu belirsiz ve rahatsiz edici halden
cikmaktir. Zaten donusumun basladig: ana nokta da burasidir.

Buraya kadarifade edilenler, olmasi gereken veya literatiirde bugtine degin
calisilmis olarak kabul ettiklerimizdir. Ancak bugtin gelinen noktada toplumsal
olarak krizler artik bir an evvel asmak, kurtulmak istedigimiz, icinden ¢ikmak
icin cabaladigimiz, bir seylere karsi ¢ciktigimiz, bir seylerden ayrildigimiz, baska
bir seye gecmek icin adimlar attigimiz suirecler degildir. Bugtin artik krizlere ve
krizlerinicinde olmaya, yasamaya alismis durumdayiz. Mannheim'in “itopya’sini
kaybettik. Daha iyi bir gelecek umudu, icinde bulunulan olumsuz kosullardan
cikma adina hayal edebilme kapasitesi, karamsar ve umutsuz bir hayalperestlik
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damgasi yemekte.

Krizler cok cesitli sebeplerden meydana gelebilmektedir. Bunlar, teknolojik
gelismeler, ekonomik kararlar, siyasi alanda yasan gelismeler, kurumlarin
kendi ic isleyisleri veya hatalari, dogal afetler (deprem, yangin, sel gibi), saglik
alaninda yasanan ihmaller, hatalar, teror eylemleri ve uluslararasi iligkilerde
yasanan calkantilardir (Kazanci, 2014: 25,26). Krizlerin olus sebepleri ayni
zamanda krizlerin turlerini agiga ¢ikarmaktadir. Boylece krizleri turlerine gore
kategorize etmek ve var olma ihtimali gtuclu krizler tizerine ¢calismak mumkun
hale gelebilmektedir.

Bugun bu kriz turlerine dijital krizleri de eklemek mumkun. Bunlar siber
saldirilar, sosyal medyada meydana gelen dezenformasyon ve manipulatif
bilgilerinhizlayayilmasigibisebeplerdenortayacikankrizlerdir. Temmuz2024'te,
Microsoft'a siber guvenlik hizmeti yazilimi saglayan sirketin yazilimda yanlis
guncellemeden dolay1 kuresel bir kriz yasanmistir. Ucuslar gerceklesememis,
bankalar ve banka islemleri durmustur (Deutsche Welle, 2024).

Tum krizlerin toplumsal etkileri mevcuttur. Krizler etkilesimsel bir yapiya
sahiptirler. Olusmalarinda pek cok toplumsal neden rol oynar. Olustuktan
sonra da toplumsal anlamda pek cok alana ve kuruma etki ederler. Bu nedenle
olas1 krizlerin saptanmasi, krizlerin degerlendirilmesi icin 6nem tasir. Bu kriz
ihtimallerine karsi onlem almak, kriz iletisim plani hazirlamak, raporlar ortaya
koymakkrizhasarlarinindaha cabuktelafiedilmesiadina gereklidir. Toplumlarin
bir kriz anindaki tek beklentileri krizin bir an 6nce kontrol altina alinmasi ve
zararlarin telafi edilmesidir. Bu amacla yapilan kriz siniflandirma matrisleri ve
kriz yonetim stratejileri bulunmaktadir (Okay ve Okay, 2018: 424-443).

Bugiin, Bauman'in (2024) Akiskan Modernite'de vurguladigl gibi krizler
artik, icinden bir an 6nce c¢ikilmasi gereken stirecler degil, uyumlandigimiz,
normallestirdigimiz, rahatsiziik duydugumuz her ne varsa (korku, aci, panik)
bastirdigimiz, gunlik yasamimizin parcast haline gelmis durumlardir.
Baumann ifadeleriyle sOyleyecek olursak, her sey o denli akiskanlagmustir ki,
donusen ve akici halde olan krizlerdir artik ve bizlere yalnizca uyum saglamak
kalmaktadir. Bir nevi toplumlarin da akiskanlagmasidir bu.
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Oysa kriz ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda vuku bulan bir kavramdir.
Kapitalist kosullarin hizla yayilmasiyla birlikte artan uretim-tuketim hizi,
kurumlarin yuksek kar hedefleri, piyasa ekonomisi kosullar1 1929 Buyuk
Buhran’i kacinilmaz kilmistir. Krizin icinden ¢ikmak icin Roosevelt, “New Deal’1
reform olarak ortaya koymustur. “Yeni Diizen” insasinin ifadesidir bu (Giingor
ve Aksoz, 2021: 33-52). Buglin ise, yasanilan krizlere reform {iretme geregi bile
duyulmamaktadir. Toplumlar, bir krize ve onun hasarlarina yanit vermek adina
reform yapamadan yeni bir krize uyanmaktadir.

Esitlik¢i ve Miizakereci Toplumlar Nedir? thtimalleri Nelerdir?

Krizlerin yol actigi bu uyusma halini asabilmek icin de “miizakereci
demokrasi’ye ihtiya¢ vardir. Liberal unsurlarin demokrasiden ayrilmasi ile
demokrasi tek basina, “siyasal felsefi” bir alan olarak ele alinmaya baslamistir
ve miuzakereci demokrasi teorisi tartismalar: icinde “felsefi-ahlaki énctiller”
daha onde gelmektedir. Bu, yeni bir demokrasi arayisidir. Hatta demokrasi
icinde baska bir demokrasi arayis: surecidir. Bunun iki sebebi bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, halkin sahici olarak katilim gosterdigi bir katihmci
demokrasinin var olduguna ve uygulandigina dair inancin olmamasidir. ikinci
sebep ise, toplumlarin giderek daha karmasik ozellikte yapilar arz etmesi
ve cogulcu yapilarin daha agirlikli olmaya baslamasidir (Erdogan, 2012: 26).
Miuzakereci demokrasiden bir kuram olarak soz etmenin yani sira bir toplumsal
arzu ve Ozlem olarak da bahsetmek mumkundur.

Mizakere, Turk Dil Kurumu Sozligii'nde “bir konuyla ilgili fikir alisverisinde
bulunma, oylasma” anlamina gelmektedir (TDK, ty). Walzera (1999) gore,
muzakere, “sakin, tefekktire dayali, kanitlara acik ve farkli gortislere saygiyt”
icerir. Chambers'a (2003) gore, “makul ve bilgiye dayali kanitlarla tartisma”dir. Bu
anlamda pazarliktan farklilik icerir (Aktaran Erdogan, 2012: 27).

Demokrasi turleri, dogrudan demokrasi, temsili ve yari dogrudan
demokrasi olarak siralanabilir. Ayrica tasidiklari amaclari bakimindan, klasik
(cogulcu) demokrasi, liberal demokrasi, diisiik yogunluklu demokrasi, uzlasimci
demokrasi gibi daha fazla kategorileri de icermektedir. Bunlarin icinde
miizakereci demokrasi, Jurgen Habermas tarafindan cokca lizerinde durulan
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bir alan olmustur. Ona gore muizakereci demokrasi, “belli bir stire icinde, islevsel
olarak kendini devam ettiren bir topluma dair etik ilkeleri/kurallari ¢erceveleyen”
bir yerde durmaktadir. Ayn1 zamanda Habermas'in miizakereci demokrasi
anlayisi, “iletisimsel miizakereci demokrasi ile ¢ogulcu toplumlarin demokratik
uygulamalarini bir model baglaminda tasarlamistir”. Habermas bu noktada,
muzakereyi iletisim olarak ele almistir ve buradan iletisimin temel alindigi bir
halk egemenligine isaret etmistir. O, halki bir toplumsal sozlesme uzerinden
gorerek yorumlamistir. Bu cerceveden hir ve esit bireylerin kendi yasalarini,
kendi hur iradeleriyle, kendilerinin koyduklar1 ve uyguladiklari, katilimci
olduklarn bir yap1 ortaya c¢ikmaktadir. Habermas acisindan bakildiginda,
muzakereci demokraside, iletisim, katilim, 6zglrirade ve 6zgurirade ile kisilerin
kendi yasayacaklar toplumsal yapiyi, kendi koyduklar kurallarla belirlemeleri
ve insa etmeleri yoniinde bir resim belirmektedir (Tung, 2008: 1113-1132).

Chambers'a (2003) gére miizakereci demokrasi kuramy, “normatif él¢titleri
icermeyen kurumlari sorgulamamizi” saglar. Boylece, bu kurumlari sorgulayarak
ve gelistirerek demokrasiyi gelistirmis oluruz ve bunun yolunu da miizakereci
demokrasi acar. Sanders (1997), miizakereci demokratlarin, ortak faydada
bulusabilmede “konusmanin ve tartismanin” tzerinde durduklarini soyler.
Miizakereci demokratlar, blitlin bireylerin/vatandaslarin esit katilimina dayali
bir kamusal muzakereci zemininin olmasi gerektiginden yana tavir alirlar.
Mtuzakereci demokrasinin temelini, Habermas'in iletisimsel eylem teorisi
olusturmaktadir. Pennington (2007), Habermasin, toplumdaki sorunlarin
¢cozumunde bireylerin kolektif bir tavir gelistirebilmelerinin, boylece toplumsal
ve ekonomik manada kendi yonetimlerini ellerine alabilmelerinin ancak esit
katihma ve tartismaya dayali muizakereci demokrasi ile mumkiin olabilecegi
ifadesi Uzerinde durur (Aktaran Erdogan, 2012: 27,28). Dolayisiyla miizakereci
demokrasi iletisimsel yonu agir basan bir teoridir. Ozellikle Habermas'in “ideal
iletisim ortami” ve “iletisimsel eylem kurami” dusunuldiginde muzakereci
demokrasi kuraminin 6zellikleriyle 6rtiismesi dikkat ceker.

Habermas'in iletisimsel eylem kurami, diisiinebilen, konusabilen ve
eylemde bulunabilen kisilerin gelistirdikleri anlasma stirecini icerir. Dil burada,
anlasabilmenin temelini olusturur. Iletisimsel eylem kurami belli bir séylem
etigini gerektirir. Bireylerin iletisim ortamina esit katildiklari, bir 6nermede
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bulunabildikleri, bunun ahlaki oldugu, ayni zamanda gecerlilik iddiasinin
oldugu bir etigiifade eder. Anlagsmay1 saglayan “ideal séz topluluklari” ve “evrensel
dinleyici kitlesi” bu kurama dahil olarak bulunmaktadir (Yildirim, 2006: 259-260).
Habermas diisiincesinde “kamusal alan” iletisimin pratik olarak gerceklestigi
yerdir. Bu sayede “kamuoyu” olusur. Gercek kamusal alanin olabilmesi i¢in bu
alana tum bireylerin esit katihm hakki olmalidir. Kamusal alanda gerceklesen
iletisim, insanhgin ortak ideallerini kapsamistir. Ancak ekonomik kurumlarin,
ekonomik sistem kosullarinin ve kitle iletisim araclarinin bu alana mudahalesi,
halka acik olan bu alanin pasiflestirilmesine sebep olmustur (Akkol, 2019: 177).

Habermas boylece toplumsal uzlasinin saglanabilmesi icin, her ne
kadar sinifsal farkliliklarin ortadan kalkmasi soz konusu olmasa da, ekonomik
krizlerin daha da ileri ve yikici boyutta yasanmamasi adina daha 6zgur, cogulcu
ve katilimci bir demokrasi arayisi icinde olmustur (Yavasgel, 2021). Miizakereci
demokrasininvarliginin 6zgur ve demokratik bir kamusal alan pratiginin icinden
cikacagi bir gerceklik olarak isaret edilmektedir.

Muzakereci demokrasi, zorlayici toplumsal sorunlar karsisinda,
rasyonaliteye ve ahlaka dayali ¢6ziimler sunabilmektedir. Sanders (1997), bu
turlt zorlayici ve isin icinden ¢ikilmasi gi¢ kosullarda, miizakereci demokrasinin
genis ¢ozum potansiyelleri sunabilecegini, 6zellikleri ve farkliliklar genis bir
spektrumda olan toplumlarda herkesin fikirlerine ifade imkani saglayacagini
vurgulamaktadir (Aktaran Erdogan, 2012: 28). Peki, muzakereci toplumlarin
ihtimalleri nedir? Gercekten muzakereci demokrasiye dayal toplumlarin var
olus ihtimali var midir? Varsa ya da yoksa ne kadarlik bir var olma ya da olmama
ihtimalidir bu?

Oncelikle miizakereci demokrasinin var olabilmesi icin toplumda baski
unsurunun asilmasi gerekmektedir. Esitlik, yiksek katihim ve kapsayicilik da
muzakerecidemokrasininvarliginin onkosullariarasindabulunmaktadir. Ancak
katihmin gonullik esasina dayanmasi halinde, zamanla dusts gosterebilecegi
riski bulunmaktadir. Tartisma akilciligl, sOylem gelistirmeyi, arguiman One
surmeyi, iletisimi ve iknayi gerektirdiginden, bu egilimleri ve potansiyelleri daha
yuksek olan bireyler esitlik durumunu bozabileceklerdir. Clinkli herkesin egitim
ve yetenekleri farklilik icerdiginden boyle bir durumda herkesin esit bicimde
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ve ayni sekilde, ayni yontemlerle muzakereye katilmasi soz konusu degildir. Bu
tirlt haller, catismalarin ¢ozimlenmesi yerine, fikir ayriliklarini daha da ileri
boyutlara tasiyabilir. Bununla birlikte “mtizakereci demokrasi fikri, Batili tilkelerin
ve Amerika'nin, diger Ulkeler lizerinde tahakkiim kurmak, kendi amaclarini daha
rahat gerceklestirebilmek icin 6nerdikleri bir maniptilasyon olabilir". Muizakereci
demokrasi fikrinin bir talep olarak sunuldugu durumlara bu acidan bazi
hallerde, mesafeli yaklasmak da gerekebilir. Cinki bu dogrultuda bir 6neri
olarak sunuldugunda, Batil iilkelerin diger tilkelere miidahalesini kolaylastirici
bir isleve burunebilmektedir. Etnik ayriliklari, kimlik ayrismalarinm kiskirtip
daha da ayristiric1 bir nitelik tasiyabilmektedir (Tung, 2008: 1129-1131). Burada
dikkat edilmesi gereken nokta, muzakereci demokrasi talebinin nereden ve
kimden geldigine bakmaktir. Muizakereci bir toplumsal ortam talebi toplumun,
halkin kendi icinden cikmalidir. Herhangi bir mudahale olmaksizin, toplum
boylesi bir ortami kendi iradesiyle olusturmalidir. Ancak halkin kendisinden
gelen boyle bir yonelim, krizlerin icinden cikilmasini ve krizlere yeni var olus
ihtimalleriyle yanitlar verilmesini saglar. Aksi halde adi demokrasi olsa da,
halkin icinden olmayan taraflarca, bir dayatma olarak yapiliyorsa, bu durum,
gercekte manipulasyon niteligi tasir. Bu manipulasyonun altinda da toplumun
ortak faydasi degil, baska egemen gruplarin cikarlar yatar.

Yontem
Krizleri Sorgulamak

Krizler, ongorulenin disinda geliserek kurumlar tehdit eden, olagan
akisi bozan, miidahale edilmesi icin zaman baskisi yaratan durumlardir (Okay
ve OKkay, 2018: 425). Krizlerin kurumlar disinda toplumlar da etkileyen yonleri
vardir. Ornegin, kriz tirlerinden biri olan afetler, afet sosyolojisi icerisinde
degerlendirilir. Bu kapsamda, yalnizca fiziksel etkiler degil ayni zamanda
toplumsal ve bireysel yasami da etkileyen, donustiiren; bu anlamda bir kirilmaya
yol acan sosyolojik durumlar olarak yorumlanir (Cepni ve Demirkazik, 2023:
828). Bu calismanin inceleme konusunu teskil eden 2010-2026 arasi, diinya
genelinde yasanilan krizler, literatirdeki bu tanimlar 1s1ginda degerlendirilme
kapsamina alinmistir. Degerlendirme sonucunda erisilen kriz tirleri dort
temada siniflandirilmistir. Gegtigimiz 16 yilin krizleri, literatiirde kriz tanimina
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da uygun dusecek bicimde, Covid-19 salgin krizi, gocmen krizi, 2025-2026
ABD-Israil-iran Savasi gibi toplumlarin yasamlarini dogrudan etkileyen ve
olagan yasam akisini belirgin bicimde sekteye ugratan biiyuk toplumsal olaylar
baglaminda degerlendirilmistir. Kriz incelemesi olarak, 2010-2026 (16 yillik)
surecin ele alinma nedeni ise, bu zaman zarfinda birden fazla krizin art arda
ve yogun bicimde yasanmasi; Bauman'in (2024) da ifade ettigi sekliyle kriz
kaynakl gerilimlerden birinin sonuclar: sindirilmeden bir digerinin olusmaya
baslamasidir.

Bu kapsamda krizler, bashiklar halinde incelenmis ve medyada da
“kriz" olarak yer almis ve yayinlanmis son 16 yilin haber metinlerine/
makalelere basvurulmustur. Ardindan krizler, tasidiklar1 temalara gore
siniflandirilmistir. “Demokrasi ve iletisim krizi” basliklandirmasinda oldugu
gibi, bu siiflandirmalar olusturulurken, yalnizca haber metinlerinden degil,
ayni zamanda Ercan ve Gagnon (2014), Curran (2011), Raboy ve Dagenais (1992),
Lawrence (2024), gibi diistintirlerin kuramsalliklarindan, kavramsallastirma ve
akademik ifadelendirmelerinden yararlanilmistir. Haber metinlerinin buytuk
toplumsal olaylar1 ve dontisiimleri “catisma” ve “kriz” temalar1 altinda islemeleri
ise calismaya konu olan bu toplumsal olaylarin medyada da “kriz” olarak gortntr
oldugunu gostermektedir.

Bu dogrultuda, son 16 yilda (2010-2026) yasanilan krizleri dort temada ele
alarak smniflandirmak mumkundur. Bunlardan birincisi, demokrasi ve iletisim
krizidir. Digerlerini esitsizlik ve ekonomik krizler, gui¢ ve kimlik bunalimlari,
iklim ve var olusa dair krizler olarak siralayabiliriz. Burada arastirma yerine
gececek, son on alt1 yilda hem Tirkiye'de hem de diinya genelinde yasanilan
krizlere bakmak, bu zaman araliginda nereye gelindigini ve ne yasandigini
ortaya koymak acisindan onem tasimaktadir.

2010-2026 arasi, tum dunya genelinde de krizlerin damga vurdugu ve
derin izler biraktig: bir stire¢c olmustur. Bauman'in (2024) “krizler cagi” ifadesi
tam karsiligini bularak yasanmistir bu stuirecte. Peki bunlar nelerdir? Bu krizlerin
ozellikleri nedir? Bize hem evrensel olarak nasil etki etmislerdir?
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Krizler Kriz Oykiileri

Neoliberal politikalarin ve piyasalasmanin iletisim alanini
Demokrasive donustirmesi; haberin ve gercekligin yapisinin degismesi,
fletisim Krizi post-truth olgusu, siyasal kutuplasma, populizm ve manipulatif
soylemlerin yayginlagmasi.

Gelir adaletsizliklerinin derinlesmesi; Covid-19 pandemisinin
Ekonomik Krizler kiiresel ekonomi tizerinde yarattig1 hasar; tilkeler ve toplumsal
ve Egsitsizlikler siniflar arasindaki esitsizliklerin artmasi; glivensizligin yeni bir
iletisim bicimi haline gelmesi.
GoOc¢men ailelerin yasadigi trajediler; kolektif yas ve travmalar,
parcalanan aileler; gociin yol actigl coklu kimliklerle yasama
zorunlulugy; “biz ve 6teki” soylemi tizerinden gelisen ayrimci ve
kutuplastirici politikalar; kimlik temelli miizakere alanlarinin
daralmasi.

Guc ve Kimlik
Bunalimlarn

iklim krizi nedeniyle artan sicakliklar; yanginlar ve ekosistemin
tehdit altinda olmasi, Tlrkiye'de yasanan kuraklik ve tarimsal

iklim ve Var Olusa
? uretime etkiler; Antarktika'da buz kaybi, karbon esiginin agilmas;

Dair rizler kapitalist uretim biciminin dogay: titketmesiyle birlikte varolussal
krizlerin derinlesmesi.
Baskici yonetimler altinda ezilen toplumlar; yerel ve kiiresel
2025-2026 diizeyde artan siyasal catismalar; hegemonik ve manipiilatif
ABD-Israil-iran  sdylemler, alg1 séylemler, dijital saldirilar; diplomatik
Savasl mekanizmalarin zayiflamasi ve uluslararasi gerilimlerin

derinlesmesi.

Tablo 1: Krizler ve Kriz Oykiileri (Ercan ve Gagnon (2014), Curran (2011), Raboy ve
Dagenais (1992) ve Lawrence'in (2024) kuramsal gercevesi ile Atlantic Council (2026), AP
News (2025), BBC News Tirkce (2025), Deutsche Welle (2024, 2025), Stanford University
(2025), Financial Times (2024) ve International Rescue Committee'nin (2024) haber ve

degerlendirmeleri temel alinarak yazar tarafindan derlenerek olusturulmustur.)

2010-2026 arasi surecte ekonomik krizler, go¢ hareketleri, insan haklarn
ihlalleri, savaslar, dijital manipulasyonlar, iklim krizi ve demokratik gerilimler
kiiresel 6lcekte belirginlesmistir (International Rescue Committee, 2024; FSI
News, 2025; Bowen, 2025; Gatopoulos et al., 2025; Hadjicostis, 2025; Deutsche
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Welle, 2025).

Calismada ele alinan ve yukarida bahsedilen yontemle temalarina gore
siniflandirilan krizler Bauman, Wallerstein ve Mannheim teorik ekseninde
kuramsal yorumlamaya ve coziimlemeye tabi tutulmustur. Boylece nitel
bir yapilanmada, elestirel kuramdan hareketle, kuramsal ¢oziimleme ve
kavramsal tartisma yontemleri benimsenerek hangi tur krizlerin yasandigl
degerlendirilmistir. Ardindan da bu krizlerden ¢ikis saglamak adina demokratik
ve muzakereye dayali, glivenli toplumlarin insa edilmesinde halkla iligkiler
ve iletisim kaynaklarinin neler olabilecegi ortaya konmaya calisiimistir.
Ayrica, krizleri asabilmek ve yeni ihtimaller yaratabilmek adina demokratik,
muzakereci zeminler saglayacak toplumsal rolleri benimsemis halkla iliskilerin
nasil olabilecegi ve hangi calismalar tiretebilecegi ortaya konmaya caligilmistir.

Bulgularin Tartisiimasi
Krizlerin Golgesinde Krizleri Coziimlemek

Bu calismada bulgular, 2010-2016 yillari arasinda kiiresel 6lcekte 6ne ¢ikan
toplumsal krizlerin kuramsal ve kavramsal coziimlemesi yoluyla elde edilmistir.
Calismada veri kaynag: olarak uluslararasi haber metinleri, kriz raporlarm,
sosyolojiveiletisim literatiirleri ile Bauman, Wallerstein ve Mannheim'in eserleri
kullanilmustir. Oncelikle literatirde ve medya soéylemlerinde “kriz” olarak
tanimlanan toplumsal olaylar tematik olarak siniflandirilmis, ardindan bu krizler
elestirel kuram cercevesinde yorumlanmistir. Analiz siirecinde demokrasi ve
iletisim krizi, ekonomik krizler ve esitsizlikler, gii¢ ve kimlik bunalimlariile iklim
ve varolus krizleri olmak tzere dort temel tema olusturulmustur. Bulgular, soz
konusu krizlerin iletisimsel, toplumsal ve ideolojik boyutlarim halkla iligkiler
ve iletisim sosyolojisi perspektifinden degerlendirilmesi sonucunda ortaya
konmustur.

Bauman (2024: 25-48) Akiskan Modernitede, her seyin adeta sivi, akiskan
bir bicimde akip gittigini sOyler. Burada belirsizlikten, givencesizlikten, endise
ve kaygidan bahsetmektedir. Ornegin, ekonomik krizler, ekonomik diizenlerin
kalici olmadigina isaret etmektedir. Bu da insanlarda ve dolayisiyla toplumlarda
glivensizlik hissi yaratmaktadir. Bauman (2024: 26-27)'1n gorisiiyle, modernite
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akiskan bir haldir ve bu hal icinde, her sey belirsiz, istikrarsiz ve devamli degisen
bir yapi sergilemektedir. Bu da toplumlar1 daha kirilgan yapmaktadir.

Bauman'in gorislerine karsilik gelen yasadigimiz stirecin (2010-2026)
en belirgin krizlerinden biri, go¢ krizidir. 2011'de yasanan Arap Baharinin
etkileri, pek cok insanin yerinden edilmesi ve koklerinden kopmasi olmustur.
Bauman'in (2024: 38-39) goriusleri, “akiskan modernite’nin bir sonucu olarak
“yerlesikligin, gdgebelikten daha tisttin tutuldugu ve eger ki acik ve belli bir adreste
yasanmiyorsa ve go¢ s6z konusu ise bu durumun daha asagida tutuldugu”
gorusu ile de karsilik bulmaktadir. Bauman (2024: 26-29) ayni zamanda “kati
kolektif yapilarin ¢ozillistinden” dem vurmaktadir. Bu durum ise insanlarda
yalnizlasmaya ve korkuya yol acarken, otoriter liderlerin yikselisine kapi
aralar. Bunlarin yani sira surekli tiketme ve haz cagi, doganin hizla tahribatina
sebep olmakta ve insanin yalnizca dogadan degil, kendisinden de kopmasini
tetiklemektedir. “Akiskan modernite"nin krizleri insanin kendi koksuzligiine,
kendiruhundan ve benliginden kopmasina da yol agmaktadir. Bunun bir sonucu
olarak toplumlar kendilerinden kopuk bireylerle bagsiz, koksliiz yasamaya
calismaktadirlar. Bauman'in (2024: 27) “akiskan modernite diistincesi” krizleri bu
bicimde yorumlarken, teknolojinin, dijitalligin de her seyin akisina ve geciciligine
katkida bulundugunu eklemektedir. Dezenformasyon, maniptilasyon ile bircok
sey tahrip olmakta ve bu da krizleri derinlestirmektedir.

Bauman, yasadigimiz krizlere, bireysel deneyimler, kisi 0zelinde
yasanilanlar, gundelik hayatin yansimalar tizerinden bir yorum getirmektedir.
Wallerstein (2003: 13-119; 209-218), ise, Bildigimiz Diinyanin Sonunda,
olup bitenleri, “diinya sistemleri analizi” ve “yapisal glic iliskileri” tizerinden
okumaktadir. 2010-2026 arasindan yasanan krizlere Wallerstein okumasiyla
baktigimizda, oncelikle, yasanan ekonomik krizlerin zaten kapitalist dunya
sisteminin bir getirisi oldugu gorulmektedir. Cunku kapitalist sistem zaten
dogasi geregi esitsizlik(ler) tizerine kuruludur. Wallerstein (2003: 89-99; 209-
219), bu sistemin artik bir sona geldigini, sona ermek tizere oldugunu vurgular.
Ekonomi ve ekonomi alaninda yasanan c¢ikmazlar bu bicimdedir. Peki, goc,
Arap Bahari sonrasi Orta Dogu'da yasananlar nedir? Wallerstein, tim diinyanin
etkisini yasadigr go¢ ve miilteci krizini “merkez-cevre iliskileri” ekseninde
yorumlar. Ona gore, sermaye ve kaynaklara hakim olanlar ve dolaysiyla egemen
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olanlar merkez ulkelerdir. Kaynaklarin cogunlugu bu tulkelerin kontrolinde
kalirken, cevre tilkelere ancak yoksunluk diismektedir. Yani bu kaynaklardan
yoksun kalmak, yoksunlugun getirdigi dramlari, yerinden edilmeyi, belirsiz
ve glvencesiz yasam kosullan altinda ezilmeyi tecrube etmenin bir baska
ifadesidir. Bu da yine dunya sistemindeki adaletsiz ve esitsiz yapilarin sistemsel
bir sonucudur ve bu durum artik devam edemez (Wallerstein, 2003: 134-150;
89-99; 69-89; 209-219). Clinkii bu yoksunlugu ve olumsuzlugu yasayan cevre
ulkeler, merkez tilkelere dogru baski yapmaktadir. Tipki Arap Bahari sonrasi, bu
ulkelerde yasayan insanlarin Bati'ya dogru hareket etmesi ve Avrupa ulkeleri
lizerinde bir go¢ baskisi yaratmasi gibi... Cevre/iklim krizi de Wallerstein (2003:
89-99) diistincesinde, kapitalizmin iflasinin ilanidir. Clinkd kapitalist sistem
icindeki kurumlarin daha ¢ok kazanmas: i¢in doganin tahrip edilmesi gerekir.
Kapitalizm her tirld seyin somurusu olmadan yasayamaz, gelisemez. Artik
kapitalizm ve onun icinde varlik gosteren kurumlar dogal kaynaklar 6ylesine
hunharca somurmuslerdir ve yerlerine dylesine hicbir sey koymamislardir
ki, dogal sistem artik bu sémiiriiye dayanamamaktadir. {klim krizi bdylesi bir
bencilce kaynak somurutsunun sonucudur ve aslina bakilirsa politik krizler de
boyledir. Kapitalizmin genel tavridir bu. Ekonomide de, politikada da, ekolojik
sisteme yaklasimda da ayni bicimde isler. Dolayisiyla, Wallerstein (2003: 13-88
;89-99), artik bu durumun da stirdiriilemez oldugunu ve bir sona gelindigini
soyler. Ona gore, dijital krizler de gli¢ iliskilerinin bir parcasi ve yansimasidir.

Bu noktada Wallersteinin (2003: 209-218) “bifurkasyon (catallanma)”
kavrami 6nem tasir. Buna gore, bir yol ayrimina gelinmistir artik. Hi¢bir sey
eskisi gibi olamaz. Sistem artik eski haline dénemeyecektir. ki degisim ihtimali
vardir bunun karsisinda: Ya daha esitlikg¢i bir yapi kurulacaktir ya da eski yapinin
daha karmasigi bir sistem vuku bulacaktir. Her ikisinin de olma ihtimali vardir.
Daha esitlik¢i bir diizene dogru da gecis yapilabilir ancak ayni ihtimal dahilinde
daha otoriter, esitsiz ve kaosun hakim oldugu bir yapi da belirebilir. Wallerstein
(2003: 231), “zaman oku” kavramindan bahseder burada ve bu kavramla
“gercekligi”, “ihtimalleri” sorgular. Ona gore gerceklik, karmasiktir. Bununsa
temelinde “zaman oku” yatar: “Her sey her seyi etkiler ve her sey de karst konulmaz
bicimde genisler. Evren kendi dlizeni ya da dtizensizligi icinde yoluna devam eder”.
2010-2026 arasinda yasanan krizler de kapitalist kogsullarin getirdigi kacinilmaz
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krizlerdir ve bir catallanmaya gelinmistir. Ya daha esitlik¢i ve yasanabilir bir
dinya kurulacaktir ki bu da mumkindir ya da eski sistemin ¢ozullisiinin
getirdigi parcalanma, dahaicinden ¢ikilmaz, olumsuz yapilar ortaya ¢ikaracaktir.
Bu biraz olasilik hesaplamaya da benzer bir durumu andirmaktadir ancak biz
burada, tim umutsuzluk yaratma ve “hayalperestlik” etiketlemelerine karsin,
birincisinin Uzerinde duracagiz: Yani donusum ve bu dontisiumun yeni ve daha
giivende hissedilebilir toplumsal ihtimaller/alternatifler yaratmasi...

Mannheim (2009: 9-115) Ideoloji ve Utopya'da, “zihin diinyasi/biling yapilar1”
uzerinden bir yorum ortaya koyar. Yasadigimiz krizlere bir ¢ikis bulabilmenin
yolu, ideolojilere degil, itopyalara yonelmektir. Cinkii Mannheim'c1 diisinceden
bakilacak olursa,ideolojiler, hakim gruplarin ¢ikarlari dogrultusunda halihazirda
yasanilan sorunlarin kendi yarattiklari duzen icinde devamini saglarken,
ancak Utopyalar var olan olumsuzluklarin sorgulanmasini ve bunlar ortadan
kaldirmak icin yeni ihtimal tasavvurlarina yonelir. Mannheim (2009: 58,59),
ideolojinin, egemen gruplarin kendi ¢ikarlar dolayisiyla, mevcut bir durumun
gercekliklerini gorememe oldugunu ifade eder. Boylece, grup gercekliklere
bir perde ceker. Istikrari ve mevcudu koruyarak stirdirmeye calisir. Utopik
dislincede ise, istikrardan ziyade ve bunun aksine, halihazirda var olanin yerine
baska bir durumun tasavvuru soz konusudur.

Bu acidan bakildiginda, bugliin yasanilan krizler de ideolojik yapiyla
ilgilidir. ideoloji burada statiikoyu (mevcut durumu) koruyan ve devamini
saglayan bir islev gormektedir. Mannheim (2009: 58,59), “iitopyayi, déntisttirticti
ve degisim saglayici biling bicimleri” olarak ifade eder. Onun diisiince ekseninden
yorumlanacakolursa,2011 Arap Baharisonrasive Bati'yabirbaskiolarak baslayan
goc hareketleri, Mannheim'ci diistincede “ltopya” kavramiyla karsilik bulur.
Cunku Arap Bahari sonrasi Avrupa’ya dogru gocle sekillenen ve goc/miiltecilik
uzerinden ifadesini bulan sey, aslinda buyuk bir kitlesel baski hareketidir ve
buyuk bir kirilmadir. Dolayisiyla devam etmekte olan duzene bir tehdittir. Ona
meydan okuyarak ve onu donustiirerek yeni bir toplumsal diizen tasavvurunu
icine alir. Bu yeni diizen tasavvurunda (ki bu da bir yeni var olus ihtimalidir), farkli
kimliklerin, kulturlerin ifadesi ve baska cografyalarda kendilerine alan a¢cma
girisimleri ile yeni bir bag, yeni bir koklenme ve yer edinme eylemine yonelis
vardir. Egemen gruplar ise tam da Mannheim'ci disliincede ideoloji-litopya
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gerilimine denk dusecek sekilde, bu durumu tehdit ve guivenlik sorunu olarak
degerlendirmektedir. Dolayisiyla, Mannheim bakisindan degerlendirdigimizde
goc ve kimlik sorunlan bir ideoloji-Uitopya hatt1 gerilimi olarak okunur. Iklim
krizi karsisinda baslatilan aktivist eylemler, cevreyi korumaya donuk hareketler
de titopya bilinci icerisinde degerlendirilir. Bununla birlikte, Mannheim (2009)
cercevesinden, politik krizlere bakildigi zaman, Mannheim, siyasal sahsiyetlerin
her birinin kendi tarafindan birtakim argiimanlar herkesin iyiligineymis ve
ortak akli/fayday1 kapsiyormus gibi yansitarak one siirdiigtinii ifade eder. Oysa
bu politik sahsiyetlerin yalnizca kendi cikarlarini gerceklestirme hedefleri
bulunmaktadir. Bu baglamda bir statitko kurmak isterler. Ancak utopyaci
biling¢ bicimleri cesitli kolektif eylemler, halk hareketleri ile bu ideolojik isleve
karsi cikar ve gercek ortak akli, ortak iyiyi gostererek baska toplumsal var olus
ihtimalleri ya da sartlar1 insa etmeye cabalarlar.

Yeni Bir Diinyaya Dogru Yeni Var Olus ihtimallerimize Dair:
Utopyalardan Umuda HalKla iligkiler ve Demokratik iletisim Kaynaklar:

Bu krizlerin icinden cikip gercekten yeni var olus kosullar olusturabilme
ihtimallerimiz var mi? Utopyalar olusturabilir miyiz ve bunlari hayata gecirebilir
miyiz? Her sey, yeni ihtimallerin ihtimalini disinmekle basliyor bu noktada.
Bir kez, baska ihtimallerin olabilecegi ve bunlarin hi¢ de etiketlendigi gibi
gerceklikten uzak birer “hayalperestlik” (ki bu tabir, yeniihtimaller var etmeyelim
ve bir dontisim yaratmayalim diye bilincli olarak yapilan bir dayatmadir)
olmadig1 dusunuldugunde ¢ozum onerileri de gelecektir. Dolayisiyla her sey tek
bir yeni ihtimali diisinmekle baslhyor: O ihtimal, toplumlarin hak ettigi, daha
olumlu kosullarda bir yasami, toplumun tim kesimlerinin kendilerini ifade
edebilmelerini, herkesin esit bicimde miuizakerelere katilabilmesini ve asgari
duizeyde bulusabilmeyi kapsiyor.

Bu, oncelikle, toplumlarda demokratik iletisimin saglanmasi ile mumkin
olabilir.Demokratikiletisim,ayrimciliginbittigi, “6teki"neyonelikdiismanlastiric
soylemlerin olmadigl, varsa da onaylanmadigl ve namevcut kilindigi bir zeminde
soz konusudur. Toplumsal iletisimin baskidan uzak bir zeminde, baristan yana
bir tutumla saglanmasi toplumlarda demokratik iletisimi de gelistirecektir.
Demokrasilerde iletisim bir 6n kosuldur. Ctiinku toplumlar kendilerini iletisim
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olmadan var kilamazlar. iletisim hem bir 6zgiirlik yonelimi hem de en giiclii
kendini ortaya koyma yoludur. Demokratik iletisimin énkosullarindan bir digeri
de toplumu, onyargilardan olabildigince arindirmaktir. Onyargilar, ayrilikci
soylemler, dismanlastirma ve otekilestirme toplumsal iletisimde demokratik
iletisimin onundeki en buiyuk engellerdir. Bunlarin olmadig bir iletisim bigimi
ise demokratik iletisim olarak tanimlanmaktadir (Coban, 2010: 1-3). Ancak
baskilardan, manipiilatif iletisim bicimlerinden arindirilmis bir iletisim ortami
bize demokratik iletisimi saglayabilir.

Demokratik iletisimin toplumda insa edilebilmesi icin medyada da bunun
saglanmasi gerekmektedir. Medyanin yapisi, bir toplumda demokratik iletisimin
kurulup kurulmayacagitizerinde cokbelirleyicidir. Medyanin demokratiklesmesi
ise, alternatif medyalarin var olabilmesidir. Bu medyalarin otekilerin sesine
yer verebilmeleri ve toplumun farkl kesimlerinin kendilerini baskisizca, 6zgur
ve esit bicimde ifade edebilmelerinin desteklenmesidir. Demokratik iletisim
diyaloga dayali iletisim demektir. Toplumdaki tiim taraflar (muhalifler, iktidar
ve iktidari savunanlar) ne kadar fazla birbirleriyle temas ederlerse ve ne kadar
birbirlerini tanima imkani bulabilirlerse, 6nyargilar o Olciide azalacaktir. Bu
da toplumsal iletisimde demokratik iletisimin 6nunu acabilecek olan 6nemli
yontemlerdendir (Coban, 2010: 1-10).

Demokratik iletisim demek cift yonlu iletisim demektir. Bilhassa Grunig
ve diger iletisim ve halkla iligskilerde mikemmellik yaklasimini benimseyen
teorisyenler, diyaloga dayali simetrik iletisimi ortaya koymaktadirlar (Grunig,
2005: 21). “Toplumsal iletisimin, gercekte cogulcu bir yapi icerdigi” (Coban,
2010: 14) goz 6éntinde bulunduruldugunda toplumda bu ortami saglayabilecek
yegane iletisim turd ¢ift yonlu iletisim/simetrik iletisimdir. Simetrik/diyaloga
dayal: iletisim bicimine ve kamusal alanda bu turlu iletisimlerin uygulanmasi
gerektigine vurgu yapan iletisim kuramcilarinin basinda Jurgen Habermas,
James Grunig (ve halklailigkiler-iletisimde miikemmellik teorisi izerinde calisan
ekibi) gelmektedir. Yani sira Martin Buber, Mikhail Bakhtin ve Richard Sennett de
diyalojik iletisim ve demokratik iletisim tizerine dusunceler gelistirerek ortaya
koymuslardir (Cepni, 2021: 213-238).

Habermas (2001) iletisimsel eylem teorisinde, “bireylerin tahakktimden,

17



baskidan uzak, ézgtirce kendilerini ve dustincelerini ortaya koyabildikleri ve
herkesin birbirinin diistincesini dinledigi, anlamaya calistigi” bir iletisim ortaya
koyar. Bu iletisimi, “bireylerin soylemlerinin anlamli oldugu, kimsenin bir
baskasinin diistincesini anlamsiz olarak nitelendirmedigi ve rasyonel bir anlasma

zeminini saglamanin temel hedef oldugu” yonunde tanimlar.

Martin Buberise, “ben-sen” e dayali, bir diyalog felsefesi ortaya koymustur.
Ona gore modern duiinya, insani, 6zne konumundan ¢ikarip nesnelestirmektedir.
Bu durum, insan var olusunu adeta dagitici bir noktaya gétiirmektedir. Insan,
modern diinyada 6zne konumundan siyrilip nesnelesmeye tabi tutuldukca, bu
durum, insanin gercegi gormesinin ve onu anlamlandirabilmesinin de 6ntine bir
perde cekmektedir. Boyle bir seyi, Buber'a gore, ancak diyalojik iliski durdurabilir.
Freire ise, ezen-ezilen iliskisinden bahseder. Ona gore bankaci egitim modeli,
bireyleri nesnelestirir. Ayn1 zamanda ezen-ezilen iliskisi, tahakkiim kuran ve
buna boyun egen taraflarin oldugu diyalektik iliskiler var eder. Oysa bu iligki
biciminden ¢ikabilmenin yolu yine diyalojik iliskiden gecmektedir. Hem Buber,
hemdeFreire, diyalektikiliskiyapisindandiyalojikiliskiyapisinagecisin izerinde
dururlar. Bakhtin, “diyalojik” i, “¢coztime kavusturulamayan tartismalar icin ortak
bir zemin bulma” olarak ifade etmistir (Aktaran Cepni, 2021: 213-238). Bakhtin ve
Sennett, “herne kadar bir anlasmaya ulasilamasa da bireylerin karsilikli fikirlerini
belirtmeleri, onlarin birbirlerini dinlerkenki birbirlerine yénelttikleri anlayisin
gelismesine katkida bulundugunu” vurgular. Bakhtin'e gore, diyalog, insanin ve
onun yasantisinin dogal bir getirisi ve ayrilmaz bir parcasidir. Mikhail Bakhtin'e
gore, diyalojik iletisim/diyalojik angajman iletisimin tek gercek aracidir.
fletisimin, yalnizca sozciiklerle, cimlelerle, konusma ve dille degil, ayni zamanda
insanin tum bedeniyle, tim hayati boyunca katildig: bir eylem oldugunu soyler
(Aktaran Cepni, 2021: 213-238).

Demokratik Iletisimi Kapsayan ve Krizlere Coziim Getiren Halkla
iligkiler Anlayis1

Cift yonly, simetrik iletisim, aktarmak istedigi mesajini alici tarafin anlayis
diinyasina uygun diisecek bicimde aktarmasi ve karsi taraftan bu aktarimla ilgili
bir geri donus almasidir. Simetrik durum, burada agiga cikmaktadir. Alinan geri
donuisin degerlendirilmesi ve kaynagin kendisinde bir degisime gitmesi ile
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devam edeniletisim suireci ¢ift yonli, simetrik iletisim bicimini ifade etmektedir.
Halkla iliskiler modelleri icinde de asimetrik modelde cift yonlilik icermesine
ragmen, alic1 taraftan alinan geri donusler karsisinda kaynak herhangi bir
degisime/doniisime gitmez. Bu degisim/doniisim hali ancak simetrik cift
yonli halkla iliskiler modelinde mevcuttur. Grunig ve ekibi (2005) bunun, daha
demokratik kurumsal ve toplumsal yapilar aciga cikaracagini ifade ederler.
Halkla iliskilerin de daha demokratik kamusal alanlar icin, boyle bir sosyolojik
islev Gistlenmesi gerektigini ve stirekli bir degisimi/dontisimi esas alma gayreti
icinde olmasi gerektiginin altini ¢izerler (Grunig, 2005: 18-21).

Kurumlarin, kamulariyla karsilikli anlayisa ve guivene dayali iligkiler
gelistirmesi, Uiretilen caligmalarin topluma tanitilmasi, toplumdan herhangi bir
urtn, konu, mesele hakkinda goruslerin alinmasi, kurumlara iletilmesi ve bir
iletisim yonetimi demek olan halkla iligkiler, toplumsal kosullardan bagimsiz
calismaz. Ortaya koydugu calismalarla toplumu, kamusalligl, kamuoyunu,
toplumun gundemlerini etkiler. Ekonomik, politik, sosyal-kulturel yapilarn
etkiler. Toplumda iletisim bicimini belirler (Peltekoglu, 2001: 4-5; Grunig ve
Repper, 2005: 131-172).

Halkla iligkiler, yogun sosyolojik iglevler tasir. Onun bu sosyolojik etkisini
benimsedigi toplumsal rollerde gormek mumkindur ve bu toplumsal roller,
halkla iligkilerin toplumlar nasil etkileyip donusturdigine dair onemli bir
noktaylisareteder. Halklailiskiler,pragmatik toplumsalrol, tarafsiztoplumsalrol,
muhafazakar toplumsal rol, radikal toplumsal rol ve idealist, elestirel toplumsal
rolleri tasir (Grunig, 2005: 18-21). Halkla iligkilerin hangi noktalarda toplumda
diyaloga dayali, demokratik ve esitlik¢i bir iletisim kiiltiruntn gelistirilmesine
katkida bulunacagi bu rollerden hangisini ya da hangilerini benimsedigi ile
yakindan iligkilidir. Bu nedenle 6ncelikle bu rollerin her birinin i¢inde hangi
anlayislar tasidigi izerinden durmak onemlidir. Ayni sekilde bu toplumsalroller,
bize, halkla iligkilerin Mannheim'in diisiincesinden titopyaci mi yoksa ideolojik
bir cizgide mi ilerleyecegini dair bir 6ngoru sunar. Bauman'in goruslerine gore,
akiskanliga ne oranda yanit verilecegini ve Wallerstein ¢izgisinden kapitalizmin
tasiyicisi ve temel ayaklar: olan kurumlarin cikarlarini ne oranda savunacagi
veya buna bir son verip halkin/toplumun ¢ikarlarini ne 6l¢iide savunacagina dair
bir fotograf ortaya koyar.
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Halkla iligkilerin pragmatik toplumsal roli, halkla iligkileri, ondan
hizmet alanlarin (musteriler, tanitim, kdr amaci, satis, belli bir siyasal ya da
kurumsal davranisin elde edilmesi gibi amaclar) amacladiklarina erisimlerini
saglayacak bir iletisim eylemi olarak ortaya koyar. Boyle bir halkla iligkiler
anlayis1 faydacidir. Bundan dolayr da etik ilkelerin zaman zaman g6z ardi
edilmesi sorun olarak gorulmez. Hatta bu ilkeler amaclananlara erisimde birer
engel olarak degerlendirilirler. Tarafsiz toplumsal rol, halkla iliskilere “nesnel”
bakar. Onun bir arastirma nesnesi gibi tarafsiz bir uygulama oldugunu savunur.
Muhafazakar toplumsal rolii benimsemis bir halkla iligkiler yaklasimi ise daima
giicli olanin cikarlarini ve amaclarini savunur. Radikal toplumsal rol, “halkla
iliskileri toplumsal degisimin, reformlarin, degisimlerin ve toplumsal ilerlemenin
yolunu ag¢an” bir iletisim eylemi olarak isletir. Cogulcu bir sistem icerisinde varlik
surduren kurumlarin ve kamularin aralarinda dogan anlasmazliklar: ve onlar:
birbirine baglayici iliskileri yoneten halkla iligkiler anlayisi ise idealist toplumsal
rolil benimsemis bir halkla iligkiler anlayisidir. Elestirel toplumsal rol tarafinda
duran halKla iliskiler, “daha genis bir toplumsal sistemin parcasi olarak hareket
eder. Bu sistemler yapisaldir ve déntistime, degisime ugratilabilirler. Yeniden
yapilandirilabilirler”. Bu anlayisa gore halkla iliskiler, toplumlar1 olumsuz
etkileyen kosullar: elestirebilir, onlara mudahalede bulunabilirler. Bu diunya
gorusu boyle bir miidahale tavrini halkla iligkilerin olmasi gereken bir gorevi ve
islevi olarak degerlendirir. Bilhassa etik olmayan ve toplumu, olumsuz kosullar
altinda birakan uygulamalarda, halkla iligkilerin elestirilerini ve mudahalesini
gerekli gorur (Grunig, 2005: 18-21).

Mannheim'ci dusuncede halkla iligkiler, tam da bu rollerin yarattigi
ideoloji-titopya geriliminde yer alir. Demokratikiletisim, titopyaci bir zihin/biling
yapisi (donustirici biling bigcimi) ile miimkiin olabilir. Esitlikci ve miizakereci
toplumlar olusturabilmek icin utopyaci dusunce bicimine ihtiya¢ vardir.
Toplumda bdyle bir iletisimi saglayacak olan da ancak titopyaci biling bi¢imini
tasiyan halkla iligkilerle mimkundur.

Utopyaci biling tasiyan halkla iligkiler de elestirel, idealist ve radikal
toplumsal rolleri benimsemis halkla iligkiler anlayisidir. Bu rollerle yapilan
halkla iligkiler calismalari, ideolojilerin dayattiklarina kars: aktivist hareketler
gelistirir. Bu eylemlerin kolektif hale gelmesini, koordine edilmesini saglarlar.
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Cevreci eylemlerden, hukuksuzluklara, etik ihlallerden, toplumsal yozlasma
ve curumeye degin pek cok alanda, toplumun kendisini ifade etmesini ve bu
ihlallere karsi cikmasini saglayicl iletisim alternatifleri yaratir. Bu rollerin
benimsedigi yaklasimda duran halkla iliskiler anlayisi, toplumun duygularini
kolektif olarak yasamasina izin verir. Krizler bizleri sadece ekonomik olarak
zorlayan durumlar degildir. Toplumun, sistematik bicimde siddet, korku ve
caresizlige yol acan olaylara maruz kalmasi, bu olaylarin ve aciga cikardigi
duygularin sonucunda insanlarin hayata dair yasama arzularini yitirmeleri,
dolayisiyla toplumsal yagsamin pek ¢ok alanin bu durumdan etkilenmesi kolektif
travmanin da tanimidir ayni zamanda. Bu travmalar kolektif olarak keder, yas
ve acl gibi zorlayia duygular aciga cikarirlar. (Zara, 2018: 302). Dolayisiyla
toplum, yasadigi zorlayici olaylardan sonra, duygularini yasamak ve ifade etmek
ister. Tum bunlar icin toplumlarin baskilanmaya ve bastirilmaya degil, daha
cok kolektif etkinliklerle ifade 6zgurlugune ihtiyaclar: vardir. Bunun icin halkla
iligkilerin diyalojik, cift yonlu, simetrik ve titopyaci biling yapisinda elestirel,
idealist ve radikal toplumsal roller etrafinda sekillenmis olmas: gerekir. Bu
anlayis1 benimsemis halkla iligkiler, toplumun kendi duygularini ifade etmesini
saglayan kolektif etkinlikler organize edebilir. Ornegin, anma térenleri, yil
donumu etkinlikleri, kutlamalar, 6nemli kulturel gtinler veya milli bayramlarin
temsili gibi etkinlik yonetimleri olabilir.

Mannheim dusiincesinden ele alindiginda, muhafazakar ve pragmatik
halkla iligkiler ideolojiktir. Bu tarafta yer alan halkla iligkiler calismalarn
ideolojinin ve statiilkoyu yeniden duretir. Esitsizliklerin artmasina, krizlerin
derinlesmesine katkida bulunur. Bu yaklasimlar tarafinda calismalar yapan
halkla iligkiler uygulayicilarn birer ideolog ve imagologlar olarak meslek
yasamlarini siirdiiriirler. ideolojinin tirettiklerini makul bir zemine oturabilmek
icin, riza iretimi adina algi yonetimi yaparlar ve manipilatif iletisim bicimleriyle
toplumun kolektif algilarini farkli farkli yerlere tasirlar. Bu algilar, egemen
gruplarin uygun gordukleri alg1 bicimleridir. Toplumsal mucadelelerin esitlikci
ve muzakereci kosullar kurabilmesi, titopyaci halkla iligkiler (idealist, elestirel,
radikal toplumsal rollerde) ile miimkin olabilir. Boyle bir halkla iligkiler daha
fazla demokrasi, daha fazla esitlik ve muizakere icin iletisim kaynaklari tiretebilir.

Wallerstein (2003: 209-218), kapitalist dliinya sisteminin yapisal bir krizde
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oldugunu 6ne stirmektedir. Ona gore sistem artik bifurkasyon (catallanma)
donemindedir. Bu da yeni duzen arayislarini getirmektedir. Muhafazakar
ve pragmatik toplumsal rollerde yapilan halkla iliskiler calismalari, kuresel
Olcekte ideolojiyi ve egemenlerin hegemonyasini iiretmeye devam eder. Bunu
devletlerin, sirketlerin halkla iliskilerini tstlenen bir yapida yapar. Daha fazla
tiketim icin daha fazla Urunun pazarlanmasinin, reklaminin yapilmasini
saglar. Sozde sosyal sorumluluk projelerini yapar ancak geri planda sirketlerin
daha buiyuk oranda gerceklestirdikleri doga tahribatini, doga yikimini gizler.
Reklamcilikile ele ele, paralel ilerleyerek, insanlarin beden algisiyla oynar, onlar:
etiketlendirir, beden sekillerine, hissettiklerine, duygularina, kimliklerine gore
kategorilere boler ve ayristirir. Daha fazla “6teki” soylemi tireterek kutuplasmayi
arttirir. Bu, bunalimlar icinde kalan insani daha ¢ok tuketime, hazza ve otoriter
soylemlere daha ¢ok boyun egmeye yonlendirir. Boylece insani var olusundan
kopartarak daha ¢ok yalnizlastirir. Yalniz kalan ve birbirlerine karsi 6nyargi ile
bakan insanlar kolektifligi yitirirler. Sorunlar i¢in bir araya gelemezler. Dahasi
bir toplumsallik olusturup ortak coziimler, amaclar ve daha iyi bir dinya
icin hayallerini ve umutlarini kaybederler. Muhafazakar ve pragmatik halkla
iligkiler, sirketlerin daha fazla kazanabilmeleri icin toplumlarin bastirilmasini,
duygularinin yok sayilmasini ve nesnelestirilmelerini saglar. Oysa toplumlarin
bastirilmasinin 6ntine gecebilmek icin de yegane iletisim kaynagi itopyaci
bilincte idealist, elestirel ve radikal halkla iliskilerdir. Sistem krizlerini asabilmek
icin alternatif medya aglari, karsi iletisim ve kolektif etkinlikler gerekir.

Jonathan Crary (2023), Yerytizii Yakilip Yikilirken'de, pek cok krize isaret
etmektedir. “fletisim krizi, beden algisi krizi (bedende tahakkiim kurma krizi),
umutsuzluk oltimleri, dijital gozetleme ve denetim ¢ikmazi, ekolojik krizler, gorme
ve goz krizi (gérmenin degersizlestirilmesi)” ginimuz krizlerinden bazilaridir.
Crary (2023: 45-147), birtakim ¢6ziim 6nerileri gelistirir. Bu 6neriler, toplumsal
miticadele kazanimlarinin nereye dogru evrilecegini, toplumsal kutuplasma-
otoriterlesme egilimlerinin gecici mi yoksa kalict mi olacagini; bireysellesme ve
piyasalasmanin yarattigi bunalimlarin toplumlar yeniden kamusalliga ne élctide
dondtireceginin” cevaplanmasi acisindan belirleyicidir.

Crary (2023), kutuplasmaktan, bireysellesmekten ve daha fazla hegemonik
esaret altina girmekten ¢ikmak icin direnis stratejileri gelistirmek gerektigine
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vurgu yapar. Bu, Bauman'in (2024) “akiskan cag’inin bizlere dayattiklarin,
Crary'nin (2023:145) ifadesiyle pompaladiklarini sorgulamakla baslar. “Toplumsal
olarak arzularimizi yeniden kesfetmemiz gerektigini” soyler Crary ve ¢ozum
onerilerini su sekilde siralar (Crary, 2023: 145-147):

- Satin alinan markalar tuzerinden kimlik ve kisilik insa etmenin sona
ermesi,

- Her toplumun cozumler icinde kendi stratejilerini ve sinirlarini
gelistirebilecegi, ancak oncelikli olarak saglikli su-gida-ilag erisimi ve dagitimi
icin ¢ozumler bulunmasi,

- Konut yapilanmalari, semt ve mahalle kolektivitelerinin canlandirilmas;,
- Biyocesitliligi dengeye getirmek,
- Insan-hayvan-doga bagini giiclendirmek,

- Sanatla olan bagi glclendirerek insanin kendisini ve arzularini ortaya
koyabilmesini saglamak,

- Esitlik¢i yonetimlerin saglanmasi.
Sonug

Ofkeli bir kalabalik tehlikeli bulunur. Kitle psikolojisi de bunu destekler.
Kitlelerin ekseriye ofkeli oldugundan dem vurarak bunun yuksek duzeyde
bir yikiciliga yol acacagi ongoriisiinde bulunur. Ciinki “daha fenasi” olmustur:
Bilingalty, kitlesel diizeyde ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla kitle kirip dokebilir, yakip
yikabilir. Cilginca bir tatmin pesinde kosarak tim yok edici icglidilerini aciga
vurabilir.

Tum bunlar kitle psikolojisi tarafindan bakildiginda mumkundir.
Kalabaliklar her zaman trkutict olmustur. Oysa sunu disunmeyiz: Toplumlarin
da o gline degin bastirilan hislerini agiga vurma ihtiyaclar1 vardir. Bundan
kastedilen elbette, bunu yasamak adina oldurmek, yikici davranmak degildir.
Bu turden eylemlerin daha ¢ok aciga cikmamasi icin de toplumlarin kendilerini
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daha fazla ifade etmelerine izin verilmesi gerekir. Bunun icinse demokratik bir
toplumsal iletisim zemini gereklidir. Boyle bir iletisim ortaminda toplumun tum
kesimleri, birbirleriyle iletisime gecebilecek, birbirlerine fikirlerini, hislerini
aciklayabileceklerdir. Toplumun yikiciiginin 6ntine gececek olan budur. Bu
nedenle kamusalliga daha fazla ihtiyacimiz vardir. Birbirimizle yuz yuze,
ekransiz daha fazla temas etmek zaruridir. Zihnimizdeki 0nyargilari ancak boyle
yikabiliriz ve bizlere kriz olarak reva gortlenleri ancak boyle alt edebiliriz.

Anma torenleri, festivaller, bayramlar, mevsim gecisleri gibi kiiltiirel
acidan onemli gunler, cenaze torenleri, yas rituelleri gibi topluca katihm
saglanarak gerceklestirilen etkinlikler toplumlarin ortak duygularini (hiiziin,
yas, aci, mutluluk, basari, hatirlama) yine ortak bicimde yasamalarini saglar.
Ancak bu etkinlikler ayni1 zamanda tam da Wallerstein'in “catallanma” diye
tamimladigi ve kritik bir yol ayrimini tarif eden donemlerde toplumlarin krizleri
asabilmelerinde onlara yon verir. Sistemin artik kesin bicimde degiserek krizlere
yanit verecegi netlesen bu zamanlarda, toplumlar bu etkinliklerle hafizay: diri
tutar, gecmis gliclerini ve zorluklarla miicadele etme yontemlerini hatirlarlar.
Boylece toplumsal dayanisma belirir ve bu belirsizlik zamanlarinda toplumlarin
tim bunlarla basa cikabilmelerinde onlara 6nemli bir gli¢ alani kazandirir.
Bauman'in “akigkanlik” olarak tabir ettigi ve dagilma, koksuzlesme, aidiyeti
yitirme veya sorgulama, belirsizlesme (ki kriz zamanlarinda ¢okga ortaya ¢ikan
ve yasanan siireclerdir) durumlarinda toplumlara yeniden koklerini animsatir.
Boylece yalnizca krizlerle basa ¢ikma degil ayn1 zamanda krizler sonrasinda
olas1 gorulebilecek yeni ihtimaller ve alternatif kosullar yaratmak icin de
kolektif anlamda yaratici bir gii¢c ortaya cikaracaktir. Dolayisiyla bu noktada,
halkla iligkilerin 6nemli bir uygulama sahasi olan etkinlik yonetimi uygulamasi
toplumlarinhemkrizlerle saglhiklibasa cikabilmelerinde hem de yenialternatifler
olusturabilmelerinde onemli bir yontemsel katki saglayacaktir. Toplumlara
kendilerindeki kaynaklar1 yeniden animsatacaktir. Halkla iligkiler, bu temasi
saglayabilmek adina 6ne cikar. Idealist ve elestirel toplumsal rolleri benimseyen
halkla iligkiler uygulamalari organize ettikleri etkinlik yonetimleriyle kolektifligi
saglayabilir.

Boylece Daryush Shayegan'in ifadesiyle “Yarali Biling"ler;
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- Diyaloga ve demokratik zemine dayali iletisimle,

Halkla iligkilerin etkinlik yonetimi kapsamina giren anma torenlersi,
toplumsal ritueller gibi etkinliklerle,

- Kolektif ifadenin yer bulabilecegi medya aglari ve buralarda insa edilecek
soylemler, anlamlarile,

Toplumsal dayanigsmayi saglayacak kolektif eylemlerle (yardimlasma
kampanyalari, dayanigsma organizasyonlar1 gibi ayni zamanda yine halkla
iligkilerin uygulama sahasina giren sosyal sorumluluk calismalariyla)
iyilesebileceklerdir. Bunlar “Yarali Bilin¢"in iyilesme araclarini ve iletisimsel
kaynaklarini tegkil edecektir.

Otoriter yapilar tek yonlu iletisimle ilerler. Bu dongtiyu kirabilmenin yolu
tek yonli iletisimin karsisina cift yonli, simetrik ve diyaloga dayal iletisimi
koymaktir. Boylece tek yonlu iletisim kirilir ve cift yonli, simetrik ve diyaloga
dayal: iletisim kurumlarin geri bildirimler karsisinda degisimini ongorur. Tek
yonlu iletisimin kapattig1 geri bildirim, simetrik iletisim dahilinde yapilarin
esnemesini,gereklirevizyonlarladontisumunumumkunkilarakiletisimiyalnizca
bir ikna yahut propaganda araci olmaktan ¢ikarip, onu, otoriter yapilara karsi bir
diren¢ mekanizmasina ayni zamanda da bir miizakere sistemine evriltecektir.
Ornegin dogal afet krizlerinin iletisim stireci yonetiminde, yerel yonetimler,
sivil toplum kuruluslar is birliklerinin olusturulmasi, mahalle temsilciliklerinin
kurularakaktifhale getirilmesi,uzmanlarin toplumubilgilendirici toplantilarinin
organize edilmesi bu dogrultuda uygulanabilecek somut pratikleri temsil eder.
Yine kentsel dontuisim, goc, salgin hastaliklar gibi durumlarin yarattig: kriz ve
hassasiyet donemlerinde (ve 6ncesinde proaktif olarak da) yerel dayanisma
aglarinin olusturulmasi, mahalle aglarinin kurulmasi, forumlarin olusturulmasi
diyaloga dayali simetrik iletisimi isler kilarak dezenformasyona dayal krizlerin
onune gecmeyi destekleyecektir.
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