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Extended Abstract

Competent managers are the cornerstone of business success. This competence includes all technical,
social, and conceptual skills required for the company’s operations, success, and sustainability. However,
Gallup research indicates that companies fail to select the right manager 82% of the time. Only about
18% of current managers demonstrate high competence, and these managers generate 48% higher
profits than average ones. The low rate of competent managers stems largely from flawed selection
processes that rely on previous technical success, seniority, or perceived confidence rather than genuine
managerial ability. This often results in individuals with low managerial competence being appointed
to leadership positions because both selectors and candidates fail to recognize their inadequacies — a
phenomenon known as the Dunning-Kruger Effect (DKE).

The Dunning-Kruger Effect, introduced by Kruger and Dunning (1999), is a cognitive bias in which
individuals with low competence overestimate their abilities due to insufficient metacognitive skills to
recognize their deficiencies. In management, this manifests in hiring, promotions, and decision-making
errors. Power intoxication (also known as hubris syndrome), conceptualized by Owen and Davidson
(2009), refers to the negative transformation that occurs in individuals who hold prolonged, relatively
unconstrained power. Its symptoms include excessive self-confidence, arrogance, loss of empathy, reality
distortion, belittling others, and impulsive behavior.

When low managerial competence leads to DKE-driven overconfidence and this combines with the effects
of acquired power, a dangerous cycle emerges. This interaction creates significant risks for businesses,
including eroded organizational trust, reduced employee commitment, ethical violations, high turnover,
and strategic failures. Although both concepts have been studied separately, research directly examining
their interaction remains limited.

This conceptual review synthesizes the relationship between DKE and power intoxicationin management.
It examines how DKE triggers hubris symptoms and proposes a model illustrating their vicious cycle
while offering individual and organizational suggestions to mitigate these risks.

The Dunning-Kruger Effect is defined as a “double burden”: individuals with low ability make erroneous
judgments and lack the metacognitive capacity to recognize their mistakes. It creates a paradox because
the skills needed for competence are the same skills required to accurately assess that competence.
In management, DKE contributes to failures, poor decisions, and disrupted organizational dynamics.
Power intoxication (hubris syndrome) is an acquired condition rooted in ancient Greek hybris and
linked to sustained power with minimal constraints. It involves increased arrogance, weakened reality
perception and empathy, and a rise in unethical and impulsive decisions. This phenomenon is amplified
by relational and situational factors, as explained by Sutton’s “toxic tandem” and Sadler-Smith’s “toxic
triangle” model.

The review proposes a five-stage cyclical model to illustrate the relationship between the Dunning-
Kruger Effect and power intoxication (see Figure 1 for the conceptual diagram). In this model: (1) the
process begins with low competence and inadequacy in management; (2) this leads to the Dunning-
Kruger Effect, where individuals overestimate their abilities, creating illusory overconfidence; (3)
overconfidence facilitates ascent to a management position and acquisition of power, further reinforcing
DKE; (4) power then triggers power intoxication symptoms such as arrogance, insensitivity to criticism,
loss of empathy, and detachment from reality — amplified by the cognitive blindness of DKE; and (5)
the outcome is damages to the business, employees, and the individual (e.g., poor decisions, ethical
violations, reputational harm), which reinforce low competence and perpetuate the vicious cycle. DKE
thus acts as a catalyst, making low-competence individuals particularly vulnerable to the corrupting
effects of power.

Real-life illustrations include Ron Johnson at J.C. Penney (2011-2013), who implemented radical
untested changes based on overconfidence from prior successes, leading to sharp sales declines, and
Elif Ash Yildiz Tunaoglu at Patiswiss (2024), whose aggressive response to a customer complaint on
LinkedIn resulted in reputational damage and resignation. Both cases demonstrate how DKE-driven
overconfidence can escalate into hubristic behavior under power.

This study shows that DKE and power intoxication mutually reinforce each other, transforming individual
bias into organizational risk. The cycle contributes to ethical corruption, strategic failures, and shortened
organizational lifespan. It advances the literature by positioning DKE as a key mechanism leading to
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hubris. To break the cycle, managers should receive metacognitive awareness training at the individual
level to realistically assess their competence and focus on what they do not know. At the organizational
level, selection processes should be improved with competency tests and multi-rater evaluations instead
of seniority or perceived confidence. Implementing 360-degree feedback systems, fostering a culture
open to criticism, and establishing power balance mechanisms can help disrupt the toxic triangle.

As a conceptual synthesis, this review lacks empirical data. The proposed model needs testing across
different cultures, sectors, and contexts through surveys and case studies.

In conclusion, the relationship between the Dunning-Kruger Effect and power intoxication represents
a critical but underexplored area in management. By turning low competence into excessive self-
confidence and then into hubris through power, these phenomena create a destructive cycle that harms
organizations and individuals. The proposed conceptual model highlights how DKE acts as a catalyst
for power intoxication. Recognizing and breaking this cycle through better selection practices, feedback
mechanisms, and awareness is essential for developing competent leaders and building sustainable
businesses.

1. Giris

Yetkin yonetici, isletmenin basarisinin yapitasidir. Bu yetkinlik, isletmenin faaliyet gosterdigi alani
ve isletmenin basarisi, onun devamliligl icin gereken biitiin teknik, sosyal ve kavramsal becerileri
kapsamaktadir. Gallup 2014’ten bu yana isletmelerin %82 oraninda dogru yonetici secemediklerini
vurgulamaktadir. Bu oran, mevcut durumda yoneticilik gérevinde olanlarin sadece yaklasik %18’inin
yoneticilik konusunda yiiksek diizeyde yetkinlige sahip oldugunu gostermektedir. Bu yoneticiler,
ortalama yoneticilere kiyasla isletmelerine %48 daha yliksek kar saglamaktadirlar. Yapilan arastirmalar,
iyi yonetici bulmanin piyasa sartlarina veya mevcut isgiicii yapisina bagli olmadigini géstermistir. Blyiik
sirketlerde yaklasik her 10 ¢alisana bir yonetici diismekte ve bulgulara gore her 10 kisiden biri dogustan
yonetim yetenegine sahiptir. Bu bulgu, her ekipte liderlik yetenegine sahip birinin olma olasiligina isaret
etmektedir (Gallup, 2014).

Ancak, yukarida belirtildigi gibi iyi yoneticilerin oraninin distik oldugu bulgusu (%18), isletmelerde
yoneticilik vasfina sahip kisilerin yonetici olmadiklarin1 géstermektedir. Bunun nedeni sorgulandiginda
ABD’deki yonetici adaylarinin bilimsel yontemlerden ziyade bir 6nceki yonetim dis1 pozisyonlarindaki
basarilarindan, kidemlerinden, baska bir deyisle geleneksel yontemlerle secildikleri ortaya cikmistir
(Clifton ve Harter, 2019; Gallup, 2014). Baz1 arastirmalar ise, yonetici adaylarindaki asir1 6zgiivenin
yetkinlik olarak algilandigin1 ve algi yanilgisindan dolayi, diger bir ifadeyle sezgisel yontemlerle
yoneticilerin secildiklerini gostermistir (Chamorro-Premuzic, 2019).

Bu durum diinya genelinde pek farkhi degildir, hatta baz1 isletmelerin yoneticileri, onun kuruculari,
kurucularin esi, dostu veya akrabalaridir. Arastirmacilar, basarili miithendis veya pazarlamacilarin
otomatik olarak etkin birer yonetici olacag1 varsayiminin hatali bir yaklasim oldugu vurgulanmaktadir
(Chamorro-Premuzic, 2019; Clifton ve Harter, 2019; Gallup, 2014). Aym sekilde isletme sahibinin 6zel
hayatinda giiven duydugu insanlarin yoneticilikte yetkin oldugu anlamina gelmeyecektir. Bununla birlikte
yoOnetici adaylarinin da yoneticilikte herhangi bir egitimlerinin, deneyim ve tecriibelerinin yokluguna
ragmen yoneticilige atanmalari, kendilerini bu alanda yetkin gordiiklerinin gostergesidir. Bu durum,
yonetici se¢im siirecinde yetkililerin ve yonetici adaylarinin kendi yetersizliklerini fark etmeyisleri ile
aciklanabilir. Onlarin hem yetkin yonetici ile ilgili, hem de kendi yetkinlikleri ile ilgili bilgilerinin hatali
oldugu durum literatiirde Dunning-Kruger Etkisi (DKE) olarak gecmektedir (Dunning, 2011; Kruger ve
Dunning, 1999). Boyle bir yoneticiyi “bilmediklerini bilmeyen” yonetici olarak tanimlamak miimkuindir.
Egerboyle bir yonetici bireysel, iliskisel ve durumsal baglamda (Sadler-Smith, 2018) giic zehirlenmesinin
olusumuna elverisli ortama diiserse, elindeki mevki giiciiyle “hubristik” davranislar sergileyerek, gii¢
zehirlenmesi yasayacagl muhtemeldir. Bir yoneticinin gii¢ zehirlenmesi yasayip yasamadigina dair
belirtilerin bazilari: birey genellikle gerceklikten kopup, kendine olan yiiksek 6zgiiveninin biitiin sinirlari
asmasl, narsistik davranislar sergilemeye baslamasi, baskalarini kiiciimsemesi, empatinin kaybolmasi
durumudur (Owen, 2008; Owen ve Davidson, 2009).

Yoneticilikte diisiik yetkinlige sahip bireylerin kendi bilgi ve becerilerini abartmasi (Dunning-Kruger
Etkisi) ile elde edilen giiciin yarattig1 asir1 6zgiiven, kibir, empati kaybi ve elestiriye kapalilik hali (Gli¢
Zehirlenmesi) birlestiginde isletmeler icin agir sonuclar dogurabilecek riskler olusturmaktadir. Bu iki
fenomen ayri ayr1 ele alindiginda bile biiylik sorunlara yol agarken, birbirlerini besleyen ve giiclendiren
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bir dongii olusturduklarinda isletmedeki orgiitsel giiven, baglilik, etik ihlaller, bunun sonucunda ytiksek
personel devir hiz1 ve stratejik basarisizliklarin tetikleyicileri haline gelmektedir.

DKE, 1999 yilinda psikoloji profesorii David Dunning ve 6grencisi Justin Kruger tarafindan ortaya
atilmis olan bilissel bir 6nyargi kavramidir. Bu 6nyargi, diisiik yetkinlik diizeyine sahip bireylerin
kendi kapasitelerini abartmalarindan, yiiksek yetkinlik diizeyine sahip bireylerin ise kendi becerilerini
kiicimsemelerinden kaynaklanmaktadir (Kruger ve Dunning, 1999). Yonetim alaninda bu etki, 6zellikle
yonetici atamalarinda veya ise alimlarinda, karar alma hatalarinda siklikla gézlemlenmektedir. Diger
yandan gii¢ zehirlenmesi, psikiyatrist ve Birlesik Krallik eski Disisleri Bakani David Owen sayesinde
ilgi cekmis, psikiyatrist Jonathan Davidson ile birlikte tibbi acidan derlenmis ve bir sendrom olarak
betimlenmistir. Bu olgu, giic sahibi bireylerin genellikle bir basar1 sonucunda gelisen olumsuz yénde bir
degisimidir.

Her iki kavram da yonetici basarisizhigini agiklamakta giiclii unsurlardir. Eger yoneticiyi striici,
isletmeyi araba, calisanlar1 da yolcu olarak tarif edersek, trafikteki “yesil 151k” (yonetici seciminde yetkili
kurulun DKE) ve “gaz pedali” (yoneticinin DKE) - DKE, “hiz” — gii¢ zehirlenmesi demek uygun olacaktir.
Eger araci kullanan kisinin ehliyeti ve tecriibesi yoksa, kaza yapmasi olasi ve bunun sonucunda sadece
kendisine degil, yolculara ve araca da biiyiik oranda zarar vermesi miimkiindtr.

Bu kavramsal incelemenin amaci, Dunning-Kruger Etkisi ile gli¢c zehirlenmesinin, yonetim siirecinde
nasil bir etkilesim gosterdigini ve bu etkilesimin isletme icin ne tiir sorunlar: getirecegini arastirmaktir.
Bununla birlikte bu sorunlari azaltmak i¢in bireysel ve kurumsal diizeyde ¢6ziim 6nerileri sunmaktir.

Literatiir taramasi sonucu, Dunning-Kruger Etkisinin psikoloji, isletme ve yonetim alanlarinda 1999’dan
beri genis kabul gordiiglinii gostermektedir (Coutinho vd., 2021; Dunning, 2011, 2014; Ehrlinger vd.,
2008; Nold ve Michel, 2023). Gli¢ zehirlenmesi ise daha ¢ok iist dlizey yoneticilik baglaminda incelenmis
ve son yillarda yapilan genis capl arastirmalar sonucu orgiitsel olgu olarak kabul gérmeye baslamistir
(Garrard, 2018; Garrard ve Robinson, 2016; Sadler-Smith, 2018; Sadler-Smith vd., 2017; Sadler-
Smith ve Tourish, 2021; Stanford Technology Ventures Program, 2010). Buna ragmen bu iki kavramin
dogrudan etkilesimini inceleyen calismalar ¢ok sinirlidir. Daha ¢ok bu iki kavram arasinda dolayli yoldan
baglanti kurulmaktadir: asir1 6zgiivenin gii¢ zehirlenmesini tetikledigi ve bunun sonucu hatali kararlar
alinmasi dongiisii (Hayward ve Hambrick, 1997; Hiller ve Hambrick, 2005; Kets de Vries, 2024; Owen ve
Davidson, 2009; Picone vd., 2014). Bu kavramsal incelemenin amaci, DKE'nin yarattig1 asir1 6zgiivenin
hubris sendromuna olan etkisini incelemek, bu etkinin isletmelerde yol a¢tig1 sorunlari tartismak ve bu
dongiiyli 6nlemeye yonelik bireysel ve kurumsal diizeyde teorik temelli 6neriler sunmaktir.

Bu kavramsal inceleme, Dunning-Kruger Etkisi ile gilic zehirlenmesi arasindaki iliskiyi yonetim
baglaminda sentezlemeyi amacglamaktadir. Literatlir taramasi, 1999-2026 yillar1 arasinda Google
Scholar, Scopus, Web of Science, vb. veritabanlarinda “Dunning-Kruger”, “hubris syndrome”, “power
intoxication/poisoning” gibi anahtar kelimelerle yapilmistir. Tarama, dogrudan yonetim ve liderlik
baglamindaki ¢alismalari dnceliklendirmis; sistematik bir derleme yerine, kavramlarin tanimlarini,

elestirilerini ve olasi etkilesimlerini kapsayan anlatisal bir sentez yaklasimi benimsenmistir.

Calismanin temel amaci, Dunning-Kruger Etkisinin gii¢ zehirlenmesini tetikleyici roliinii bir model
olarak sunarak, bu iki bilissel ve davranissal kavramlar arasindaki iliskiyi derinlemesine anlamaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda ilk 6nce Dunning-Kruger Etkisinin tanimi ve ydnetimdeki yansimalari, ardindan gii¢
zehirlenmesi (hubris sendromu) kavrami ele alinacaktir. Son olarak bu iki kavram arasindaki etkilesim
ve Onerilen kavramsal model sunulacaktir.

2.1. Dunning-Kruger EtKkisi: Tanim1 ve yonetimdeki yansimasi

Dunning-Kruger Etkisi (DKE), en ¢ok bilinen ve genis kitleler tarafindan kabul goren bir bilissel
onyargidir. ilk kez Kruger ve Dunning (1999) tarafindan “cifte yiik”: bireyin yetersizliklerinden dolay1
yanlis ¢cikarimlarda bulunmasi ve bu yetersizliklerin bu hatalarini idrak etmesini saglayacak tstbilissel
yetenekten yoksun birakmasi olarak tanimlanmistir (Kruger ve Dunning, 1999, s. 1121). Aslinda
Dunning-Kruger Etkisi, bir paradokstur. Yazarlarin agikladiklar: gibi belirli bir alanda yetkinlik saglayan
bilgi ve beceriler, ayn1 zamanda o alandaki yetkinligi 6l¢mek ve degerlendirmek i¢cin gereken bilgi ve
becerilerin ta kendisidir. Ornegin, bir sirketin yetkin bir yonetici secimini saglayan bilgi ve beceri, ayn
zamanda o yoneticinin dogru secilip secilmedigini anlamasini, dolayisiyla bir hata yapilip yapilmadigini
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fark etmesini saglayan yetilerdir. Eger yonetici secimini yapacak yetkililer dogru se¢imi yapacak kadar
yetkin degillerse, secimin yanlis oldugunu anlayacak kadar da yetkin degillerdir. Aksine her seyi dogru
yaptiklarini sanirlar ve yersiz 6zgiivene sahiptirler.

Dunning’e gore bu bilgisizlik birkac nedenden kaynaklanmaktadir:

Birincisi, bilgisizlik durumunun 6nemli bir kismi, “bilinmeyen bilinmeyenler” olarak tanimlanan ve
bireylerin varligindan dahi haberleri olmayan bilgidir;

Ikincisi, bireylerin gercek ve dogru bilgi zannettikleri hatali inanclar tarafindan értiilebilen bilgi ve
deneyim eksikligidir;

Uciinciisii ise, bireylerin cevrelerindeki gerceklik hakkinda kendileri icin gecerli ve makul goriinen,
ancak gercekte 0yle olmayan genel bilgilere dayanarak yargilarda bulunmalaridir (Dunning, 2011).

Bu kavram daha sonra bazi arastirmacilar tarafindan elestirilmis ve sadece istatistiksel bir artefakt
oldugu savunulmustur. Onlara gore diisiik yetkinliklere sahip bireylerin kendi yetkinliklerini yiiksek
tahmin etmeleri ve bunun tersine yiiksek yetkinliklere sahip bireylerin kendi yetkinliklerini diisiik
tahmin etme durumunun insan zihninin bilissel bir carpiklig1 degil, verilerin dogal matematiksel
ozelliklerinden ve analiz yontemlerinden kaynaklanan bir olgudur (Gignac ve Zajenkowski, 2020;
Krueger ve Mueller, 2002; Magnus ve Peresetsky, 2022; Nuhfer vd., 2016, 2017). Nuhfer’in arastirma
ekibinin tiyesi matematikg¢i Gaze, DKE ile ilgili kaleme aldig1 ¢calismasinda bu fenomenin siradan insanlar
icin dogru olarak kabul gormesi, kibirli tip insanlarin, hepimizin yakindan tanidig1 ve sinir bozucu
buldugu bir stereotip olmasidir. Bununla birlikte Dunning ve Kruger’in bulduklari gergek etkinin ¢ogu
insanin kendilerini ortalamanin tstiinde gormeleridir. Ayrica yazar, en yeteneksizlerin bile dogustan
kendi bilgi ve beceri diizeylerini bildiklerini savunmaktadir (Gaze, 2023). Ozetle bu elestirilerden DKE
tamamen yok olmadigi, sadece yanlis 6l¢iildiigli ve yorumlandigi sonucuna varmak miimkiindir.

Bu gortslere hem yanit, hem DKE'’yi kanitlayici nitelikte yapilan ¢alismalar, bu artefakti kismen kabul
etmis, fakat tstbilissel unsurunun varligini savunmuslardir (Dunning, 2011; Ehrlinger vd., 2008; Kruger
ve Dunning, 2002). Dunning, “Hepimiz kendinden emin aptallariz” (We Are All Confident Idiots) adl
calismasinda DKE temelinin “cahil zihin” oldugunu 6ne siirmektedir. Yazara gore cahil zihin, bos bir
zihin degil, aksine yanlis bilgi, tecriibe, deneyim, sezgi, teori, tahmin ve metaforlarla dolu bir zihindir.
Bu yanlisliklardan dolayi bireyler kendi bilgisizliklerini fark edemez ve bunun neticesinde 6zgiivenleri
ylksektir. Calismadaki bir diger 6nemli unsur, calismanin basliginda da belirtildigi gibi hepimizin bazi
konularda cahil, ancak bunun farkinda olmayan, asir1 derecede 6zgiivene sahip bireyler olusumuzdur. Bu
olgu, bireysel hatalardan diinya genelindeki toplumsal felaketlere kadar uzanir (Dunning, 2014). Dunning
ve Kruger, 1999’da yaptiklar1 ve gliniimiize kadar tartismalara konu olan ¢alismalari icin Louisville
liniversitesi tarafindan psikoloji dahil olmak iizere bes dalda 6diil veren Grawemeyer Odiiliine 2023’te
sahip olmuslardir (Potts, 2022). Yine 2023’te Dunning ve Kruger, son 25 yilda etkili olan ¢alismalarin
yazarlarini onurlandiran Deneysel Sosyal Psikoloji Cemiyeti (Society of Experimental Social Psychology)
tarafindan 6diile laik goriilmiislerdir (Society of Experimental Social Psychology, t.y.).

Yonetim bilimleri alaninda DKE, yonetimdeki basarisizliklarinin, yanlis karar ve hatali tahmin
slireclerinin ve orgiit i¢ci dinamiklerinin bozulmasinin 6énemli nedenlerinden olarak ele alinmaktadir
(Longweni ve Meintjes, 2025; Nold ve Michel, 2023).

Yonetimden 6rnekler

Ron Johnson (JC Penney): Johnson 2011 - 2013 yillar1 arasinda perakende magaza zinciri JC Penney’de
CEO olarak gorev yapmistir. Perakende sirketi Target ve Apple’daki basarisindan sonra JC Penney’nin
CEO’su olan Johnson, perakendecilik alanindaki bilgi, deneyim ve ongoriilerinin dogru ve yeterli
oldugundan hig¢ tereddiit etmeden JC Penney’de radikal degisiklikler yapmistir. Johnson’daki DKE'ni
gosteren baslica unsurlar: sektorii ve markay: tanidigina dair 6nyargisi ile stratejik kararlar almasi,
miisterilerinin beklentilerini bildigini varsaymasi, fikirlerini test etme ihtiyacina gereksinim duymamasi
gosterilebilir (Paris, 2014; Tuttle, 2013). Hatali inanc¢ ve 6nyargilari, isletmenin satis rakamlarindaki
biiyiik diisiise neden oldu ve 17 ay gibi kisa bir slireden sonra gorevden alindi. Bu, yonetimde DKE'nin
yikicl tesirlerini gostermektedir. Diger yandan Johnson'u dogrudan CEO olarak atayan yetkililerin de
DKE yasadiklarini séylemek miimkiindiir. Ik asamada danisman, satis ve pazarlama direktorii gibi
gorevlere alinabilir, daha sonra performansinin neticesine bagh olarak CEO pozisyonuna getirilebilirdi.
Bu durum belki onun sektort, markasini ve miisterisini daha yakindan tanima firsati verebilirdi.

Elif Ash Yildiz Tunaoglu (Patiswiss): Tunaoglu, Patiswiss’in eski CEO’sudur. Tiirkiye Odalar ve Borsalar
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Birligi tarafindan 2022’de Kadin Istihdamini En Cok Artiran Sirket Odiilii (Tiirkiye Birincisi) ve En Hizli
Biiyliyen Kadin Girisimci (Tiirkiye Birincisi) odillerine laik goriilmiistiir (Yildiz Tunaoglu, t.y.). Bir
tliketici, aldig1 cikolatalarin kiiflii ¢iktigini gosteren fotograflari LinkedIn tizerinden Migros Supply Chain
Solutions, Patiswiss markasini ve Elif Ash Yildiz Tunaoglu’'nu etiketleyerek paylasmistir. Tunaoglu bu
tliketiciye ayni platform iizerinden ¢ok sert bir yanit vermistir. Onun bu davranisi ve yanitinin igerigi,
tislubu, bu kisinin sirketinin faaliyet alani, etik, iletisim ve kriz yonetimi gibi konularda eksikliklerinin
oldugunu gostermektedir. Miisterinin konuya iliskin bilgi diizeyinin nispeten yiiksek oldugunu
soylemek mimkiindiir. Zira mesajinda problemin olasi kaynagina isaret etmistir (Migros Supply Chain
Solutions). Uzman gorisleriyle de ortlistiigli lizere, s6z konusu durumun tiretimden kaynakl olmasi gibi
operasyonel siireclerden, baska bir deyisle tedarik zincirinden kaynaklanmis olma ihtimali miimkiindi.
Nisan 2024’te yasanan bu olay sonucu Tunaoglu gorevinden istifa etmek zorunda kalmistir (Hiirriyet,
2024; Harvard Business Review Tiirkiye, 2024; Sohodol, 2024). Bu olay sonucu hem Tunaoglu, hem
Patiswiss markasi itibar kaybetmislerdir. DKE, basit bir bilissel yanilg1 olmanin 6tesinde, yoneticilerin
karar kalitesini ve vizyonunu da etkileyen bir olgudur. Bu yetkinlik yanilsamasi, bireyin gli¢ kazanmasiyla
birlikte daha tehlikeli bir boyuta ulasmaktadir. Bu noktada, DKE’nin yarattig1 hatali 6zgiiven ile bir
sonraki boliimde ele alinacak olan gii¢ zehirlenmesi kavrami arasindaki etkilesim, isletmeler icin yikici
sonuglarin zeminidir.

2.2. Gug zehirlenmesi: Tanimi ve yonetimdeki yansimasi

Gili¢ zehirlenmesi, ya da literatiirde daha yaygin kabul goren ismiyle hubris sendromu, antik Yunan
felsefesinden modern yonetim literatiiriine uzanan bir kokene sahiptir. David Owen ve Jonathan
Davidson, gii¢ zehirlenmesi kavraminin tibbi alanda kabul gérmesi maksadiyla ona uygun sekilde
“hubris sendromu” olarak tanimlamislardir (Owen, 2007, 2008; Owen ve Davidson, 2009).

Etimolojik kokeni tam belli olmayan “hubris” kelimesi (Sevtsov, 2014), anlam igerigi nedeniyle gii¢
zehirlenmesi olgusunun tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Liddell ve Scott Antik Yunanca-ingilizce
Sozligiinde hubris, “OBpts” (hybris) - gii¢, tutku vb. gururundan kaynaklanan kasith siddet, ayaklanma,
kiistahlik, miistehcenlik, ahlaksizlik. 2. Bagkalarina yénelik eylemler, kasith siddet, kiictimseyici muamele,
hakaret, agir hakaret, saldirt ve darp: Atina’da, hukuk islemlerinde, Ufpic agir kisisel saldirt anlamina
gelirken, daha hafif olani aixia [1] idi; bu nedenle ilk durumda magdur kisi ypaen veya kovusturma
yoluna basvururdu; ikinci durumda ise (xkn veya 6zel dava yoluna basvururdu... olarak ifade edilmektedir
(Liddell ve Scott, 2007, s. 723). Aciklamadan anlasilacag: iizere hubris, sahip olunan giicten gelen
kibirden beslenerek, baskalarina yonelik keyfi yapilan etik dis1 eylemlerdir. Owen ve Davidson, hubris
sendromunu 06zellikle tistiin basari, yillarca elde tutulan ve lider lizerinde minimum kisitlamanin oldugu
giic ile iliskili bir hastalik olarak tanimlamiglardir. Ayrica bu sendromun edinilmis, baska bir deyisle
sonradan gelismis olmasinin yani sira, giiciin azalmasiyla semptomlarin zayifladigini, kalict olmayisini
vurgulamislardir (Owen ve Davidson, 2009).

Bu “gii¢ hastaligin1” teshis etmek icin Owen 2008’de kriterlerini belirlemeye baslamis (Owen, 2008)
ve daha sonra 2009’da Davidson ile birlikte 14 semptom tanimlamislardir (Owen ve Davidson, 2009).
Bunlarin bir kismi narsistik kisilik bozuklugu (NPD), antisosyal (APD) ve histrionik kisilik bozuklugu
(HPD) olciitleriyle ortiisiirken, bazilar1 hubris sendromuna 6zgilidiir. Bu belirtilerin bazilar1: bireyin
diinya goriisi ve cikarlarinin ayni oldugunu duisiindiigi 6l¢tide bir ulus veya kurulusla 6zdeslesmesi,
ticlincii sahis olarak konusma veya kraliyetin kullandig1 “biz” kelimesini kullanma egilimi, huzursuzluk,
pervasizlik ve fevrilik, vb. Bu baglamda yonetimde gii¢ zehirlenmesi, bireylerin kisitlanmamis giice
sahip olmalar1 sonucunda kibir ve 6zgiiveninin artmasi ile gergeklik algisinin, empati duygusunun
zayiflamasi ve bunun sonucunda etik ihlallerinin, fevri kararlarinin sayisinin artmasidir. Bununla birlikte
yonetici gli¢c zehirlenmesi yasadiginda karar alma siireglerinde nesnelligi kaybeder ve organizasyonel
hedefleri kisisel ihtiraslariyla karistirabilir. Bu tanim, DKE ile dogrudan iligkilidir; zira DKE, diisiik
yetkinlikli bireylerin kendilerini yetkin sanmasini ifade ederken, gii¢c zehirlenmesi bu yanilsamayi
giiciin etkisiyle pekistirmektedir. Bu stirecte, bireyler kendi yetkinliklerini abartirken (DKE’nin temel
unsuru), basarilarini kisisel tistiinliiklerine baglamakta ve basarisizliklar: dis faktorlere ytiklemektedir.
Bu durum, isletmelerde verimsizlige, calisan motivasyonunun diismesine, baghliklarinin azalmasina ve
hatta isletmenin ¢okiislerine neden olabilir.

IsletmeprofesérleriNathan].Hillerve Donald C.Hambrick2005’te “Yéneticihubrisinikavramsallastirmak:
stratejik karar alma siireclerinde (hiper-) 6z kendilik degerlendirmelerin rolii” (“Conceptualizing
Executive Hubris: The Role of (Hyper-)Core Self-Evaluations in Strategic Decision-Making”) makalesinde
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Judge ve arkadaslar tarafindan 1997’de gelistirdikleri bireyin kendi degeri, yetenegi ve kapasitesine
dair gelistirdikleri degerlendirmeyi tanimlayan 6z kendilik kavrami ile hubris arasinda bir bag
kurmuslardir. 0z kendilik degerlendirmesi, benlik saygisi, 6z yeterlilik, duygusal duraganlk ve kontrol
odag1 kavramlarindan olusmaktadir. Hiller ve Hambrick’e gore asir1 yiiksek 6z degerlendirme ile hubris
kavramlari aynidir (Hiller ve Hambrick, 2005). Hiper 6z kendilik degerlendirmesi, bireyin kendini asir1
giicli, etkili ve yanilmaz goérmesine yol acar ve bu da DKE ile paralellik gosterir. Ayrica, kisinin kendi
sezgilerine duydugu genel giliven arttikca, gercek performansi ile tahmini arasindaki farkin biiytidigi
tespit edilmistir. Bu gosterge, bilissel hatalarin farkina varamamanin sadece bilgi eksikliginden degil,
DKE’nin a¢ikladig1 hatali tistbilissel siireclerden kaynaklandigidir (Coutinho vd., 2021).

Ancak gli¢ zehirlenmesi, yalnizca bireysel bir olgu degildir; onu tetikleyen i¢ ve dis faktorler mevcuttur
(Owen, 2007, 2008). Yoneticinin kisiligi 6nemli olsa da, yoneticiyle birlikte calisanlar ve cevre bu
stirecte etkilidir. Bu noktada, Sutton'un “zehirli ikili” (toxic tandem) kavrami ve Sadler-Smith’in Padilla
ve arkadaslarinin “zehirli tiggen“ (toxic triangle) teorilerinden uyarladigi ve hubristik liderligi agikladigi
model, giic zehirlenmesinin ¢ok boyutlu yapisini agiklamak icin yararhidir (McKinsey ve Company,
2009; Sadler-Smith, 2018; Sutton, 2012). Bu teoriler; DKE'nin hatali 6zgliveni nasil gii¢ zehirlenmesine
dontistiirdiigiini de iliskilendirir:

- Sutton’un Zehirli ikili (Toxic Tandem) Kavrami: yonetim bilimi profesorii Robert I. Sutton (2009), “Kétii
bir ekonomide iyi bir patron nasil olunur” (“How to Be a Good Boss in a Bad Economy”) ¢alismasinda
“zehirli ikili” kavramini gelistirmistir (Good boss, bad times | McKinsey, t.y.). Daha sonra 2010’da lyi
Patron, Kétii Patron (Good Boss, Bad Boss) adli kitabinda bu kavrami daha detayl ele almistir (Sutton,
2012). Bu teori, yoneticideki gii¢c zehirlenmesini, yonetici ile ¢alisanlar1 arasindaki dikkat unsuru
tzerinden acgiklamaktadir. Yoneticiler, gliclin etkisiyle daha cok kendi ihtiyaclarina odaklanmakta,
bagskalarinin ne hissettigini, ne yaptigini 6nemsemez ve kurallarin kendileri icin gecerli olmadigini
diisinmeye baslamaktadir. Calisanlar1 da onlarin her davranis, eylem ve haraketlerini izlemekte ve
piirdikkatle takip etmektedir. Bu “zehirli ikili”, gii¢c zehirlenmesini artirir. Zira yonetici, DKE nedeniyle
zaten yanlis ve abartili 6zglivene sahipken, ¢alisanlarin asir1 dikkati bu yanilsamay1 pekistirmektedir.
Yonetimdeki yansimasi, yoneticinin en ufak yanhs davranisinin bile isletmede farkedilmesidir. Ornegin,
bir yoneticinin pervasiz bir davranisi, ekip motivasyonunu yok edebilir. Sutton, yoneticilere siirekli takip
edildiklerinin bilincinde olmalarini, farkindalik ve empati gelistirmelerini, gii¢c sahibi olmak empatiyi
azalttigini ve gerceklerden kopardigini bilmelerini ve bundan dolay1 her zaman bagskalarindan daha az
bildikleri varsayimi ile haraket etmelerini 6nermektedir (Sutton, 2012). Boylece gii¢ zehirlenmesinin
yikici etkileri 6nlenebilir.

- Sadler-Smith’in Zehirli Ucgen (Toxic Triangle) Modeli: Eugene Sadler-Smith (2018), “Hubristic
leadership and the intoxication of power: Individual, relational and situational factors” adl1 makalesinde,
Padilla ve arkadaslarinin (2007) “zehirli ticgen” modelini hubris baglamina uyarlamistir. Bu model,
hubristik liderligin sadece bireyin kisilik 6zelligiyle degil, ti¢lii etkilesimden olustugunu savunmaktadir:

1. Bireysel - hubristik lider: asir1 6zgiiven ve hirs, sezgisel karar verme tarzi, pervasizlik ve kiicimseme
gibi 6zellikler barindirir;

» o

2. Iliskisel - duyarl takipgiler: “aktif isbirlikciler”, “isteksiz uyum saglayanlar” ve “beklentili uyumlular”;

3. Durumsal - elverisli ortam: ¢evresel istikrarsizlik, algilanan dis tehditler, kiiltiirel ve sosyal normlar ve
degerler ile liderin glicti tizerindeki denetim ve denge mekanizmalarinin eksikligi (Sadler-Smith, 2018).

Gii¢ zehirlenmesi de bu ti¢liintin etkilesimiyle olusur. Bu olgu, Dunning-Kruger Etkisinden farkli olarak,
yetkinlikten bagimsiz olarak giiciin yarattigi bir kavramdir. Ancak disiik yetkinlikteki yoneticilerin
DKE ile gii¢c elde etmesi durumunda bu iki unsur birleserek, yikici etki yaratmaktadirlar. Clinkii DKE
bir katalizor role sahiptir. Ornegin, DKE’li bir yonetici, uyumlu takipgiler ve denetimsiz bir ortamda
kolaylikla gii¢ zehirlenmesi yasar. Yonetimde bu iiclii, isletme krizlerinde goriilmektedir. Ornegin,
DKE'li bir yonetici (bireysel), DKE'li yonetim kurulu veya pasif ¢alisanlar (iliskisel) ve piyasa belirsizligi
(durumsal) ile birleserek, isletme icin yikici kararlarin alinmasinda etkili olabilmektedir. Sadler-Smith,
giic zehirlenmesini engellemek i¢cin yoneticinin kisisel 6zelliklerini dizginleyecek denetimler, elestirel
takipciler ve istikrarli bir kurumsal baglamin bir arada olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Sadler-
Smith, 2018).
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Yénetimden ornekler

Ron Johnson (JC Penney): Johnson, perakende sirketi Target'te 1984-2000°li yillarda calismis ve
pazarlama baskan yardimcisi gorevine kadar yiikselmistir. Bu basarisin1 2000’den 2011’e kadar ¢alistig1
Apple’da da devam ettirmis ve perakende operasyonlari kidemli baskan yardimcisi gérevine kadar terfi
etmistir. 2011’de JC Penney’de CEO olarak goreve baslamis ve elde ettigi basarilarindan sonra hi¢bir yanlis
yapamayacagi diisiinmiis ve sirkette koklii degisimleri baslatmistir (heymarkarms, 2014; Aisner, 2013).
Piyasa durumundan bagimsiz, mevcut musteri ihtiyaglarin1 goézardi ederek, ¢ok riskli kararlar almasi,
DKE'nin asir1 ve yanlis 6zgiiveni glic zehirlenmesine doniistiirdiigiinii gostermektedir. Johnson'in JC
Penney’nin miisteri tabanini anlamamasi, yani diisiik yetkinligi ile yliksek algilanan yetkinligi birleserek,
gerceklik ile bagin1 koparmistir. Ayrica, miisterilerinin egitilmesine dair inanci da kibir gostergesidir
(Paris, 2014).

Elif Ashi Yildiz Tunaoglu (Patiswiss): Tunaoglu’'nun, bir miisterinin LinkedIn’de kiiflii ¢ikolata fotografi
paylasarak yazdig1 mesaja: “Bu lriinler hayatta kiiflenmez biliyor musun?... Sen bence acil sekilde
evindeki nem oranina falan baya bir bakmalisin... Bizim avukatlarin marka karalama, marka degeri
diisiirme vs. neler isteyeceginden herkes habersiz... Avukatlarimiz iletisime gececektir sizinle ama ben
kendi isimi kendim ¢6zmeyi severim..” seklinde agresif ve tehditkar bir yanit vermistir. Bu davranis,
giic zehirlenmesine isaret etmektedir: miisteri geribildirimini bir tehdit olarak algilamasi, gergeklikle
bir temas kaybi, fevri davranis, kibir ve asir1 6zgiiven. Ayrica, sosyal medya gii¢ sergileyecegi bir arena
olarak goriilmustiir.

Bu vakalar, DKE ve gii¢ zehirlenmesi kavramlarina 1sik tutarak, bu olgularin 6énemini kanitlar
niteliktelerdir.

2.3. DKE ve gii¢ zehirlenmesi arasindaki etkilesim: 6nerilen kavramsal model

Bu model, Kruger ve Dunning’in (1999) “cifte yiikk” kavrami ile Owen ve Davidson'un (2009) hubris
sendromu tanimi iizerine insa edilmistir. DKE'nin ustbilissel korligl, bireyin glic elde etmesini ko-
laylastirirken (Gli¢ Elde Etme asamasi), gli¢ zehirlenmesinin semptomlari (kibir, gergeklikten kopus) bu
korliigii derinlestirerek dongiiyli beslemektedir. Model, Sadler-Smith’in (2018) “zehirli ticgen” (bireysel-
iliskisel-durumsal faktorler) ve Sutton'un “zehirli ikili” kavramlariyla da biitiinlestirilmistir. Boylece
DKE, hubris’in ortaya ¢ikmasi i¢in bir 6n kosul ve katalizor rolii oynamaktadir. Bu sentez, literatiirde
bugiine kadar genellikle ayr1 ele alinan iki kavrami (asir1 6zgliven -> hubris) DKE tizerinden nedensel bir
mekanizma olarak aciklamaktadir.

Sekil 1
Dunning-Kruger Etkisi ile Giic Zehirlenmesi Arasindaki [liski

Giig Zehirlenmesi

Diisiik

Giig Elde Etme
Yetkinlik

isletme
ve Calisanlarina <

Verilen Zarar

Bu modelde goriindigi gibi;

1. Asama: Diisiik Yetkinlik ve Yetersizlik - bireyin belirli bir alanda, 6rnegin yoneticilikte diisiik
yetkinlige sahip olmasi, yetersiz olma durumudur.

2. Asama: Dunning-Kruger Etkisi - bu yetersiziligin farkinda olmayis1 ve bireyin kendi bilgi ve
becerilerini abartmasidir. Bu durum ydéneticinin 6zgiivenini artirir. Ancak bu durum sadece bir
seraptir, biz illizyondur.

3. Asama: Yoneticilik Pozisyonu ve Gili¢ Elde Etme - bireyin yoneticilik pozisyona gelmesi ve bunun
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sonucu gii¢ kazanmasidir. Bu durum, DKE daha da pekistirir.

4. Asama: Gli¢ Zehirlenmesi - bireyin, ¢calisanlarin ve kurum kiiltiirtiniin elverisli olusu ile gliciin
yol actig1 zehirlenme ile birlikte yoneticide kibir, duyarsizlik, elestiriye kapalilik, gerceklikten
uzaklasma gibi hubris sendromunun belirtileri ortaya ¢ikar. Bu asamada Dunning-Kruger
Etkisinin yarattig1 bilissel korliik, giictlin tesiriyle daha da derinlesir.

5. lIsletme, Calisanlara ve Kendine Verilen Zararlar - gii¢ zehirlenmesinin sonucunda yoneticide
detaylara dikkat etmeme, fevrilik olagan hale gelir ve DKE ile birleserek, yanlis ve riskli kararlar
alir. Bu, calisanlara, drgiite ve bireyin kendisine yikici zararlar verir, diisiik yetkinligini pekistirir.

Onerilen model, Ron Johnson (J.C. Penney) ve Elif Ashi Yildiz Tunaoglu (Patiswiss) vakalar ile
somutlasmaktadir.

Ron Johnson 6rnegi, modelin neredeyse tiim asamalarini kapsamaktadir:

e Asama 1 ve 2 (Dusiik yetkinlik + DKE): Target ve Apple’daki teknik ve pazarlama basarilari, J.C.
Penney’nin perakendecilik baglamindaki yetersizligini fark etmesini engellemesi, asir1 6zglivene yol
agmasl.

e Asama 3: Bu dzgiivenle CEO pozisyonuna yiikselmesi ve genis yetki kazanmas.

e Asama 4: Miisteri ihtiyaclarini test etmeden radikal degisikliklere gitmesi, elestirilere kulak tikamasi
ve gerceklikten kopmasi (gii¢ zehirlenmesi semptomlari).

e Asama 5: Satislarda keskin diisiis, itibar kayb1 ve 17 ay sonra gorevden alinmasi ile dongiiniin
tamamlanmasi.

Elif Asli Yildiz Tunaoglu 6rnegi ise 6zellikle Asama 4'ti (Gii¢ Zehirlenmesi) net bir sekilde ortaya
koymaktadir:

Miisteri sikayetine verilen agresif ve tehditkar yanit (kibi, empati kaybi, fevrilik ve gerceklik al-
gisindaki degisim), DKE kaynakli asir1 6zgtivenin elde edilen gli¢le birlesmesinin sonucudur. Bu olay,
hem bireysel (istifa) hem de 6rgiitsel (marka itibar kayb1) zararlarla sonug¢lanarak modelin 5. asamasini
da dogrulamistir.

Bu iki vaka, DKE'nin gii¢ zehirlenmesini tetikleyen katalizér roliinii ve onerilen dongiisel modelin
aciklayici giictint gercek hayatta gostermektedir.

3. Tartisma ve Oneriler

Bu kavramsal inceleme, DKE'nin gii¢ zehirlenmesini hem besleyen, hem de ondan beslenen bir olgu
oldugunu ortaya koymustur. Diisiik yetkinlige sahip bireylerin kendi kapasitelerinin farkinda olmayisi
(DKE), onlarin yoneticilik pozisyonlarina daha kolay yiikselmelerinde araci rol oynamakta; elde edilen
giic ise DKE’yi daha da pekistirmekte ve ger¢eklikten kopma, empati kaybi, kibir ve fevrilik gibi hubris
semptomlarini hizlandirmaktadir. Onerilen déngiisel model, bu iki fenomenin birbirini besleyerek kisir
dongili yarattigin1 gostermektedir. Bunun sonucu, etik ihlaller, ¢alisanlarda motivasyon kaybi, itibar
kaybi, hatali kararlar, vb. hem calisanlarina, hem 6rgiite, hem de kendine zarar veren durumlari meydana
getirmektedir. Bu zararlar zamanla daha fazla diisiik yetkinlikli karar alma siirecini beslemektedir.

Bu bulgu, literatiirdeki mevcut ¢alismalar1 (Kruger ve Dunning, 1999; Owen ve Davidson, 2009;
Sadler-Smith, 2018; Hiller ve Hambrick, 2005) bir adim 6teye tasimaktadir. Literatiirde genellikle asir1
ozgiiven, hubris sendromunun 6nctilii olarak ele alinmakta iken, bu ¢alisma DKE'yi bir mekanizma
olarak konumlandirmaktadir. Ozellikle Ron Johnson (JC Penney) ve Elif Asli Yildiz Tunaoglu (Patiswiss)
ornekleri, modelin gercek hayattaki yansimalarini somutlastirmaktadir.

Model ayrica DKE'nin sadece bireysel bir bilissel ényargi olmadigini, orgiitsel bir risk faktorii haline
gelebilecegini gostermektedir. Bu dongii, orglitlerde etik yozlasma, yliksek personel devri, stratejik
basarisizliga yol agmakta ve 6rgilit 6mriintin kisalmasina onciiliik etmektedir.

Bu donglintin kirilmasi icin hem bireysel hem orgiitsel diizeyde miidahaleler gerekmektedir.
Bireysel diizeyde oneriler:

Metabilissel farkindalik egitimi: Yoneticiler, kendi yetkinliklerini gercekgi bir sekilde degerlendirmeyi
bilmelidir. Neyi bildiklerinden ¢ok, neyi bilmedikleri tizerinde durmayi aliskanlik haline getirmelidirler.

Kurumsal Diizeyde Oneriler:
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Yonetici secim stlireglerinin iyilestirilmesi: Kidem veya teknik basari yerine, yetkinlik testleri, coklu
degerlendirme yontemleri kullanilmalidir. Asir1 6zgiivenin “liderlik potansiyel” olarak algilanmasinin
oniine gecilmelidir.

360 derece denetim ve degerlendirme sistemleri: hem yoneticilerin geri bildirim almalarini, hem DKE
ve gli¢c zehirlenmesinin belirtilerini tespit etmek i¢in diizenli ve anonim sekilde geri bildirim saglayacak
sistemler kurulmahdir.

Zehirli liggeni 6nleme: Sadler-Smith’in (2018) modeline uygun olarak, hubristik lider + duyarh takipgiler
+ elverisli ortam ugcliisiinii bozacak yapisal dnlemler alinmalidir (elestiriye acik ve elestirel diisiinme
kiiltiird, giic dengesi mekanizmalari).

Orgiitlerde DKE ve gii¢c zehirlenmesi kavramlar1 bilinmeli, yonetici ve calisanlarda farkindalik
gelistirilmelidir.

Bu oneriler sistemli bir sekilde uygulandiginda daha etkili olacaktir. Bilindigi gibi 6nleme, her zaman
daha karhdir.

Bu calisma tamamen kavramsal bir sentez niteligindedir. Onerilen bes asamali model, mevcut literatiiriin
(Kruger ve Dunning, 1999; Owen ve Davidson, 2009; Sadler-Smith, 2018) mantiksal birlestirilmesiyle
olusturulmustur ve ampirik test gerektirmektedir. Kullanilan vaka érnekleri (Ron Johnson ve Elif Ash
Yildiz Tunaoglu), modelin agiklayici gliclinii gostermek amaciyla se¢ilmis ve 6rnek olarak sunulmustur.
Modelin farkl tilkeler, kiiltiirler ve sektorlerdeki gecerliliginin anket, dlcek gelistirme veya ¢oklu vaka
calismalariyla test edilmesi, gelecek arastirmalar i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir.

4. Sonug¢

Dunning-Kruger Etkisi ile gli¢c zehirlenmesi arasindaki iliski, yonetim alaninda yeterince incelenmemis
kritik bir alandir. Bu ¢alisma, diistik yetkinligin DKE yoluyla asir1 6zgiivene, elde edilen giiciin ise, gli¢
zehirlenmesine déniiserek déngiisel bir yikici etki yarattigin1 éne siirmektedir. Onerilen kavramsal
model, bu iki fenomenin birbirini nasil besledigini ve isletmeler i¢in agir sonuglar dogurdugunu (stratejik
karar hatalary, etik ihlaller, itibar kaybi ve yliksek personel devri) agikc¢a ortaya koymaktadir.

Ron Johnson (JC Penney) ve Elif Ashi Yildiz Tunaoglu (Patiswiss) ornekleri, modelin gercek hayattaki
yikici gliciinii gostermektedir. Bu 6rnekler, “bilmediklerini bilmeyen” yoneticilerin, gii¢ elde ettiklerinde
nasil orgiitlerini ve kendi kariyerlerini riske attigin1 gostermektedir.

Bu calisma, literatiire iki 6nemli katki sunmaktadir:

Birincisi, DKE'yi yalnizca bireysel bir bilissel dnyargi olmaktan cikarip, orgiitsel bir risk mekanizmasi
olarak konumlandirmasidir. ikincisi, DKE ile gii¢ zehirlenmesi arasinda net, déngiisel bir kavramsal
model 6nererek, literatlirdeki mevcut boslugu doldurmaya ¢alismasidir.

Bu calisma kavramsal bir sentez niteliginde oldugundan, 6nerilen modelin ampirik olarak test edilmesi
gelecek calismalar icin kritik 6neme sahiptir.

Pratik acidan bakildiginda, sonuglar oldukga nettir. [sletmeler, yonetici secim siireclerini yetkinlik temelli
hale getirmeden, geri bildirim kiiltiirii olusturmadan ve geri bildirim mekanizmalar1 kurmadan, DKE ve
giic zehirlenmesi farkindaligini eklemeden, bu déngiiniin olumsuz etkilerinden kurtulmasi zordur.

Ancak bu calisma bazi sinirliliklar tasimaktadir. Kavramsal bir sentez niteliginde oldugundan, 6nerilen
modelin farkli sektorlerde ve kiiltiirlerde ampirik olarak test edilmesi gerekmektedir. Gliniimiiz is
diinyasinda bu iliskinin nicel ve nitel yontemlerle incelenmesi gelecek arastirmalar i¢in 6nemli bir firsat
sunmaktadir.

Sonug olarak, yetkin yonetici bulmanin zorlugu bilinen bir gercek olsa da, asil tehlike yanlis yoneticiyi
secmek ve onu kontrolsiiz gilicle bas basa birakmaktir. Dunning-Kruger Etkisi ile gli¢ zehirlenmesi
arasindaki dongiiyti fark etmek ve kirmak, hem dahaiyiyoneticiler yetistirmek hem de dahasiirdiriilebilir
isletmeler yaratmak icin kritik 6neme sahiptir. Gelecekteki yonetim uygulamalar1 ve arastirmalari, bu
dongiisel tuzaga karsi daha bilingli ve proaktif yaklasimlar gelistirmelidir.
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Makale Bilgi Formu
Cikar Catismasi Bildirimi: Yazar tarafindan potansiyel ¢ikar ¢atismasi bildirilmemistir.
Yapay Zeka Bildirimi: ChatGPT dil destegi alinmistir.

intihal Beyani: Bu makale iThenticate tarafindan taranmistir.
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