. . - , PO A AT
FamilyMedicine Primary Care
Academy

P e R ' ' :
I . I ;' & ['urkish Journal of
I M P( Family Medicine and
s I
4

Original Research / Orijinal Aragtirma
From Social Perceptions to Institutional Access: The Normalization of Violence and
Help-Seeking in the Context of Women’s Shelters
Toplumsal Algidan Kurumsal Erisime: Kadin Konukevleri Baglaminda Siddetin
Normallesmesi ve Yardim Arama Davramsi’
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Abstract
Objective: This study aims to examine societal perceptions of women’s shelters and the women who reside in these institutions.
Methods: The study was conducted using a qualitative research approach. Data were collected through semi-structured interviews with
participants from diverse socio-demographic backgrounds and analyzed using content analysis.
Results: The findings indicate that societal perceptions are shaped around three main themes: lack of institutional knowledge and
orientation toward support mechanisms, the normalization of violence, and the structural dissmpowerment of women. Women'’s shelters are
not widely known in society and are often perceived as a “last resort.” Participants tend to seek support primarily from informal networks
such as family and close social circles, while formal institutional support is typically considered at later stages. In addition, violence against
women is, in some cases, normalized within the framework of prevailing social norms.
Conclusion: The findings indicate that perceptions of women’s shelters are shaped by help-seeking behaviors primarily mediated through
informal networks, the normalization of violence under certain conditions, and various constraints that limit women’s ability to leave abusive
environments. This situation indirectly restricts women’s access to support mechanisms. These findings reveal the importance of addressing
violence against women within the scope of preventive health services, particularly through primary health care, and strengthening early
identification, referral, and access mechanisms.
Keywords: Violence against women, help-seeking behavior, women’s shelters, primary health care, social support

Ozet

Amag: Bu aragtirma, kadin konukevlerine ve bu konukevlerinde kalan kadinlara iliskin toplumsal algilar1 incelemeyi amaglamaktadir.
Yontem: Calisma nitel arastirma yaklagimi dogrultusunda yiiriitiilmiigtiir. Farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip katilimcilarla yari
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir.

Bulgular: Bulgular toplumsal algilarin ii¢ temel eksende sekillendigini gostermektedir: Kurumsal bilgi eksikligi ve destek mekanizmalarina
yonelim, siddetin toplumsal normallesmesi ve kadinlarin yapisal giigsiizlesmesi. Kadin konukevlerinin toplum tarafindan yeterince
bilinmedigi ve ¢ogunlukla “son ¢are” olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Katilimeilar, siddet durumlarinda 6ncelikle aile ve yakin ¢evre
gibi informel destek aglarina yonelmekte, kurumsal bagvuru siiregleri ise daha sonraki asamalarda giindeme gelmektedir. Ayrica, kadina
yonelik siddetin bazi durumlarda toplumsal normlar ¢ergevesinde normallestirilebildigi anlagilmaktadir.

Sonug: Arastirma kadin konukevlerine yonelik algilarin, yardim arama davramisinin ¢ogunlukla informel aglar iizerinden sekillenmesi,
siddetin belirli durumlarda normallestirilmesi ve kadinlarin siddet ortamindan uzaklasmasini zorlastiran gesitli kisitlar ¢ergevesinde ortaya
ciktigimi gostermektedir. Bu durum kadinlarin destek mekanizmalarina yonelimini sinirlayan dolayli bir etki yaratmaktadir. Bu bulgular
kadina yonelik siddetin koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda, 6zellikle birinci basamak saglik hizmetleri aracilifiyla ele alinmasmimn ve
erken tanilama, yonlendirme ve erisim mekanizmalarinin gii¢lendirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kadina yonelik siddet, yardim arama davranisi, kadin konukevleri, sosyal destek, birinci basamak saglik hizmetleri
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Giris

Toplumsal cinsiyet, yalnizca biyolojik farkliliklar: ifade eden bir kategori olmanin 6tesinde, toplumsal iligkiler,
normlar ve gli¢ dinamikleri araciliiyla insa edilen bir yapidir. Kadin ve erkek olarak tanimlanan bireylere atfedilen
roller, beklentiler ve davranis kaliplari, toplumsal diizenin siirekliligini saglarken ayni zamanda esitsizlikleri de
yeniden iiretmektedir.’.? Bu baglamda toplumsal cinsiyet, yalnizca bireysel kimlikleri degil, gii¢ iliskilerini ve
sosyal hiyerarsileri de sekillendiren temel bir belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadma yonelik siddet, bu
esitsiz gli¢ iliskilerinin en goriiniir ve en yikici sonuglaridan biridir. Fiziksel, cinsel ve psikolojik zarar doguran ya
da dogurma potansiyeli tagiyan her tiirlii cinsiyete dayali eylem olarak tanimlanan kadina yonelik siddet, yalnizca
bireysel bir sorun degil, toplumsal ve yapisal bir olgudur. Bu durum siddetin bireysel davraniglarla sinirl
olmadigimi ve toplumsal normlar, kiltiirel kabuller ve kurumsal yapilarla yakindan iliskili oldugunu
gostermektedir.?.# Literatiirde kadina yonelik siddetin ortaya g¢ikisi kadar, nasil algilandigi ve hangi kosullarda
mesrulastirildigi da 6nemli bir tartisma alani olarak dne ¢ikmaktadir. Ozellikle ataerkil toplumsal yapilarda siddet
kimi zaman “aile i¢i mesele” olarak goriilmekte, kimi zaman ise kadinlarin davraniglariyla iliskilendirilerek
gerekcelendirilmektedir.® Bu tiir kabuller siddetin yalmzca goriiniirliiglinii azaltmakla kalmamakta, toplumsal
diizeyde yeniden iiretilmesine de zemin hazirlamaktadir. Nitekim giddetin normallestirilmesi bireylerin siddeti
tanima, adlandirma ve buna karsi harekete gecme siireclerini dogrudan etkilemektedir.® Kadina yonelik siddetin
yayginligi ve goriinmezligi kiiresel dlgekte de onemli bir sorun olarak devam etmektedir.” Siddetin toplumsal
olarak normallestirilmesi kadinlarin destek mekanizmalarma erigimini de Onemli Ol¢lide smirlandirmaktadir.
Kadmlar ¢ogu zaman yasadiklar1 siddeti gizleme egilimi gosterebilmekte, aile ve yakin ¢evre igerisinde ¢oziim
aramakta ve kurumsal bagvuru mekanizmalarina ancak son asamada yonelmektedir. Bu durum, sosyal destek
sistemleri ile kadinlar arasinda énemli bir mesafe olusmasina neden olmaktadir.®

Yardim arama davranisi bireylerin yasadiklari bir sorun karsisinda ¢6ziim amaciyla informel (aile, arkadas, yakin
cevre) veya formel (saglik, sosyal hizmet, kolluk ve hukuk kurumlari) destek kaynaklarina yonelme siirecini ifade
etmektedir. Kadina yonelik siddet baglaminda yardim arama davranigi bireyin giddeti tanimlama big¢imi, toplumsal
normlar, damgalanma korkusu, sosyal destek aglart ve kurumsal hizmetlere duyulan giiven gibi ¢ok sayida
etmenden etkilenmektedir. Bu nedenle kadinlarin destek mekanizmalarina hangi kosullarda, hangi sirayla ve hangi
gerekgelerle basvurdugunun anlasilmasi siddetle miicadele politikalarinin  ve miidahale programlarinin
gelistirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Kadina yonelik siddet ve toplumsal cinsiyet esitsizligi yalnizca bireysel
deneyimlerle sinirli olmayan, yapisal ve toplumsal dinamikler gercevesinde ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir
sorundur. Tiirkiye’de kadmnlarin egitim, istihdam, karar alma mekanizmalarina katilim ve yasam kosullarina iliskin
gostergeler, toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerin farkli alanlarda siirdiigiinii ortaya koymaktadir. Nitekim
giincel veriler kadmlarin isgiiciine katiim oranlarmin erkeklere kiyasla belirgin bi¢cimde diisiik oldugunu ve
ekonomik bagimsizlik siireglerinde dezavantajli konumda kaldiklarin1 gostermektedir. Ayrica kadmnlarin yagamin
cesitli alanlarinda karsilastiklar1 yapisal sinirliliklar, siddet deneyimleri ve bu siddetin goriiniirliigii ile dogrudan
iligkilidir. Bu baglamda Tirkiye’de kadinlarin toplumsal konumunu ortaya koyan istatistiksel veriler kadina
yonelik siddetin yalnizca bireysel olmadigini ve yapisal bir sorun oldugunu desteklemektedir.’

Kadina yonelik siddetle miicadelede 6nemli kurumsal mekanizmalardan biri olan kadin konukevleri siddete maruz
kalan kadinlara giivenli barinma, psikososyal destek, hukuki danigmanlik ve ekonomik giiclenme imkanlar1 sunan
sosyal hizmet kuruluslaridir.’® Ancak bu kurumlarmm islevselligi yalnizca sunduklar1 hizmetlerle sinirli degildir.
Toplumdaki bilinirlik diizeyi, bu kurumlara yonelik algilar ve bu hizmetlerden yararlanan kadinlara iliskin
toplumsal tutumlar da en az hizmetlerin kendisi kadar belirleyicidir. Toplumsal algilar kadina yénelik siddetin
mesrulastirilmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir.!" Arastirmalar kadin sigmma evlerinin olumsuz algilarla
sekillenen bir yer oldugunu, ¢ogu zaman “son ¢are” olarak algilandigmi ve bu durumun kadmnlarm basvuru
siireclerini geciktirdigini belirtmektedir.'?.'* Bu nedenle kadin konukevlerine iligkin toplumsal algiin incelenmesi
kurumsal hizmetlerin degerlendirilmesi ve siddetin toplumsal diizeyde nasil anlamlandirildigini ortaya koymak
acisindan da 6nem tagimaktadir. Toplumun siddete iliskin kabulleri, normlar1 ve sdylemleri kadinlarin yasadiklar
siddeti goriiniir kilma ya da gizleme egilimlerini ve destek mekanizmalarina bagvurma davranislarin1 dogrudan
etkilemektedir."* Bu baakimdan kadina yonelik siddet yalnizca sosyal bir sorun degil, ayni zamanda koruyucu
saglik hizmetleri kapsaminda erken fark edilmesi ve miidahale edilmesi gereken 6nemli bir halk sagligi sorunu
olarak degerlendirilmektedir. Ev i¢i siddetin ortaya ¢ikisi ve siirdiiriillmesi, bireysel Ozelliklerin yani sira aile
iligkileri, yasam deneyimleri ve kusaklararasi aktarilan davranis Oriintiileri gibi ¢ok boyutlu unsurlardan
etkilenebilmektedir. Bu nedenle birinci basamak saglik hizmetlerinde yiiriitiilecek degerlendirmelerin aile i¢cindeki
siddet dinamiklerini biitiinclil ve tarafsiz bir yaklagimla ele almasi uygun sosyal hizmet ve koruma
mekanizmalarina yonlendirme agisindan énem tagimaktadir. Bu ¢ercevede birinci basamak saglik hizmetleri kadina
yonelik siddetin erken fark edilmesi, riskin degerlendirilmesi ve uygun destek mekanizmalarma yo6nlendirilmesi
acisindan kritik bir rol iistlenmektedir. Aile hekimleri ve birinci basamak saglik calisanlar1 siddet magduru
kadinlarla ilk temas noktasi olabilmektedir. Bu durum kadinlarin konukevleri gibi koruyucu hizmetlere erisiminin
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kolaylastirilmasi agisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir. Bu arastirma kadin konukevlerine ve bu kurumlardan
hizmet alan kadinlara yonelik toplumsal algilar1 incelemeyi ve bu algilarin siddetin toplumsal normallesmesi,
yardim arama davranist ve kurumsal destek mekanizmalarina yonelim siirecleriyle nasil iligkilendigini ortaya
koymay1 amaglamaktadir.

Yontem

Arastirma Deseni

Bu aragtirma kadin konukevlerine ve bu kurumlardan hizmet alan kadinlara iligskin toplumsal algilar1 incelemek
amaciyla nitel arastirma yaklagimiyla tasarlanmistir. Nitel arastirmalar bireylerin deneyimlerini, algilarin1 ve bu
deneyimlerin olustugu sosyal baglami anlamaya odaklanmasi bakimindan bu ¢aligmanin amaciyla uyumlu bir
cerceve sunmaktadir.'*.'® Bu dogrultuda aragtirmada katilimcilarin kadin konukevlerine ve kadina yonelik siddete
iliskin anlamlandirma siireglerini ortaya koymaya imkan tantyan yorumlayici bir yaklagim benimsenmistir.
Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Corum ilinde ikamet eden ve arastirma konusuna iligkin farkli deneyim ve bakis
acilarina sahip yetiskin bireyler olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde amacglh 6rnekleme yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik orneklemesi ile kartopu oOrnekleme birlikte kullanilmistir. Bu yaklagim farkli sosyo-
demografik ozelliklere sahip bireylerin goriislerini bir arada degerlendirmeye ve olgunun ¢ok boyutlu olarak
anlagilmasina olanak saglamaktadir.’” Aragtirmaya toplam 13 katilime1 dahil edilmistir. Katilimcilarin 8’1 erkek, 5°1
kadin olup yaslar1 21 ile 48 arasinda degismektedir. Katilimcilar farkli meslek gruplarindan (memur, is¢i,
Ogretmen, esnaf, ev hanimi, 6grenci) bireylerden olugsmaktadir.

Arastirmaya 18 yas ve iizeri, Corum ilinde ikamet eden ve kadin konukevleri ile kadia yonelik siddet konularina
iliskin gorilis paylagsmay1 goniillii olarak kabul eden bireyler dahil edilmistir. Gorlismeyi siirdiirmek istemeyen,
arastirmaya katilim icin goniillii onam vermeyen ya da goriigme siirecini saglikli sekilde tamamlayamayan bireyler
ise arastirma kapsami disinda birakilmigtir.

Nitel arastirmalarda orneklem biiyiikliigii istatistiksel temsil giiclinden ziyade veri doygunlugu ilkesine dayali
olarak belirlenmektedir. Bu ¢calismada farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip katilimcilardan elde edilen veriler
belirli temalarda tekrar etmeye baslamis ve yeni anlam oriintiilerinin sinirlt hale geldigi noktada veri toplama siireci
sonlandirilmistir.’® Arastirmanin amaci kadinlarin bireysel deneyimlerinden ziyade kadin konukevlerine iligkin
toplumsal algilar1 incelemek oldugundan, farkli cinsiyetlerden katilimcilarin goriislerine yer verilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik dzellikleri

Katihmc1 Yas Cinsiyet Calisma Meslek Medeni E%‘t"‘f
Durumu Durum Diizeyi
K1 24 Erkek Calisiyor Esnaf Bekar On lisans
K2 40 Kadin Calisiyor Temizlik¢i Ayri Lise
K3 30 Kadin Calisiyor Isci Evli On lisans
K4 39 Kadin Caligmiyor Issiz Evli Lise
K5 30 Kadin Calisiyor Memur Bekar Lisans
K6 32 Erkek Calisiyor Memur Evli On lisans
K7 22 Erkek Calisiyor Isci Bekar On lisans
K8 21 Kadin Calisiyor Ogretmen Bekar Lisans
K9 48 Erkek Calisiyor Pazarlamaci Evli Lisans
K10 24 Erkek Calismiyor Issiz Bekar Lisans
K11 43 Erkek Calistyor Memur Evli Lisans
K12 21 Erkek Calismiyor Ogrenci Bekar On lisans
K13 47 Erkek Calisiyor Imam Evli Lisans

Veri Toplama Siireci

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknik katilimcilarin
goriiglerini kendi ifadeleriyle aktarmalarina olanak tanimasi ve saglamasi acgisindan tercih edilmigtir.'> Veriler,
Ocak 2024 — Nisan 2024 tarihleri arasinda, katilimcilarin kendilerini rahat hissettikleri ortamlarda yiiz yiize
gerceklestirilen goriismeler araciligiyla toplanmistir. Goriismeler yaklasik 60-90 dakika arasinda siirmiistiir.
Goriismelerde katilimeilarin onay1 dogrultusunda ses kaydi alinmig ve saha notlar1 tutulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirma verileri nitel veri analiz yontemlerinden igerik analizi kullanilarak ¢oziimlenmistir.'?.?° Analiz siirecinde
oncelikle goriisme kayitlar1 yaziya aktarilmis ve transkriptler olusturulmustur. Ardindan veriler satir satir
incelenerek anlamli ifadeler kodlanmistir. Elde edilen kodlar benzerlik ve iliskilerine gore gruplandirilmis, alt
temalar ve ana temalar olusturulmustur. Kodlama siirecinde tiimdengelim ve tiimevarim yaklasimlar1 birlikte
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kullanilmigtir. Bu sayede hem literatiir temelli bir analiz ¢er¢evesi korunmus hem de veriden ortaya ¢ikan yeni
anlam oOriintiilerine yer verilmistir.
Arastirmaci Yansimasi
Arastirma siirecinde arastirmacilarin toplumsal cinsiyet, kadina yonelik siddet ve sosyal hizmet alanindaki bilgi ve
deneyimlerinin veri toplama ve yorumlama siireclerini etkileyebilecegi gbéz oOniinde bulundurulmustur. Bu
dogrultuda goriismeler sirasinda yonlendirici olmayan bir yaklasim benimsenmis, analiz siirecinde katilimci
ifadelerine sadik kalinmaya 6zen gosterilmis ve arastirmaci 6znelligini en aza indirmek amaciyla kodlama ve tema
olusturma siireci sistematik bi¢cimde yliriitilmustiir.
Gegerlik ve Giivenirlik
Arastirmanin bilimsel niteligini artirmak amaciyla Lincoln ve Guba’nin &nerdigi gecerlik ve giivenirlik kriterleri
dikkate alinmistir.>® Bu kapsamda caligmada inandiriciligi saglamak amaciyla katilimeci ifadelerine dogrudan
alintilarla yer verilmis ve veriler ayrintili bir analiz siirecinden gegirilmistir. Aktarilabilirligi desteklemek {izere
arastirma siireci, ¢calisma grubu ve veri toplama asamalar1 ayrintili bicimde agiklanmis; boylece benzer ¢alismalarla
karsilastirma yapilmasina olanak taninmstir. Tutarlilig1 saglamak amaciyla arastirma stireci sistematik bir bicimde
yiiriitiilmiis ve analiz agamalar1 agik bir sekilde raporlanmistir. Ayrica dogrulanabilirligi giliclendirmek igin
bulgularin yorumlanmasinda aragtirmaci 6znelligini en aza indirmeye 6zen gosterilmis ve elde edilen temalar
katilime1 ifadeleriyle desteklenmistir.
Etik Hususlar
Arastirma etik ilkelere uygun olarak yiiriitilmiis ve Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu’ndan (07.12.2023, 2023-261) onay alinmistir. Katilimcilarin bilgilendirilmis onami alinmis, veriler gizlilik
esasina uygun olarak yalmzca bilimsel amaglarla kullamlmistir. Calisma TUBITAK 2209-A programi kapsaminda
desteklenmistir (Proje No: 1919B012305147).
Bulgular
Bu arastirmada elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmis ve katilimcilarin kadin konukevlerine ve
kadina yonelik siddete iligkin algilarini yansitan ii¢ ana tema belirlenmistir. Bu temalar; (1) kurumsal bilgi eksikligi
ve destek mekanizmalarina yonelim, (2) siddetin toplumsal normallesmesi ve (3) kadinlarin yapisal gligsiizlesmesi
olarak adlandirilmistir. Elde edilen temalar katilimcilarin deneyim ve degerlendirmelerini yansitan anlam Oriintiileri
dogrultusunda olusturulmus; her tema altinda ilgili alt temalar ve bu temalar1 destekleyen katilimc ifadelerine yer
verilmistir. Katilime1 alintilar1 anonimligi saglamak amaciyla cinsiyet ve say1 kodlanarak (K1, K2...) sunulmustur.
Bulgular yardim arama davranisinin ¢ogunlukla informel aglar {izerinden basladigimi ve kurumsal basvurunun
geciktigini gostermektedir. Siddetin baz1 durumlarda giindelik aciklama kaliplari igerisinde anlamlandirilabildigini
ve kadinlarin siddet ortamindan uzaklasma siireclerinin gesitli kisitlar tarafindan simirlandigimi gostermektedir. Bu
cergevede temalar birbirini tamamlayan {i¢ boyut iizerinden kadinlarin siddet karsisindaki konumunu ve destek
mekanizmalariyla kurduklar iligkiyi ortaya koymaktadir. Arastirma verilerinden elde edilen temalar ve alt temalar
Tablo 2’de sunulmustur.
Tablo 2. Arastirmada Elde Edilen Tema ve Alt Temalar

Ana Tema Alt Temalar

* Kurumlar hakkinda sinirli bilgi
Kurumsal Bilgi Eksikligi ve Destek Mekanizmalarina Yonelim » informel destek aglarina yonelim
 Kadin konukevlerinin “son ¢are” olarak goriilmesi

* Siddetin mesrulastirilmasi
Siddetin Toplumsal Normallesmesi * Toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden iiretimi
* Toplumsal baski1 ve gdriinmezlik

* Ekonomik bagimlilik
Kadinlarin Yapisal Giigsiizlesmesi * Aile desteginin yetersizligi
* Cocuklar lizerinden kurulan baski

Kurumsal Bilgi Eksikligi ve Destek Mekanizmalarma Yonelim

Katilimci anlatilart kadin konukevleri ve ilgili kurumsal destek mekanizmalarma iliskin bilgi diizeyinin smirh
oldugunu ve bu durumun siddet karsisinda yardim arama davraniglarimi dogrudan etkiledigini isaret etmektedir.
Ozellikle katilimcilarin énemli bir boliimii, siddet durumunda &ncelikle resmi kurumlara bagvurmak yerine aile,
akraba ve yakin ¢evre gibi informel destek aglarina yonelme egiliminde olduklarini belirtmistir.
“Oralart bilmeyiz ki. Esinin ailesiyle, ornegin babasi, erkek veya kiz kardesleriyle goriisiilebilir. Eger bu
kisilerden destek alinamazsa, kadimin kendi ailesi devreye girerek yardimci olabilir. Aile sikintiya girer
yoksa.” (K11, E)
“Eger ben yardimci olamazsam ya da yakin akrabalarimizdan destek saglanamazsa... en azindan zarar
goérmemesi i¢in ancak o zaman gerekli adimlarin atilmasini isterim.” (K12, E)

Copcii et al. TJFPMC 2026;20(3):




“dile dagilir yani sitkinti olur oraya gitmek..”” (K2, K)

Bu ifadeler siddet karsisinda ¢6ziim arayisinin oncelikle aile ve yakin ¢evre igerisinde sekillendigini ve kurumsal
mekanizmalarin ikincil planda kaldigini1 gostermektedir. Bununla birlikte, katilimcilar kadinlarin haklar1 ve basvuru
siireglerine iligkin bilgi eksikligine de dikkat ¢cekmistir.

“Kendi haklarmmi ve herhangi bir olumsuz durumda ne yapmalar: gerektigini 6grenmeleri saglanabilir.

Bir¢ogu bilmiyor, bilmiyoruz.” (K5, K)

Ote yandan, kadin konukevlerinin gogunlukla “son ¢are” olarak konumlandirildig1 goriilmektedir.

“Oncelikle siddet uygulayan kisiden uzaklasmasim saglamaya c¢alisiriz... Olmazsa eSer daha sonra ilgili

kurumlarla iletisime gecilir ve kadin konukevi gibi birimlere bildirim yapilir.” (K8, K)

“Once bi aile arasinda halledilir yani, hemen kurumlara gitmeye gerek yok ki. Olmazsa gidilir.” (K11, E)
Bulgular siddet karsisinda yardim arama davranisinin dogrudan kurumsal basvuru seklinde gerceklesmedigini,
aksine iligkisel bir siralama i¢inde ilerledigini gostermektedir. Katilimcilar, 6ncelikle aile ve yakin ¢evreyi devreye
sokmakta; bu aglarin ¢ézliim tiretmemesi durumunda kurumsal destek mekanizmalarina yonelmektedir. Bu oriintii,
kadin konukevlerinin erisilebilir bir ilk bagvuru noktasi olarak degil, alternatiflerin tiikkendigi bir esik sonrasinda
giindeme gelen bir secenek olarak algilandigini ortaya koymaktadir.

Siddetin Toplumsal Normallesmesi

Katilimc1 anlatilar1 kadma yoénelik siddetin bireysel bir davranig bicimi olmanin 6tesinde toplumsal normlar ve
yerlesik cinsiyet rolleri araciligiyla yeniden {iretildigini gostermektedir. Bu baglamda siddetin belirli kosullar
altinda mesrulagtirilabildigi ve giindelik yagamin bir pargasi olarak algilanabildigi anlasilmaktadir.

“Kendini ifade edemedigi i¢in karsisindaki kisiye bir sey anlatamayip siddete basvurma durumu. O kolayina

gelir.” (K12, E)

“Eger gii¢ erkekten yanaysa... kadin ¢ogu zaman bu siddet karsisinda giicsiiz konuma diiser ve magdur

olur.” (K13, E)

Bu ifadeler siddetin bireysel kontrol kaybi ya da iliski dinamikleri ilizerinden agiklanarak belirli oOlciide
rasyonellestirilebildigini gostermektedir. Bu durum, siddetin agik bigimde reddedilmesinden ziyade, belirli kosullar
altinda “anlasilabilir” bir davranig olarak konumlandirilmasina igaret etmektedir. Bununla birlikte, toplumsal
cinsiyet rollerinin giindelik yasam pratikleri igerisinde yeniden {iiretildigi ve bu rollerin ihlali durumunda siddetin
bir yaptirim araci olarak devreye girebildigi goriilmektedir.

“Eve gidildiginde yemegin hazir olmasi, gémlegin iitiilenmig olmasi gibi beklentiler... karsilanmadiginda

sozlii ve psikolojik siddete basvurabilirler tabi hani anlasilabilir bir noktada belki..” (K10, E)

“Kizlar ¢ay i¢mez... sadece hizmet eder... disart ¢ikip aksam ezanindan once evde olmali. Olmasa stkinti

tabi ¢ikar yani..” (K2, K)
Ote yandan toplumsal baski ve gevresel denetim mekanizmalarinin siddetin gériinmez kalmasinda da etkili oldugu
anlagilmaktadir. Buna iligkin katilime1 ifadeleri su sekildedir;

“*Duyulursa basina kétii seyler gelir’ diisiincesiyle kendini ifade edemez.” (K5, K)

“‘Komsu ne der’ gibi kaygilarla durumu gizli tutmaya ¢alisiyorlar. Elalem derdi var...” (K13, E)
Bu ifadeler birlikte degerlendirildiginde katilimcilarin siddeti dogrudan reddetmek yerine belirli agiklama kaliplari
icinde anlamlandirdiklar1 goriilmektedir. Siddet kimi durumlarda iletisim kuramama, 6fke kontrolii ya da iliski i¢i
gerilimlerle iligkilendirilerek gerekcelendirilebilmekte; bu da onu istisnai bir davranistan ziyade belirli kosullar
altinda ortaya c¢ikabilen bir durum olarak konumlandirmaktadir. Bununla birlikte gilindelik yasam pratikleri
icerisinde yeniden firetilen cinsiyet rolleri, siddetin hangi durumlarda ortaya c¢ikabilecegine dair ortiik sinirlar
cizmektedir. Katilimer anlatilarinda 6ne ¢ikan sosyal gevre baskisi ve “duyulma” kaygisi ise siddetin goriiniir hale
gelmesini engelleyen bir denetim mekanizmasi olarak islev gormektedir. Bu gercevede siddetin yalnizca
gerceklesme bicimi degil nasil anlamlandirildigi ve hangi kosullarda goriinmez kilindig1 da bu siirecin énemli bir
parcasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kadinlarin Yapisal Giigsiizlesmesi
Katilimci anlatilart kadina yonelik siddetin kadinlarin i¢inde bulundugu yapisal esitsizliklerle yakindan iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle ekonomik bagimlilik, smirli sosyal destek ve bakim sorumluluklari,
kadinlarin siddet ortamindan uzaklagmasini zorlastiran temel faktorler arasinda yer almaktadir. Kadinlarin
ekonomik kaynaklara erisimde smirliliklar yagamasi ve mevcut kaynaklar tizerinde kontrol sahibi olamamasi,
siddet karsisinda hareket alanlarini1 daraltmaktadir.

“Kendi ¢calisip kazandigim parayi 6zgiirce harcayamiyordum, hesap vermek zorundaydim.” (K2, K)

“Kadwmlarn... gecimlerini saglayabilecegi bir sistem kurulmal.” (K9, E)

Bununla birlikte, aile i¢i destek mekanizmalarimin yetersizligi ya da siddeti yeniden iireten bir yapida olmasi,
kadinlarin siddet ortaminda kalmasina neden olabilmektedir.
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“‘O senin esindir... kiskaniyor, demek ki seni seviyor’ gibi bakiyorlar.” (K2, K)
“dile ici siddet... maalesef her Tiirk ailesinde bulunmakta yani.” (K12, E)
Ote yandan, ¢ocuklar kadinlarin karar alma siireclerinde belirleyici bir unsur olarak &ne ¢ikmakta ve cogu zaman
kadinlarin siddet ortamindan ayrilmasini zorlastirmaktadir.
“Cocuklar gormek ister de... en biiyiik korkum oydu.” (K2, K)
“Ug tane ¢ocugum var, nasu birakip gideyim?” (K6, E)
“Evladi icin gecinemeyen bir kadin, evini terk etmek zorunda kalabilir.” (K13, E)
Son olarak kadimnlarin toplumsal olarak degersizlestirilmesine iligskin ifadeler, siddetin daha genis bir kiiltiirel
baglam igerisinde iiretildigini gostermektedir.
“Bir kadin bosandiginda hemen ‘dul’ olarak adlandwrilir ki..” (K10, E)
“Zorda kalmig, aciz duruma diismiis kigilerdir kadinlar .” (K6, E)
Bu ifadeler birlikte degerlendirildiginde kadinlarin siddet ortamindan uzaklagma siireclerinin yalnizca bireysel
kararlarla agiklanamayacak 6l¢iide sinirhi bir hareket alani i¢inde sekillendigi goriilmektedir. Ekonomik kaynaklar
iizerindeki kontrol eksikligi kadmlarin bagimsiz hareket edebilme kapasitesini dogrudan smirlandirirken; aile igi
destek mekanizmalarinin yetersizligi ya da siddeti normallestiren yapisi, mevcut durumu siirdiirmeye zorlayan bir
etki yaratmaktadir. Buna ek olarak ¢ocuklara iliskin sorumluluklar kadinlarin karar alma siireclerinde belirleyici bir
unsur olarak 6ne ¢ikmakta ve ayrilma secenegini daha maliyetli hale getirmektedir. Katilimer anlatilarinda yer alan
damgalama ve degersizlestirme ifadeleri ise siddet sonrasi yasamin da sosyal acidan smirlandirildigin
gostermektedir. Bu c¢ergevede kadmlarin i¢inde bulundugu durum yalnizca maruz kalinan siddetle degil bu
siddetten ¢ikmay1 zorlastiran ¢oklu kisitlarla birlikte sekillenmektedir.
Tartisma
Bu arastirmanin bulgular1 kadin konukevlerine iliskin toplumsal algilarin ¢ok boyutlu bir yapi sergiledigini ve
giiclii bicimde toplumsal normlar tarafindan sekillendigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ifadeleri kadin
konukevlerinin hem koruyucu bir mekanizma olarak degerlendirildigini hem de smirl bilgi, 6nyargi ve kurumsal
goriiniirliik eksikligi nedeniyle mesafeli yaklasilan yapilar olarak algilandigim gostermektedir. Bu durum Tiirkiye
baglaminda kadin konukevlerine yonelik algmin bilgi eksikligi ve toplumsal sdylemlerle bi¢imlendigini ortaya
koyan ¢aligsmalarla uyumludur.'4,3
Aragtirma bulgular1 destek mekanizmalarina yonelimin dogrudan kurumsal basvuru seklinde gergeklesmedigini,
aksine dncelikle aile ve yakin ¢evre gibi informel sosyal aglar iizerinden sekillendigini gostermektedir. Bu oriintii,
sosyal sermaye literatlirlinde vurgulanan giiven, yakinlik ve erisilebilirlik dinamikleriyle agiklanabilir.??.* Ancak
bu tiir baglarm her zaman koruyucu olmadigi, aksine bazi durumlarda siddetin goériinmez hale gelmesine ve
gecikmis bagvuruya yol agabildigi de bilinmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde informel aglar hem destekleyici
hem de sinirlayici bir islev listlenebilmektedir.
Bulgularin en dikkat g¢ekici yonlerinden biri kadina yonelik siddetin toplumsal baglamda normallestirilmesi ve
belirli kosullar altinda mesrulagtirilmasidir. Katilimer ifadeleri siddetin ¢ogu zaman bireysel bir sapma olarak degil,
toplumsal cinsiyet rolleri ve aile i¢i diizenin bir parcasi olarak anlamlandirildigini gostermektedir. Bu durum
Bourdieu’niin sembolik siddet kavrami cercevesinde degerlendirilebilir.> Sembolik siddet, acik fiziksel zor
kullanimindan ziyade bireyler tarafindan ¢ogu zaman fark edilmeyen, i¢sellestirilmis ve mesrulastirilmis tahakkiim
bicimlerini ifade eder. Bu baglamda, kadinlarm belirli rollerle sinirlandirilmas: ve bu rollerin ihlali durumunda
siddetin “anlagilabilir” goriilmesi sembolik siddetin giindelik yasam pratikleri icerisinde nasil yeniden tiretildigini
gostermektedir.
Benzer bi¢gimde toplumsal cinsiyet normlarinin ve erkeklik kurgularinin siddetin siirdiiriilmesindeki rolii literatiirde
genis bicimde tartisilmaktadir.'.? Ozellikle erkegin 6fkesinin dogallastirilmasi ve kadinin uyum saglamasi beklenen
taraf olarak konumlandirilmasi, siddetin normatif bir zeminde yeniden {iretilmesine katki saglamaktadir. Bu durum
siddetin cinsiyet diizleminde esitsizligi pekistirerek, toplumsal olarak insa edilen bir norm iiretim siireci oldugunu
gostermektedir.
Arastirma bulgular1 ayrica siddetin ¢ok boyutlu dogasmi ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ekonomik kontrol,
psikolojik baski ve toplumsal suskunluk deneyimlerine iliskin ifadeleri, siddetin yalnizca fiziksel degil; ekonomik
ve psikolojik boyutlariyla da deneyimlendigini gdstermektedir. Ekonomik siddet kadilarin maddi kaynaklara
erisimini kisitlayarak bagimlilik yaratmakta ve gii¢ iliskilerini pekistirmektedir.?*,%> Bu bulgu Tiirkiye’de ekonomik
siddetin yayginligina igaret eden ¢aligmalarla da ortiismektedir.?®
Kadimlarin i¢inde bulundugu yapisal esitsizlikler siddet karsisindaki konumlarini belirleyen temel faktorler arasinda
yer almaktadir. Ekonomik bagimlilik, aile desteginin yetersizligi ve ¢ocuklar iizerinden kurulan baskilar, kadinlarin
siddet ortamindan uzaklagsmasini zorlastirmaktadir. Bu durum feminist ve ekolojik yaklagimlarin vurguladig: {izere
siddetin bireysel diizeyin 6tesinde ¢ok katmanlh yapisal iligkiler icerisinde ele alinmasi gerektigini gostermektedir.?
Ozellikle annelik roliiniin hem koruyucu hem de sinirlandirici bir islev gérmesi, kadmnlarin karar alma siireglerinin
karmagikligini ortaya koymaktadir.
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Aragtirma ayrica kadin konukevlerine yonelik toplumsal algmin énemli 6l¢iide yanlis inaniglar ve smirl bilgi ile
sekillendigini gostermektedir. Konukevlerinin “aileyi dagitan” yapilar olarak algilanmasi kadinlarin bu hizmetlere
bagvurma konusunda ¢ekinceler yasamasina neden olmaktadir. Bu durum ataerkil normlarin ve aile merkezli deger
sistemlerinin kadinlarin yardim arama davranmislarini nasil sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Uluslararasi
literatiirde de benzer sekilde toplumsal damgalama ve normatif baskilarin kadinlarin destek hizmetlerine erisimini
smirladigi vurgulanmaktadir.?’.® Sosyal destek, kurumsal destek ve kadinlara yonelik tutumlar, kadinlarm yardim
arama davraniglarint  ve destek hizmetlerine erisimini etkileyen Dbirbiriyle iliskili unsurlar olarak
degerlendirilmektedir.”®* Bu bulgular kadin konukevlerinin yalnizca bir siginma alani olarak degil, gecikmis
bagvuruyu azaltan ve kadinlarin destek mekanizmalarina daha erken erigimini saglayan yapilar olarak yeniden
konumlandirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Bu ¢alisma Corum ili baglaminda kadin konukevlerine iligkin algilar1 incelemektedir. Belirli bir baglamda sinirl
sayida katilimciyla yiiriitiilen nitel bir arastirmadir. Arastirmanin tek bir il ile sinirli olmasi bulgularin
genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Ancak benzer toplumsal baglamlarin anlasilmasia katki saglayabilecek
veriler sunmaktadir. Gelecek caligmalarm farkli baglamlarda yiiriitiilmesi dnerilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu c¢aligma kadin konukevlerine iligkin algilarin ve siddet deneyimlerinin ii¢
temel siire¢ iizerinden sekillendigini ortaya koymaktadir: yardim arama davranigmin iligkisel bir siralama iginde
ilerlemesi, siddetin belirli acgiklama kaliplar1 igerisinde anlamlandirilmasi ve kadinlarin siddet ortamindan
uzaklagma siireglerinin ¢esitli kisitlar tarafindan sinirlandirilmasi. Bu ii¢ boyut birlikte ele alindiginda siddetin
yalnizca ortaya ¢ikis bicimi degil ayni zamanda nasil siirdiiriildiigli ve hangi kosullarda devam ettigi de daha
goriiniir hale gelmektedir. Bu bulgular sosyal hizmet uygulamalarinda bireysel miidahalelerin yani sira yardim
arama slireclerini, anlamlandirma bi¢imlerini ve yapisal kisitlar1 birlikte ele alan biitiinciil yaklasimlara ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda birinci basamak saglik hizmetleri siddetin erken fark edilmesi ve kadinlarin
uygun destek mekanizmalarma yonlendirilmesi agisindan 6nemli bir temas noktasi olarak degerlendirilmelidir.
Sonuc¢

Bu aragtirma kadin konukevlerine ve kadma yonelik siddete iligkin algilarin bilgi diizeyi, toplumsal normlar ve
sosyal iligkiler ag1 cergevesinde sekillendigini gostermektedir. Katilimcilar konukevlerinin yeterince bilinmedigini
ve ¢ogunlukla “son ¢are” olarak degerlendirildigini ifade etmektedir. Siddet durumunda 6ncelikle informel aglara
bagvurulmakta ve kurumsal destek ise daha sonra glindeme gelmektedir. Bu bulgu destek mekanizmalaria
erisimde smirliliklar oldugunu gostermektedir. Ote yandan katilimeilarm bir kismi kadina yoénelik siddetin belirli
durumlarda normallestirilebildigini ve bazi s6ylemler araciliftyla mesrulastirilabildigini ifade etmistir. Toplumsal
cinsiyet rolleri, aile i¢i iligkiler ve kiiltiirel kabuller katilimci anlatimlarinda siddetin algilanma bigimini etkileyen
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bulgular ayrica ekonomik bagimlilik, sosyal destek eksikligi ve gocuklara iliskin sorumluluklar kadmlarin siddet
ortamindan uzaklagma siireglerini zorlastirabilecegine yonelik degerlendirmeleri icermektedir. Katilime1 goriisleri
kadinlarin giiclenme siireclerinin bireysel c¢abalardan ziyade ekonomik, sosyal ve kurumsal destek
mekanizmalartyla birlikte ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Bu dogrultuda katilimcilarin degerlendirmeleri kadin konukevlerine iliskin bilgilendirme c¢alismalarinin
artirlmasinin, basvuru siireclerinin daha goriiniir hale getirilmesinin ve SONIM gibi destek mekanizmalarinin
erisilebilirliginin gili¢lendirilmesinin 6nemine isaret etmektedir. Bunun yam sira, toplumsal cinsiyet esitligine
yonelik farkindalik ¢aligmalarmin yayginlastirilmasi ve kadinlarm egitim ile istihdama erisimini destekleyen
uygulamalarin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Sonug olarak bu c¢alisma kadin konukevlerine yonelik algilarin bilgi diizeyi ve toplumsal normlar ¢ergevesinde
sekillendigini ve destek mekanizmalaria yonelimi dolayli olarak etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular kadina
yonelik siddetin, dnleme ve erken miidahale agisindan koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda da 6zellikle birinci
basamak saglik hizmetleri araciligiyla da ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Tesekkiir: Calismaya katilan tiim katilimcilara tesekkiir ederiz.

Etik Beyan: Arastirma igin, Corum Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 07.12.2023 tarihli
ve 2023-261 sayili karar ile onay1 alinmustir.
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