BASKENT UNIVERSITESI
64\9 S é

s/’ SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI DERGISI
2026, 11(2), 191-211
Saglik Hizmetlerinde Dijital Pazarlama Kanallarinin Kullanimi: Turkiye'deki Sehir

Hastaneleri Uzerine Bir Arastirma

The Use of Digital Marketing Channels in Healthcare: A Study on City Hospitals in

Tlirkiye

Sebla AK*1,

'Dr., UNEM Universidad Empresarial de Costa, San Jose, Costa Rica

Ozet

Amag: Turkiye'de faaliyet gosteren sehir hastanelerinin dijital pazarlama kanallarini (web siteleri, sosyal
medya hesaplari, mobil uygulamalar) kullanim dizeylerini inceleyerek mevcut durumlarini ortaya
koymaktir. Ayrica galisma, sehir hastanelerinin dijital iletisim uygulamalarina iliskin gtincel bir durum
degerlendirmesi sunmayl ve saglik hizmetlerinde dijital déntsim slreclerine yonelik literatiire katki

saglamayi amaglamaktadir.

Gereg ve Yontem: Bu arastirma, nitel arastirma yaklasimina dayali olarak yuritiimus olup dokiiman igerik
taramasi yontemi kullaniimigtir. Arastirmanin evrenini Tulrkiye'de faaliyet gdsteren sehir hastaneleri
olusturmakta olup, 6érneklem kapsaminda aktif olarak hizmet veren 24 sehir hastanesi incelenmistir. Veri
toplama araci olarak hastanelerin resmi web siteleri, sosyal medya hesaplari, mobil uygulamalar ve
sonuglari kullaniimistir. Elde edilen veriler tanimlayici istatistiksel yontemler kapsaminda frekans ve yluzde

analizleri ile degerlendirilmigtir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, sehir hastanelerinin dijital platformlari genel olarak aktif bigimde kullandigini
gOstermektedir. TUm hastanelerin kurumsal web sitelerine ve sosyal medya hesaplarina sahip oldugu

belirlenmistir. Bununla birlikte icerik gesitliligi, kullanici etkilesimi, video igerik Gretimi ve mobil uygulama
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kullanimi agisindan énemli farkhliklar ve eksiklikler tespit edilmistir. Ozellikle Instagram platformunun en
aktif kullanilan kanal oldugu, YouTube ve X platformlarinin ise daha sinirh dizeyde kullanildigi

belirlenmistir.

Sonug: Sehir hastanelerinin dijital pazarlama kanallarinda yaygin bir kurumsal varlia sahip oldugu
goOrulmektedir. Dijital iletisim sureglerinin daha etkilesimli, hasta odakli ve stratejik bir yaklasimla

gelistiriimesi, kurumsal iletisim slreclerinin glglendiriimesine katki saglayacaktir.
Anahtar Kelimeler: Dijital pazarlama, dijital saglik, saglik iletisimi, saglik hizmetleri, sehir hastaneleri,

Abstract:

Objective: This study aims to examine the extent to which city hospitals operating in Turkiye utilize digital
marketing channels, including official websites, social media accounts, mobile applications, and search
engine visibility, and to reveal their current digital presence. Furthermore, the study seeks to provide a
contemporary assessment of the digital communication practices of city hospitals and contribute to the
literature on digital transformation processes in healthcare services.

Materials and Methods: This research was conducted using a qualitative research approach and
employed the document content analysis method. The study population consisted of city hospitals operating
in Turkiye, and the sample included 24 actively functioning city hospitals. Data were collected from
hospitals’ official websites, social media accounts, mobile applications, and search engine results. The
collected data were analyzed using descriptive statistical methods, including frequency and percentage
analyses.

Results: The findings indicate that city hospitals generally make active use of digital platforms. All hospitals
included in the study were found to have official websites and social media accounts. However, significant
differences and deficiencies were identified regarding content diversity, user engagement, video content
production, and mobile application utilization. Instagram emerged as the most actively used social media
platform, whereas YouTube and X were utilized to a more limited extent.

Conclusion: City hospitals demonstrate a widespread institutional presence across digital marketing

channels. Enhancing digital communication processes through a more interactive, patient-centered, and
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strategic approach may improve the effectiveness of institutional communication and strengthen patient
engagement. The findings highlight the importance of adopting comprehensive digital marketing strategies
to support healthcare organizations in the ongoing process of digital transformation.

Keywords: Digital marketing, digital health, health communication, healthcare services, city hospitals,
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1. Girig

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, saglik hizmetlerinin sunum bigimlerini 6nemli élgtide
dénistirmektedir. Ozellikle internet teknolojileri ve sosyal medya platformlarinin yayginlagmasi, saglik
kuruluslarinin hastalarla iletisim kurma ydntemlerini degistirmistir (Kartajaya vd., 2019; Lupton, 2013).
Ginimuizde saglk kurumlari yalnizca hizmet sunan kuruluslar olmaktan c¢ikmis; ayni zamanda bilgi
paylasan, saglk farkindali§i olusturan ve hedef kitleleriyle sirekli etkilesim iginde olan yapilar haline
gelmistir (Chen ve Wang, 2021). Dijital pazarlama, kurumlarin Griin ve hizmetlerini dijital kanallar
araciligiyla tanitmasini saglayan stratejik bir iletisim surecidir. Saglik sektériinde dijital pazarlama; kurumsal
web siteleri, sosyal medya platformlari, mobil uygulamalar, arama motoru optimizasyonu ve gevrim igi igerik
yonetimi gibi aracglari kapsamaktadir (Chaffey ve Chadwick, 2019). Bu araglar sayesinde saglik kurumlari
hedef kitlelerine daha hizli ulagabilmekte ve saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirabilmektedir (Kemp,
2024).

Tarkiye'de saglk sisteminde gerceklestirilen yapisal déntisimler kapsaminda sehir hastaneleri dnemli
bir yer tutmaktadir. Yiksek kapasiteli ve ileri teknoloji altyapisina sahip bu saglik kompleksleri genis hasta
gruplarina hizmet sunmaktadir. Bu nedenle sehir hastanelerinin dijital iletisim ve pazarlama stratejilerinin
incelenmesi, saglik hizmetlerinde dijital donisimin anlasiimasi agisindan 6nem tasimaktadir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2023). Turkiye'de sehir hastanelerinin dijital pazarlama uygulamalarini bitincil olarak
degerlendiren calismalar oldukg¢a sinirlidir. Mevcut ¢alismalar genellikle sosyal medya veya web siteleri
Uzerine odaklanmistir. Bu nedenle sehir hastanelerinin dijital pazarlama kanallarinin birlikte incelenmesi
literatirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Bu arastirmanin amaci, sehir hastanelerinin dijital

pazarlama kanallarini kullanim duzeylerini ve dijital gortnurlik dzelliklerini incelemektir.
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Dijital Pazarlama ve Saglik Hizmetleri

Dijital pazarlama, kurumlarin Griin ve hizmetlerini internet ve dijital teknolojiler araciligiyla tanitmasini
saglayan stratejik bir iletisim sirecidir (Chaffey ve Chadwick, 2019). Bu pazarlama tarl, kurumlarin hedef
kitlelerine daha hizli, distk maliyetli ve etkilesimli bir sekilde ulasmasina olanak tanimaktadir. Son yillarda
saglik sektorinde dijital pazarlama uygulamalarinin yayginhgi giderek artmistir; saghk kurumlar artik
yalnizca hizmet sunan yapilar olmaktan ¢ikmis, ayni zamanda bilgi paylasan, hasta farkindaligini artiran
ve hedef kitleleriyle stirekli iletisim halinde olan kurumlar haline gelmistir (Lupton, 2013; Berliana Oktavia
Setyawati, 2024). Saghk kuruluslarinin dijital platformlari kullanmasi, hastalarin saglik bilgilerine daha kolay
erismesini saglamakta ve saglk hizmetlerinin tanitimina katkida bulunmaktadir. Uluslararasi ¢aligsmalar
hastalarin saglik hizmeti almadan 6nce g¢evrim igi bilgi arama davraniginin saglk kuruluglarinin dijital
gorindrliginu stratejik bir unsur haline getirdigini gostermektedir (Wati, Sriatmi ve Arso, 2025; Rana,
Sikder, Shahin ve Ali, 2024). Saglik sektoriinde kullanilan baslica dijital pazarlama kanallar sunlardir:
kurumsal web siteleri, sosyal medya platformlari, mobil sadlik uygulamalari, arama motoru optimizasyonu
(SEO) ve e-posta pazarlamasi (Wati vd., 2025). Sosyal medya, saglik kurumlarinin hedef kitleleriyle
dogrudan etkilesim kurmasina olanak saglayan énemli bir aragtir. Bu platformlar aracihigiyla kurumlar saghk
bilgilendirmeleri sunmakta, kurumsal faaliyetlerini paylasmakta ve hasta etkilesimini artirmaktadir.

Dijital pazarlama araclari arasinda web siteleri, hastalar i¢in kolay gezinme ve kullanici odakh igerik
sunma agisindan buyidk édneme sahiptir. Uluslararasi érneklerden biri olan Mayo Clinic web sitesi, hasta
bilgilendirmesi ve egitim icerikleri acisindan basarili bir model sunmaktadir (Berliana Oktavia Setyawati,
2024). Ayrica bilgilendirici bloglar, kisa videolar ve hekim tanitim igerikleri, saglik tiketicilerinin hastalik ve
tedavi surecleri hakkinda bilgi edinmesine yardimci olmaktadir. Video igerikleri, hastalarin hekime olan
guvenini artirmakta ve hasta-hekim iletisimini kolaylastirmaktadir. Turkiye'de dijital pazarlama, reklam
sinirlamalarina ragmen sosyal medya ve arama motoru optimizasyonu gibi yontemlerle etkin sekilde
kullaniimaktadir. Hekimler ve saglk kuruluslari, kadin hastaliklari, tip bebek, estetik cerrahi gibi alanlarda
dijital platformlar tzerinden bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yiritmektedir. Ayrica mobil uygulamalar
aracilhigiyla hastalar randevu alabilmekte, sorularini iletebilmekte ve hekimlerden dijital olarak tavsiye
alabilmektedir (Oksliz ve Altintag, 2017). Saglik turizmi baglaminda dijital pazarlama, hastalarin hedef (ilke,

hastane memnuniyeti ve teknolojik altyapi gibi kriterleri 6grenmesini kolaylastirmakta ve tlke ekonomisine
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katkida bulunmaktadir. Arastirmalar, dijital iletisim kanallarinin saglik turizmi agisindan etkili bir tanitim
araci oldugunu géstermektedir (Oksiiz ve Altintas, 2017).

Dijital Pazarlama ve Saglik iletisiminin Kuramsal Gergevesi

Saglik hizmetlerinde dijital teknolojilerin yayginlagsmasi, saghk kurumlarinin hedef kitleleriyle iletisim
kurma bigimlerini Gnemli dlgiide degistirmistir. Glinimuzde web siteleri, sosyal medya platformlari ve mobil
uygulamalar yalnizca bilgi sunma araglari degil, ayni zamanda kurumsal gérinarligu artiran ve paydaslarla
etkilesimi destekleyen stratejik iletisim kanallari olarak degerlendiriimektedir (Chaffey ve Chadwick, 2019).
Bu dontsum, iliski pazarlamasi (Relationship Marketing), hasta merkezli iletisim (Patient-Centered
Communication) ve dijital saglik iletisimi (Digital Health Communication) yaklagsimlari cercevesinde
aciklanabilmektedir. Iliski pazarlamasi yaklagimi, kurumlarin hizmet sunduklari bireylerle uzun dénemli ve
surdarulebilir iligkiler gelistirmesini temel almaktadir. Saglik kurumlari agisindan dijital platformlar, hasta ve
hasta yakinlariyla surekli iletisim kurulmasina, kurumsal glvenin artiriimasina ve paydas bagliidinin
guclendiriimesine katki saglamaktadir (Gronroos, 1994; Kotler, Stevens ve Shalowitz, 2021).

Hasta merkezli iletisim yaklasimi ise bireylerin saglikla ilgili bilgiye erisimini, saglhk hizmetlerine katilimini
ve bilingli karar verme sureclerini desteklemeyi amacglamaktadir. Dijital iletisim araglari sayesinde hastalar
saglik hizmetlerine iliskin guincel bilgilere daha hizl erisebilmekte, randevu, sonug goérintileme ve gevrim
ici danismanlik gibi hizmetlerden vyararlanabilmektedir. Bu durum hasta memnuniyeti ve saglik
okuryazarhiginin gelistiriimesi agisindan énemli avantajlar sunmaktadir (Epstein ve Street, 2011). Dijital
saglik iletisimi yaklasimi ise saghk kurumlarinin dijital teknolojiler araciligiyla bilgi paylagimi, saglik egitimi,
kurumsal tanitim ve toplumsal farkindalik faaliyetlerini yuritmesine odaklanmaktadir. Ozellikle sosyal
medya platformlari ve kurumsal web siteleri, saglik kuruluslarinin genis kitlelere ulasmasini ve ¢ift yonlu
iletisim kurmasini mimkin kilmaktadir (Ventola, 2014; Moorhead vd., 2023). Bu baglamda sehir
hastanelerinin dijital pazarlama kanallarindaki varliklarinin incelenmesi, saglik kurumlarinin dijital
gOrunurldgundn ve saglik iletisimi uygulamalarinin degerlendiriimesi agisindan dnem tasimaktadir.

Sehir Hastanelerinde Dijital Pazarlamanin Onemi

Sehir hastaneleri, yiiksek yatak kapasiteleri, gok sayida uzmanlik alanini blinyesinde barindirmalari ve
genis hizmet aglariyla saglik sisteminin en bliylik ve en karmasik saglik kuruluslari arasinda yer almaktadir.

Bu buyuk 6lgekli saglik kampuslerinde sunulan hizmetlerin etkin bir sekilde tanitilmasi, hastalarin dogru
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bilgiye zamaninda ulasabilmesi ve saglik hizmetlerine erisimin kolaylastiriimasi agisindan dijital pazarlama
faaliyetleri dGnemli bir rol Gstlenmektedir. Glnimizde internet ve dijital iletisim araclari, bireylerin saglikla
ilgili bilgi edinme silreglerinde bagvurduklari temel kaynaklar arasinda yer almakta olup saglik kurumlarinin
dijital gérinarligunu stratejik bir unsur haline getirmektedir (Kotler vd., 2021). Sehir hastanelerinin sundugu
¢ok sayida poliklinik, klinik, tani ve tedavi merkezi, ileri teknolojiye sahip tibbi cihazlar ve uzman saglk
profesyonelleri hakkinda kamuoyunun bilgilendiriimesi gerekmektedir. Bu noktada kurumsal web siteleri,
hastalarin randevu alma, hekim bilgilerine ulagsma, laboratuvar sonuglarini gértintileme, ulasim bilgilerini
dgrenme ve saglik hizmetleri hakkinda giincel bilgilere erisme siireglerini kolaylastirmaktadir. Ozellikle
blylk kampus yapisina sahip sehir hastanelerinde hastalarin dogru birimlere ydnlendiriimesi ve hizmet
sureglerinin agiklanmasi acisindan kullanici dostu web siteleri 6nemli bir iletisim araci olarak
degerlendiriimektedir (World Health Organization, 2024).

Sosyal medya platformlari da sehir hastanelerinin dijital pazarlama stratejilerinin énemli bilesenlerinden
biridir. Hastaneler sosyal medya aracihidiyla saghk farkindahdi olusturabilmekte, koruyucu saglik
hizmetlerine yonelik bilgilendirmeler yapabilmekte ve kurum ile toplum arasinda cift yonli bir iletisim
kurabilmektedir. Ayrica sosyal medya, saglik kuruluglarinin kurumsal itibarini gug¢lendirmesine, hasta
memnuniyetini artirmasina ve toplumla given iligkisi gelistirmesine katki saglamaktadir. Ozellikle geng
nifusun saglik bilgi kaynaklari arasinda sosyal medyanin yaygin olarak kullaniimasi, saglik kuruluglarinin
bu platformlarda aktif olmasini zorunlu hale getirmektedir (Ventola, 2014). Dijital pazarlamanin sehir
hastaneleri agisindan bir diger d6nemli boyutu saglik turizmidir. Turkiye, son yillarda saglk turizmi alaninda
Onemli bir destinasyon haline gelmis olup sehir hastaneleri sahip olduklari teknolojik altyapi, yiksek
kapasite ve nitelikli saglik insan gucu ile uluslararasi hastalar igcin 6nemli saglik merkezleri olarak 6ne
¢ikmaktadir. Yabanci hastalarin saglik kuruluslarini tercih etme siireglerinde hastanelerin web siteleri, dijital
reklamlari, ¢evrimici hasta deneyimleri ve sosyal medya icerikleri belirleyici faktérler arasinda yer
almaktadir. Cok dilli web siteleri, uluslararasi hasta birimlerine iliskin bilgilendirmeler ve dijital iletisim
kanallari sayesinde sehir hastaneleri klresel Olgekte gorunlrlik kazanabilmekte ve saglik turizmi
gelirlerinin artiriimasina katki saglayabilmektedir (World Tourism Organization [UNWTO] ve European

Travel Commission [ETC], 2018).
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Dijital pazarlama, sehir hastanelerinin yalnizca tanitim faaliyetlerini degdil, ayni zamanda hasta
bilgilendirme, kurumsal iletisim, marka ydnetimi ve saglik turizmi stratejilerini destekleyen butlincil bir
yonetim araci haline gelmistir. Saglik hizmetlerinin dijitallestigi ginimuzde sehir hastanelerinin etkin web
sitesi ydnetimi, sosyal medya kullanimi ve dijital iletisim stratejileri gelistirmesi hem hasta memnuniyetinin
artinilmasi hem de ulusal ve uluslararasi rekabet gucinin yikseltimesi agisindan blyidk 6nem
tasimaktadir.

Saglik Kurumlarinda Kullanilan Dijital Pazarlama Uygulamalari

Saghk kurumlarinda dijital pazarlama uygulamalari, saglik hizmetlerinin tanitilmasi, hedef kitleyle etkili
iletisim kurulmasi, kurumsal géranarligun artirilmasi ve hasta deneyiminin gelistiriimesi amaciyla kullanilan
dijital iletisim araglarini kapsamaktadir. Dijital donisim sureciyle birlikte saglik kuruluglari, geleneksel
pazarlama yontemlerinin yaninda web siteleri, arama motorlari, sosyal medya platformlari, mobil
uygulamalar ve dijital icerikler araciligiyla hasta odakli iletisim stratejileri gelistirmektedir. Bu uygulamalar,
kurumlarin rekabet gliclnu artirirken hasta memnuniyeti, marka guiveni ve hizmetlere erigilebilirlik Gzerinde
de olumlu etkiler olusturmaktadir (Rana vd., 2024; Wati vd, 2025). Dijital pazarlamanin temel
bilesenlerinden biri kurumsal web siteleridir. Saglik kurumlarinin web siteleri; sunulan hizmetler, hekim
bilgileri, cevrim i¢i randevu sistemleri, hasta bilgilendirme icerikleri, sik sorulan sorular ve iletigsim bilgileri
gibi kullanicilarin ihtiya¢c duydugu bilgileri tek platformda sunmaktadir. Kullanici dostu tasarim, mobil
uyumluluk ve guncel icerik ydnetimi, web sitelerinin etkinligini artirirken kurumun dijital imajinin
glclenmesine de katki saglamaktadir (Berliana Oktavia Setyawati, 2024).

Arama motoru optimizasyonu (SEOQO), saglik kurumlarinin dijital gorintrligind artiran temel
uygulamalardan biridir. SEO kapsaminda anahtar kelime optimizasyonu, teknik web sitesi iyilestirmeleri ve
icerik optimizasyonu gergeklestirilerek kurumlarin arama motorlarinda st siralarda yer almasi
hedeflenmektedir. Béylece sadlik hizmeti arayan bireylerin dogru bilgiye ve saglik kuruluglarina daha hizli
ulagsmasi saglanmaktadir (Rana vd, 2024; Berliana Oktavia Setyawati, 2024). Sosyal medya pazarlamasi,
saglik kurumlarinin hasta ve toplumla c¢ift yonlu iletisim kurmasini saglayan en etkili dijital pazarlama
uygulamalarindan biridir. Kurumlar sosyal medya platformlari araciligiyla saglk farkindalik kampanyalari

yuritmekte, kurumsal duyurular yapmakta, bilgilendirici paylasimlar ve video icerikleri yayimlamaktadir.
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Sosyal medya kullaniminin hasta memnuniyetini, marka baglihdini ve kurumsal giveni olumlu yonde
etkiledigi bildiriimektedir (Wati vd., 2025).

icerik pazarlamasi, saglik kurumlarinin hedef kitlelerine glivenilir ve bilimsel bilgi sunmasini amaglayan
Onemli bir dijital pazarlama stratejisidir. Blog yazilari, saglk rehberleri, infografikler ve egitici videolar
aracilhigiyla bireylerin saglik okuryazarlidi desteklenirken kurumlarin uzmanlik algisi ve dijital itibari da
guglendirilmektedir. Dlzenli ve kaliteli igerik Gretimi, hasta gliveninin olusturulmasina ve dijital etkilesimin
artinimasina katki saglamaktadir (Rana vd., 2024; Berliana Oktavia Setyawati, 2024). E-posta pazarlamasi,
saglik kurumlarinin hastalariyla surdurulebilir iletisim kurmasini saglayan kisisellestiriimis dijital pazarlama
araglarindan biridir. Randevu hatirlatmalari, saglik bilgilendirmeleri, koruyucu saglik hizmetlerine yénelik
duyurular ve kampanya bilgilendirmeleri e-posta araciligiyla kullanicilarla paylasilabilmektedir. Bu
uygulama hasta baghhgini artirirken saglik kurumlarinin iletisim sireglerini de gliglendirmektedir (Berliana
Oktavia Setyawati, 2024; Rana vd., 2024). Mobil uygulamalar, saglik kurumlarinin dijital hizmet sunumunu
destekleyen o6nemli araglardan biridir. Mobil uygulamalar sayesinde kullanicilar ¢evrim igi randevu
olusturabilmekte, laboratuvar sonuglarina erigebilmekte, hekimleriyle iletisim kurabilmekte ve randevu veya
tedavi sureclerine iligkin bildirimler alabilmektedir. Mobil uygulamalarin saghk hizmetlerine erigimi
kolaylastirdigi, hasta katilimini artirdigi ve dijital hasta deneyimini gelistirdigi belirtimektedir (Berliana
Oktavia Setyawati, 2024).

2. Gereg ve Yontem

Arastirmanin Tiirii ve Deseni

Bu calisma, Turkiye’'de faaliyet gésteren sehir hastanelerinin dijital pazarlama kanallarini incelemeye
yonelik nitel arastirma yaklasiminda tasarlanmis betimsel bir arastirmadir. Arastirmada kamuya agik dijital
platformlarda yer alan verilerin sistematik olarak incelenmesine dayanan dokiiman taramasi yontemi
kullaniimigtir. Elde edilen veriler, sehir hastanelerinin dijital gérindrlik dizeylerini ortaya koymak amaciyla
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Turkiye'de faaliyet gosteren sehir hastaneleri olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda Ocak — Aralik 2025 dénemi itibariyle aktif olarak hizmet sunan 24 sehir hastanesinin tamami

incelenmistir. Arastirmada evrenin tamamina ulasilmasi nedeniyle érneklem sec¢imini gidilmemis ve tam
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sayim yontemi kullaniimistir. Faaliyete gegmemis sehir hastaneleri galisma kapsami disinda birakiimistir.
incelenen sehir hastaneleri kamu-6zel is birligi kapsaminda uygulanan vyap-kirala-devret modeli
gercevesinde hizmet sunmaktadir (Uysal, 2019).

Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri, Turkiye’de faaliyet gosteren sehir hastanelerinin resmi web siteleri, sosyal medya
hesaplari (Instagram, Facebook, YouTube ve X), mobil uygulamalari (App Store ve Google Play Store) ve
sonuglarindan elde edilmistir. Veriler Ocak—Aralik 2025 déneminde toplanmis ve hastanelerin dijital
platformlar sistematik olarak incelenmistir. Dijital goérinurligin degerlendiriimesi amaciyla hastane isimleri
ve “sehir hastanesi” anahtar kelimesi kullanilarak arama motoru taramalari yapilmistir. Arastirmada
yalnizca kamuya agik veriler kullaniimis; herhangi bir kullanici hesabina erigsim saglanmamis, kisisel veri
kullaniimamis ve hastanelerle dogrudan iletisime gecilmemistir. Web siteleri icerik ve sunulan hizmet
unsurlari, sosyal medya hesaplari hesap varhdi, aktif kullanim durumu, takipgi sayisi ve paylasim sikhigi,
mobil uygulamalar ise erigilebilirlik ve temel islevsellik agisindan de@erlendiriimistir. Sosyal medya
hesaplarinin aktif kabul edilmesi igin veri toplama tarihinden énceki son ¢ ay i¢cinde en az bir paylasim
yapilmis olmasi 6l¢lt olarak alinmistir. Arastirma, sehir hastanelerinin dijital pazarlama kanallarindaki
kurumsal varhgini ve dijital gérantrligind belirlemeyi amagladigindan, sosyal medya igeriklerinin niteligi
ve kullanici etkilesimleri kapsam disi birakilmistir.. Bu tercih arastirmanin amaci dogrultusunda yapilmis
olup, sosyal medya iceriklerinin niteligi, kullanici etkilesim oranlari ve kullanici yorumlarinin incelenmesi
gelecekte gerceklestirilecek calismalar icin 6nemli bir arastirma alani olarak degerlendiriimektedir.

Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

Aragtirmada kullanilan degerlendirme kriterleri, saglik iletigsimi, dijital pazarlama ve saglik kurumlarinin
dijital varliklarinin degerlendiriimesine iliskin ulusal ve uluslararasi literatiir dogrultusunda olugturulmustur.
Degerlendirme surecinde iliski pazarlamasi (Relationship Marketing), hasta merkezli iletisim (Patient-
Centered Communication) ve dijital saglk iletisimi (Digital Health Communication) yaklasimlarindan
yararlaniimistir. Bu kapsamda kurumsal web siteleri bilgi sunumu, erigilebilirlik ve hasta odakli hizmetler
agisindan; sosyal medya hesaplari kurumsal goérinurlik ve dijital etkilesim gostergeleri agisindan; mobil
uygulamalar ise dijital hizmet sunumu ve erigilebilirlik boyutlarinda degerlendirilmistir. Kurumsal web

siteleri; kurumsal bilgiler, hasta hizmetleri, erisilebilirlik unsurlari ve etkilesim araglarinin varhdi agisindan
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degerlendirilmistir. Sosyal medya hesaplari; hesap varhgi, aktif kullanim durumu ve takipgi sayilari
bakimindan incelenmistir. Mobil uygulamalar ise App Store ve Google Play Store lzerinden erisilebilirlik ve
temel islevsel zellikleri agisindan degerlendirilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, dokiman igerik taramasi yontemi ile sistematik olarak degerlendirilmistir. Veriler,
onceden belirlenen degerlendirme kriterleri dogrultusunda kategorik olarak siniflandiriimistir. Arastirma
kapsaminda incelenen her sehir hastanesi, ayni degerlendirme formu kullanilarak sistematik bigcimde
degerlendirilmistir. Analiz slrecinde tanimlayici istatistiksel yontemler kullaniimis; veriler frekans (f) ve
yuzde (%) degerleri ile ifade edilerek tablolar halinde sunulmustur.

Arastirmanin Sinirliliklar

Bu arastirma bazi sinirliliklar igermektedir. Arastirma verileri belirli bir zaman diliminde kamuya agik
dijital platformlardan elde edilmistir. Calismada dijital igeriklerin kalite diizeyi, kullanici etkilesim oranlari ve
hasta memnuniyeti gibi degiskenler degerlendiriimemistir. Ayrica sosyal medya hesaplarinin igerik kalitesi,
paylasim temalari, begeni ve yorum gibi kullanici etkilesim gdstergeleri incelenmemistir. Bu nedenle elde
edilen bulgular sosyal medya hesaplarinin varligi ve aktif kullanim durumlari ile sinirlidir. Arastirma yalnizca
sehir hastanelerini kapsamakta olup 6zel hastaneler ve Universite hastaneleri galisma kapsami disinda
birakilmistir. Bu nedenle bulgular yalnizca arastirma kapsamindaki sehir hastaneleri acgisindan
degerlendirilmelidir.

3. Bulgular

Arastirma kapsaminda, Ocak—Aralik 2025 dénemi itibariyla faaliyet gésteren 24 sehir hastanesinin dijital
pazarlama kanallari dokiman taramasi ile incelenmis; elde edilen veriler frekans (f) ve yluzde (%) degerleri
kullanilarak tablolar halinde sunulmustur. Tablo 1 incelendidinde, sehir hastanelerinin tamaminda (%100)
hastane hakkinda bilgi, misyon ve vizyon ifadeleri, hastane ydnetimi, organizasyon semasi, idari birimler,
kalite yonetimi, tibbi birimler, site i¢i arama motoru, ulasim bilgileri, saglik haberleri ve hizli baglantilar gibi
temel kurumsal igeriklerin yer aldigi gértilmektedir.

Bununla birlikte bazi igeriklerin tim hastanelerde bulunmadigi tespit edilmistir. Hekim bilgileri 3
hastanede bulunmazken, hizmet binalarina iligkin bilgiler 21 hastanede yer almaktadir. Anne ve bebek

saghgina iliskin icerikler 23 hastanede, saglik turizmi bilgileri 22 hastanede ve hasta rehberine ydnelik
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icerikler 22 hastanede bulunmaktadir. Hasta okullari yalnizca 4 hastanede yer almakta, 20 hastanede
bulunmamaktadir. Laboratuvar sonuglarina erisim 20 hastanede saglanirken, radyoloji sonuglari 10
hastanede, patoloji sonuglari ise 5 hastanede yer almaktadir. Sosyal medya baglantilari 10 hastanede
bulunurken, 14 hastanede yer almamaktadir. Sik sorulan sorular bélimd 17 hastanede, hekim ¢alisma
listesi 17 hastanede ve saglik takvimi 12 hastanede bulunmaktadir. Tanitim videolari 19 hastanede yer
almakta, e-biilten ise 9 hastanede bulunmaktadir. Uzaktan hasta izleme (UHI) sistemi yalnizca 3 hastanede
mevcuttur.

Tablo 1. Sehir Hastanelerinin Web Sayfa igerik Analizi

VAR YOK

f % f %
Hastane hakkinda bilgi 24 100 0 0
Misyon/ vizyon ifadeleri 24 100 0 0
Hastane yonetimi 24 100 0 0
Organizasyon semasi 24 100 0 0
idari birimler 24 100 0 0
Kalite Yonetimi 24 100 0 0
Tibbi birimler hakkinda bilgiler 24 100 0 0
Hekim hakkinda bilgiler 3 21
Hizmet binalar 21
Ozellikli béliimler hakkinda bilgiler 24 100 0 0
Anne ve Bebek Saghgi 23
Saglik turizmi 22
Hasta Okullari 4 20
Hasta Rehber 22
Randevu Alma 23 1
Laboratuvar sonuglari 20
Radyoloji sonuglari 10 14
Patoloji sonuglari 5 19
Oneri ve gériisler 23 1
Site i¢i arama motoru 24 100 0 0
Ulasim 24 100 0 0
Telefon rehberi 18 6
Sosyal medya 10 14
Sik sorulan sorular 17 7
Hekim caligma listesi 17 7
Saglik takvimi 12 12
Saglik haberleri 24 100 0 0
Hasta ve galisan haklari ve sorumluklari 23 1
Ziyaret saatleri ve kurallari 22 2
Refakatgi kurallari 22 2
Tanitim videolari 19 5
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Tablo 1. Devami

Sebla Ak

VAR YOK
f % f %
Anlasmali kurumlar 14 10
TGAP 15 9
Otopark alanlari 18 6
E- bulten 9 15
Hizl baglantilar 24 100 0 0
UHI (Uzaktan hasta izleme) 3 21

Tablo 2 incelendiginde, sehir hastanelerinin tamaminin mobil uyumlu web sitesine sahip oldugu

gorilmektedir. Bununla birlikte App Store ve Google Play Store tizerinden erigilebilen mobil uygulamalarin

sinirli sayida hastane tarafindan kullanildidi belirlenmistir. Bazi hastanelerin her iki platformda da mobil

uygulamasinin bulundugu, bazilarinin ise yalnizca tek platformda yer aldidi tespit edilmistir.

Tablo 2. Sehir Hastaneleri Web Sitesi ve Mobil Uygulama Kullanimlari

Sehir Hastanesi Mobil Web Sitesi

App Store

Google Play Store

Yozgat Sehir Hastanesi

Tekirdag Sehir Hastanesi

Mersin Sehir Hastanesi

Manisa Sehir Hastanesi

Kitahya Sehir Hastanesi

Konya Sehir Hastanesi

Kocaeli Sehir Hastanesi

Kayseri Sehir Hastanesi

istanbul Kartal Dr. Liitfi Kirdar
izmir Sehir Hastanesi

istanbul Sisli Prof.Dr. Cemil Tascioglu
Isparta Sehir Hastanesi

istanbul Géztepe Prof.Dr. Siileyman Yalgin
Gaziantep Sehir Hastanesi
Eskisehir Sehir Hastanesi

Erzurum Sehir Hastanesi

Elazi§ Sehir Hastanesi

Bursa Sehir Hastanesi

istanbul Basaksehir Cam ve Sakura
Balikesir Sehir Hastanesi
Antalya Sehir Hastanesi
Ankara Etlik Sehir Hastanesi
Ankara Bilkent Sehir Hastanesi
Adana Sehir Hastanesi

+

+++++++

+ O+ + + + + + o+

+

+

+ 4+ o+ + + o+
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Tablo 3’e gore arastirma kapsamindaki hastanelerin tamaminin (%100) Instagram, YouTube, Facebook
ve X platformlarinda hesaplarinin bulundugu belirlenmisgtir.
Aktif kullanim oranlari incelendiginde:
e Instagram: %100 aktif kullanim
e YouTube: %58 aktif, %42 pasif
o Facebook: %79 aktif, %21 pasif

o X (Twitter): %13 aktif, %87 pasif

Tablo 3. Sehir Hastaneleri Sosyal Medya Kullanim Oranlari

Sosyal Medya Hesaplari Aktif Paylagim Durumlari
Var Yok Etkin Etkisiz
instagram 24 % 100 0 %O 24 % 100 0 %O
Youtube 24 % 100 0 %O 14 %58 10 %42
Facebook 24 % 100 0 %O 19 %79 5 %21
Twitter 24 % 100 0 %O 3 %13 21 %87

Tablo 4 incelendiginde, sehir hastanelerinin sosyal medya platformlarindaki takip¢i sayilarinin
platformlara gére farkhlik gdsterdigi goértulmektedir. Instagram platformunda takipgi sayilarinin diger
platformlara kiyasla daha yiksek oldugu belirlenmistir. Facebookta orta dizeyde, YouTube ve X
platformlarinda ise daha diisulk takipgi sayilarina sahip olundugu tespit edilmistir. Ayrica hastanelerin sosyal

medya hesaplarinin acilig tarihlerinin cogunlukla 2017-2020 yillari arasinda yogunlastigi gortlmektedir.

Tablo 4. $Sehir Hastanelerinin Instagram, Facebook, Youtube ve X incelemesi

INSTAGRAM FACEBOOK YOUTUBE X
senirvesianesi KPS Ketima Tobl  Katima  Takesl Ketma  Tades - Kat
Yozgat Sehir Hastanesi 19,0B 2017 10,0B 2017 384 2018 924 2017
Tekirdag Sehir Hastanesi 6,2 B 2020 7,3B 2021 - 2021 144 2020
Mersin Sehir Hastanesi 22,6 B 2016 1,1B 2024 780 2018 1,7B 2017

Manisa Sehir Hastanesi 26,6 B 2018 245B 2018 10B 2018 20B 2017
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Tablo 4. Devami
INSTAGRAM FACEBOOK YOUTUBE
. . Takipgi Katilma Takipgi Katilma Takipgi Katilma Takipgi Katilma
§ehir Hastanesi Sayisi Tarihi Sayisi Tarihi Sayisi Tarihi Sayisi Tarihi
Kitahya Sehir Hastanesi 35B 2024 1,3B 2024 - - - -
Konya Sehir Hastanesi 14,6 B 2020 1,7B 2022 950 2020 508 2020
Kocaeli Sehir Hastanesi 12,0B 2018 46B 2018 42 2023 420 2018
Kayseri Sehir Hastanesi 110B 2018 14,2B 2018 20B 2018 1,1B 2017
Istanbul ﬁﬁgaa'r Dr. Lt 10, 7B 2018 58 B 2018 790 2017 1,7B 2018
izmir Sehir Hastanesi 199B 2023 965 2023 280 2023 580 2023
istanbul Sigli Prof.Dr.
Cemil Tascioglu 53B 2019 1,2B 2022 22,0B 2020 328 2020
Isparta Sehir Hastanesi 139B 2025 15B 2017 833 2018 624 2018
istanbul Géztepe Prof.Dr.
Siileyman Yalgin 50B 2017 1,7B 2017 49 2021 360 2017
Gaziantep Sehir 15,7 B 2023 530 2023 360 2024 720 2023
Hastanesi
Eskisehir $ehir Hastanesi 89B 2018 16,7 B 2018 410 2018 970 2018
Erzurum Sehir Hastanesi 119B 2020 4,4 B 2020 100 2020 140 2020
Elazi§g Sehir Hastanesi 149B 2022 70B 2018 450 2018 12B 2018
Bursa Sehir Hastanesi 16,7 B 2019 11,3 B 2019 920 2019 1 2025
Istanbul Bagaksehir Gam 26,6 B 2020 7,3B 2020 2,1B 2020 3,8B 2020
ve Sakura
Balikesir Sehir Hastanesi 17,4 B 2018 4,1B 2021 550 2017 520 2018
Antalya Sehir Hastanesi 10,2 2023 1,3B 2023 30 2023 220 2023
Ankara Etlik Sehir 68,6 B 2020 7.4B 2020 12B 2020 148 2020
Hastanesi
Ankara Bilkent Sehir 50,6 B 2019 25,4 B 2018 6B 2019 52B 2019
Hastanesi
Adana Sehir Hastanesi 17,9B 2018 380 2018 690 2017 2,3B 2017

4. Tartisma

Bu arastirmada Turkiye'de faaliyet gosteren sehir hastanelerinin dijital pazarlama kanallarina iligkin

mevcut durum web siteleri, sosyal medya hesaplari ve mobil uygulamalar Gzerinden degerlendirilmigtir.

Arastirma sonuglari, sehir hastanelerinin dijital platformlarda yaygin bir kurumsal varliga sahip oldugunu

gostermektedir. TUm hastanelerin kurumsal web sitesi ve sosyal medya hesabina sahip olmasi, saghk
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kurumlarinda dijital iletisim uygulamalarinin yayginlastigini ortaya koymaktadir Benzer sekilde Tiago ve
Verissimo (2014) ile Sharma, Dwivedi, Mariani ve Islam (2022), saglik kuruluglarinin dijital iletisim
kanallarini kurumsal gorunlrlik ve hedef kitleyle etkilesim amaciyla yogun bigimde kullandigini
belirtmektedir. Bu durum, sehir hastanelerinin dijital platformlari kurumsal iletisim faaliyetlerinin temel
bilesenlerinden biri olarak benimsedigini gostermektedir. Sehir hastaneleri, yiksek yatak kapasitesine
sahip olmalari, ¢ok sayida uzmanlik alanini ayni ¢ati altinda bulundurmalari ve genis bir nifusa hizmet
sunmalari nedeniyle Turkiye saglik sisteminin en énemli saglik kuruluslari arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle dijital platformlar yalnizca kurumsal tanitim araci degil, ayni zamanda hasta yonlendirme, saglik
hizmetlerine erisimin kolaylastiriimasi, saglik okuryazarliginin artirilmasi ve saglik turizminin desteklenmesi
acisindan da stratejik bir 6neme sahiptir. Ozellikle sagdlik hizmeti kullanicilarinin énemli bir béliminiin
hastane secimi 6ncesinde internet ve sosyal medya platformlarindan bilgi aradigi dikkate alindiginda, sehir
hastanelerinin dijital goérinarligl saghk iletisiminin kritik bir bileseni olarak degerlendiriimektedir.
Arastirmada incelenen web sitelerinin blylUk boéliminde hastane hakkinda bilgi, misyon-vizyon,
organizasyon yapisi, tibbi birimler, ulasim bilgileri ve randevu sistemleri gibi temel kurumsal igeriklerin yer
aldigi belirlenmistir. Bununla birlikte hasta okullari, uzaktan hasta izleme sistemleri, e-bulten uygulamalari
ve sosyal medya entegrasyonu gibi kullanici katihmini artirabilecek unsurlarin olduk¢a sinirli dizeyde
oldugu gorulmustir. Benzer sekilde Eldaly ve arkadaslar (2022) ile Jacob, Sezgin, Vazquez4 ve Fildisi
(2022), saglk kurumlarinin web sitelerinin cogunlukla kurumsal bilgi saglama amaciyla kullanildidini, buna
karsin hasta katihmini ve etkilesimini destekleyen interaktif dijital uygulamalarin sinirli dizeyde kaldigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, sehir hastanelerinin glgli bir dijital altyapiya sahip olmasina ragmen
kullanici merkezli dijital hizmetler agisindan gelisime acgik oldugunu gostermektedir. Sosyal medya
kullanimina iliskin bulgular incelendiginde ise Instagram’in sehir hastaneleri tarafindan en aktif kullanilan
platform oldugu gérilmektedir. Arastirma kapsamindaki tim hastanelerin Instagram hesabina sahip olmasi
ve aktif paylasim yapmasi, gérsel temelli dijital iletisimin sagdlik sektérinde giderek daha fazla 6énem
kazandigini géstermektedir. Bu sonug, Instagram’in saglik kuruluslari tarafindan kurumsal gérunurlik,
saghk farkindaligi olusturma ve hedef kitleyle etkilesim kurma amaciyla yogun bicimde kullanildigini
gOsteren guncel galismalarla uyumludur (Moorhead vd., 2023). Arastirma bulgulari hastaneler arasinda

sosyal medya gériiniirligi agisindan énemli farkliliklar bulundugunu da ortaya koymustur. Ozellikle Ankara
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Etlik Sehir Hastanesi (68,6 bin takipgi), Ankara Bilkent Sehir Hastanesi (50,6 bin takipgi) ve istanbul
Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi (26,6 bin takipgi) Instagram platformunda diger sehir
hastanelerine kiyasla daha yuksek takipgi sayilarina sahiptir. Buna karsilik bazi sehir hastanelerinin takipgi
sayilarinin olduk¢a disuk duzeyde kaldigi belirlenmistir. Bu durum, sehir hastanelerinin dijital iletisim
stratejileri arasinda standart bir yaklasim bulunmadigini ve kurumsal gérunirlik agisindan 6nemli
farklihklar oldugunu gostermektedir.. Bununla birlikte YouTube ve X platformlarinin kullanim diizeyinin
Instagram’a gére daha diisiik oldugu gorilmustiir. Ozellikle X platformunda aktif paylasim yapan hastane
sayisinin oldukga sinirl olmasi dikkat ¢cekmektedir. Oysa giincel arastirmalar, video iceriklerin saglik
okuryazarhigini gelistirmede, hasta egitiminde ve kurumsal gliven olusturmada énemli katkilar sagladigini
gOstermektedir (Wang, Zhao ve Street, 2024). Bu nedenle sehir hastanelerinin 6zellikle YouTube gibi video
temelli platformlarda daha aktif igerik tGretmeleri, dijital saglik iletisiminin etkinligini artirabilecek 6nemli bir
firsat olarak degerlendirilebilir. Arastirmanin bir diger onemli bulgusu, sehir hastanelerinin blylk
cogunlugunda bagimsiz mobil uygulama bulunmamasidir. Ginimiizde mobil saglik uygulamalari; randevu
yonetimi, laboratuvar sonuglarina erisim, uzaktan hasta takibi ve hasta-hekim iletisimi gibi birgok sireci
kolaylastirmaktadir. Diinya Saglhk Orgut dijital saglik stratejilerinde mobil teknolojilerin saglik hizmetlerine
entegrasyonunu Oncelikli alanlardan biri olarak tanimlamaktadir (World Health Organization, 2024). Buna
ragmen arastirma kapsamindaki sehir hastanelerinin yalnizca sinirli bir b6limUdnidn mobil uygulamaya
sahip olmasi, dijital saglk hizmetlerinin bltinlesik bicimde sunulmasi agisindan gelistiriimesi gereken bir
alan olarak degerlendirilebilir. Genel olarak degerlendirildiginde, sehir hastanelerinin dijital platformlarda
glglu bir kurumsal goérinurlige sahip oldugu ancak dijital pazarlama kanallarinin daha ¢ok tek yonli bilgi
paylasimi amaciyla kullanildigi gorilmektedir. Oysa guincel saglk iletisimi yaklasimi, kullanicilarin yalnizca
bilgi alan bireyler degil, ayni zamanda dijital siireglere aktif katilim gosteren paydaslar oldugunu kabul
etmektedir (Benda, Veinot, Sieck ve Ancker, 2023). Bu nedenle sehir hastanelerinin dijital iletisim
stratejilerini yalnizca kurumsal gérinarlik ekseninde degil; hasta deneyimi, kullanici etkilesimi, dijital saghk
hizmetlerinin  yayginlastirimasi ve saglik okuryazarliginin gelistiriimesi perspektifinde yeniden

yapilandirmalari gerektigi degerlendiriimektedir.
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5. Sonug¢

Bu arastirmada Tirkiye'de faaliyet gosteren sehir hastanelerinin dijital pazarlama kanallari web siteleri,
sosyal medya hesaplari ve mobil uygulamalar kapsaminda degerlendirilmigtir. Bulgular, sehir
hastanelerinin dijital platformlarda yaygin bir kurumsal varliga sahip oldugunu ve tim hastanelerin kurumsal
web sitesi ile sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullandigini gdstermektedir. Bununla birlikte dijital
platformlarin agirlikli olarak kurumsal bilgilendirme ve duyuru amaciyla kullanildidi; kullanici etkilesimini
destekleyen cevrim i¢i danismanlik, canh destek, kisisellestiriimis dijital hizmetler ve mobil uygulama
entegrasyonu gibi uygulamalarin ise sinirli dizeyde kaldigi belirlenmistir. Ayrica sosyal medya
kullaniminda Instagram 6ne c¢ikarken, YouTube ve X platformlarinin daha disuk dizeyde kullanildigi
saptanmigtir.

Ginimuizde saglik hizmetlerinin yalnizca fiziksel saglik kurumlarinda sunulan hizmetlerle sinirli
olmadidi, dijital iletisim ve dijital saglik uygulamalarinin saglik hizmet sunumunun énemli bir pargasi haline
geldigi gortlmektedir. Bu nedenle sehir hastanelerinin dijital platformlari yalnizca bilgi paylasimi amaciyla
degil, hasta deneyimini gelistiren, saglik okuryazarligini destekleyen ve saglik hizmetlerine erisimi
kolaylastiran araglar olarak degerlendirmesi 5nem tagimaktadir. Ozellikle hasta ve hasta yakinlarinin saghk
hizmetlerine iliskin bilgi arayislarinda dijital platformlari yogun olarak kullanmalari, sehir hastanelerinin dijital
gorunurldgund ve dijital iletisim kapasitesini stratejik bir unsur héaline getirmektedir.Arastirma bulgulari
dogrultusunda sehir hastanelerinin web sitelerinde kullanici odakh hizmetlerin artiriimasi, sosyal medya
platformlarinda dizenli ve hedef kitle odakli icerik Uretiminin desteklenmesi, video temelli saglik iletisimi
uygulamalarinin yayginlastiriimasi ve mobil saglik uygulamalarinin gelistiriimesi 6nerilmektedir. Ayrica
dijital platformlarin yalnizca kurumsal tanitim amaciyla degil, hasta katilimini ve gift yonla iletisimi
destekleyecek bigcimde yapilandirilmasi saglik hizmetlerinin dijital donlisiimine katki saglayabilir.

Bu galisma, Turkiye'de faaliyet gosteren sehir hastanelerinin dijital pazarlama kanallarini web siteleri,
sosyal medya hesaplari ve mobil uygulamalar boyutlarinda birlikte degerlendirmesi bakimindan literatire
katki saglamaktadir. Ayrica arastirma sonuclari saglik yoéneticileri ve politika yapicilar agisindan sehir
hastanelerinin dijital iletisim slreglerinin gelistiriimesine yonelik yol gosterici bilgiler sunmaktadir. Bununla
birlikte arastirma yalnizca belirli bir donemde kamuya agik dijital platformlardan elde edilen verilerle

sinirhdir. Calismada dijital igeriklerin niteligi, kullanici etkilesim dizeyi ve hasta memnuniyeti gibi
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degiskenler degerlendiriimemistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda dijital platformlarin icerik kalitesi,

kullanici etkilesimi, erisim performansi ve hasta memnuniyeti gibi gdstergelerin incelenmesi sehir

hastanelerinin dijital iletisim uygulamalarinin daha kapsamli bi¢cimde degerlendiriimesine katki

saglayacaktir.

Bu dogrultuda agagidaki dneriler gelistiriimistir:

Sehir hastanelerinin dijital iletisim faaliyetlerinin yalnizca kurumsal bilgilendirme ile sinirli
kalmamasi, kullanici katilimini destekleyen uygulamalarla zenginlestiriimesi degerlendirilebilir.
Kurumsal web sitelerinde c¢evrimigi danigsmanlik, canli destek, sik sorulan sorular ve hasta
bilgilendirme modulleri gibi kullanici odakh hizmetlerin yayginlastiriimasi hasta deneyimine katki
saglayabilir.

Sosyal medya platformlarinda diizenli, glincel ve hedef kitle odakli igerik Uretiminin artiriimasi;
ozellikle YouTube ve X platformlarinda kurumsal goérinirligin glglendirilmesi yararl olabilir.
Saglik iletisiminde gorsel ve isitsel igeriklerin etkisi dikkate alinarak hasta egitimi, saglik farkindalgi
ve kurumsal tanitim amagli video igeriklerin gelistiriimesi 6nerilebilir.

Mobil saglik uygulamalarinin yayginlastiriimasi ve bu uygulamalarin randevu yonetimi, laboratuvar
sonuglarina erigim, hasta takibi ve iletisim sulreglerini destekleyecek sekilde gelistiriimesi
degerlendirilebilir.

Dijital platformlarin kullanici ihtiyaclar dogrultusunda surekli olarak giincellenmesi ve geri bildirim
mekanizmalarinin giglendiriimesi dijital iletisim sireglerinin gelistiriimesine katki saglayabilir.
Saglik turizmi potansiyeli dikkate alinarak web siteleri ve sosyal medya hesaplarinda g¢ok dilli
igeriklerin artirilmasi uluslararasi hastalarin bilgiye erisimini kolaylastirabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda dijital platformlarin igerik kalitesi, kullanici etkilesimi, erisim

performansi ve hasta memnuniyeti gibi degiskenlerin incelenmesi dnerilmektedir.

Etik Kurul Beyani: Bu arastirma, kamuya acik dijital platformlarda yer alan verilerin incelenmesine

dayanan betimsel bir dokiiman taramasi ¢alismasidir. Arastirmada insan katiimcilardan herhangi bir veri

toplanmadid, kisisel veri kullaniimadigi ve herhangi bir midahale gerceklestiriimedigi icin etik kurul onayi

gerekmemektedir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.
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Finansal Destek: Bu g¢alisma icin finansal destek alinmamigtir. Calismamizi destekleyen kurum
bulunmamaktadir.

Yazar Katki Beyani: Calismanin fikir ve tasarimi, veri toplama, analiz, yorumlama ve makalenin yazimi
yazarin kendisi tarafindan gergeklestirilmistir.
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