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Oz

Amag: Bu calismanin temel amaci, kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlarinda, sirketlerin kendilerini nasil bir marka olarak
konumlandirdiklarini incelemektir. Bu dogrultuda ¢alismanin alt amaglar: kurumsal siirdiiriilebilirligin gevresel, sosyal ve
yonetsel boyutlarinin, kurumsal marka imaji {izerindeki yansimalarimi ortaya koymaktir. Gere¢ ve Yontem: Arastirma
yontemi olarak nitel arastirma yaklasimi benimsenmis olup ¢oklu vaka incelemesi kullanilmistir. Arastirmanin evreni,
Tiirkiye'de faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli markalardir. Bu arastirmada 6rneklem, amacli 6rnekleme yontemi kapsaminda
maksimum cesitlilik rneklemesi esas aliarak olusturulmustur. Bu dogrultuda Migros, Tiirkiye Is Bankasi, Ulker, Sisecam ve
Arcelik farkl1 sektdrlerde faaliyet gostermelerine ragmen, Tiirkiye'de, kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarin sistematik
bi¢imde yiiriiten, siirdiiriilebilirlik raporlamasi konusunda bilgi agisindan zengin ve diizenli rapor yayimlayan, kapsamli
dokiiman sunan, giiclii kurumsal marka kimligine sahip 6ncii isletmeler olmalar1 nedeniyle arastirmaya dahil edilmistir. Veri
toplama yontemi olarak dokiiman analizi kullanilmigtir. incelenen dokiimanlar, 2020-2024 yillar1 arasinda yayimlanan
siirdiiriilebilirlik raporlari, entegre faaliyet raporlarindan olusmakta olup, ilgili markalarin resmi kurumsal internet siteleri ve
kamuya acik raporlama platformlarindan temin edilmistir. Veri analizinde, MAXQDA yazilim ile tematik analiz yontemi
uygulanmustir. Bulgular: Sirketlerin stirdiiriilebilirlik raporlarinda ESG boyutlarimin tamamina yer verildigi, stratejik
onceliklerin ve uygulama agirliklarimin sirket bazinda farklilastigr belirlenmistir. Bu raporlamanin sirketlerin marka imaji
olusturma ve giiclendirme siireclerinde kritik bir rol oynadig1 saptanmistir. Sonug: Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinin,
sirketlerin marka imajimi insa etmek igin kullamilan &nemli bir pazarlama ve iletisim araci oldugu ortaya ¢ikmustir. ESG
uygulamalarimn doért temel marka imajina (etik ve giivenilir, sosyal sorumlu, ¢evresel sorumlu, yenilikgci/gelecek odakl) katki
sagladig1 sonucuna ulasilmistir. Bu calismaya dayanarak, isletmelerin siirdiiriilebilirlik yatirimlarini, amaglanan marka imaji
bilesenlerini destekleyecek sekilde ESG boyutlarim biitiinciil ve stratejik bir yaklasimla yonetmeleri 6nerilmektedir.

Abstract

Purpose: The main purpose of this study is to examine how companies position themselves as a brand in corporate
sustainability reports. In this regard, the sub-objectives of the study are to reveal the reflections of the environmental, social,
and managerial dimensions of corporate sustainability on corporate brand image. Material and Method: A qualitative research
approach was adopted as the research method, and a multiple case study was used. The population of the study consists of
the corporate sustainability practices of large-scale brands operating in Turkey. In this study, the sample was constructed using
maximum diversity sampling as part of a purposive sampling method. Accordingly, Migros, Tiirkiye Is Bankasi, Ulker,
Sisecam and Arcelik were included in the study because, despite operating in different sectors, they are leading organisations
in Turkey that systematically implement corporate sustainability practices, are information-rich in terms of sustainability
reporting, publish regular reports, provide comprehensive documentation, and possess a strong corporate brand identity.
Document analysis was used as the data collection method. The documents reviewed consist of sustainability reports and
integrated annual reports published between 2020 and 2024, obtained from the official corporate websites of the relevant
brands and from publicly available reporting platforms. In the data analysis, the thematic analysis method was applied using
the MAXQDA software. Findings: It was determined that companies include all ESG dimensions in their sustainability reports,
and that strategic priorities and implementation priorities vary by company. It was found that this reporting plays a critical
role in companies’ processes of building and strengthening their brand image. Conclusion: It has been found that corporate
sustainability reports serve as a key marketing and communication tool for companies to build their brand image. The study
concluded that ESG practices contribute to four core brand image dimensions: ethical and trustworthy, socially responsible,
environmentally responsible, and innovative/future-oriented. Based on this study, it is recommended that organisations
manage their sustainability investments using a holistic and strategic approach to the ESG dimensions, in a way that supports
the intended components of their brand image.
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1. Giris

Artan
esitsizlikler ve etik beklentiler, isletmelerin
siirdiirtilebilirlik yaklasimlarimi stratejik bir
zorunluluk  haline getirmigtir. ~Kurumsal
suirdiiriilebilirlik, isletmelerin uzun vadeli deger

cevresel sorunlar, toplumsal

yaratma slireclerinin temel bilesenlerinden biri
olarak one ¢ikmaktadir (Porter & Kramer, 2011,
s. 63). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, cevresel,
sosyal ve yonetisim (ESG) faktorlerini biitiinciil
bir sekilde
performansi degil ayn1 zamanda toplumsal ve
cevresel etkileri de dikkate alir. Bu yaklasim,
isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerini,
paydas yasal
diizenlemelere uyum saglamalarini miimkiin
kilar. Ayrica, stirdiiriilebilirlik stratejileri, risk
yonetimini  giiglendirirken, inovasyon
kaynak verimliligi gibi alanlarda da firsatlar
yaratir. Bu nedenle kurumsal siirdiiriilebilirlik,
sosyal
sorumluluklarin1 dengede tutarak, uzun vadeli
basar1 ve dayaniklilik i¢in vazgecilmez bir unsur
haline gelmistir.

yoneterek, sadece ekonomik

glvenini artirmalarini  ve

ve

isletmelerin hem finansal hem de

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmi
iceren kurumsal raporlar, ESG performanslarin
ortaya koyan Onemli bir aragtir. Bu alanda
kullanilan yontemler ve raporlama teknikleri,
sektorel ihtiyaglar ve diizenleyici gercevelerle
sekillenmektedir. Raporda kullanilan
standartlar seffaflik derecesi sirketin
sektoriine gore degisiklik gosterirken, Global
Reporting Initiative (GRI) gibi uluslararasi
standartlar bir¢ok firma
edilmektedir. Bu standartlar, raporlamada
belirli ~ gostergelerin  sistematik  sekilde
sunulmasini saglayarak karsilastirilabilirlik ve
tutarlilik agisindan 6nem tagimaktadir (Shygun

ve

tarafindan tercih

& Bezverkhyi, 2026, s. 11). Raporlarin kapsamy,
sirketlerin stratejik ~Oncelikleri
diizenlemeler dogrultusunda sekillenmektedir.
Ornegin, tarim, enerji, agir sanayi, ulastirma,
insaat gibi yogun sektorlerdeki
isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlari, makine
Ogrenimi tabanl icerik analizleri kullanilarak

ve sektorel

karbon

incelendiginde, raporlarda sektorlere gore farkh
onceliklerin bulundugu goriilmektedir. Mesela,
enerji ve karbon emisyonu azaltimi, atik
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yonetimi ve dogal kaynak kullanimi gibi alanlar
ayrintili sekilde raporlanirken, sektorlere 6zgii
riskler ve firsatlar 6n plana c¢ikarilmaktadir
(Crocco vd. 2024, s. 7201). Turizm ve konaklama
isletmelerinin  stirdiiriilebilirlik raporlarinda
genellikle su kullanimi, enerji verimliligi ve atik
yonetimi gibi cevresel performans gostergeleri
ayrintili sekilde rapor edilmektedir. Buna karsin
calisan {ticretleri, is-yasam dengesi gibi sosyal
gostergeler daha az yer almaktadir (Medrado &
Jackson, 2015, s. 116). Stirdiiriilebilirlik raporlari,
isletmelerin ¢evresel, sosyal
performanslarini  paydaslara ilettigi ©6nemli
iletisim araclaridur. Stirdiirtlebilirlik
raporlamasi, yatinma ilgisiyle de iligkilidir.

ve yoOnetsel

Seffaf siirdiiriilebilirlik iletisiminin yarattig:
olumlu marka algis1 ve artan giiven, yatirimeilar
ve paydaslar nezdinde cazibenin artmasimi
saglayarak
destekleyebilmektedir (Sujanka & Nadanyiova,

yatirimci ¢ekmeyi
2023, s. 52). Pazarlama iletisimi baglaminda, bu
raporlar sirketlerin marka imajin giiglendirmek
ve hedef kitlelerinde giiven olusturmak igin
kullanmilmaktadir. Ayni zamanda, pazarlama
iletisiminin bir pargasi olarak kurumsal kimligin
ve marka degerinin olusturulmasma katki
saglamaktadir.

Mevcut literatiir incelendiginde,
stirdiiriilebilirlik ve marka imaji arasindaki
iliskiyi ele alan calismalarda, genellikle

tiiketicilerin siirdiirilebilirlik algilar1 ile marka
tercihleri veya satin alma niyetleri arasindaki
baga odaklanildig: goriilmektedir (Du vd., 2010,
12). Surdirilebilirlik odaklh
faaliyetlerinin ve kurumsal siirdiiriilebilirlik

s. pazarlama

uygulamalarinin, marka imajmi olumlu
etkiledigi, miisteri giiveni ve memnuniyetine
katkida

raporlanmistir (Barbos vd., 2003, s. 737; Sujanska

bulunarak itibar1 artirdigl
& Nadanyiova, 2023, s. 55). Bu durum, kurumsal

surdiiriilebilirligin marka imaji {izerindeki
etkisini incelemeyi akademik ve yonetsel agidan
onemli kilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik stratejileri
benimseyen firmalarin tiiketici nezdinde marka
istatistiksel

desteklenmistir. Ornegin, yapilan aragtirmalar,

baghliginin  giiglendigi olarak

tiiketicilerin siirdiiriilebilir uygulamalara 6nem
veren markalari daha fazla tercih ettigini; marka
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tiirii veya sektorii fark etmeksizin sadakat ve
aidiyeti pekistirdigini gostermektedir (Noh &
Johnson, 2019, s. 12). Pazarlama ve tiiketici
davranist literatiirtinde marka imajt,
tiiketicilerin zihninde olusan ¢agrisimlar biitiinii
olarak, fonksiyonel, sembolik ve deneyimsel
unsurlarin yani sira duygusal ve tutumsal
degerlendirmeleri de iceren ¢ok boyutlu bir yap1
olarak kavramsallagtirilmaktadir (Park vd., 1986,
s. 140). Ancak bu tamimlama tiiketici algisini
yansitan marka imaji yoniinii ifade etmektedir.
Oysa ki isletmelerin uygulama, faaliyet ve
sOylemleri ile dogrudan dogruya nasil bir marka
olusturduklar1 da stratejik marka
imajlarinin bir parcasidir. Bu nedenle, stratejik

imajt

marka imaji, yalnizca tiiketicilerin algilariyla
simirli kalmayip, ayni zamanda isletmelerin
kendi iletisim stratejileri, davranislar:
faaliyetleri araciligiyla  bilingli olarak
sekillendirdikleri ve yonetilen bir kavramdir.

ve

Pazarlama literatiiriinde  siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmin yalnizca operasyonel veya etik
bir gereklilik olmadigi, marka imajim
sekillendiren bir oldugu

vurgulanmaktadir (Nagalakshmi vd., 2025, s.

onemli unsur
623). Bu nedenle marka imaji, yalnizca tiiketici
algilarinin pasif bir yansimasi degil, isletmelerin
stratejik iletisim ve konumlandirma faaliyetleri
dogrultusunda aktif bicimde yonetilen dinamik
bir yapidir (Kapferer, 2012, s. 186). Bu baglamda,
kurumsal  siirdiiriilebilirlik
yoluyla marka imajinin hangi yonlerinin daha
glclii bicimde yansitildiginin tespit edilmesi,
hem teorik hem de uygulamaya yonelik alana

uygulamalar1

onemli katkilar sunma potansiyeline sahiptir. Bu
noktada, stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin marka
imajina yonelik etkilerini ortaya koymak,
literatiirde siklikla edilen boyutsal
ayrimlara agiklik  getirmektedir.

ihmal
Bununla
birlikte, siirdiiriilebilirlik raporlar1 gibi ikincil
veri kaynaklarina dayali analizler, kurumsal
sOylem ile marka imaj1 insas: arasindaki iliskiyi
derinlemesine incelemeye ve siirdiiriilebilirlik
temelli marka yonetimi literatiiriine metodolojik
ac¢idan da katki sunmaya imkan tanir. Kurumsal
surdiiriilebilirlik faaliyetlerinin marka imaji ile
iliskisinin analiz edilmesi, isletmelerin stratejik
karar alma siireglerinde yol gosterici olmaktadir.
Isletmelere, hangi siirdiiriilebilirlik boyutlarinin
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(cevresel, sosyal veya yOnetsel) hangi marka
imaji unsurlarini daha giiglii etkiledigine iliskin
stratejik icgoriiler saglayarak, daha etkili iletisim
ve konumlandirma stratejileri gelistirme imkani
Boylece hem akademik literatiire
zenginlik  kazandiriir hem de
markalarin slirdiirilebilirlik odakli iletisim ve
yonetim yaklasimlarini gelistirmelerine olanak
saglanir. Tiirkiye baglaminda yapilan ¢alismalar
incelendiginde,

sunar.
pratikte

mevcut calismalarin  biiyiik
¢ogunlugunun nicel yontemlere dayandigy, nitel

yontemler kullanilarak derinlemesine
analizlerin  gorece az oldugu  dikkat
cekmektedir. Marka imaji baglaminda ve

yorumlayici bir perspektiften siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmin incelenmesi bu agidan gerekli
gorilmektedir.

2. Literatiir
2.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik  kavrami  ilk  olarak
Brundtland Raporu’'nda, “gelecek kusaklarin
kendi ihtiyaglarmi karsilama olanaklarimni
tehlikeye atmadan bugiiniin ihtiyaglarim

karsilamak” seklinde tanimlanmigtir (Bradford,
vd. 2016, 83).
suirdiiriilebilirlik, isletmelerin uzun vadeli deger
yaratma siireclerini sekillendiren stratejik bir
yonetim ve pazarlama anlayisi olarak ele

s. Kurumsal baglamda

stirdiirtilebilirlik,
yasal  bir
zorunluluk veya etik bir sorumluluk degil,
rekabet avantaji saglayan bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle kiiresel
pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler igin
paydas
beklentilerini karsilamanin temel yollarindan
biri haline gelmistir (Porter & Kramer, 2011, s.
62). Akademik
stirdiirtilebilirlik kavraminin, kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami ile yakindan iligkili oldugu
goriilmektedir (Carroll, 1999, s. 270). Ancak
surdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluga
kiyasla daha uzun vadel, stratejik ve sistematik
bir yaklasimi ifade etmektedir. Bu yoniiyle
surdiirtilebilirlik, isletmelerin is

sirdiiriilebilir ~ bir ~ gelecek
dogrultusunda yeniden yapilandirmasini da
icermektedir.

alinmaktadir. Guniimiizde

isletmeler agisindan  yalnizca

stirdiiriilebilirlik uygulamalari,

literatiirde kurumsal

kurumsal
modellerini

Kurumsal  siirdirilebilirlik,
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literatiirde ¢ogunlukla cevresel, sosyal ve
ii¢ temel boyut
cercevesinde ele alinmaktadir. Bu tiglii yapy,
glinlimiizde ESG (Environmental, Social,
Governance) yaklasimi olarak adlandirilmakta
igsletmelerin

yonetsel olmak {izere

ve surdiiriilebilirlik
performanslarinin degerlendirilmesinde yaygin
olarak kullanilmaktadir (Fatemi vd., 2018, s. 46).
ESG, kurumsal siirdiiriilebilirlik performansini
biitiinciil bir bakis agisiyla ele alarak sirketlerin
cevresel sorumluluklarini, sosyal etkilerini ve
kurumsal yoOnetisim uygulamalarini bir arada

sunmaya olanak tanimaktadir (Sousa vd., 2024,

s. 4298). Cevresel sturdiirilebilirlik
uygulamalari, isletmelerin dogal kaynak
kullanimini  azaltmaya, c¢evresel etkilerini
minimize etmeye ve ekosistemlerin
korunmasina yonelik faaliyetlerini

kapsamaktadir. Bu boyut; enerji verimliligi ve
yonetimi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi,
sera gazi emisyonlar1 ve iklim degisikligi
yonetimi, su yonetimi, kimyasallarin yonetimi,
biyocgesitlilik, atik yonetimi ve siirdiiriilebilir
iiretim stiiregleri gibi uygulamalar: igermektedir.

Cevresel  siirdiiriilebilirlik ~ uygulamalari,
isletmelerin  yalmizca  gevresel  etkilerini
azaltmakla  kalmamakta, aym1 zamanda

operasyonel verimlilik ve maliyet avantaji da
saglayabilmektedir. Pazarlama perspektifinden
bakildiginda,
uygulamalari, markalarin ¢evre dostu, sorumlu
ve uzun vadeli diistinen isletmeler olarak
algilanmasma katki saglamaktadir (Morata-
2020, 8). Sosyal
sirdiiriilebilirlik uygulamalari, isletmelerin
calisanlar, miisteriler, tedarikgiler ve toplum gibi
paydaslarla kurdugu iligkilerin niteligini ifade
etmektedir. Bu boyut; calisan haklari, is saghg:

cevresel sturdurtlebilirlik

Ramirez & Palacios, S.

ve giivenligi, esitlik ve kapsayicilik, toplumsal
projeler, kurumsal vatandashk, nitelikli egitim,
girisimcilik ekosistemini destekleme, istihdam
ve yerel kalkinma gibi konular1 kapsamaktadir.
Literatiirde sosyal surdiiriilebilirlik
uygulamalarmin, isletmelerin toplumsal
mesruiyetini artirdigi ve paydaslarla giiven
temelli iliskiler kurulmasma katki sagladig:
vurgulanmaktadir. Ozellikle toplumsal fayda
yaratmaya yonelik projeler, markalarin etik ve
duyarli bir imaj kazanmasina yardimc
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olmaktadir (Bhattacharya vd. 2020, s. 260).

Yonetsel  strdiiriilebilirlik ~ uygulamalar,
isletmelerin kurumsal yonetim yapilari, etik
ilkeleri, seffaflik diizeyi ve paydas katilim
mekanizmalarimi  icermektedir. Bu boyut;
kurumsal yOnetisim, strateji ve hedef belirleme,
i¢ kontrol sistemleri, risk yonetimi, raporlama
seffafligl, insan haklari, insan sermayesi ve
yetenek yoOnetimi, siirdiiriilebilir finansman,
surdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi gibi
konular1 ve faaliyetleri kapsamaktadir. Yonetsel
surdiiriilebilirlik uygulamalari,
glivenilir ve hesap verebilir kurumlar olarak
algilanmasmi saglamaktadir. Paydas Teorisi

cercevesinde

isletmelerin

degerlendirildiginde, yOnetsel
paydas
glivenini gli¢lendirdigi ve uzun vadeli kurumsal
itibarin  olusumuna katki sundugu ifade

edilmektedir (Freeman vd., 2020, s. 218).

surdiiriilebilirlik ~ uygulamalarinin

2.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalari ve Marka imaj1 Arasindaki
iliski

Kurumsal stirdiiriilebilirlik uygulamalars,
isletmelerin yalmizca ¢evresel ve toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmelerini degil, aymn
paydaslar1
algilandiklarint da dogrudan etkilemektedir.

Pazarlama literatiiriinde bu etki, ¢ogunlukla

marka

zamanda nezdinde nasil

kavrami tizerinden
agiklanmaktadir.  Marka
basarmin en kritik belirleyicilerinden biri olarak
ortaya ¢ikmistir (Aaker, 2010, s. 266). Stratejik
olarak, marka imaj1 sadece bir pazarlama kaygisi

degil; kurumsal stratejinin temel bir unsurudur

imaj1

imaji, kurumsal

ve organizasyon kimligini, konumlandirmay1 ve
uzun vadeli biiylime yoriingelerini etkiler
(Hatch & Schultz, 2001, s. 130). Bu yoniiyle
marka imaji, pazarlama iletisimi

halkla vb.),
deneyimleri (iiriin kalitesi, hizmet sunumu, vb.),
kurumsal  sosyal girisimleri
(stirdtirtlebilirlik, vb.),
kurumsal kiiltir (¢alisan davranisi, i¢sel marka
degerleri vb.) temalarinin birlesimiyle olusur
(Nagalakshmi vd., 2025, s. 624). Bu boyutlar

arasinda tutarlilik olduk¢a onemlidir. Ciinkii

(reklam,

tanitim, iligkiler, tiiketici
sorumluluk
etik uygulamalar,

her birinin bir yandan algilanan marka imaji, 6te
yandan amaglanan marka imajin1 etkiledigi
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bilinmektedir (Kapferer, 2012, s. 190). Pazarlama
literatiiriinde algilanan marka imaj1 siklikla ele
degerlendirmeleri
baglaminda incelenmektedir (Keller, 2013, s.
386). Amagclanan marka imaji ise daha ¢ok
isletmelerin

alinmakta ve tiiketici

kendilerini konumlandirma
cabalari ile ilgilidir. Kurumsal amaglanan marka
imaji (intended corporate brand image),
isletmenin hedef kitlesinin markay1r nasil
ifade

olarak

algilamasimi  istedigini eder. Yani

isletmenin  stratejik olusturmay
hedefledigi, planladig ve iletisim faaliyetleriyle
aktarmaya calistig1 marka algisidir (Brown vd.
2006, s. 99). Bu kavram, gerceklesen (algilanan)
marka imajindan farklidir. Algilanan marka
imaji paydaslarin gercekte olusturdugu algidur,
deneyimler sonucu olusur, tiiketiciler ve diger
paydaslar tarafindan sekillenir. Kurumsal
amaglanan imaji isletmenin

olusturmak istedigi algidir, stratejik olarak

marka ise

planlanir, kurum tarafindan  belirlenir.
Kurumsal amaglanan marka imaji, kurumun
misyonu, vizyonu, degerleri, kurumsal kimligi
ve  pazarlama iletisimi = dogrultusunda
paydaslarin zihninde olusturmay: hedefledigi
ideal marka algisidir. Baska bir ifadeyle:
"Paydaslar gorsiin  istiyoruz?"
sorusunun cevabidir (Brown vd., 2006, s. 101).

Ornegin bir otomotiv markas: kendisini;

bizi nasil

glvenilir, cevreci, yenilik¢i, miisteri odaklh
olarak  konumlandirmak isteyebilir.  Bu,
amaglanan marka imajidir. Ancak tiiketiciler
markay1 pahaly, kalitesiz veya gevre konusunda
samimiyetsiz buluyorsa, olusan algilanan marka
imaj1 farklidir. Yine pazarlama ve kurumsal
iletisim literatiiriinde ampirik arastirmalarin
biiytik ¢ogunlugu algilanan marka imajina
yoneliktir. Bunun nedeni, satin alma niyeti,
giiven, sadakat ve itibar gibi sonuglari etkileyen
unsurun paydaslarin zihninde gergekten olusan
imaj olmasidir (Balmer, 2001, s. 6). Amaglanan
marka imaji ise isletmenin, dis paydaslar
tarafindan nasil algillanmasmin istendigini
gosterir.

Literatiirde kurumsal marka imaji genellikle
kurumsal pazarlama ve kurumsal marka
yOnetimi ¢ercevesinde ele alinmaktadir (van Riel

& Fombrun, 2007, s. 10). Kurumsal degerler,
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kurumsal kiiltiir, vizyon- misyon, kurumsal
yetkinlikler, kurumsal kisilik temelinde de
pazarlama yonetimi kapsaminda da
aciklanabilmektedir (Balmer, 2001, s. 7). Ote
yandan stirdiiriilebilirlik anlayisinin pazarlama
yOnetimine entegrasyonu ile birlikte, geleneksel
marka imaji kavrami genislemis; ¢evresel, sosyal
ve etik sorumluluk unsurlarini igeren kurumsal
siirdiiriilebilir marka imaji boyutu da literatiire
dahil edilmistir. Bu baglamda, markalarin
yalnizca fonksiyonel ve sembolik 6zellikleriyle

degil, aym:  zamanda  siirdiiriilebilirlik
performanslariyla da  tiiketici  algilarmi
sekillendirdigi vurgulanmaktadir (Martinez,

2015, s. 902). Bu anlamda siirdiiriilebilir marka
imaji, isletmenin nasil konumlandigini ve hangi
degerlerle iligkilendirildigini belirleyen stratejik
bir unsur olarak degerlendirilebilir. Literatiirde
surdiiriilebilirlik ile marka imaji iliskisi ¢ogu
zaman genel bir alg1 ¢ercevesinde ele alinmakta;
s6z konusu iligkinin hangi mekanizmalar
araciligiyla olustugu bigimde
tartisilmaktadir. Bu nedenle calismanin temel
motivasyonu siirdiiriilebilir amaglanan marka

smirh

imajin1 nitel bir c¢alisma ile ortaya koymaktir.
ESG baglaminda, ESG temelli siirdiiriilebilirlik
uygulamalar yiiriiten bir isletmenin amaglanan
marka imaji: etik, seffaf,
giivenilir, topluma deger katan ve benzeri gibi
Ancak bu Ozellikler
hedefledigi  imajdur.
Paydaslar bu uygulamalar1 inandirict bulursa
algilanan marka imaji da bu yonde gelisir. Eger
ESG kalir
uygulamayla desteklenmezse, amaglanan imaj
ile algilanan imaj arasinda fark olusabilir. Bu
calismada, siirdiiriilebilirlik uygulamalar: ile
kurumsal marka imaji arasindaki iliski, ESG

cevreye duyarls,
Ozellikleri icerebilir.

yalnizca  kurumun

uygulamalar1  sOylemde ve

boyutlar1 {izerinden agiklanmaya calisilmistir.
Kurumsal  siirdiiriilebilirlik
sirketler kendilerini genellikle gevresel, sosyal
ve ekonomik sorumluluklar yerine getiren, etik
degerlere bagli ve topluma katk: saglayan bir
marka olarak konumlandirmaktadirlar. Bu

raporlar aracilifiyla sirketler, siirdiiriilebilirlik

raporlarinda

cabalarin1 ve hedeflerini vurgulayarak hem
paydaslarina hem de kamuoyuna giiven ve
seffaflik mesaji vermektedirler. Siirdiiriilebilirlik
raporlar, sirketlerin gevresel etkilerini minimize
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etme, sosyal sorumluluk projelerine yatirim ragmen, Tiirkiye'de siirdiiriilebilirlik
yapma ve ekonomik siirdiiriilebilirligi saglama raporlamasi  konusunda  diizenli  rapor
gibi alanlarda ne kadar ilerleme kaydettiklerini = yayimlayan, kurumsal siirdiiriilebilirlik

ortaya koyar. Boylece sirketler, piyasa iginde
sorumlu bir marka imajt
olusturmay1 hedeflerler. Ayrica bu raporlar,

ve giivenilir
sirketlerin insan kaynaklar1 politikalari, etik
yonetim ve toplumsal katkilar gibi konularda da
kendilerini giiclii, 6diinsiiz ve yenilik¢i markalar
olarak tanitmalarina olanak tanir (Bradford vd.,
2016, 882). Bu yoniiyle
sirdiiriilebilirlik raporlari sirketlerin marka
konumlandirmasi agisindan hem itibar yonetimi
aract hem de rekabet avantaji yaratma stratejisi
olarak islev goriir (Leszczynska, 2012, s. 912).

S. kurumsal

Raporlarda sunulan basarilar ve taahhiitler,
ilgili sektorlerde liderlik iddiasmi pekistirir,
tiiketici ve yatirimcr nezdinde olumlu alg:
olusturur. Sirketler ayn1 zamanda bu raporlar

araciligiyla uzun vadeli deger yaratma
hedeflerini ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine
uyumlarin1  vurgulayarak, gelecege doniik

sorumlu bir marka imaj1 yaratirlar (Sousa vd.,
2024, s. 4312).

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve
Arastirma Sorulari

kurumsal
sirketlerin

Bu calismanin temel

stirdurilebilirlik

amaci,
raporlarinda,

kendilerini  nasil  bir  marka  olarak
konumlandirdiklarini incelemektir. Bu
dogrultuda calisma, kurumsal
suirdiiriilebilirligin cevresel, sosyal ve yonetsel
boyutlarinin, kurumsal marka imaji tizerindeki
yansimalarini ortaya koymay1 hedeflemektedir.
Arastirmanin ~ kapsami,  Tiirkiye'de
uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren bes
biiyiik
siirdiiriilebilirlik

ve

Olgekli markanin kurumsal

uygulamalar1 ile
sinirlandirilmigtir. Migros, Tiirkiye Is Bankasi,
Sisecam, Ulker ve Arcelik markalari, amacl
Ornekleme kullanilarak
kapsamina dahil edilmistir. Orneklem, amaglh
Oornekleme yontemi kapsaminda maksimum
cesitlilik Orneklemesi esas alinarak
olusturulmustur. Bu dogrultuda Migros,
Tiirkiye Is Bankasi, Ulker, Sisecam ve Argelik

farkl faaliyet gostermelerine

yontemi arastirma

sektorlerde
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uygulamalarmi sistematik bi¢imde ytiriiten ve
gliclit kurumsal marka kimligine sahip oncii
isletmeler olmalar1 nedeniyle arastirmaya dahil
Farkli
temel

edilmistir. sektorlerden isletmelerin
secilmesinin amaci, ESG
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin marka imaji

bilesenlerine iliskin sOylemlerinin sektore 6zgii

temelli

ozelliklerden bagimsiz olarak nasil
veya ortaya
koymaktir. Bu yaklasim, nitel arastirmalarda
olguyu farkli  baglamlarda
amaclayan maksimum cesitlilik drneklemesi ile
uyumludur (Patton, 2015, s. 402). Segilen bes
marka (Migros, Tiirkiye ig Bankasi, Ulker,
Sisecam ve Argelik) farkli sektorlerde faaliyet
gostermekte olup, siirdiiriilebilirlik

raporlamasinda diizenli ve kapsamli dokiiman

farklilastigim benzestigini

incelemeyi

sunmalari nedeniyle bilgi agisindan zengin
Ornekler olarak belirlenmigtir. Literatiirde,
surdiiriilebilirlik raporlamasi gibi spesifik ve
karmasik konularda, giivenilir ve kapsaml veri
saglayan
orneklemenin temel gerekcelerindendir (Patton,
2015, s. 401). Bu baglamda, amagh 6rnekleme
yontemi, arastirmanin evreni olan Tiirkiye'de
faaliyet gosteren biiyitk Olgekli markalar
arasindan, siirdiiriilebilirlik alaninda bilgi
sunumu agisindan zengin ve farkli sektorleri
temsil eden 6rneklerin secilmesi igin uygun bir
yontemdir. Bu  yaklasim,
kapsamini daraltarak, analizlerin daha odakl ve

orneklerin secilmesi amach

aragtirmanin

anlamli olmasini saglar. Boylece, arastirmanin
derinligi ve gecerliligi artirilir. Bu ¢alismanin

temel arastirma sorusu: Kurumsal
sturdiirilebilirlik raporlarinda sirketler
kendilerini  nasil  bir = marka olarak

konumlandirmaktadir?
Alt aragtirma sorulari ise sunlardir:

-Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik Slgekli
markalarin (Migros, Tiirkiye 1§ Bankasi, Ulker,
Sisecam, Argelik) one ¢ikan siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 nelerdir?

-Kurumsal siirdiiriilebilirligin =~ ¢evresel,

sosyal ve yonetsel (ESG) boyutlari, kurumsal
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marka imaji {izerinde nasil yansimalar gelen ve farkhi sektorlerde faaliyet gosteren:
gostermektedir? Migros (perakende), Tiirkiye Is Bankasi

-Tirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik Olcekli
markalarin (Migros, Tiirkiye 1§ Bankasi, Ulker,
Sisecam, Arcelik) stirdiiriilebilirlik
uygulamalari, hangi marka imaji boyutlarina
(etik ve giivenilir, sosyal sorumlu, cevresel
sorumlu, vyenilik¢i/gelecek  odakli)  katki
saglamaktadir?

3.2. Arastirmanin Onemi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve marka imajt
arasindaki
literatiiriinde giderek artan ilgiye ragmen, s6z
konusu iliskinin kapsami ve etki mekanizmalar1
halen tam olarak agikliga kavusmus degildir. Bu
yoniiyle ¢alisma,
marka imaj1 iligkisini daha ayrintili ve sistematik
bigimde ele alan sinirh sayidaki ¢alismadan biri
olma niteligi tasimaktadir. Akademik agidan
bakildiginda,
iliskisini nitel yontemle ele alarak literatiire
metodolojik  bir  katki Bu
arastirmanin 6nemi yalmizca teorik katkilarla
simirli  degildir; aynm1 zamanda uygulamaya
yonelik ¢ikarimlar da sunmaktadir. Giiniimiiz

iligki, =~ giinimiiz ~ pazarlama

stirdurilebilirlik—-kurumsal

sturdurilebilirlik-marka

imaj1

sunmaktadair.

stirdurilebilirlik

isletmeleri agisindan

uygulamalari, etik bir zorunlulugun Gtesinde

stratejik bir marka yoOnetimi araci haline
gelmistir. Ozellikle pazarlama yoOneticileri
agisindan, ¢evresel, sosyal ve yOnetsel

sirdiiriilebilirlik uygulamalarinin markanin

imaji  tizerindeki etkilerinin  ayristirilarak
incelenmesi, kaynaklarin daha etkin ve hedef

odakli kullanilmasina katki saglamaktadir.

3.3. Arastirma Tasarimi ve Orneklem/Vaka
Secimi

Arastirmada  ¢oklu  vaka  incelemesi
yaklasimi kullanilmistir. Coklu vaka incelemesi,
birden fazla 6rnek {izerinden benzerliklerin ve
farkliliklarin ~ karsilagtirmali  bicimde analiz
edilmesine imkan tanimaktadir. Bu dogrultuda,
her bir vaka kendi baglami igerisinde ayrintili
bicimde incelenmis, elde edilen bulgular hem
vaka i¢i hem de vakalar arasi analiz teknikleriyle
degerlendirilmistir  (Stake, 2006, s. 181).

Aragtirmanin  Orneklemini, {tilkemizde Onde
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(bankacilik), Ulker (gida), Sisecam (cam iiretimi)
ve Arcelik (dayamkli tiiketim ve tiiketici
elektronigi), bes biiyiik Olgekli marka
olusturmaktadir. Markalar, amacli 6rnekleme
yontemi kullanilarak
Arastirmada 0rneklem se¢imi, literatiirde amach
orneklemenin temel ilkeleri dogrultusunda

yapimustir; bu ilkeler arasinda 6rneklerin bilgi

belirlenmistir.

zenginligi, erisilebilirlik ve arastirma sorularina
uygunluk yer almaktadir. Amagcli 6rnekleme,
nitel aragtirmalarda kullanilan ve arastirmanin
amact dogrultusunda bilgi acisindan zengin,
ilgili ve derinlemesine veri saglayabilecek
bireylerin veya durumlarin bilingli olarak
secilmesine dayanan bir 6rnekleme yontemidir.
Bu yaklasimda amag, evreni istatistiksel olarak
temsil etmekten ziyade, arastirma sorusunu en
iyi sekilde aciklayabilecek Ornekleri se¢gmek ve
olguyu derinlemesine anlamaktir (Creswell &
Poth, 2018, s. 250). Bu nedenle 6ncelikle, secilen
markalarin, Tiirkiye’de kurumsal
stirdiiriilebilirlik alaminda diizenli ve kapsamli
raporlama yapmalar1 temel bir kriter olarak
belirlenmistir. Migros, Tiirkiye Is Bankasi,
Ulker, Sisecam ve Arcelik’in siirdiiriilebilirlik
raporlari, entegre faaliyet raporlar1 ve etik uyum
dokiimanlarini diizenli olarak yayimlamalari,

bu markalarin stirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin sistematik bicimde analiz
edilmesine  olanak saglamistir.  Boylece,

surdiirtiilebilirlik raporlamas: agisindan diizenli

ve kapsamli dokiiman sunan markalarin
secilmesi,  aragtirmanin  gegerliligini  ve
guvenilirligini  desteklemektedir. Amach

orneklemenin mantig1 ve giicii, derinlemesine
inceleme i¢in bilgi agisindan zengin vakalarin
secilmesinde yatmaktadir. Bilgi agisindan
zengin vakalar, arastirmanin amacma iligskin
merkezi Oneme sahip konular hakkinda g¢ok
fazla sey Ogrenilebilecek vakalardir; bu nedenle
bu yodnteme “amacgli Ornekleme (purposive

sampling)” ad1 verilmistir.

Bilgi agisindan zengin vakalar1 incelemek,
ampirik genellemelerden ziyade icgoriiler ve
derinlemesine bir anlayis saglar. Bu sayede,
arastirma konusu olan sorulart aydinlatacak
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bilgi agisindan zengin vakalarin segilmesine
odaklanir (Patton, 2015, s. 401). Ikinci olarak,
markalarin farkh temsil etmesi,
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin marka imaji
tizerindeki  roliiniin  sektorel  baglamda
kilmistir.

sektorleri

kargilagtirilmasini miimkiin
Perakende, bankacilik, gida, cam ve dayanikh
tiikketim drtnleri, sektorleri, stirdirilebilirlik
uygulamalarmimn hem operasyonel hem de
algisal olarak

agidan farklilastign  alanlar

degerlendirilmektedir. Bu durum, segilen
analiz
uygunlugunu artirmaktadir. Bu nedenle
arastirmada Orneklem se¢iminde, amach

ornekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik

vakalarin karsilastirmali icin

orneklemesi esas alinmistir. Bu yontemde amacg,
birbirinden farkli 6zelliklere sahip 6rnekleme
birimlerini segerek arastirilan olgunun cesitli
baglamlarda nasil ortaya ¢iktigini incelemek ve
farklihiklarin yami sira ortak Oriintiileri de
belirlemektir (Patton, 2015, s. 428; Creswell &
Poth, 2018, 261). Bu kapsamda ESG
uygulamalarmin  hedeflenen marka

s.
imajt
bilesenlerine yansimalarinin sektorel farklilik
gosterip  gostermedigini  degerlendirebilmek
amaciyla perakende, bankacilik, gida, sanayi ve
dayarukl sektorlerinden  sirketler
Ornekleme dahil edilmistir. Arastirmada yer
alan Migros (perakende), Tiirkiye Is Bankast
(bankacilik), Ulker (gida), Sisecam (sanayi) ve
Arcelik (dayanikli tiiketim) farkhi sektorleri
temsil etmektedir. Boylece ESG uygulamalarmin
sektorler arasinda degisen yonleri ile ortak
egilimlerinin belirlenmesi ve bulgularin analitik

tiketim

genellenebilirliginin artirilmast amaglanmaistir.
Son olarak, secilen markalarin Tiirkiye'de
yliksek marka bilinirligine ve giiglii kurumsal
itibara siirdiiriilebilirlik

sahip  olmalari,

uygulamalarmin marka imaji {izerindeki
yansimalarinin daha goriiniir bi¢cimde analiz
edilmesine yardimci olmustur. Bu cercevede,
orneklem se¢imi calismanin amaciyla uyumlu,

tutarli ve gerekgelendirilmis bir yapiya sahiptir.
3.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak

dokiiman analizi kullanilmigtir. Dokiiman

analizi, yazili ve gorsel materyallerin sistematik
bicimde

incelenerek anlamlandirilmasin
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amaglayan nitel bir veri toplama yontemidir
(Bowen, 2009, s. 27). Bu yontem, kurumsal
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin nasil
yapilandirildigini iletildigini
acgisindan uygun bir cerceve sunmaktadir. Bu

kapsamda Migros, Tiirkiye i§ Bankasi, Ulker,

ve anlamak

Sisecam ve Argelik markalarina ait 2020-2024
yillar1 arasinda yayimlanan siirdiiriilebilirlik
raporlari, entegre faaliyet raporlar1 dokiiman
olarak incelenmistir. Bu dokiimanlar EK- 1’de
sunulmustur. Incelenen tiim dokiimanlar, ilgili
markalarin resmi kurumsal internet siteleri ve
kamuya acik raporlama platformlar1 araciligiyla
temin edilmistir. Kurumsal belgelerin kamuya
acitk kaynaklardan elde edilmesi, arastirma
siirecinin  seffafligimi1 ve dogrulanabilirligini
artirmayr  amaglamaktadir. Veri toplama
siirecinde, belgelerin giincelligi, kapsamlili1 ve
ESG boyutlarini igermesi temel Olgiitler olarak
belirlenmistir. Analiz edilen belgeler,
surdiiriilebilirlik uygulamalarinin  kurumsal
diizeyde nasil raporlandigini ve hangi alanlara
oncelik verildigini ortaya koyacak sekilde
secilmistir. Boylece arastirmacinin 6znel etkisini
sinirlamaya ve bulgularin nesnelligini artirmaya

calisilmugtir.
3.5. Veri Analiz Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler, nitel
arastirmalarda yaygin olarak  kullanilan
MAXQDA yazilimi kullanilarak tematik analiz
yontemi araciligiyla analiz edilmistir. Boylece,
surdiiriilebilirlik ~ uygulamalarinin ~ marka
imajma iliskin ortak temalar, 6zgiin oriintiiler ve
baglamsal farkliliklar ortaya konulmus; elde
edilen  bulgularin  kuramsal
potansiyeli  artirilmistir.  Ayrica,  farkh
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin
surdiiriilebilirlik yaklasimlariin marka algisina
nasil daha
karsilastirmali bir bakis agis1 gelistirilmistir
(Stake, 2006, s. 220). Veri analizi siireci tig

asamada gerceklestirilmistir:

genelleme

yansidigina dair biitiinctil  ve

1.Asama- Aqak Kodlama: incelenen kurumsal
belgelerde alan suirdiiriilebilirlik
uygulamalarina ifadeler
birimler

yer
satir satir
belirlenip
iceriklerine gore kodlanmistir. Bu asamada,
icerisindeki

iligkin
incelenmis,  anlaml

metin stirdiirtilebilirlik
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uygulamalarini ifade eden her bir mesaj agik
kodlama yontemiyle tanimlanmistir (Saldafa,
2009, s. 41).

Tablo 1.
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik- ESG Acik Kod Sistemi

Kod Sistemi Frekans

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik 305

Surdiiriilebilirlik Yonetimi 92
- Kurumsal Strateji 19
- Etik Yonetim ve Seffaflik 28
- Paydas Yonetimi 26
- Risk Yonetimi 19

Sosyal Siirdiiriilebilirlik 88
- Egitim Projeleri 21
- Kapsayicilik 21
- Toplumsal Yatirim 22
- Calisan Refahi 24

Cevresel Surdirilebilirlik 125
- Atik Yonetimi 20
- Enerji Verimliligi 23
- Karbon Azaltimi 19
- Siirdiiriilebilir Uretim 37
- Yesil inovasyon 26

*Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik — raporlarinin
MAXQDA ile yapilan igerik analizinde toplam
305 kod tespit

incelendiginde

edilmistir. Kod dagilimi

cevresel stirdiiriilebilirlik
temalarinin ozellikle siirdiirtilebilir {iretim ve
enerji verimliligi baglaminda O©ne ¢ktig1
goriilmektedir. Bununla birlikte etik yonetim,
paydas yonetimi ve calisan refahi gibi yonetsel
ve sosyal stirdiiriilebilirlik unsurlarinin da

marka giiveni ve sosyal marka imaj1 olusturma
agisindan 6nemli rol oynadig: belirlenmistir.

2.Asama- Tematik Kategorilerin Olus-
turulmasi: Ac¢ik kodlama sonucu elde edilen
kodlar benzerliklerine gore gruplanarak tematik
kategoriler olusturulmustur (Saldafia, 2009, s.
46). Bu kategoriler, kurumsal stirdiiriilebilirligin
i¢ temel boyutu olan ¢evresel, sosyal ve yonetsel
(ESG) gercevesinde simiflandirilmigtir.

Kurumsal Strateji  Risk Yonetimi
3 4
@ , H (:
“ 'l Etik Yoneti fraflik
Paydas Y6netimi \ .’ flc*Ynetim ve Geft=fid
~. N/ T eJ
@ Ve
~ e Kapsayicilik
a lebil
Surgurdlebilir Uretim @ :
3 Surdurdlebilirik Yonetimi /
\
@) 4 4 4 »©@)
. ! | 4 =" Egitim Projel
— - i
Yesil Inovasyon R H @ —— gitim Projeleri
!
Gevresel Sturdirilebilirlik - ! v Sosyal Surdurulebilirlik
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Sekil 1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik- ESG- Hiyerarsik Kod- Alt Kod Modeli

Marka Imaji ile

temalar,

Eslestirme:
isletmelerin

3.Asama-

Olusturulan
surdiiriilebilirlik raporlar1 ile ortaya g¢ikan
ile iligkilendirilmistir. Bu

marka imajlar
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eslestirme, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin

marka imajina yansimasl seklinde

degerlendirilmesini saglamistir (Stake, 2006, s.
190).
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Sekil 2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik- Marka Imaji Hiyararsik Kod- Alt Kod Modeli

Kurumsal siirdiiriilebilirlik- marka imajt
hiyararsik kod- alt kod modeli (Sekil 2),
kurumsal siirdiiriilebilirlik sdylemlerinin marka

imajin hangi temalar tizerinden
sekillendirdigini gostermektedir. Model,
Ozellikle kurumsal raporlarin nitel igerik

analiziyle elde edilen tematik yapisii temsil
(Saldana, 2009, 46).
Gergeklestirilen nitel igerik analizi, kurumsal
siirdiiriilebilirlik sdylemlerinin: etik ve giivenilir
marka imaji, sosyal sorumlu marka imaji,

etmektedir S.

cevresel sorumlu marka ve
yenilik¢i/gelecek odaklt marka imaji olmak
tizere marka imajin1 dort temel boyut temelinde
sekillendigini ortaya koymaktadir. Modelin
yer

sOylemiyle

imaji

merkezinde alan “Kurumsal
siirdiiriilebilirlik
imaj1”, stirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan

kurumsal uygulamalarinin olusturdugu marka

olusan marka

imajin1 temsil etmektedir. Etik ve giivenilir
marka imajy,
verebilirlik, adil yonetim ve etik karar alma
siirecleri gibi kurumsal yonetisim ilkelerine
baghliklarinin  yansimasidir. Stirdiiriilebilirlik
raporlarinda yer alan etik yOnetim, seffaf
raporlama ve risk yonetimi politikalar1 gibi

kurumsal yonetisim mekanizmalari, firmalarin

isletmelerin  seffaflik, hesap

etik davranislarini kurumsallastirarak paydas
gilivenini artirmakta, markanin giivenilir ve etik
bir kurum oldugu imajim1 giiglendirmektedir
(Fatemi vd., 2018, s. 49). Sosyal sorumlu marka
refaha Kkatk:
paydaslara

imaji, isletmelerin toplumsal
saglayan

faaliyetleri, yonelik
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sorumluluklarini, c¢alisan haklari, toplumsal
projeler ve toplumsal katihm gibi unsurlarn
kapsayan sosyal
uygulamalarmin yansimasidir (Du vd., 2010, s.
16). Egitim projeleri, toplumsal yatirim, ¢alisan
refahi, paydas yonetimi, kapsayicilik markanin

sturdirilebilirlik

toplumsal duyarlilik diizeyini artiran faktorler
olarak bu c¢alismada ortaya c¢ikmaktadir.
Cevresel sorumlu marka imaji, isletmelerin
siirdiiriilebilirlik kapsaminda
(karbon

emisyonlarinin azaltilmasi, enerji verimliligi,

cevresel

ylriittiikleri faaliyetlerin
atitk yOnetimi, su yonetimi vb.) yansimasidir.
Cevresel sturdiiriilebilirlik
markalarin gevre
olusmasina katki saglayarak marka imajimnin
cevresel sorumluluk boyutunu
gliclendirmektedir (Ottman, 2011, s. 85). Bu
baglamda, performansa  yonelik
kurumsal c¢abalar, c¢evresel sorumlu marka

uygulamalari,

dostu kimliklerinin

cevresel

imajinin  temel
almaktadir. Yenilik¢i ve gelecek odakli marka
imaji, isletmelerin stirdiiriilebilirlik
dogrultusunda gelistirdigi inovatif ¢oziimler,
teknolojik yatirimlar ve uzun vadeli deger
yaratma stratejilerinin yansimasidir (Nidumolu
vd., 2009, s. 31). Sirdiirilebilirlik odakli
inovasyonlar; ¢evre dostu {iriin gelistirme, temiz
teknolojiler ve dongiisel ekonomi uygulamalari
araciligiyla markalarin  gelecege  yOnelik
vizyonunu giiclendirerek yenilik¢i marka
imajinin  olusumuna katki saglamaktadir. Bu

belirleyicileri arasinda yer

baglamda yesil inovasyon ve siirdiiriilebilir
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iretim ile ilgili uygulamalar, bu c¢alismada
markanin ilerici ve gelecege yatirrm yapan
kurumsal imajini ifade etmektedir.

4. Bulgular

4.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ESG- Kod- Alt
Kodlarin Frekans Dagilimina iligkin
Bulgular

Kurumsal stirduriilebilirlik  temalarina

yonelik frekans dagilimi bulgular1 Tablo 2’de
Tablo 2.

sunulmustur. Kurumsal surdiirilebilirlik-ESG
kapsaminda en fazla vurgu yapilan tema
cevresel siirdiiriilebilirlik olmustur (%40,98; 125
kod). Bu bulgu, incelenen igeriklerde cevresel
konularin diger siirdiiriilebilirlik boyutlarina
gore daha goriiniir ve oncelikli sekilde ele
alindigin1  gostermektedir.  Tkinci  sirada
siirdiiriilebilirlik yonetimi (%30,16; 92 kod),
tclincii sirada ise sosyal siirdiiriilebilirlik
(%28,85; 88 kod) yer almaktadir.

Kurumsal Suirdiiriilebilirlik- Alt Kodlarin istatistigi

Boliimler Yiizde
Cevresel Surdrilebilirlik 125 40,98
Stirdiirtlebilirlik Yonetimi 92 30,16
Sosyal Siirdiiriilebilirlik 88 28,85
Toplam 305 100
Bulgular kurumsal siirdiiriilebilirlik  tuttugunu ortaya koymaktadir. Bu dagilim,

sOyleminin daha ¢ok cevresel uygulamalar
etrafinda sekillendigini, ancak yonetsel ve

sosyal boyutlarin da dikkate deger bir yer
Tablo 3.

Siirdiiriilebilirlik Yénetimi- Alt Kodlarim Istatistigi

igletmelerin  surdiiriilebilirlik  iletisiminde
cevresel performansi 6ne ¢ikarma egiliminde

olduklarina isaret etmektedir.

Boliimler Yizde
Etik Yonetim ve Seffaflik 28 30,43
Paydas Yonetimi 26 28,26
Kurumsal Strateji 19 20,65
Risk Yonetimi 19 20,65
Toplam 92 100
Tablo  3'deki 92 kodun  dagiimi konumlandirdiklarini gostermektedir. Paydas
incelendiginde  siirdiiriilebilirlik ~ yOnetimi  katilimi siirdiiriilebilirlik yonetiminin 6nemli bir

kapsaminda dort temel tema one ¢ikmaktadir.
En yiiksek frekansa sahip tema etik yonetim ve
seffafliktir. Bu durum,
surdiiriilebilirlik  yaklagimin

kurumlarin
ozellikle etik
ilkeler, hesap verebilirlik ve seffaf raporlama
iizerinden vurguladiklarini gostermektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik  iletisiminde
gliven ve itibar olusturmanin 6nemli bir unsur
oldugu goriilmektedir. Tkinci en giiclii tema
paydas yoOnetimidir. Bu bulgu, kurumlarin
surdiiriilebilirlik  stratejilerini i¢
siirecler {izerinden degil, ¢calisanlar, miisteriler,
tedarikgiler

kurduklari

yalnizca

ve toplum gibi

iligkiler

paydaslarla

tizerinden de
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bileseni olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kurumsal strateji temasi ile
surdiiriilebilirligin isletmelerin genel yonetim
anlayisina entegre edildigini gostermektedir. Bu
durum stirdiiriilebilirligin yalmizca bir iletisim
faaliyeti degil, uzun vadeli kurumsal stratejinin

bir pargast olarak ele alindigim1 ortaya
koymaktadir.

Risk yonetimi temasmin da benzer bir
agirliga  sahip  olmasi,  siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmin kurumsal riskleri azaltma,
krizleri o6nleme ve uzun vadeli kurumsal
dayaniklilig: artirma perspektifiyle

iliskilendirildigini gostermektedir.
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Tablo 4.
Sosyal Siirdiiriilebilirlik- Alt Kodlarin Istatistigi
Boliimler Yiizde
Calisan Refahi 24 27,27
Toplumsal Yatirim 22 25,00
Egitim Projeleri 21 23,86
Kapsayicilik 21 23,86
Toplam 88 100

Tablo 4’deki bulgular incelendiginde sosyal
siirdiiriilebilirlik kapsaminda toplam 88 kodun
dort temel tema altinda dagildig: goriilmektedir.
Kodlarin sosyal
sorumluluk ve toplumsal katki faaliyetlerinin
hangi alanlarda yogunlastigini gostermektedir.
Bulgulara gore en yiiksek pay calisan refahi
temasma aittir (%27,27; 24 kod). Bu sonug,
kurumlarin sosyal sirdiiriilebilirlik
yaklasiminda c¢alisanlarin  yasam  Kkalitesi,
calisma kosullar, is saghgl ve calisan gelisimi
gibi konulara onemli Olciide vurgu yaptiginm
gostermektedir.

dagilimi kurumlarin

Kurumsal siirdiiriilebilirlik
politikalarinda ¢alisan odakli uygulamalarin
oncelikli bir alan oldugu sdylenebilir. Ikinci
sirada toplumsal yatirim temas: yer almaktadir
(%25; 22 kod). Bu durum igletmelerin
sirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yalnizca kurum

ici uygulamalarla sirl tutmayip toplumun

ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglayan
projelerle  desteklediklerini  gostermektedir.
Egitim projeleri (%23,86; 21 kod) ve kapsayicilik
(%23,86; 21 kod) temalarimin benzer oranlarda
yer almasi, kurumlarin sosyal siirdiiriilebilirligi
ozellikle  egitim  destekleri, toplumsal
bilinglendirme faaliyetleri ve farkli toplumsal
gruplarin siirece dahil edilmesi {izerinden ele
aldigimi = gostermektedir.  Genel
degerlendirildiginde bulgular, sosyal
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢alisan refah,
toplumsal katki, egitim faaliyetleri ve kapsayici
politikalar ortaya
isletmelerin

olarak

etrafinda
koymaktadir.  Bu
sturdiiriilebilirlik iletisiminde hem kurum igi
insan odakli uygulamalar1 hem de toplumsal
gelisime yonelik projeleri birlikte
vurguladiklarini gostermektedir.

sekillendigini
dagilim,

Tablo 5.
Cevresel Siirdiiriilebilirlik- Alt Kodlarin Istatistigi
Boliimler Yiizde

Siirdiiriilebilir Uretim 37 29,60

Yesil inovasyon 26 20,80

Enerji Verimliligi 23 18,40

Atik Yonetimi 20 16,00

Karbon Azaltimi 19 15,20

Toplam 125 100

Tablo 5'deki bulgular incelendiginde odaklandiklarmi gostermektedir. Bu durum

cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda toplam
125 kodun dort temel tema altinda toplandig:
goriilmektedir. Kodlarin dagilimi, kurumlarin
sirdiiriilebilirlik
hangi alanlara daha fazla vurgu yaptigini ortaya
koymaktadir. Bulgulara gore en yiiksek frekansa
sahip tema siirdiiriilebilir iiretimden sonra
enerji verimliligi olmustur (%26,40; 33 kod). Bu
sonug, igletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinde enerji azaltmaya
yonelik uygulamalara ve enerji verimliligini
artiran teknolojilere Oonemli olglide

cevresel uygulamalarinda

tiiketimini

88

ayni zamanda ¢evresel
isletmeler acisindan maliyet tasarrufu ve kaynak
verimliligi ile iligkilendirildigini de ortaya

koymaktadur. Ikinci siradaki yesil inovasyondan

siirdiiriilebilirligin

sonra atik yoOnetimi temasi yer almaktadir
(%24,80; 31 kod). Bu bulgu, kurumlarin iiretim
ve operasyon siireglerinde ortaya ¢ikan atiklar:
azaltma, geri doniisiim uygulamalar: gelistirme
ve cevresel etkileri minimize etme yoniinde
cesitli uygulamalar yliriittiiklerini
gostermektedir.
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Karbon azaltimi (%15,20 kod) kurumlarin
iklim degisikligiyle miicadele ve siirdiiriilebilir
siirecleri kapsaminda
emisyonlarin1 azaltmaya yonelik
gelistirdiklerini gostermektedir.

karbon
stratejiler

Uretim

Bu bulgular, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
stratejilerinde yer alan temalar dogrultusunda

cevresel stirdiiriilebilirlik stireglerinin
gelistirilmesine oncelik verdiklerini
gostermektedir.

Tablo 6.

4.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik -ESG
Betimleyici Kod Matris Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen kod matris
tablosu, stirdiiriilebilirlik raporlarinin nitel
igerik analizini gostermektedir. Satirlarda kodlar
(temalar), siitunlarda ise sirketler (Argelik, Is
Bankasi, Migros, Sisecam, Ulker) yer almaktadir
(Tablo 2). Karelerin biiyiikliigti ve yogunlugu,
ilgili kodun raporda ne kadar sik gectigini
gostermektedir (Miles, Huberman & Saldania,
2014, s. 101).

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik -ESG Betimleyici Kod Matris

Kod Sistemii
= Kurumsal Sdrddrdlebilirlik-ESG
= Surddrdlebilirlik Yonetim i
» Kurumsal Strateji
» Etik Yonetim ve Seffaflik
- Payda§ Yonetimi
= Risk Yonetimi
& Sosyal Sdrddirdlebilirlik
» Egitim Projeleri
» Kapsayicihk
= Toplumsal Yatinnm
= Cahsan Refahi
= Cevresel Sdrddrdlebilirlik
= Atk Yonetimi
= Enerji Verim liligi
= Karbon Azaltim
« Surddirdlebilir Uretim

@ Yesil Inovasyon
Matris incelendiginde
siirdiiriilebilirlik raporlarinda ESG boyutlarmin
tamamina yer verdigi,
gore  degistigi
Ozellikle bazi sirketlerde sosyal ve cevresel
surdiiriilebilirlik ~ kodlarinin  daha  yogun
islendigi  dikkat ¢ekmektedir. = Bulgular
incelendiginde, Ulker ve Migros raporlarinda
yonetisim kodlar1 daha yogun goriinmektedir.

sirketlerin

ancak vurgunun

sirketlere goriilmektedir.

Ozellikle etik yonetim ve seffaflik ile paydas
yonetimi konular giiclii sekilde vurgulanmustir.
Is Bankasi raporunda risk yonetimi temasi
gorece daha belirgindir.  Ulker
siirdiriilebilirlik  temalarinda en

sosyal
yogun
sirketlerden biridir. Migros raporunda &zellikle
calisan refahi giiclii bicimde yer almaktadir.
Egitim projeleri ve toplumsal yatirnrm kodlar
bircok sirkette tekrar eden temalardir. Ulker ve
Sisecam c¢evresel siirdiiriilebilirlik temalarinda
oldukga yogun goriinmektedir. Ozellikle, enerji
karbon azaltimi temalar:

verimliligi  ve

Arcelik ...
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Is Bankas... Migros ... Sisecam ...

raporlarda sik tekrar edilmektedir. Cevresel
kodlarin yogunlugu, sirketlerin ESG
performansini  vurgulama cevresel
sorumluluk imaji olusturma c¢abasini ortaya

ve

koymaktadir. Sirketlerin 6ne ¢ikan temalar:
karsilastirildiginda, Argelik yesil inovasyon ve
enerji verimliligi ile, Is Bankasi risk yonetimi ile,
Migros calisan refahi ve sosyal projeler ile,
Sisecam karbon azaltimi ile, Ulker hemen hemen
tiim kurumsal siirdiirtilebilirlik uygulamalari ile
raporlarinda 6ne ¢ikmaktadir.

4.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ESG- Marka
imaj1 Kod Haritas1 Bulgulart

Sekil 3'de sunulan Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik- Marka Imaji Kod Haritast ile
ESG ve marka imaji arasinda en yiiksek
yogunlugu
gosterilmektedir. Merkezde ana tema, gevrede
ise alt temalar ve bunlara bagh kodlanan
dokiimanlar  betimlenmektedir. Merkezden
¢ikan baglantilar, siirdiiriilebilirlik raporlarinda

ortaya koyan boyutlar
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en ¢ok vurgulanan tematik boyutlar1 temsil
etmektedir (Miles vd., 2014, s. 164). Cevresel

sorumlu imaj kodunun yogunlugu,
siirdiiriilebilirlik raporlarmin ¢evre temelli
anlatiya gliclii sekilde odaklandigini
gostermektedir. Calisan refahi ve toplumsal

yatinm kodlarinin giiclii baglantilar1 sosyal

sorumlu  imaj  boyutunun

onemliligini

vurgulamaktadir. Etik yonetim ve seffaflik
kodu, etik ve giivenilir marka imajim
desteklemektedir.  Sekil  3’deki  kodlarin

cevresindeki ¢ok sayidaki baglant: ¢izgileri, bu
temalarin bir¢ok raporda (6rnegin Ulker, Migros
vb.) tekrarlandigini gostermektedir. Bu temalar
sektorde ortak

temsil etmektedir.

siirdiiriilebilirlik  sdylemini

Etik Yonetim ve Seffafik  SERdpasletily

Rapcru}‘{ i/

Surdurulebilir Uretim - "StRepsasbiriik
- SiRgRite ik
Silgapidabititik
S el Hilik
SuRsEBaLiRSik
Siireiapdedililik

e

/
i ’/’E:e—m venmmuy

@ Raporu, 11

Sosyal Sorumlu Marka imaj:

Ftik ve Guvem\lr Marka Imaji

Gewresel Sorumlu Marka Imagnilikei ve Gelecek Odakli Marka Imaji

Sekil 3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik- Marka Imaji Kod Haritast

Kurumsal siirdiiriilebilirlik  raporlarinin
tematik analizi sonucunda ESG
uygulamalarmin dort temel marka imaji

boyutuna katki sagladigi goriilmiistiir. Enerji
verimliligi, siirdiiriilebilir {iretim ve yesil
inovasyon gibi hem cevresel hem inovatif
uygulamalar markanin c¢evresel imajim1 ve
yenilik¢i imajin1 giiclendirirken; ¢alisan refah,
paydas yonetimi gibi

sorumlu marka imajim

uygulamalar sosyal
desteklemektedir.
Bunun yaninda etik yonetim ve geffaflik
uygulamalart1 markanin giivenilir ve etik bir
kurum imaji olusumuna katki saglamaktadir.
Bulgular siirdiiriilebilirlik raporlarnin yalnizca
performans raporlar: degil ayni zamanda marka
imaji ingsasinda stratejik bir iletisim araci
oldugunu gostermektedir.
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4.4. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalariyla Olusan Marka imaj:
Bulgularn

Bu arastirmada kurumsal stirdiiriilebilirlik
raporlar1 nitel igerik analizi yOntemiyle
incelenmis ve analiz siirecinde MAXQDA
yazilimindan yararlanilmustir. Siirdiiriilebilirlik
sOylemiyle marka
belirleyebilmek 2020-2024  yillarim
kapsayan siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmis
olup her bir isletmeye ait raporlar bir belgede
birlestirilmistir. Migros (Sekil 4), Tiirkiye Is
Bankasi (Sekil 5), Arcelik (Sekil 6), Sisecam (Sekil
7), Ulker (Sekil 8) isletmelerine ait
surdiiriilebilirlik raporlari-marka imaji belge
portresi bulgular1 asagida sunulmustur.

olusan imajin

icin
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Metin Portresi: Migros Siirdiirdilebilirlik Raporu

Bl Etik Yyonetim ve Seffaflik
Kurumsal Strateji
Paydas Yanetimi

Risk Y&netimi

sardaralebilir Uretim
Yesil Inovasyon

GCahsan Refala
Egitim Prajeleri
Kapsayicihik
Toplumsal Yatirim

Atk Yonetimi
Enerji Verimliligi
Karbon Azaltim

Sekil 4. Migros ESG- Marka Imaji Belge Portresi

Yapilan analiz sonucunda Migros'un sosyal
sorumlu marka imajinin 6ne ¢iktig1 tespit
edilmistir. Sosyal sorumlu marka imajim
yansitan kodlanmis boliimlerin sayis1 30
(46,88%) ve kutucuk sayis1 391 (32,58%) olarak
belirlenmistir. Bu imaj1 etik ve giivenilir marka
imaji takip etmektedir. Kodlanmis boliimlerin
sayist 21(32,81%) ve kutucuk sayist 286
(23,83%)’dur. Migros, sturdiirilebilirlik

stratejilerini paydas destegi ve gii¢li mali
yapiyla destekleyerek, calisan saglig ve esenligi,
fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, psikolojik
destek hatlari, motivasyon etkinlikleri, cinsiyet
esitligi, firsat esitligi, kadin yonetici oranini
artirma, esit ise esit iicret, calisanlara yonelik
genis kapsamli egitim programlar: ile sosyal
imajina vurgu yaptig1 goriilmektedir.

Metin Portresi: is Bankas: Siurdiriilebilirlik Raporu

Risk Yonetimi
Etik Yonetim ve Seffaflik
Paydas Yonetimi

Egitim Projeleri
Calisan Refahi

Auk Yonetimi
Karbon Azaltimi
Enerji Verimliligi

Sekil 5. Is Bankas1 ESG- Marka imajl Belge Portresi

Is Bankasin'nin cevresel sorumlu marka
imajinin yiiksek oldugu belirlenmigtir. Enerji
verimliligi, karbon azaltimi, attk yOnetimi
kodlart ile kodlanmis boliim sayis1 9 (42,86%) ve
kutucuk sayis1 498 (41,50%) olarak en yiiksek
yogunluk sdylemi olarak belirlenmistir. s
Bankasmin etik ve giivenilir marka imaji bunu
takip etmektedir. Bu kapsamda kodlanmis
boliim sayis1 9 (42,86%) ve kutucuk sayis1 305
(25,42%) olarak belirlenmistir. Is Bankasmnin,
enerji verimliligi projeleri, yenilenebilir enerji
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kullanim: ve atik yonetimi gibi uygulamalarla
karbon ayak izini azaltma ve O6nemli Ol¢iide
enerji ve maliyet tasarrufu saglamis olmasi
dikkat cekmektedir. Is Bankas’nin cevresel
etkilerin azaltilmasina yonelik somut hedefleri
ve uygulamalari, bu imaji giiglendirirken,
stirdiiriilebilirlik ~ yonetisiminin  kurumsal
yapiya entegrasyonu ile egitim, kiiltiir, sanat vb.
toplumsal katkilarin sosyal imaji destekledigi
ortaya ¢ikmaktadir.
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Metin Portresi: Arcelik Sidrdiiriilebilirlik Raporu

Kurumsal Strateji

Risk Yonetimi

Etik Yonetim ve Seffaflik
Paydas Yonetimi

Yesil inovasyon
sarddardlebilir Oretim

Atk Yonetimi
Enerji Verimliligi
Karbon Azaltimi
Toplumsal Yatinm
Kapsayicilik
Egitim Projeleri
Calisan Refahi

Sekil 6. Argelik ESG- Marka Imaji Belge Portresi

Metin portresinde (Sekil 6) goriildiigii gibi
Arcelik’in yenilik¢i ve gelecek odakli marka
imajim1  agirlikli ortaya koydugu
belirlenmistir. Kodlanmis boliimlerin sayis1 17
(26,56%) ve kutucuk sayis1 290 (24,17%) olarak
belirlenmistir.  Argelik’in  stirdiirtilebilirlik
hedefleri ve bu hedeflere ulagsmak igin
uyguladig1 stratejiler ve projeler detayli bir
sekilde incelenmistir. Sirketin, yenilik¢i ve
gelecek odakli marka imajimi destekleyici yonde

olarak

azaltma,
getirme

cevresel etkileri
sorumluluklarim

sirdiiriilebilir bir yonetim anlayisiyla hareket
etme kararlihk  gosterdigi
belirlenmistir. Ayrica seffaf {iriin bilgisi akisy,
yenilik¢i uygulamalar ve paydas beklentilerini
karsilamaya odaklanarak deger zincirinde uzun
hedefledigi de

sosyal
yerine ve

konusunda

vadeli deger

goriilmektedir.

yaratmay1

Metin Portresi: Sisecam Sirdiriilebilirlik Raporu

Sekil

Sisecam’in yenilik¢i ve gelecek odakli marka
imajima vurgu yaptigl tespit edilmistir. Yesil
inovasyon ve stirdiiriilebilir tiretim kodlar: ile
kodlanmis boliim sayist 13 (29,55%) ve kutucuk
sayis1 392 (32,67%) olarak en yiiksek siklik
belirlenmistir. Sisecam’in yenilik¢i ve gelecek
odakli marka imaji, kaynak verimliligini artirma
ve dongiisel ekonomi ilkelerini benimseme
konusunda giiglii bir taahhiit sergilemektedir.
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Bl Etik yonetim ve Seffaflik
Risk Yonetimi
Paydas Yonetimi

Kurumsal Strateji

vesil Inovasyon
sardaralebilir Uretim

Karbon Azaltim
Atik Yonetimi
Enerji Werimliligi

7. Sisecam ESG- Marka Imaji Belge Portresi

Risk yOnetimi siiregleri ve stratejik hedef

belirleme mekanizmalari, siirdirilebilirlik
performansinin  kurumsal stratejiye entegre
edildigini  yOnetisim  yapisinin  imajin
gliclendirmektedir. Sisecam’in sosyal

surdiiriilebilirlik imaji ise daha ziyade istihdam
ve calisan baghligi gibi konularda ortaya
cikmaktadir.
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Metin Portresi: Ulker SUrdidrdlebilirlik Raporu

2026, 7(1)

Kurums al Strateji
Etik Yonetim ve Seffaflik
Paydas Yonetimi

Risk Yonetimi

Atk Yénetimi

Enerji Verimliligi
Karbon Azaltim
sardaralebilir Oretim
Yesil inovasyon

Toplumsal Yatirim
Kapsayicilik
Calisan Refahi
Egitim Projeleri

Sekil 8. Ulker ESG- Marka Imaji Belge Portresi

Ulker’in sosyal sorumlu marka imajmin éne
ciktigy tespit edilmistir. Sosyal sorumlu marka
imajin1 yansitan kodlanmis boliimlerin sayisi 39
(34,82%) ve kutucuk sayis1 385 (32,08%) olarak
belirlenmistir. Bu imaj1 etik ve giivenilir marka
imaj1 takip etmektedir. Kodlanmig boliimlerin
sayist 25 (22,32%) ve kutucuk sayis1 277
(23,08%) dir. Ulker, bu imajin1 galisan baghhg:,
yetenek yOnetimi, kariyer planlamasi, ciftcilere
egitimler ve toplumsal sorumluluk projeleri ile

Etik Yonetim ve Seffaflik

ortaya c¢ikarmakta, sosyal siirdiiriilebilirlik
basarilar1  ve c¢alisan odakh
yaklasimlar1 nedeniyle cesitli sertifikalar ve
odiller almaktadir. Siirdiiriilebilir hammadde
tedariki, ormansizlasmanin onlenmesi (kakao,
palm yag), biyogesitlilik koruma ve iyi tarim
uygulamalari, tedarikgi is birlikleri, sera gazi
emisyonu azaltma, su/atik/enerji verimliligi
hedefleri belirleme gibi projeleri de Ulker'in
marka imajini gliclendirilmektedir.

alanindaki

(Gl (Gl
\ Calisan Refahi
<)

KapsaylcﬂN

Paydasg Yénetimi

T~

<)

Egitim Projeleri

G H)———— )

Toplumsal Yatirim

Enerji Verimliligi

Gl

Risk Yonetimi

Atk Yonetimi

CHB|
@XC@

Surdurulebilir Uretim

Sekil 9. ESG- Kod- Birlikte Olusma Modeli

Siirdiiriilebilirlik raporlart incelendiginde
isletmelerin ESG catis1 altinda vurguladiklar
marka imaji temalarinin birbiriyle iligkisi Sekil
9’da verilmistir (Miles vd., 2014, s. 153). Buna
gore etik yonetim ve seffaflik temasinin ¢alisan
refahi kapsayicihikla  iligkili  oldugu,
toplumsal yatirrm temasmin etik yonetim,
kapsayicilik ve egitim projeleri ile iligkili oldugu
bulgusuna ulasilmistir.

ve

Paydas yonetimi
temasmin risk yonetimi, atik yonetimi, enerji
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verimliligi, karbon azaltimi ve siirdiiriilebilir
tiretimle iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Enerji
verimliligi temasinin paydas yonetimi, atik
yonetimi, karbon azaltimi, siirdiiriilebilir
iiretimle iligkili oldugu, atik yonetiminin paydasg
yonetimi, enerji verimliligi, karbon azaltimi1 ve
surdiiriilebilir {iretimle iligskisi saptanmistir.
Karbon azaltimi temasi i¢in de benzer bir iligki
mevcuttur. Stirdiiriilebilir {iretim temasinin da
bu dongiide paydas yonetimi, enerji verimliligi,
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atik yonetimi, karbon azaltimi ile iligkili oldugu
yoniindeki bulgular marka imajin1 destekleyen

Tablo 7.

ESG'nin, biitiinciil bir yapiy1 ortaya koydugunu
gostermektedir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Séylemiyle Olusan Marka Imaji Kod Matris- Ist Haritast

Kod Sistem i
= Kurumsal Sdarddrdlebilirlik Soylemiyvie O
- Cevresel Sorumlu Marka Im aji
= Karbon Azaltim
= Enerji Verimlliligi
- Atk Yonetimii
= Etik ve Gdwvenilir Marka Im aji
» Kurumsal Strateji
= Etik Yonetim ve Seffaflik
= Risk Yonetimi
- Sosyal Sorumlu Marka lmaj
= Paydas Yonetimii
= Egitim Projeleri
- Kapsayicihik
= Toplumsal Yatinm
- Cahlisan Refahi
= Yenilikgi ve Gelecek Odakli Marka Imaj
= Sdrddrdlebilir Uretim

= Yesil Inovasyon

Tablo 7’de
sOylemiyle olusan marka imajina ait kod matris
tarayicist (Code matrix browser) — Is1 haritasi
verilmektedir. Nitel icerik analizinde, kurumsal
raporlarin  tematik  karsilastirilmasi  igin
kullanilan matriste (Miles vd., 2014, s. 200).
Tiirkiye’deki bes biiytik sirketin
surdiiriilebilirlik ~ sOylemleri, marka imaji
boyutlar1 {izerinden kodlanmigtir. Kodlama
siirecinde siirdiiriilebilirlik sdylemleri dort ana
marka imaji boyutu altinda sinflandirilmistir.
Bunlar, gevresel sorumlu marka imaji, etik ve
glvenilir marka imaji, sosyal sorumlu marka
imaj1 ve yenilikgi/gelecek odakl marka imajidir.
Elde bulgular sirketler
surdiiriilebilirlik sOylemlerinin yogunluk ve
vurgu agisindan farklilastigini gostermektedir.
Cevresel sorumlu marka imaji temast karbon
azaltimi, enerji verimliligi ve atik yonetimi
kodlar edilmigtir. Kod
yogunluklar: incelendiginde sirketlerin ¢evresel
siirdiiriilebilirlik sdylemlerinde farkli stratejik
odaklara sahip oldugu goriilmektedir. Analiz
gore Ulker, cevresel

sOylemlerinde en yiiksek
yogunluga sahip sirket olarak éne ¢ikmaktadir.
Ozellikle atik yonetimi ve enerji verimliligi
temalar1 sirketin raporlarinda giiglii bicimde
vurgulanmaktadir. Sisecam ise karbon azaltimi
temasi kapsaminda en yiiksek kod yogunluguna
sahip sirketlerden biridir. Argelik, s Bankas1 ve

kurumsal siirdirilebilirlik

edilen arasinda

tzerinden analiz

sonuglarina
stirdtirtilebilirlik

Arcelik...
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Is Bankasi ... Ulker ...

Migros ...

Sisecam ...

Migros’'un gevresel siirdiiriilebilirlik konularina
dengeli sekilde yer verdigi goriilmektedir. Bu
bulgu sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda
cevresel performansi marka imajinin 6nemli bir
bileseni olarak konumlandirdiklarim
gostermektedir. Nitekim marka ¢agrisimlari ve
cevresel sorumluluk iletisiminin marka imaijt
iizerinde 6nemli etkiler yarattig: literatiirde de
vurgulanmaktadir (Ottman, 2011, s. 85). Etik ve
giivenilir marka imaji temas: kurumsal strateji,
etik yonetim ve seffaflik, risk yonetimi kodlar1
tizerinden analiz edilmigtir. Analiz sonuglari
Ulker’in etik ydnetim ve seffaflik temalarinda en
yiiksek kod yogunluguna sahip oldugunu
gostermektedir. Migros ve Sisecam kurumsal
strateji kodlarinda yiiksek yogunluk sergilerken,
Arcelik ve Is Bankasi dengeli bir dagilim
gostermektedir. Risk yonetimi kodu ise sirketler
arasinda daha homojen bir dagilima sahiptir. Bu

sonuglar  kurumsal yonetisim ve  etik
uygulamalarin  sirketlerin  siirdiiriilebilirlik
sOylemlerinde Onemli bir yer tuttugunu
gostermektedir. Kurumsal yOnetisim

uygulamalarinin marka giiveni ve kurumsal
itibar olusumunda kritik rol oynadig: literatiirde
de siklikla vurgulanmaktadir (Fatemi vd., 2018,
s. 49). Sosyal sorumlu marka imaji temas:
paydas yonetimi, egitim projeleri, kapsayicilik,
toplumsal yatirim ve c¢alisan refahi kodlar:
tizerinden analiz edilmistir. Kod matris
gore Ulker, sosyal

analizine sorumluluk
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boyutunda en yiiksek yogunlugu gosteren
sirketlerden biridir. Ozellikle toplumsal yatirim
ve paydas yoOnetimi kodlar1 bu sirketin
raporlarinda yogun bicimde yer almaktadir.
Migros c¢alisan refahi temas: kapsaminda en
yiiksek kod yogunluguna sahip sirketlerden
biridir. Arcelik kapsayicilik temasinda giiglii bir
vurgu ortaya koyarken, Is Bankasi ve Sisecam
temalarda daha smirli yogunluk
gostermektedir. Bu bulgular, sirketlerin sosyal

sosyal

sorumluluk faaliyetlerini kurumsal mesruiyet
ve toplumsal itibar olusturmak noktasinda
imajlarina da katk: sagladigini gostermektedir.
Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, marka imajini
gliclendirdigi literatiirde de belirtilmektedir (Du
vd., 2010, s. 16). Yenilik¢i marka imaji temasi
siirdiiriilebilir tiretim ve yesil inovasyon kodlar1
tizerinden analiz edilmistir. Kod yogunluklar1
incelendiginde Ulker siirdiiriilebilir iiretim
temas1 kapsaminda en yiiksek kod yogunluguna
sahiptir. Bu durum sirketin stirdiiriilebilir
tretim stireglerini kurumsal iletisimde 6nemli
bir stratejik unsur olarak kullandigim
gostermektedir. Arcelik ise yesil inovasyon
temast kapsaminda en gliclii sdylemlerden
birine sahiptir. Migros ise bu temada daha sinirl
kod yogunlugu gostermektedir. Bu bulgular
surdiiriilebilirlik raporlarmin yalmizca gevresel
sorumluluk degil ayn1 zamanda yenilik¢i ve
gelecege yonelik marka konumlandirmas: igin
de kullanildigini gostermektedir. Stirdiiriilebilir
inovasyonun rekabet avantaji yaratabilecegi
literatiirde vurgulanmaktadir (Nidumolu vd.,
2009, s. 31).

5. Sonug ve Tartisma

kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalaryla (ESG) sirketlerin
“amaclanan/stratejik” marka imajini kurumsal
sOylem
incelemektedir. Tiirkiye’de farkli sektorlerde
faaliyet gosteren bes biiyitk marka (Migros,
Tiirkiye Is Bankasi, Sisecam, Ulker, Arcelik)
amagcl ile 2020-2024
donemine ait siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve
entegre faaliyet raporlar1 dokiiman analiziyle
degerlendirilmistir. Coklu vaka
MAXQDA ile
uygulanmis; ac¢ik kodlama, ESG temalarinda

Bu calisma,

tizerinden nasil insa  ettigini

orneklem secilmis;

incelemesi

tasariminda tematik analiz
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kategorilestirme ve bulgularin marka imaji
boyutlariyla eslestirilmesi asamalar1 izlenmis ve
toplam 305 kod iiretilmistir. Frekans bulgulars,
siirdiiriilebilirlik  uygulamalarinda gevresel
temalarm en goriiniir alan oldugunu (%40,98;
125 kod) ve bunu siirdiiriilebilirlik/yonetisim
yonetimi  (%30,16; 92 kod) ile sosyal
surdiiriilebilirligin (%28,85; 88 kod) izledigini
gostermektedir. Yonetisimde 6zellikle “etik
yonetim ve seffaflik” ile “paydas yonetimi” one
cikarken, sosyal boyutta calisan refah1 (%27,27),
toplumsal yatirim (%25), egitim projeleri ve
kapsayicilik (her biri %23,86) yogunlasmistir;
cevresel boyutta ise enerji verimliligi (%26,40) ve
atik yonetimi (%24,80) ile karbon azaltimi ve
stirdiiriilebilir tiretim/yesil inovasyon eksenleri
belirginlesmistir. Tematik eslestirme
sonucunda, kurumsal stirdiirilebilirlik
uygulamalarinin marka imajini dort boyutta
sekillendirdigi ortaya konmustur: (i) etik ve
giivenilir imaj (seffaflik, hesap verebilirlik, etik
yonetim, risk yonetimi), (ii) sosyal sorumlu imaj
(calisan refahi, toplumsal yatirim, egitim,
kapsayicilik, paydas iligkileri), (iii) cevresel
sorumlu imaj (enerji verimliligi, karbon azaltim,
atik ve su yonetimi, siirdiiriilebilir iiretim) ve
(iv) yenilik¢i/gelecek odakli imaj (yesil
inovasyon, teknolojiler,  doéngiisel
ekonomi ve uzun vadeli deger yaratma). Vaka

temiz

karsilastirmalar: sektorel farklilasmay1 goriiniir
kilmaktadir. Migros'ta sosyal sorumlu imaj
(0zellikle  calisan  saghgi-esenligi,  esitlik
politikalar1 ve egitimler) ve ardindan etik-
giivenilir imaj; Is Bankasi'nda gevresel sorumlu
imaj (enerji verimliligi, yenilenebilir enerji, atik
yonetimiyle karbon ayak izi azaltimi ve maliyet
tasarrufu) ve etik-glivenilir imaj; Arcelik’te
yenilik¢i/gelecek odakli imaj (deger zincirinde
uzun vadeli deger, seffaf iiriin bilgisi ve paydas
beklentilerine odakl1
stratejileri); Sisecam’da yenilikgi/gelecek odakli
imaj (yesil inovasyon, siirdiiriilebilir {iretim,
kaynak verimliligi ve dongiisel ekonomi) ile risk
yonetimi entegrasyonunun yonetisim imajin

strdurulebilirlik

gliclendirmesi; Ulker'de sosyal sorumlu ve etik-
baskinligi
hammadde

giivenilir imajin yaninda
stirdiiriilebilir tedariki,
ormansizlasmanin onlenmesi, biyogesitlilik, iyi

tarim ve sera gazi/su/atik/enerji hedefleriyle
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cevresel temalarn da  gliclii  bigcimde
desteklendigi goriilmiistiir. Kod-birlikte olusma
analizleri, etik yonetim ve seffaflifin calisan
refahi1 ve kapsayicilikla, paydas yonetiminin risk
yonetimi ve ¢evresel uygulamalarla (enerji
verimliligi-atik—karbon-siirdiiriilebilir {iretim)
sistematik iligkili
gostermektedir. Calisma, ESG uygulamalariin
yalnizca ¢evresel duyarlilik olarak degil, sosyal

ve yonetsel boyutlariyla birlikte stratejik bir

bigimde oldugunu

marka yOnetimi araci olarak ele alinmasi
gerektigini; stirdiirilebilirlik
yatirimlarin1 genel goriiniirlitk yerine marka
imajinin hedeflenen bilegsenlerini giiclendirecek

igletmelerin

sekilde konumlandirmasinin Onemini
vurgulamaktadir.

Aragtirmalar, stuirdiiriilebilirlik
uygulamalarinda  lider = konumda  olan

igletmelerin, bu faaliyetlerini daha sik ve etkili
bir sekilde duyurma egiliminde olduklarini ve
bu sayede marka imajlarini giiglendirdiklerini
ortaya koymaktadir (Reilly & Larya, 2018, s.
621). Strdirilebilirlik raporlarmin 6zellikle
kurumsal iletisimde 6nemli bir ara¢ oldugu ve
firmalar

hem yerel hem de wuluslararas:

tarafindan marka imajt ve
guvenilirlik saglamak amaciyla kullanildig:
goriilmektedir. Bu raporlar, isletmelerin cevresel
ve sosyal

taahhtitlerini

olusturmak

sorumluluk alanlarindaki

belgeleyerek marka itibarini
artirmakta ve tiiketici algisini olumlu yonde
etkilemektedir (Tewari & Dave, 2012, s. 393).
Bilimsel literatiirde, stirdiirtilebilirlik
raporlarinin kalitesinin kurumsal itibarla pozitif
korelasyon gosterdigi ve bu sayede marka
imajim1 giiclendirdigi bulunmustur (Odriozola
& Baraibar- Diez, 2017, s. 130). Ayrica, raporlarin
seffaflig dogrulugu arttikga,
siipheciligi azalmakta ve firmalarin toplum

ve tuketici
nezdindeki sayginligi artmaktadir. Isletmelerin
tutarlilik
degerlendirmelerin bagimsiz dogrulamalarla
desteklenmesi, marka giiveni agisindan
belirleyici olmaktadir (Arli vd., 2019, s. 720). Bu
glven, stirdiiriilebilirlik stratejilerini belirlerken

kurumsal ~ sdylemlerinde ve

ve uygularlarken paydaglar1 ne Olgiide dahil
ettigine de baghdir. Paydaslarin beklentilerinin
iyi anlasilmasi ve bu beklentilere uygun
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surdiiriilebilirlik performansmin saglanmasi,
marka ile paydaslar arasinda giiclii iliskiler

gelistirilmesini kolaylastirir. Bu da marka
imajin1 olumlu yonde etkiler (Doni vd., 2021, s.
640). Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik

uygulamalari, marka imajinin olusumunda ve
stirdiiriilmesinde tamamlayic1 ve gliclendirici
bir unsur olarak ortaya cikmaktadir. Ornegin,
turizm sektoriindeki bir ¢alismada kurumsal
iletisim araglarinin marka algis1 ve tercihleri
tizerindeki etkisi detayli sekilde incelenmis ve
marka imajma olumlu etkileri ortaya
konulmustur (Gomez Rico vd., 2022, s. 12725).
Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasinin halk
nezdindeki marka algisini, giivenilirligini ve
sadakatini artirdigina dair somut kanitlar da
mevcuttur. Tiiketiciler, deger ve sorumluluk
odakli markalara karsi daha yiiksek bagllik
gostermektedir (Srivastava, 2024, s. 1920).
Siirdiiriilebilirlik raporlarinda sunulan sosyal ve
cevresel verilerin, marka baghlig: ve tiiketici
satin alma niyeti {izerinde olumlu etkiler
yarattigl, marka kimliginin ve tiiketici algisinin
gliclenmesini sagladig1 belirlenmistir (Fatma &
Khan, 2025, s. 280; Wang vd. 2012, s. 11975).
Ornegin, calisan haklar1 ve toplum yararma
projelerle ilgili raporlama, marka imajin sosyal
boyutta olumlu etkileyerek tiiketicilerin marka

ile Ozdeslesmesini desteklemektedir.
Calismalar, marka yonetiminde kurumsal
raporlarin, isletmelerin surdiiriilebilirlik

uygulamalarmi goriiniir ve Olctilebilir kildigina
ve marka imajina katkida bulunduguna isaret
etmektedir (Gomez Rico vd. 2022; Reilly &
Larya, 2018; Srivastava, 2024; Tewari& Dave,
2020).

Bu c¢alisma, kurumsal stirdiiriilebilirlik
raporlarinin sirketlerin marka imajini insa etmek
i¢in kullanilan 6nemli bir pazarlama ve iletisim
aract oldugunu gostermektedir. Tiirkiye odakl
¢oklu vaka ve nitel dokiiman analiziyle ESG-
marka imaji bagini boyutsal olarak ayristirarak
katka Bu baglamda,
sturdiirilebilirlik iletisimi, isletmelerin kurumsal
kimlik ve degerlerini paydaslarina aktarirken

alana sunmaktadir.

marka imajini stratejik olarak sekillendiren
kritik bir unsur olarak degerlendirilmelidir.
Isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini ESG
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boyutlar1 arasinda biitiinciil ve dengeli bir
sekilde
hedeflenen

kurgulamalari, marka imajinin
bilesenlerine katki
saglamaktadir. Ayrica, sektorel farkhiliklarin

stirdiirilebilirlik

etkin
uygulamalarmmn  vurgu
alanlarin1 ve marka imaji yansimalarini da
farklilastirdig: Pazarlar
genisledikce ve tiiketici beklentileri degistikge,
marka imaj1 stratejik yonetimde merkezi bir rol
oynamaya devam edecek ve kuruluslara uzun

goriilmektedir.

vadeli Onemlerini ve basarilarini
sekillendirmede hem firsatlar hem de zorluklar
Bu nedenle, igletmelerin
siirdiiriilebilirlik yatirimlarini sadece yasal veya

etik zorunluluk olarak degil, marka yonetiminin

sunacaktir.

ayrilmaz bir parcasi olarak benimsemeleri
gerekmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik
yatirimlarini, hedeflenen imaj bilesenlerini
gliclendirecek sekilde ESG boyutlar1 arasinda
stratejik bicimde kurgulamalar1 da bu ¢alismaya
dayanarak onerilmektedir. Ayrica,
uygulamalarma  yonelik
kurumsal iletisim ve raporlama faaliyetlerinin
farkls

boyutlarin agirliklarinin goriilmesi agisindan

stirdiiriilebilirlik

analiz edilmesi, marka imajindaki
hem akademik literatiire hem de uygulamaya
degerli katkilar saglayacaktir. Bu analizler,
kurumlarin = siirdiiriilebilirlik temelli marka
stratejilerini optimize etmelerine ve hedef
kitlelerine etkili bi¢cimde yansitabilmelerine
olanak tanryacaktir. Stirdiiriilebilirlikle ilgili
verilerin kullanim1 ise bu etkilerin objektif
kilarak, markalarin

performansinin

Olcimiinic.  miimkiin

siirdiiriilebilirlik marka
degerine olan katkisim1 daha kesin bicimde
ortaya koyabilecektir. Boylece, siirdiiriilebilirlik
ve marka imaj1 arasindaki iliski hem kuramsal
hem de pratik diizeyde anlamlandirilmis

olacaktir.

6. Arastirmanin Varsayimlari, Sinirliliklari

ve Gelecek Calismalar

Bu c¢alismada belirli varsayimlar temel
alinmigtir.  Aragtirmanin
incelenen kurumsal

temel varsayim,
stirdiirtilebilirlik
raporlarmin, ilgili markalarin siirdiiriilebilirlik
bicimde
yansittigidir. Kamuya acik olarak yayimlanan
bu belgelerin,

uygulamalarmi  dogru ve tutarh

markalarin  stirdiirtilebilirlik
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yaklasimina iliskin kurumsal duruslarini ve
ettigi  kabul
edilmektedir. Bir diger varsayim, séz konusu
belgelerde yer alan siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmin marka imaji {izerinde belirli
algisal etkiler yaratma potansiyeline sahip

stratejik  Onceliklerini temsil

oldugudur. Bu baglamda, kurumsal belgelerde

vurgulanan c¢evresel, sosyal ve yoOnetsel
uygulamalarm, marka imajin
sekillendirebilecek nitelikte oldugu
varsayllmaktadir. Ayrica c¢alismada, analiz
edilen belgelerin yayimlandiklari donem

itibartyla giincel ve karsilastirilabilir oldugu
kabul edilmektedir. 2020-2024 yillar1 arasinda
yayimlanan raporlarin, markalarin
surdiiriilebilirlik performanslarin1 ve iletisim
stratejilerini tutarli bir zaman dilimi igerisinde
yansittigt varsayimi da benimsenmistir. Bu
calismanin bazi smirhiliklar1 bulunmaktadir.
Oncelikle arastirma, bes biiyiik 6lgekli marka ile
sinirlandirilmis olup, elde edilen bulgularin tiim
sektorlere veya farkli olgeklerdeki isletmelere
genellenmesi miimkiin degildir. Ancak secilen
farkh

gostermesi, stirdiiriilebilirlik uygulamalarimin

markalarin sektorlerde  faaliyet

karsilagtirmali  olarak incelenmesine olanak
saglamistir. Arastirmanin bir diger smirhiligy,
toplama nitel

dokiiman analizi ile sinirlandirilmis olmasidir.

veri yonteminin  yalnizca
Calismada tiiketicilerle dogrudan goriisme,

deneysel yontemler
Bu nedenle elde edilen

anket veya
kullanilmamustir.
bulgular, kurumsal belgelerde sunulan bilgiler
cercevesinde degerlendirilmistir. Ayrica
calisma, belirli bir zaman araliginda (2020-2024)
yayimlanan belgelerle smirhidir. Bu durum,
siirdiiriilebilirlik

donemli

uygulamalarinin uzun

etkilerinin analiz edilmesini
smirlandirmaktadir. Ancak s6z konusu donem,
surdiiriilebilirlik uygulamalarinin  kurumsal

raporlamada belirginlestigi bir zaman dilimini

kapsamast agisindan anlamli kabul
edilmektedir. Calismanin, birincil tiiketici verisi
icermemesi, nitel  dokiiman  analiziyle

ylriitiilmiis olmasi, Tiirkiye’deki bes biiyiik
Olcekli vaka ile siirli olmasi ve tiiketici
algilarinin  dogrudan olgiilmemesi nedeniyle
genelleme iddiasi tasimamaktadir. Gelecekte
nicel/karma tasarimlar ve tiiketici algt dl¢timleri
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ile kavramsal ve yontemsel ¢ikarimlar sunacak
¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

7. Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yaymn etigi
izni gerektiren bir calisma olmadig igin etik
kurul onay1 alinmamastir.

8. Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1

Bu calisma, Dr. Ogr. Uyesi Ayse ERSOY
YILDIRIM tarafindan tek basina hazirlanmistir.
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Ek 1.
Analiz Edilen Dokiimanlar

Isletme Ad1 Marka Adi Dokiiman- Erisim Adresi Yili Erigim Tarihi

Arcelik A. S. Arcelik Siirdiiriilebilirlik Raporu Yonetici Ozeti 2020  20.02.2026
https://www.arcelikglobal.com/media/zqgrhjzpu/arcelik 20
20surdurulebilirlikraporu_voneticiozeti.pdf

Arcelik A. S. Arcelik Siirdiiriilebilirlik Raporu Yonetici Ozeti 2021  20.02.2026
https://wwwe.arcelikglobal.com/media/o4cfjccb/arcelik2]1 s
urd ozettr.pdf

Arcelik A. S. Arcelik Siirdiiriilebilirlik Raporu Yonetici Ozeti 2022 20.02.2026
https://www.arcelikglobal.com/media/lucfizrd/arcelik 22
surdurulebilirlik raporu_yonectici_ozeti.pdf

Arcelik A. S. Arcelik Siirdiiriilebilirlik Raporu Yonetici Ozeti 2023  20.02.2026
https://www.arcelikglobal.com/media/cdhngjew/arcelik sr
23 executivesummary_tr.pdf

Argelik A. S. Argelik Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlart Uyumlu 2024  20.02.2026
Siirdiiriilebilirlik Raporu
https://www.arcelikglobal.com/media/3npp1s5k/2024-tsrs-
uyumlu-surdurulebilirlik-raporu.pdf

Migros Ticaret ~ Migros Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020  21.02.2026

AS https://www.migroskurumsal.com/surdurulebilirlikfiles/p
df/Migros-Surdurulebilirlik-Raporu-2020.pdf?v4

Migros Ticaret ~ Migros Entegre Faaliyet Raporu 2021 21.02.2026

AS https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migrosk
urumsalstr/migros-2021-entegre-raporu-
637926953461823742.pdf?v4

Migros Ticaret ~ Migros Entegre Faaliyet Raporu 2022 21.02.2026

AS https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migrosk
urumsalstr/migros-entegre-faaliyet-raporu-2022-tr-
638143321091078236.pdf

Migros Ticaret ~ Migros Entegre Faaliyet Raporu 2023 21.02.2026

AS https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migrosk
urumsalstr/migros-entegre-faaliyet-raporu-2023-
638469965552068804.pdf

Migros Ticaret ~ Migros Entegre Faaliyet Raporu 2024  21.02.2026

AS https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migrosk
urumsalstr/migros-tr-2024-high-638773297229903887.pdf

Tiirkiye s Is Bankast Entegre Faaliyet Raporu 2020  23.02.2026

Bankast A.S. https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSur
durulebilirlik/pdf/2020EntegreRaporu.pdf

Tiirkiye s Is Bankast Entegre Faaliyet Raporu 2021 23.02.2026

Bankast A.S https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSur
durulebilirlik/pdf/EFR2021.pdf

Tiirkiye s Is Bankast Entegre Faaliyet Raporu 2022 23.02.2026

Bankast A.S https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSur
durulebilirlik/pdf/EFR2022.pdf

Tiirkiye s Is Bankast Entegre Faaliyet Raporu 2023 23.02.2026

Bankast A.S https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSur
durulebilirlik/pdf/EFR2023.pdf

Tiirkiye s Is Bankast Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlart Uyumlu 2024 23.02.2026

Bankas1 A.S Siirdiiriilebilirlik Raporu
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSur
durulebilirlik/pdf/TSRS%20Uyumlu%20S%C3%BCrd %C3
%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202024.pdf

Tiirkiye Sige Sisecam Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020  20.02.2026

ve Cam https://sustainability.sisecam.com/sites/catalogs/tr/Docum

Fabrikalar1 ents/surdurulebilirlik-

AS. raporlari/sisecam 2020 surdurulebilirlik raporu.pdf
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https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-entegre-faaliyet-raporu-2022-tr-638143321091078236.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-entegre-faaliyet-raporu-2022-tr-638143321091078236.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-entegre-faaliyet-raporu-2023-638469965552068804.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-entegre-faaliyet-raporu-2023-638469965552068804.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-entegre-faaliyet-raporu-2023-638469965552068804.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-tr-2024-high-638773297229903887.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-tr-2024-high-638773297229903887.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSurdurulebilirlik/pdf/2020EntegreRaporu.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSurdurulebilirlik/pdf/2020EntegreRaporu.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSurdurulebilirlik/pdf/EFR2021.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSurdurulebilirlik/pdf/EFR2021.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSurdurulebilirlik/pdf/EFR2022.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSurdurulebilirlik/pdf/EFR2022.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSurdurulebilirlik/pdf/EFR2023.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSurdurulebilirlik/pdf/EFR2023.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSurdurulebilirlik/pdf/TSRS%20Uyumlu%20S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202024.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSurdurulebilirlik/pdf/TSRS%20Uyumlu%20S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202024.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSurdurulebilirlik/pdf/TSRS%20Uyumlu%20S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Raporu%202024.pdf
https://sustainability.sisecam.com/sites/catalogs/tr/Documents/surdurulebilirlik-raporlari/sisecam_2020_surdurulebilirlik_raporu.pdf
https://sustainability.sisecam.com/sites/catalogs/tr/Documents/surdurulebilirlik-raporlari/sisecam_2020_surdurulebilirlik_raporu.pdf
https://sustainability.sisecam.com/sites/catalogs/tr/Documents/surdurulebilirlik-raporlari/sisecam_2020_surdurulebilirlik_raporu.pdf
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Tiirkiye Sise Sigsecam Siirdiiriilebilirlik Raporu 2021  20.02.2026
ve Cam https://sustainability.sisecam.com/sites/catalogs/tr/Docum
Fabrikalar1 ents/surdurulebilirlik-
A.S. raporlari/sisecam 2021 surdurulebilirlik raporu.pdf
Tiirkiye Sise Sigecam Siirdiiriilebilirlik Raporu 2022 20.02.2026
ve Cam https://sustainability.sisecam.com/sites/catalogs/tr/Docum
Fabrikalar1 ents/surdurulebilirlik-
A.S. raporlari/sisecam 2022 surdurulebilirlik raporu.pdf
Tiirkiye Sise Sigecam Siirdiiriilebilirlik Raporu 2023  20.02.2026
ve Cam https://sustainability.sisecam.com/sites/catalogs/tr/Docum
Fabrikalar1 ents/surdurulebilirlik-
A.S. raporlari/sisecamsurdurulebilirlik2023.pdf
Tiirkiye Sise Sigsecam Siird{iriilebilirlik Raporu 2024  20.02.2026
ve Cam https://sustainability.sisecam.com/sites/catalogs/tr/Docum
Fabrikalar1 ents/surdurulebilirlik-raporlari/Sisecam-2024-
AS. Surdurulebilirlik-Raporu.pdf
Ulker Biskiivi ~ Ulker Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020 22.02.2026
Sanayi A.S. https://www.yildizholding.com.tr/documents/rapor/ulker

surdurulebilirlik raporu 2020 tr.pdf
Ulker Biskiivi ~ Ulker Siirdiiriilebilirlik Raporu 2021  22.02.2026
Sanayi A.S. https://www.yildizholding.com.tr/documents/rapor/ulker

surdurulebilirlik raporu 2021 tr.pdf
Ulker Biskiivi ~ Ulker Siirdiiriilebilirlik Raporu 2022 22.02.2026
Sanayi A.S. https://www.yildizholding.com.tr/documents/rapor/ulker

surdurulebilirlik raporu 2022 tr.pdf
Ulker Biskiivi ~ Ulker Siirdiiriilebilirlik Raporu 2023 22.02.2026
Sanayi A.S. https://www.yildizholding.com.tr/documents/rapor/ulker

surdurulebilirlik raporu 2023.pdf,
Ulker Biskiivi ~ Ulker Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024 22.02.2026
Sanayi A.S. https://www.yildizholding.com.tr/documents/rapor/ulkers

urdurulebilirlikraporu2024.pdf
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https://www.yildizholding.com.tr/documents/rapor/ulker_surdurulebilirlik_raporu_2020_tr.pdf
https://www.yildizholding.com.tr/documents/rapor/ulker_surdurulebilirlik_raporu_2020_tr.pdf
https://www.yildizholding.com.tr/documents/rapor/ulker_surdurulebilirlik_raporu_2021_tr.pdf
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