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Oz: Kisiler arasindaki iletisimin temel yapi tasimi olusturan nezaket ifadeleri, toplumsal baglarin
stirdiiriilmesine katki saglar ve saglikli, siirdiiriilebilir iliskilerin kurulmasinda 6nemli bir rol oynayan stratejik
dil araglaridir. Bu ifadeler, basit birer kibarlik formiilii olmanin 6tesinde, toplumsal uyumu tesis eden ve
karsihikli saygiyr somutlastiran edimbilimsel islevlere sahiptir. Ozellikle giinliik iletisimde kullamlan
“tesekkiir ederim”, “litfen” ve “Oziir dilerim” gibi ifadeler, saygi, incelik ve hosgoriiniin aktarilmasini
kolaylastirir. S6z1ii ve/veya davranigsal Oriintiilerle viicut bulan bu yapilar, kiiltiirel kodlarla siki bir iliski
icinde olup bireyler arasi etkilesimin niteligini belirler. Bu c¢alisma kapsaminda, Fransizca ve Tiirk¢ede
kullanilan istek, rica, tesekkiir, oziir, teklif ve ret gibi temel s6z edimleri, hem bigimsel yapilar1 hem de
islevsel 6zellikleri agisindan mercek altina alinmistir. Arastirmada nitel analiz yontemleri kullanilarak her iki
dildeki nezaket kaliplari, dil bilgisel yapilar ve edimbilimsel islevler ekseninde incelenmistir. Bu metodolojik
yaklasim nezaket ifadelerinin baglam, sosyal hiyerarsi ve toplumsal mesafe gibi degiskenlerle olan iligkisini
ortaya koyarak, Fransizca ve Tiirk¢e arasindaki yapisal ve islevsel benzerlik ve/veya farkliliklarin
saptanmasina olanak tanimistir. Arastirma bulgulari, her iki dilin nezaket dizgelerinin kendine o6zgii
dinamiklere sahip oldugunu gostermektedir. Fransizcada nezaketin temel olarak bigimsel kaliplar, dil bilgisel
isaretleyiciler ve hiyerarsik baglamla sekillendigi goriilmistiir. Buna karsin Tiirk¢ede nezaketin baglama
duyarlilik, toplumsal yakinlik ve kolektif aidiyet unsurlart {izerinden kuruldugu saptanmistir. Bu temel
ayrismalar, kiltiirel kodlarin dilsel davramislari nasil diizenledigini ve yapisal-edimbilimsel diizlemde
ifadelerin nasil farklilagtigin1 agik¢a ortaya koymaktadir. Elde edilen bu sonuglar, her iki dildeki nezaket
yapilarini1 karsilagtirmali olarak ¢oziimleyerek, toplumdilbilim alanina kuramsal bir derinlik kazandirmaktadir.
Ayrica diller arasi kiiltiirel farkindalik gelistirmenin énemine dikkat ¢ekerek karsilastirmali ¢éziimlemelerin,
dilsel davraniglarin anlamlandirilmasinda ve kiiltiirel baglamlarin dogru yorumlanmasinda nasil belirleyici bir
isleve sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Fransizca, Tiirkge, nezaket, toplumdilbilim, kiiltiirel kodlar

A Pragmatic Analysis of Politeness Expressions in French and Turkish

Abstract: Politeness expressions, which form the fundamental building blocks of interpersonal
communication, contribute to the maintenance of social bonds and function as strategic linguistic tools that
play an important role in establishing healthy and sustainable relationships. Beyond being mere formulas of
courtesy, these expressions possess pragmatic functions that establish social harmony and embody mutual
respect. Specifically, expressions such as “thank you,” “please,” and “I am sorry,” which are used in daily
communication, facilitate the transmission of respect, refinement, and tolerance. These structures, manifesting
through verbal and/or behavioral patterns, are closely intertwined with cultural codes and determine the
quality of interpersonal interaction. Within the scope of this study, basic speech acts such as requests,
entreaties, thanks, apologies, offers, and refusals in French and Turkish are scrutinized in terms of both their
formal structures and functional characteristics. Using qualitative analysis methods, politeness patterns in both
languages are examined within the axes of grammatical structures and pragmatic functions. This
methodological approach has enabled the examination of the relationship of politeness expressions with
variables such as context, social hierarchy, and social distance, allowing for the identification of structural and
functional similarities and/or differences between French and Turkish. Research findings demonstrate that the
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politeness systems of both languages possess unique dynamics. It is observed that politeness in French is
primarily shaped by formal patterns, morphological markers, and hierarchical contexts. In contrast, it is
determined that politeness in Turkish is established through contextual sensitivity, social proximity, and
elements of collective belonging. These fundamental divergences clearly illustrate how cultural codes regulate
linguistic behaviors and how expressions differ on a structural-pragmatic level. The results obtained provide
theoretical depth to the field of sociolinguistics by comparatively analyzing politeness structures in both
languages. Furthermore, by drawing attention to the importance of developing cross-linguistic cultural
awareness, the study emphasizes how comparative analyses fulfill a decisive function in making sense of
linguistic behaviors and accurately interpreting cultural contexts.

Keywords: French, Turkish, politeness, sociolinguistics, cultural codes

GIRIS

Nezaket olgusu, dilbilim ve kiiltiirlerarasi iletisim ¢aligsmalarinin 6nemli arastirma alanlarindan
biridir. Dil yalnizca bilgi aktaran bir arag¢ degil, aym1 zamanda toplumlarin deger sistemini, sosyal
iligkilerini ve iletisim geleneklerini yansitan kiiltiirel bir yapidir. Bu nedenle bir dilde kullanilan
nezaket bicimleri, blinyesinde o toplumun sosyal normlarin1 ve kisiler arasi iligkilerini anlamada
onemli ipuglan barindirir. “Bireysel ve toplumsal sayginligin bir ¢esidi olarak gelistirilen nezaket
kavramu, iletisim icerisinde etkin bir role sahiptir” (Hirik, 2022: 1143). Nezaket, dilsel yapilarin
otesinde sosyal ve kiiltiirel baglam iginde sekillenen bir iletisim davranigi olarak degerlendirilebilir.
Dil kullanimimin yalmzca yapisal 6zellikleriyle siirli olmayan bu ¢ok katmanli olgu, Ugar’a (2024:
595) gore soz ve eylemlerin ustaca yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Bu ydniiyle bireylerin iletisim
siirecinde sosyal iliskilerini diizenlemelerine, karsilikli etkilesimi siirdiirmelerine ve olasi
anlagmazliklart en aza indirmelerine imkan taniyan Onemli bir dilsel ve toplumsal arag¢ islevi
gormektedir. Bu islevsel oOzellik, Kansu Yetkiner’in (2009: 25) de belirttigi ilizere, konunun
toplumdilbilimsel bir ¢er¢evede ele alinmasini gerekli kilmakta ve edimbilimsel agidan ii¢ temel
yaklagim dogrultusunda incelendigini ortaya koymaktadir. Bu yaklasimlardan ilki, karsilikli konugma
ilkelerine dayali yaklagimdir. Bu yaklasimda nezaket, konugma sirasinda is birligi ve anlamin agik
bicimde iletilmesi tizerine kuruludur. Konusmacilarin belirli ilkelere uyarak iletigsimi siirdiirmeleri,
iletinin dogru ve sorunsuz aktarilmasma hizmet eder. Ikinci yaklasim ise yiiz koruma temelli
yaklagimdir. Bu ¢ergevede bireylerin iletisim sirasinda hem kendi toplumsal imajlarini hem de isminin
imledigi gibi kars1 tarafin “yiiz”{inli korumaya yonelik stratejiler gelistirdikleri vurgulanir. Nezaket, bu
baglamda, potansiyel yiiz tehditlerini minimize eden ve sosyal uyumun siirdiiriilmesine katki saglayan
islevsel bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Keser’in (2018: 130) belirttigi iizere, “yiiz tehdit
eden eylemler, sozel (sozciikler veya dil kullanimi) ya da sozel olmayan (yiiz ifadeleri) bi¢cimlerde
tezahiir edebilir” bu da iletisimde hem dilsel hem de bedensel davranislarin toplumsal etkilesim
acisindan Snemini ortaya koymaktadir. Ugiincii yaklasimsa toplumbilim kuramlariyla desteklenen
daha sonraki yaklagimlari kapsamaktadir. Bu bakis agisinda nezaket, yalnizca bireysel stratejilerle
sinirli kabul edilemez. Aksine, i¢cinde bulunulan toplumun normlari, degerleri ve kiiltiirel kodlariyla
birlikte degerlendirilir. Dolayisiyla nezaketin bi¢imi ve kullanimi, toplumdan topluma ve hatta aym
toplum i¢inde farkli baglamlara gore degiskenlik gosterebilir. Bu kuramsal ¢erceve, nezaketin sabit ve
evrensel bir yapidan ziyade, baglama duyarli ve devingen bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir.
Iletisim siirecinde bireyler, hem dilsel hem de toplumsal degiskenleri goz éniinde bulundurarak cesitli
stratejiler gelistirmektedir. Bu da nezaketin ¢ok boyutlu bir inceleme alani oldugunu géstermektedir.
Bu ¢ok boyutluluk, 6zellikle dilin kullanim baglami i¢inde anlam kazanan edimbilimsel yaklagimlarin
6nemini daha da belirgin hale getirmektedir.

Edimbilim alaninda vyiiriitilen c¢aligmalar, nezaketin iletisim siirecinde alic1 ile verici
arasindaki iligkileri diizenleyen temel bir bilesen oldugunu gostermektedir. Bu ¢ercevede, Brown ve
Levinson (1987) tarafindan gelistirilen yiiz kurami, bireylerin etkilesim siirecinde hem kendi yuzlerini
hem de kars1 tarafin olumlu ve olumsuz yiiziinii korumaya yonelik egilimlerini agiklamakta ve bu
dogrultuda gelistirilen nezaket stratejilerini sistematik bir kuramsal cergeveye yerlestirmektedir.
Benzer bicimde, Leech (1983) tarafindan ortaya konulan “Nezaket Ilkesi”, dilsel etkilesimde uyumun
saglanmasina yonelik maksimler araciligiyla isleyen bir model sunmakta ve nezaketin iletisimdeki
diizenleyici islevini ayrintili bigcimde agiklamaktadir. Ayrica Lakoff’un erken dénem caligmalari da,
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iletisimde catismay1 azaltmaya yonelik dilsel stratejilerin nezaketin temel bilesenlerinden biri
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kuramsal yaklagimlar, nezaket olgusunun yalnizca dilsel bir tercih
degil, ayn1 zamanda toplumsal iligkileri yapilandiran sistematik bir edimbilimsel mekanizma oldugunu
gostermektedir. Bu ¢ergevede Onursal Ayirir’a gore nezaket, toplumsal olarak benimsenmis ve norm
haline gelmis davranig bicimleriyle ortaya cikmaktadir. Bununla birlikte, iletisimin baglamina,
taraflarin iligkilerine ve etkilesimin amacina bagh olarak degiskenlik gosterebilmektedir (2020:87).
Buna gore konusmacilar, yalnizca iletmek istedikleri iletiyi degil muhatabin sosyal konumu, yasi,
cinsiyeti, kiiltiirel arka plani, iligskisel durumu, iletisim ortaminin resmiyet diizeyi, giic dengeleri ve
duygusal halini de g6z onilinde bulundurarak farkli dilsel stratejilere bagvururlar/basvurabilirler. Bu
yaklagimlar, iletisimde ortaya cikabilecek catigmalari azaltmayi ve karsilikli saygiyr korumayi
amaclamaktadir. Nezaket olgusunun agiklanmasinda, s6z konusu dilsel stratejilerin altinda yatan
kuramsal c¢erceveyi anlamak biiylikk Onem tagimaktadir. Bu baglamda gelistirilen en etkili
yaklagimlardan biri, Brown ve Levinson (1987) tarafindan ortaya konulan nezaket kuramidir. Bu
kurama gore bireyler iletisim sirasinda hem kendi sosyal imajlarini hem de kars1 tarafinkini korumaya
calisirlar. Brown ve Levinson bu sosyal imaj1 “yiiz” (face) kavrami ile agiklarlar. Yiiz kavrami, bireyin
toplum icindeki sayginlig1 ve sosyal kimligi ile iligkilidir. Bu nedenle konusmacilar iletisim sirasinda
bu imajin zarar gérmesini onlemek amaciyla g¢esitli nezaket stratejileri kullanirlar.

Aragtirmalar, Tiirkce {izerine yapilan calismalarda nezaket stratejilerinin &zellikle hitap
bicimleri, soru timceleri ve dolayli ya da sezdirimsel anlatimlar aracihigiyla ifade edildigini
gostermektedir. Tiirkgede saygi bildiren ifadeler, rica kaliplart ve dolayli anlatim bigimleri, iletisimde
nezaketin saglanmasinda 6nemli bir rol istlenmektedir. Benzer bigcimde, Fransizcada da nezaket
ifadeleri gesitli dilsel ve edimbilimsel yollarla iletilmektedir. Ancak Tiirkce ve Fransizcada aym
istegin farkli nezaket derecelerine gore ifade edilmesi, kiiltiirlerarasi iletisimde belirgin farkliliklar
ortaya koymaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Bu calisma, Tiirk¢e ve Fransizca nezaket ifadelerindeki kullanim farkliliklarini inceleyerek, bu
farkliliklarin iletigsim iizerindeki etkilerini edimbilimsel bakis agisiyla karsilagtirmali olarak ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Ornegin, bir kapiy1 kapatma istegi Tiirkgede dogrudan emir olarak “Kapiy1
kapat” seklinde verilirken, daha nazik ifadeler “Kapiy1 kapatabilir misiniz?” veya “Eger sizin igin
sakincas1 yoksa kapiy1 kapatabilir misiniz?” seklinde kullanilabilir. Sarigoban ve Higmanoglu (2004)
tarafindan belirtildigi lizere, Tiirkcedeki emir tiimceleri yalnizca birer buyruk ifadesi olmayip, dilek,
dua, beddua, yalvarma, dnemsememe, kendi kendine telkin ve davet gibi olduk¢a genis bir islevsel
yelpazede karsilik bulabilmektedir. Bu durum, emir kipinin dilsel formundan siyrilarak baglama gore
sekillenen ¢ok boyutlu birer s6z edimine doniistigiinii kanitlamaktadir. Benzer sekilde, Fransizcada
dogrudan emirler “Ferme la porte” (Kapry1 kapat) seklinde ifade edilirken, daha nazik ve resmi
ifadeler “Peux-tu fermer la porte ?”” (Kapiy1 kapatabilir misin?) veya “Pourriez-vous fermer la porte,
s’il vous plait 7 (Kapiy1 kapatabilir misiniz, liitfen?) bigiminde yapilmaktadir. Bu karsilastirma, hem
Fransizca hem de Tiirk¢ede dolaylilik ve yumusatma stratejilerinin nezaketin artmasinda belirleyici bir
rol oynadigimi gostermektedir. Bunun yami sira, Fransizca ve Tiirkcede nezaket ifadelerinin
edimbilimsel ¢6zimlemesinde, s6z edimleri ve hitap terimlerinin cevrilme sireclerinde sosyal ve
kiiltiirel baglamin belirleyici bir etkiye sahip oldugu vurgulanmalidir (Sariaslan, 2018). Tiirk¢ede
nezaket ¢ogunlukla rica ifadeleri, -ebilir ekleri ve “miisaitseniz / miimkiinse” gibi yumusatici kaliplar
ile saglanirken, Fransizcada nezaket siklikla tu / vous ayrimu, kip fiiller (peux/pourriez) ve liitfen (s’il
vous plait) kullanimi ile ifade edilir. Dolayisiyla, aym iletisim baglaminda hem Tiirkce hem de
Fransizcada konusmacinin nezaket diizeyi, dilin yapisal 6zellikleri, kiiltiirel normlar, iletisimin amaci,
ortamin resmiyet diizeyi, giic ve sosyal iligski dengeleri, kars1 tarafin yas1 ve cinsiyeti gibi etmenlerle
sekillenmektedir. Bu durum, kiiltiirleraras: iletisimde yanlis anlamalar1 dnlemek ve uygun iletigim
stratejilerini 6gretmek acgisindan biliylik 6nem tasir.

Fransizca ve Tiirkge nezaket ifadelerinin bazi farkliliklar tasidig1 goriilmektedir. Fransizcada
Ozellikle hitap zamirleri (tu/vous) ve kipsel ifadeler nezaketin ifade edilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Fransizca iletisim kiiltiiriinde sosyal mesafe ve resmiyet diizeyi ¢cogu zaman dilsel
olarak agik bicimde ifade edilir. Buna karsilik Tiirkcede nezaket daha ¢ok dolayli anlatim, ekler ve
saygl bildiren kaliplar araciliiyla gergeklestirilmektedir. Tiirkcede “Acaba kapiyr kapatabilir
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misiniz?” gibi dolayl bir ifade tercih edilirken, Fransizcada “Pourriez-vous fermer la porte ?” gibi
kipsel yapilarin kullanimi yaygindir.

Kiiltiirleraras1 iletisim agisindan bakildiginda ise, Tiirkce ve Fransizca arasindaki bu
farkliliklar iletisimde yanlis anlamalara neden olabilmektedir. Bir dilde nazik kabul edilen bir ifade
baska bir dilde asir1 resmi ve/veya mesafeli algilanabilir. Bu nedenle, farkli dillerde kullanilan nezaket
stratejilerinin karsilagtirmali olarak incelenmesi, dilin sosyal islevlerini anlamayi ve iletigimsel
yeterliligi gelistirmeyi saglamaktadir. Boylece konusmacilar yalnizca dilbilgisel kurallar1 degil, hedef
dilin kiiltiirel iletisim normlarini da 6grenebilmektedir. Zira nezaket olgusu, dilbilim, sosyoloji ve
kiiltiirlerarasi iletisim alanlarinin kesisim noktasinda yer alan ¢ok boyutlu bir arastirma alanidir. Bu
acidan degerlendirildiginde, nezaket olgusunun kiiltiirleraras: iletigim ¢aligmalarinin en Onemli
alanlarindan birini olusturdugu goriilmektedir. Ciinkii bir dilde nezaket yalnizca dilbilimsel bir
kategori degil, ayn1 zamanda sosyal normlarin, degerlerin ve iletisim geleneginin bir yansimasidir. Bu
nedenle, iki farkli dilde kullanilan nezaket stratejilerinin karsilastirmali olarak incelenmesi, hem
dilbilimsel hem de egitsel agidan biiylik 6nem tagimaktadir.

Tirkge ve Fransizca, farkli kiiltiirel gecmislere sahip diller olmalarmma karsin nezaket
stratejileri acisindan bazi ortak noktalara sahiptir. Diller arasinda bu ortakliklarin Gtesinde 6zellikle
dolaylilik diizeyi, hitap bi¢imleri, resmiyet algist ve sosyal mesafe yonetimi bakimindan belirgin
farkliliklar bulunmaktadir. Yabanci dil 6gretiminde, bu farklarin &grenene agik¢a sunulmamasi
iletisimsel yanlis anlamalara, uygunsuz ifadelerin kullanilmasina veya hedef dilde sosyal olarak
beklenmeyen davranislarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir. Bu galigsma, Tiirk¢e ve Fransizcadaki
nezaket s6z edimlerini ayrintili bigcimde karsilastirmakta ve 0gretim siirelerine yonelik somut oneriler
gelistirmektedir.

YONTEM

Bu caligma, Fransizca ve Tiirkgcedeki nezaket ifadelerini karsilastirmali olarak incelemeyi
amaclayan nitel bir arastirma niteligindedir. Arastirma, edimbilim ve toplumdilbilim ¢ercevesinde
kurgulanmis olup, iki dildeki s6z edimlerinin istek, rica, tesekkiir, 6zir, teklif ve ret hem bigimsel hem
de islevsel Ozelliklerini ortaya koymayi hedefleyen betimsel ve karsilastirmali bir analiz modeline
dayanmaktadir.

Calismanin inceleme materyalini, Fransizca ve Tiirkgede yaygin olarak kullanilan nezaket
ifadelerini iceren giinliik dil 6rnekleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda veriler, gilinlik konusma
dilinden derlenen 6rnekler, yazili diyaloglar ve dil 6gretim materyallerinde yer alan ifadeler arasindan
amagli ornekleme yontemiyle segilmistir. Analize dahil edilecek 6rneklerin belirlenmesinde, s6z
konusu ifadelerin belirli bir s6z edim islevini istek, rica, tesekkiir, oziir, teklif ve ret agik bigimde
gerceklestirmesi, farkli baglamlarda resmi ve gayriresmi ortamlar kullanilabilir olmasi ve Tiirkge ile
Fransizcada karsilagtirilabilir yapisal o6zellikler gostermesi temel Olgiitler olarak dikkate alinmistir.
Ayrica Orneklerin sosyal hiyerarsi ve toplumsal mesafe gibi degiskenleri yansitabilecek nitelikte
olmasina 6zen gosterilmistir.

Elde edilen veriler, nitel veri analizi teknikleri araciligiyla incelenmistir. Analiz siirecinde, her
iki dildeki nezaket ifadeleri dil bilgisel yapilar1 olan kip kullanimi, zamirler ve bigimbirimsel
isaretleyiciler ile edimbilimsel islevleri bakimindan ¢6ziimlenmis ve bu ifadelerin kullanildiklar:
baglam dikkate alinmustir. Coziimleme iki asamada gerceklestirilmistir. Ilk asamada betimsel analiz
yoluyla her iki dildeki nezaket kaliplarinin bigimsel ve islevsel Ozellikleri ortaya konmus, ikinci
asamada ise karsilastirmali analiz yapilarak Fransizca ve Tiirk¢edeki benzerlikler ve farkliliklar
belirlenmistir.

Nezaket ifadelerinin degerlendirilmesinde baglamin resmi ya da gayriresmi kullanimi, sosyal
hiyerarsi ¢ercevesinde {ist-alt iliskileri ve toplumsal mesafenin yakinlik ya da uzaklik derecesi temel
degiskenler olarak ele almmustir. S6z konusu degiskenler, ifadelerin hangi kosullarda nasil
bigimlendigini ve anlam kazandigini ortaya koymak amaciyla ¢oziimleme siirecine dahil edilmistir.

Bu calisma, secili 6rnekler lizerinden yiiriitiilen nitel bir inceleme olmasi nedeniyle, elde
edilen bulgularin tiim dil kullanimina genellenmesi simirhidir. Ayrica inceleme materyalinin temsili
nitelik tagimasi, sonuglarin baglama 6zgii olarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.
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FRANSIZCADA NEZAKET SOZ EDIMLERI
Hitap Sistemi: “Tu-Vous” Ayrimi

Nezaket, iletisimde yalnizca kibar s6zler kullanmak degil, ayn1 zamanda kars1 tarafin saygisim
korumak ve sosyal uyumu siirdiirmek anlamina gelir. Fransizcada bunun en belirgin gostergelerinden
biri, hitap bicimlerinde goriilen “tu-vous” ayrimdir. Seslenme bicimleri dikkati baska yerde, baska
kiside bulunan kisi veya kisilerin ilgisini iletene yoneltmesini saglamak amaciyla kullanilirlar (Yiiceol
Ozezen, 2004: 2266). Samimi ve yakin iliskilerde “tu” kullanilirken, resmi veya mesafeli iliskilerde
“vous” tercih edilir. bir arkadasina “Tu veux venir ce soir ?” (Bu aksam gelmek ister misin?) derken,
bir 6gretmene veya isyerindeki {ist diizey birine “Voulez-vous venir ce soir ?” (Bu aksam gelmek ister
misiniz?) demek nezaketin ve karsi tarafin sosyal konumunun gozetildigini gosterir. Bu ayrim,
Fransizca iletisimde olumsuz yiiziin korunmasina ve sosyal sayginin siirdiiriilmesine hizmet eden
temel bir strateji olarak islev goriir. Bu ayrim, konusmaci ile muhatap arasindaki sosyal mesafe, saygi
diizeyi ve iliski bi¢imini belirleyen énemli bir dilsel gostergedir. Fransizcada ikinci tekil kisi zamiri
olan “tu” (sen), genellikle samimi, yakin ve esit iliskilerde kullanmilirken; “vous” (siz) zamiri ise
resmiyet, saygi ve sosyal mesafe ifade eden durumlarda tercih edilmektedir. Bu nedenle hitap bigimi,
yalnizca dilbilgisel bir se¢im degil, ayn1 zamanda sosyal iligkileri diizenleyen edimbilimsel bir 6ge
olarak degerlendirilmektedir.

Fransiz toplumunda hitap bi¢iminin dogru seg¢ilmesi olduk¢a Onemlidir. Konusmacinin
karsisindaki kisiyle olan iliskisi, yas farki, sosyal statii, ¢alisma ortami ve iletisimin gergeklestigi
baglam gibi etkenler hitap bigimini belirleyen temel unsurlardir. Oner’in ifade ettigi gibi “Bir
toplumda goriilen statii farklar1 ve taraflar arasindaki gii¢ dengesi, kullanilan dil {izerinde etkilidir”
(2019: 1). Bu baglamda “vous” (siz) kullanimi genellikle resmiyet, saygi ve sosyal mesafe ile
iligkilendirilirken, “tu” (sen) kullanimi1 daha ¢ok samimiyet, yakinlik ve esitlik igeren iligkilerde tercih
edilmektedir. Ozellikle ilk tanisma durumlarinda veya resmi ortamlarda “vous” kullanimi yaygin bir
nezaket gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bir 6grenci 6gretmeniyle konusurken genellikle “vous”
(siz) kullamr. Ogrencinin 6gretmene “Tu peux m’expliquer ce sujet ?”” (Bu konuyu bana agiklayabilir
misin?) seklinde hitap etmesi Fransiz kiiltiiriinde ¢ogu zaman uygunsuz kabul edilir. Bunun yerine
daha uygun olan ifade “Pouvez-vous m’expliquer ce sujet, s’il vous plait ?” (Bu konuyu bana
aciklayabilir misiniz, litfen?) seklindedir. Burada kullanilan “vous” (siz) zamiri, &gretmenin
otoritesine ve sosyal konumuna saygi gosterildigini ifade etmektedir.

Benzer sekilde, bir hasta doktoruyla konusurken de genellikle “vous” (siz) kullanir. Bir
hastanin doktora “Tu peux regarder mes résultats ?” (Sonuglarima bakabilir misin?) demesi uygun
gorilmez. Bunun yerine “Docteur, pouvez-vous regarder mes résultats, s’il vous plait ?”” (Doktor
bey/hanim, sonuglarima bakabilir misiniz?) gibi bir ifade tercih edilir. Bu kullanim, hem mesleki
hiyerarsiyi hem de resmi iletisim baglamini yansitmaktadir.

Is ortamlarinda da “vous” (siz) kullammu oldukca yaygindir. Ozellikle is goriismeleri, resmi
toplantilar veya yeni tamisilan is arkadaslari arasinda “vous” (siz) tercih edilmektedir. Buna bir érnek
olarak bir ig goriismesinde adayin gériismeyi yapan kisiye “Tu peux me parler de I’entreprise?” (Bana
sirketten bahsedebilir misin?) demesi uygun goriilmez. Bunun yerine “Pouvez-vous me parler de
I’entreprise?” (Sirket hakkinda bana bilgi verebilir misiniz?) ifadesi kullamilmalidir. Bu tiir bir
kullanim, profesyonel saygiy1 ve resmi iletisim ¢ergevesini korumaktadir.

Buna karsilik “tu” (sen) kullanimi, genellikle aile {iyeleri, yakin arkadaslar, ¢cocuklar veya
uzun siiredir tamsan kisiler arasinda goriilmektedir. iki yakin arkadas arasinda “Tu viens ce soir ?”” (Bu
aksam geliyor musun?) veya “Tu peux m’aider ?”” (Bana yardim edebilir misin?) gibi ifadeler oldukca
dogal kabul edilir. Ayn1 sekilde ebeveynlerin ¢ocuklariyla veya kardeslerin birbirleriyle iletisiminde
de “tu” (sen) kullanim1 yaygindir.

Fransiz kiiltliriinde bir diger 6nemli nokta da, “tu” (sen) kullanimina gegisin ¢ogu zaman
karsilikl1 bir anlasma veya teklif sonucunda gergeklesmesidir. ilk tanismalarda genellikle ‘vous’ (siz)
kullanilir. Zamanla iligki samimilestikge, taraflardan biri ‘On peut se tutoyer?’ (Birbirimize sen
diyebilir miyiz?) seklinde bir dneride bulunabilir. Bu 6neri kabul edildiginde iki taraf da birbirine
“sen” ile hitap etmeye baslayabilir.

Journal of Language Research, Vol 10, Issue 2



211

Fransizca ve Tiirkcede Nezaket Ifadelerinin Edimbilimsel Coziimlemesi

Dilbilimci Kerbrat-Orecchioni (1992: 55-56), bu hitap bigimlerinin yalnizca dilbilgisel bir
ayrim olmadigini, ayn1 zamanda sosyal iligkileri diizenleyen gii¢lii bir edimbilimsel ara¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Ona gore “tu-vous” ayriminin yanlis kullanilmasi sosyal agidan onemli bir hata
olarak algilanabilir ve iletisimde rahatsizlik yaratabilir. Resmi bir ortamda karsi tarafa ‘tu’ (sen) ile
hitap etmek, saygisizlik veya gereksiz samimiyet olarak algilanabilir. Dereli (2008:25), giindelik
hayatta biiyiikk cogunlugun belirli durumlarda gormek istedigi s6zlii (verbal) ya da s6zsiiz (non-verbal)
davranis bigimlerinin saygili ve nazik olarak nitelendirildigini, beklentilerin digina ¢ikan davranislarin
ise saygisizlik ya da kaba olarak degerlendirildigini belirtmektedir. Sonug olarak, Fransizca hitap
sistemi bireyler arasindaki sosyal mesafe, saygi diizeyi ve iligski bi¢cimini agik bir sekilde yansitan
onemli bir dilsel gostergedir. “Tu” (sen) ve “vous” (siz) zamirlerinin dogru baglamda kullanilmasi,
Fransiz toplumunda etkili ve uygun bir iletisim kurabilmek ag¢isindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle Fransizca 6grenen bireylerin yalnizca dilbilgisel kurallar1 degil, ayni zamanda bu zamirlerin
kullanimin1 belirleyen kiiltiirel ve sosyal normlar1 da benimsemeleri gerekmektedir.

Dolayhlk ve Kaliplagsms Istek Formiilleri

Fransizcada nezaket stratejilerinin onemli bir boliimii dolayli anlatim ve kaliplasmis dilsel
formiiller araciligiyla gergeklestirilir. Ozellikle istek ve rica séz edimlerinde dogrudan emir veya talep
ifadeleri yerine daha dolayli ve yumusatilmig yapilar tercih edilmektedir. Bu tiir ifadeler,
konugmacinin kars1 tarafin 6zgiirlilk alanina miidahale etmesini en aza indirmeyi amagclar ve iletisimde
saygt ile sosyal uyumu korumaya yardimci olur. Bu nedenle Fransizcada istek bildiren ifadeler cogu
zaman belirli kaliplar ¢ergcevesinde olusturulur ve bunlar giinliik iletisimde olduk¢a yaygin bir sekilde
kullanilir.

Fransizca nezaket dilinde sik kullanilan baz1 kaliplagmus istek formiilleri sunlardir:
e Pourriez-vous... ? (... yapabilir misiniz?)
e Serait-il possible de... ? (... miimkiin olur mu?)
e Auriez-vous la gentillesse de... ? (... yapma nezaketini gosterir misiniz?)

Bu ifadeler, dogrudan bir emir vermek yerine karsi taraftan nazik bir sekilde rica etme islevi
goriir. Dogrudan bir ifade olan “Eteignez la lumiére 1” (Isig1 kapatin!) emredici bir anlam tasirken,
“Pourriez-vous éteindre la lumiére, s’il vous plait ?” (Isig1 kapatabilir misiniz, litfen?) seklindeki
kullanim daha nazik ve saygili bir iletisim bigimi sunmaktadir. Benzer sekilde “Serait-il possible
d’ouvrir la fenétre ?” (Pencereyi agmak miimkiin olur mu?) ifadesi de istegi dolayli bir bicimde
ileterek karsi taraf {izerinde baski olugturmay1 azaltmaktadir.

Fransizcada kullanilan bu tiir dolayli ifadeler, toplumdilbilim agisindan &nemli bir islev
ustlenmektedir. Ozellikle kosul kipi (conditionnel) kullanimu, iste§in daha yumusak ve nazik bir
bigimde ifade edilmesini saglar. Ornek vermek gerekirse “Pouvez-vous m’aider ?” (Bana yardim
edebilir misiniz?) ifadesi zaten nazik kabul edilirken, “Pourriez-vous m’aider ?”” (Bana yardim edebilir
miydiniz?) seklinde kullanilan kosul yapisi istegi daha da yumusatarak daha resmi ve nazik bir
kullanim ortaya koymaktadir. Bu tiir kullanim 6zellikle resmi yazigmalarda, is ortamlarinda ve ilk
tanisma durumlarinda oldukga yaygindir.

Bu kaliplagsmig ifadeler ayn1 zamanda Leech’in (1983) nezaket ilkeleri ile de dogrudan
iliskilidir. Leech’in (1983) ortaya koydugu “takt ilkesi”, konugsmacinin kendi ¢ikarini en aza indirerek
kars taraf {izerindeki yiikii azaltmay1 hedefler. Baska bir ifadeyle, konugsmaci, istegini dogrudan bir
emir seklinde ifade etmek yerine dolayli ve yumusatilmis bir bicimde dile getirerek muhatabin
Ozgiirliik alanina saygi gostermis olur. Bu baglamda “Serait-il possible de... ?” veya “Auriez-vous la
gentillesse de... ?” gibi ifadeler, istegi zorunluluk gibi sunmak yerine bir olasilik veya nazik bir talep
seklinde ifade ederek muhatap {lizerindeki baskiy1 azaltir.

Fransizcada bu tiir kaliplasmis istek formiilleri yalnmizca giinliik konusmalarda degil, ayni
zamanda resmi yazigsmalarda da oldukga sik kullanilmaktadir. Bir e-posta yazarken ‘“Pourriez-vous
m’envoyer le document ?” (Belgeyi bana gonderebilir misiniz?) veya “Serait-il possible de fixer un
rendez-vous ?” (Bir randevu ayarlamak mudmkin olur mu?) gibi ifadeler tercih edilmektedir. Bu
kullanim, hem profesyonel nezaketi korumakta hem de iletisimde kars1 tarafa saygiy1 stirdiirmektedir.
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Sonu¢ olarak Fransizcada dolaylilik ve kaliplagsmus istek formiilleri, iletisimde nezaketin
saglanmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Bu ifadeler, konusmacinin istegini daha yumusak ve
saygili bir bicimde iletmesine olanak tanirken ayni zamanda muhatabin sosyal yiiziinii korumaya da
katki saglamaktadir. Bu nedenle Fransizca iletisimde uygun nezaket diizeyini saglamak icin bu tiir
kaliplagmis ifadelerin dogru baglamlarda kullanilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Fransizcada Tesekkiir ve Oziir

Fransiz toplumunda nazik ve uygun bir iletisim kurabilmek i¢in tesekkiir ve 0zir ifadelerinin
dogru baglamlarda kullanilmas1 olduk¢a énemlidir. Bu nedenle, bu tiir ifadeler giinliik konusmalarda,
resmi ortamlarda ve yazil iletisimde siklikla ve baglama uygun sekilde kullanilmaktadir (Tobing &
Pranowo, 2023: 22). Ornegin, “merci” (tesekkiirler) veya “Je vous remercie pour votre aide”
(Yardimmiz i¢in tesekkiir ederim) gibi ifadeler, hem sosyal iliskileri diizenler hem de iletisimde
saygty1 siirdiirmeye hizmet eder. Bu bulgular, Fransizcada s6z edimlerinin yalnizca dilsel bir yapi
degil, ayn1 zamanda toplumsal normlar1 ve nezaket kurallarini yansitan edimbilimsel araglar oldugunu
gostermektedir. Fransizcada tesekkiir etmek i¢in kullanilan gesitli kaliplagsmis ifadeler bulunmaktadir.
Bunlarin en yaygin olanlari arasinda “merci” (tesekkiir ederim), “merci beaucoup” (¢ok tesekkiir
ederim), “merci bien” (¢cok sag olun) ve “Je vous remercie” (Size tesekkiir ederim) gibi ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadeler, yapilan bir yardim, verilen bir bilgi veya gosterilen bir nezaket karsisinda
minnettarlik duygusunu ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bir magazada aligveris yaptiktan sonra
satictya “merci beaucoup” demek veya birinin kapiyr tutmasi durumunda “merci” demek Fransiz
toplumunda oldukc¢a yaygin bir davranistir. Benzer sekilde bir e-posta ya da resmi yazismada “Je vous
remercie pour votre aide” (Yardiminiz igin size tesekkiir ederim) veya “Je vous remercie de votre
attention” (Ilginiz i¢in tesekkiir ederim) gibi ifadeler kullanilmaktadir.

Fransiz kiiltiiriinde, ¢ok kiigiik bir yardim veya jest karsisinda bile tesekkiir edilmesi sosyal bir
norm olarak kabul edilmektedir. Bir kisinin size yolu gdstermesi, kapiyr agmasi veya bir belgeyi
uzatmast gibi basit durumlarda bile tesekkiir etmek beklenen bir davranistir. Bu nedenle Fransizca
konusulan ortamlarda tesekkiir ifadelerinin kullanilmamas1 kabalik veya ilgisizlik olarak algilanabilir.
Bu durum, Fransiz toplumunda nezaketin sozlii olarak ifade edilmesine verilen Onemi acikca
gostermektedir.

Oziir dileme ifadeleri de Fransizca iletisimde benzer sekilde 6nemli bir yer tutmaktadir. Oziir
dilemek, bireyin yaptigi bir hatay1 kabul ettigini ve karsi tarafin rahatsizligin1 gidermeye calistigin
gosteren onemli bir s6z edimidir. Fransizcada 6ziir dilemek igin kullanilan baglica ifadeler arasinda “Je
suis désolé(e)” (Uzgiiniim), “Excusez-moi” (Affedersiniz) ve “pardon” (Pardon / Oziir dilerim) yer
almaktadir. Bu ifadeler, iletisim sirasinda olusabilecek kiigiik hatalari ve/veya rahatsizliklart telafi
etmeye yardimci olur. Bir kisinin kalabalik bir ortamda yanliglikla birine ¢arpmasi durumunda
“Pardon” demesi oldukca yaygin bir davranistir. Benzer sekilde bir konugmay1 bolmek isteyen kisi
“Excusez-moi, je voudrais ajouter quelque chose” (Affedersiniz, bir sey eklemek istiyorum) seklinde
bir ifade kullanarak soz alabilir. Daha ciddi bir hata veya gecikme durumunda ise “Je suis désolé(e)
pour le retard” (Gecikme icin Uzglnum) gibi ifadeler tercih edilmektedir. Bu tiir kullamimlar,
konugmacinin hatasin1  kabul etti§ini ve karsi tarafin rahatsizligi gidermeye calistigin
gostermektedir. Fransizca sOylem diizeninde nezaket kaliplari, dilin aragsal islevini asarak toplumsal
hiyerarsiyi ve bireyler arast mesafeyi her etkilesimde yeniden iireten yapisal birer mesruiyet aracidir.
Bu sistemde “siz” (vouvoiement) ve “sen” (tutoiement) ayrimi, kamusal benlik ile 6zel alan arasindaki
sinir1 ¢izen temel bir edimbilimsel ayrag islevi gorerek profesyonel nesnelligi koruyan bir givenlik
bariyeri insa eder. Ozellikle resmi yazismalarda basvurulan “Je vous remercie par avance” (Simdiden
tesekkiir ederim) gibi ifadeler, muhatabin sosyal konumunu onaylayan stratejik birer sosyal aracidir.
Yazigmanin girisindeki “Monsieur le Directeur” (Saym Miidiir) gibi hitaplar hiyerarsik mesafeyi en
iist diizeyde vurgularken, kapanistaki “Veuillez agréer... I’expression de mes salutations distinguées”
(Saygilarimin kabuliinii rica ederim) gibi formiiller bu yapisal onayi miihiirler. Dolayisiyla, bu
kaliplarm ve zamirsel tercihlerin yanlis yonetimi, Fransizca iletisim geleneginde yalnizca bir dil hatas1
degil, taraflar arasindaki asimetrik gii¢ iliskisini ve toplumsal normlar1 sarsan ciddi bir sosyal sapma
olarak algilanmaktadir.
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TURKCEDE NEZAKET SOZ EDIMLERI
Hitap ve Unvan Sisteminin Genisligi

Kriz anlarinda ve 6ziir dileme siireglerinde Fransizca ile Tiirkge arasindaki nezaket stratejileri,
telafi edici dil kullanimi agisindan belirgin bir farklilik gosterir. Fransizca sdylem diizeninde Oziir
edimi, genellikle hatanin kabuliiyle birlikte gelen ve sosyal mesafeyi koruyan “Je vous présente mes
excuses” (Oziirlerimi sunarmm) gibi kaliplasnus ve nesnel ifadeler aracihiiyla hiyerarsik dengeyi
yeniden tesis etmeyi amagclar. Buna karsin Tiirk¢ede oziir ve telafi siiregleri, zamir ayriminin Gtesine
gecerek muhatabin gonliinti almaya yonelik duygusal derinligi yiiksek ve esnek bir yapi sergiler. Bu
durum, hatanin biiyiikliigiine gore “kusura bakmayin” ifadesinden “zatidlinizden af dilerim” gibi
yiiksek saygi ifadelerine kadar genis bir yelpazede gesitlenir. Fransizcada kriz durumlarinda kurumsal
mesafe korunarak iletisim standart bir protokol tzerinden yeniden kurulur. Tlrkcede ise unvanlar ve
nezaket ekleri, gerilimi saygi temelli bir yaklasimla yumusatarak toplumsal uyumu yeniden saglar.

Tiirkgedeki hitap sistemi, Fransizcadaki kat1 ve unvan odakli hiyerarsik yapidan farkli olarak,
sosyal statilyii ve yas farkini akrabalik ile mesleki unvanlar tzerinden harmanlayan ¢ok boyutlu bir
diizlemde isler. Bu sistemde “Bey” ve “Hanim” gibi ifadeler profesyonel bir saygt sinir1 ¢izer. Buna
kargin “Abla”, “Amca” veya “Teyze” gibi terimlerin kamusal alanda kullanimi, kan bagi olmaksizin
muhataba toplumsal bir deger atfederek mesafeyi samimiyetle dengeleyen sosyal bir aidiyet
mekanizmasi kurar. “Hocam” veya “Miidiir Bey” gibi akademik ve idari hitaplar ise otoriteyi onayip
statii farkim belirginlestirir. Ote yandan, “Ogretmenim” gibi iyelik eki igeren kullanimlar aidiyet
duygusuyla harmanlanmig bir hiirmeti simgeler. Dolayisiyla Tiirkgede hitap bi¢imleri, konusmaci ve
muhatap arasindaki iligkiyi sadece riitbe lizerinden degil, toplumsal baglamin ve kisisel yakinligin
degiskenlerine gore siirekli olarak yeniden miizakere eden esnek ve kurumsallagsmis bir nezaket rejimi
olusturur. Buna 0rnek olarak bir ¢alisan yoneticisine “Ahmet Bey, bu raporu inceleyebilir misiniz?”
seklinde hitap ederek hem istegini iletmekte hem de saygi gostermektedir.

Tiirkgede egitim ortamlarinda kullanilan hitap bigimleri de oldukga belirgindir. Ogrenciler
ogretmenlerine genellikle “Hocam”, “Ogretmenim” veya Ogretmenin adinin sonuna ‘“hocam”
ekleyerek hitap ederler. Bir 6grenci 6gretmenine “Hocam, bu konuyu tekrar agiklayabilir misiniz?” ya
da “Ayse hocam, bir sey sorabilir miyim?” seklinde seslenebilir. Bu kullanim, §gretmenin otoritesini
ve sayginligin1 vurgularken ayni zamanda iletisimde saygili bir dil olusturur.

Turkegede bir diger 6zellik ise akrabalik terimlerinin sosyal hitap bi¢imi olarak yaygin bicimde
kullanilmasidir. Giinliik yasamda taninmayan veya aile disindaki kisilere bile “Abla”, “Abi”, “Amca”,
“Teyze” gibi ifadelerle hitap edilebilmektedir. Bir geng, kendisinden yasga biiyiik bir kadina “Teyze,
saat kag acaba?” ya da bir erkege “Amca, bu sokak nerede?” seklinde seslenebilmektedir. Ayni sekilde
bir magazada calisan kisiye “Abla, bu iiriiniin fiyat1 nedir?”” veya “Abi, yardim edebilir misiniz?” gibi
ifadelerle hitap edilmesi de olduk¢a yaygin bir kullanimdir. Bu tiir kullanim bigimleri, Tirk
toplumunda sosyal yakinlik ve saygmin ayni anda ifade edildigi dilsel gostergeler olarak
degerlendirilmektedir.

Bunun yani sira meslek adlarinin hitap bi¢imi olarak kullanilmasi da Tirkgede oldukca
yaygindir. “Doktor Bey”, “Avukat Hanim”, “Miidiir Bey”, “Komutanim” gibi ifadeler mesleki statiiyii
vurgulamak amaciyla tercih edilmektedir. Bu kullamim ozellikle resmi ortamlarda ve kurumsal
iletisimde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bir hasta doktora “Doktor Bey, sonuglarim hakkinda bilgi
verebilir misiniz?” seklinde hitap edebilmekte; bu ifade hem saygi hem de mesleki konumun
taninmasini birlikte yansitan bir dilsel kullanim olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkgedeki bu ¢esitlilik, dilin sosyal baglama son derece duyarli bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Unal (2022: 115), Tiirkgenin farkli dilbilgisel isaretleyiciler aracilifityla nezaket
stratejilerini genis bir cercevede yansittigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, ¢ekim ekleri, kipler,
kipsel yapilar ve hitap bi¢imleri gibi dilbilgisel 6geler, konugsmacinin karsisindakine duydugu saygiyi,
uzaklik veya yakinlik derecesini ve toplumsal normlara uygun davranisini ortaya koymak amaciyla
islevsellesir. Boylece Tiirkge, yalnizca sozlii iletisimde degil, yazili ve resmi dil kullaniminda da
kiltiirel ve toplumsal nezaketin edimbilimsel bir ara¢ olarak ifadesine olanak tanir. Konusmaci,
muhatabinin yasi, sosyal konumu, meslegi, aralarindaki yakinlik derecesi ve iletisimin gergeklestigi
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baglam gibi ¢ok sayida etmeni gbzeterek uygun hitap bigimini se¢mektedir. Bu durum, Turkgeyi hitap
sistemi acisindan hem oldukca varsil hem de esnek bir dil haline getirmektedir.

Tirkge hitap sistemi, bu mesafeyi zamir ayrimimin Otesine tasiyarak daha devingen bir
diizleme oturtur. Tiirkcede “Bey”, “Hanim”, “Hocam” gibi unvanlar ile “Abla”, “Amca” gibi akrabalik
terimlerinin kamusal alandaki kullanimu, iletisimi yalnizca hiyerarsik bir onay araci olmaktan ¢ikarip,
sosyal baglama ve taraflar arasindaki duygusal yakinliga duyarli, esnek bir iliski yOnetimi
mekanizmasina dondstiiriir.

Dolayhlik ve Yumusatma Stratejileri

Tiirkege iletisim kiiltiirii, cogu zaman dogrudan ve sert ifadelerden kaginan, bunun yerine daha
dolayli ve yumusatilmis ifadeler kullanan bir yapiya sahiptir. Bu durum dilbilimde “yiiksek baglaml
iletisim kiiltiiri” olarak adlandirilan iletisim tarziyla yakindan iligkilidir. Yiiksek baglaml iletisimde
iletinin anlami yalnizca kullanilan sézciiklerle degil, ayn1 zamanda konusmanin gerceklestigi sosyal
baglam, konusmacilar arasindaki iligki, tonlama, jest ve mimiklerle birlikte anlasilir. Nitekim “Tiirk
kiiltiiri gibi yiiksek baglamli kiiltiirlerde, iletiler genellikle dolayl bir sekilde, iistii kapali ve imali
yollarla aktarilir” (Erdogan, 2022: 90). Bu nedenle Tiirk¢cede birgok iletisim durumunda dogrudan
emir veya talep yerine daha nazik, dolayli ve yumusatilmis ifadeler tercih edilmektedir.

Bu tiir dolaylilik stratejileri 6zellikle istek, rica, elestiri veya reddetme gibi durumlarda sik¢a
kullanilmaktadir. Ciinkii bu tiir ifadeler, konusmacinin muhatabinin “yiiziinii” yani sosyal sayginligini
ve duygularint korumaya yardimci olur. Dilbilimde bu durum “yiiz tehdit edici eylemler” (face-
threatening acts) olarak adlandirilir. (Abadzi¢ Navaey & Baksi¢, 2018: 4). Tirk¢ede kullanilan
yumusatma stratejileri bu tiir eylemleri daha nazik ve kabul edilebilir héle getirmeyi amaglar.

Tiirkgede dolaylilik ve yumusatma stratejileri cogu zaman belirli kalip ifadeler araciligiyla

2 (13

gercgeklestirilir. Bu baglamda, “miimkiinse...”, “acaba ... yapabilir misiniz?”, “size zahmet olacak
ama...”, “rica etsem...” ve “eger uygun olursa...” gibi ifadeler sik¢a kullanilmaktadir. Bu tiir kaliplar,
dogrudan bir emir vermek yerine daha nazik bir rica anlami olusturarak iletisimde saygili ve yumusak

bir ton yaratmaktadir.

Tiirkgede dolaylilik ve yumusatma stratejileri somut iletisim Orneklerinde agikca
gorulmektedir. Bir kisi dogrudan “Kapiy1 kapat.” seklinde bir ifade kullanabilir ancak Turkcede bu tir
dogrudan emirler ¢ogu zaman daha yumusak bigimlere doniistiiriiliir. Bunun yerine “kapiy1 kapatabilir
misin?”, “acaba kapiy1 kapatabilir misin?” ya da “miimkiinse kapiy1 kapatir misin?” gibi ifadeler tercih
edilir. Bu 6rneklerde goriildiigii gibi ayni istek, farkl diizeylerde yumusatilarak dile getirilebilmekte;
ozellikle “acaba” ve “miimkiinse” gibi soOzciikler istegin daha nazik bir bigimde sunulmasin
saglamaktadir.

Tiirkgede yaygin olarak kullanilan bir diger yumusatma stratejisi ise istegin 6ncesinde bir tr
gerekcelendirme ya da nezaket ifadesi kullanmaktir. “Size zahmet olacak ama...” gibi kaliplar,
konugmacinin karsi tarafin zamanini veya emegini talep ettiginin farkinda oldugunu gosterir ve bu
nedenle daha saygili bir iletisim tonu olusturur. Nitekim “size zahmet olacak ama bu dosyay1 kontrol
edebilir misiniz?” ya da “size zahmet olacak ama pencereleri kapatabilir miyiz?” gibi ifadeler,
Ozellikle resmi ortamlarda ve is hayatinda olduk¢a yaygin bicimde kullanilmaktadir.

Dolaylilik yalnizca isteklerde degil, elestiri ve olumsuz geri bildirimlerde de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Tirk¢ede bir kisiye dogrudan “bu rapor yanlis hazirlanmig” demek yerine, “sanirim bu
raporda kiigiik bir hata olabilir” ya da “belki bu kismi tekrar gézden gegirmek iyi olabilir” gibi daha
yumugak ifadeler tercih edilir. Bu tiir kullanim, kars1 tarafin savunmaya geg¢mesini engelleyerek
iletisimin daha yapici bir sekilde siirdiiriilmesine katki saglar.

Benzer bi¢cimde, reddetme durumlarinda da dolaylilik 6n plana cikar. Bir daveti ya da istegi
dogrudan “hayir, gelemem” seklinde reddetmek yerine, “bugiin biraz isim var” ya da “keske
gelebilsem ama bugiin miimkiin olmayacak™ gibi ifadeler kullanilir. Bu tiir dolayli reddetmeler,
olumsuz etkinin azaltilmasina ve sosyal iliskilerin korunmasina yardimci olur.

Tiirkgedeki dolaylhilik stratejileri, ayni zamanda toplumdaki saygi ve nezaket normlarinin da
bir yansimasidir. Ozellikle yasga biiyiik kisilere, iist konumdaki bireylere veya resmi ortamlarda
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iletisim kurarken daha fazla yumusatma stratejisi kullanildigi goriilmektedir. Bir &grenci
Ogretmeninden bir sey isterken “Hocam, miimkiinse bu konuyu biraz daha agiklayabilir misiniz?”
seklinde konusabilir. Benzer sekilde bir ¢alisan yoneticisine “Miidiir Bey, eger uygun olursa yarin izin
alabilir miyim?” seklinde hitap edebilir.

Sonug olarak Tiirkcede dolaylilik ve yumusatma stratejileri, iletisimin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir. Bu stratejiler sayesinde konusmacilar hem isteklerini ifade edebilmekte hem de
muhataplarinin sosyal sayginligini ve duygularimi koruyabilmektedir. Bu durum Tiirk¢enin yalnizca
dilbilgisel agidan degil, ayni zamanda sosyokiiltiirel acidan da baglama duyarli bir dil oldugunu
gostermektedir. Dolaylilik ve yumusatma stratejileri, Tiirk toplumunda iletisimin daha nazik, saygili
ve uyumlu bir sekilde ger¢eklesmesine katki saglamaktadir.

Tesekkiir ve Oziir Kullanimi

Tiirk¢ede siikran ve mahcubiyet bildirme pratikleri, salt dilsel birer aktarim olmanin &tesinde,
sozlii ifadelerin davranigsal oriintiilerle desteklendigi biitiinciil bir iletisimsel yetkinlik olusturur. Bu
durum, Abadzi¢ Navaey ve Baksi¢ (2018) tarafindan vurgulanan saygi gosterme stratejileri ile
dogrudan iligkilidir. Zira Tirk kiiltiiriinde nezaket, sadece sozciik segimiyle degil, ayni zamanda
muhatabin toplumsal statiisiinii onurlandiran bedensel ve durumsal eylemlerle somutlagir. Bu durum,
dilin sosyal baglamla olan yakin iligkisini ve iletisimde nezaketin 6nemini gostermektedir.

Tesekkiir ifadeleri, Tiirkcede yaygin olarak su sekillerde karsimiza ¢ikar: “Tesekkiir ederim”,
“sag olun”, “minnettarim”. Bu ifadeler, bir yardim, iyilik veya destek karsisinda minnettarlik
duygusunu ifade etmek icin kullanilir. Belirttigimiz gibi tesekkiir, yalnizca bir nezaket gostergesi
degil, ayn1 zamanda sosyal baglarin giiclendirilmesine hizmet eden bir iletisim stratejisidir. Bir kisi
markette lirin almak i¢in sira beklerken kendisine yol veren birine “tesekkiir ederim” diyebilmektedir.
Bu ifade, hem kars1 tarafin davranigini takdir eder hem de sosyal etkilesimi olumlu bir sekilde
stirdiiriir. Benzer sekilde bir is ortaminda bir ¢aligan, yoneticisinin verdigi destek i¢in “Minnettarim,
yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim” seklinde ifade kullanabilir. Burada tesekkiir hem sozlii hem de
resmi bir davranigsal ifade olarak sosyal iliskileri giiglendirir.

Tiirkgede dolaylilik ve yumusatma stratejileri yalnizca istek, elestiri ya da reddetme
durumlarinda degil, tesekkiir ifadelerinde de kendini gostermektedir. Tesekkiir ¢ogu zaman dogrudan
“tesekkiir ederim” seklinde ifade edilmekle birlikte, daha dolayli ve kaliplagsmig ifadelerle de dile
getirilebilir. Bu baglamda “¢ok naziksiniz, sag olun” ya da “bunu yapmak zahmetli oldu, tesekkiir
ederim” gibi ifadeler sik¢a kullanilmaktadir. Bu tiir kullanimlar, yalnizca tesekkiir etmekle kalmaz
ayn1 zamanda kars1 tarafin ¢abasini ve nezaketini takdir eden bir sosyal mesaj ileterek iletisimin daha
nazik ve sicak bir bi¢imde siirdiiriilmesine katki saglar.

Ozir ifadeleri de Tiirkcede onemli bir yer tutar ve genellikle karsi tarafin olumsuz
deneyimlerini veya rahatsizhigini telafi etmeye yonelik kullanilir. Yaygin 6ziir ifadeleri arasinda
“kusura bakmaymn”, “affedersiniz”, “6ziir dilerim” gibi kaliplar yer alir. Bu ifadeler, hem bireyin
sorumluluk aldigim1 hem de kars1 tarafin duygularin1 6nemsedigini gosterir. Bir kisi toplu tagimada
yanliglikla birinin ayagia bastiginda “kusura bakmayin” diyerek hem o6ziir dilemekte hem de
iletisimde sosyal dengeyi korumaktadir.

Tirkgede 6ziir dileme de ¢ogu zaman dolayl ve yumusatilmis bigimlerde gergeklestirilir. Bu
durum, hatay1 dogrudan ve sert bir bicimde ifade etmek yerine, daha nazik ve sosyal agidan kabul
edilebilir bir sekilde dile getirme stratejisiyle iligkilidir. Nitekim “eger sizi rahatsiz ettiysem 0ziir
dilerim”, “size zahmet verdiysem kusura bakmayin” ya da “affedersiniz, dikkatsiz davrandim” gibi
ifadeler bu kullamimin yaygin Orneklerindendir. Bu tiir sdylemler, bir yandan hatanin kabuliinii
icerirken diger yandan konugmacinin nezaketini ve karsi tarafin yiiziinii koruma cabasini yansitarak

iletisimin daha yumusak bir zeminde siirdiiriilmesine katki saglar.

Tesekkiir ve 6ziir ifadeleri sadece sozlii olarak degil, davranigsal olarak da desteklenebilir.
Birine yardim eden kisiye basiyla hafif bir selam vermek, giilimsemek veya el sikmak, tesekkiiriin
davranigsal karsiligi olarak degerlendirilebilmektedir. Benzer sekilde 6ziir dileme sirasinda hafif bir
bas egme veya samimi bir ses tonuyla Oziir dilemek, sozIli ifadeyi gliglendirir ve iletisimin sosyal
boyutunu pekistirir.
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Tiirkgede bu stratejilerin kullanimi, baglama duyarli bir iletisim kiiltliriiniin gostergesidir.
Ozellikle resmi ortamlarda, biiyiiklerle iletisimde veya hiyerarsik iliskilerin bulundugu durumlarda
tesekkiir ve oziir ifadeleri daha titiz ve dzenli bir sekilde kullanilir. Bir 6grenci dgretmenine, “Oziir
dilerim hocam, anlamadigim bir kisim oldu, agiklayabilir misiniz?” seklinde hitap edebilir. Burada
hem 6ziir hem de yardim talebi dolayli ve nazik bir bigimde iletilmis olur. Bu ifadeler, yalnizca
bireysel davraniglar1 degil, ayn1 zamanda sosyal iliskilerin siirdiiriilebilirligini de destekler ve yiiksek
baglaml1 iletisim kiiltiiriiniin 6nemli bir gostergesini olusturur.

KARSILASTIRMALI COZUMLEME
Resmiyet Algisi

Kargilagtirmali edimbilimsel ¢aligmalar, Tiirkge ve Fransizca arasindaki resmiyet algisinin
farkliliklarin1 ortaya koymaktadir. Fransizcada resmiyet, dilsel kurallar ve toplumsal normlarla
oldukea kat1 bir bi¢imde belirlenir. En belirgin gostergelerden biri, ikinci tekil kisi zamirleri olan “tu”
ve “vous” ayrimudir. “Vous” zamiri resmiyet, saygi ve sosyal mesafeyi ifade ederken, “tu” zamiri
samimiyet ve yakinlik gdsterir. Bu ayrimin yanhs kullanimi ciddi sosyal bir ihlal olarak algilanabilir
ve kars1 tarafta rahatsizlik yaratabilir. Bir 6gretmene, doktora veya is gorlismesindeki kisiye “tu” diye
hitap edilmesi, sosyal normlara aykir1 bir davranig olarak degerlendirilmekte ve iletisimde giiven
kaybina yol agabilmektedir (Kerbrat-Orecchioni, 1992).

Tiirkgede ise resmiyet algis1 daha baglama ve iliski dinamiklerine duyarlidir. “Sen-siz” ayrimi
temel bir resmiyet gostergesi olsa da, kullanim agisindan Fransizcadaki kadar kati degildir. Tanidik
olmayan bir yetiskine veya resmi bir kisiye genellikle “siz” kullanmak bir tercihtir. Ancak
konusmacilar, sosyal yakinlik, yas farki veya kiiltiirel baglama gore bu kurala esneklik gosterebilir. Bir
arkadas ortaminda ya da gengler arasinda, yasca biiyiilk birine bile “sen” ile hitap etmek kabul
edilebilir bir durumdur. Ancak bu durum baglam ve iligski diizeyine bagli olarak degisir. Bunun yam
sira, bu kullanim bi¢iminde gizli bir gii¢c ifadesi de bulunur. Hitapta bireyler oncelikle gii¢ 6gesini
gozetir. Eger karsisindaki kisiden daha {istliin bir konumdaysa “sen” diye hitap eder ve karsisindan
genellikle “siz” yanitini alir. Bu durum, sosyal gii¢ ile hitap bigimleri arasindaki iliskinin bir gdstergesi
olarak degerlendirilebilir (Pecenek, 1996: 39). Resmiyet algisindaki bu farklilik, Tiirk¢ede unvan ve
hitap cesitliligiyle daha da belirginlesir. Tiirk¢e, Fransizcaya kiyasla daha genis bir hitap yelpazesine
sahiptir. “Bey”, “Hamim”, “Hocam”, “Ogretmenim”, “Miidiir Bey” gibi unvanlar sosyal mesafeyi ve
saygl diizeyini iletmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu ¢esitlilik sayesinde Tiirk¢e konusurlar, farkli
diizeylerde resmiyet gostermek igin sozciik se¢ciminde daha esnek bir yaklagim sergileyebilmektedir.
Bir is ortaminda yoneticiye “Ahmet Bey, raporu inceleyebilir misiniz?” demek hem resmiyet hem de
saygly1 ayni anda ifade ederken, yakin bir meslektasa “Ahmet, raporu kontrol edebilir misin?”” demek
daha samimi bir etkilesim bigimi olusturmaktadir.

Ote yandan Fransizcada resmiyet diizeyi yalnizca zamir segimiyle degil, aym1 zamanda fiil
cekimleri, saygi ifadeleri ve dolaylilik stratejileri ile de iletilir. Bir ricada Fransizca “Pourriez-vous me
donner ce document, s’il vous plait ?”” (Bu belgeyi bana verebilir misiniz, liitfen?) ifadesi hem “vous”
zamirinin kullanimi hem de nazik bir fiil yapisi1 araciligiyla resmiyet ve nezaket icermektedir. Bu tlr
bir yapi, resmiyeti dogrudan iletir ve yanlis kullanim1 sosyal acidan ciddi bir hataya yol agabilir.
Tiirkgede ise benzer bir ricada yalnizca “siz” kullanim yeterli olabilir: “Bu belgeyi bana verebilir
misiniz?” ifadesi hem resmiyet hem de nezaket algisi yaratir, ek yumusatma ifadeleri istege bagh
olarak eklenebilir: “Eger sakincasi yoksa bu belgeyi bana verebilir misiniz?”

Bu baglamda Tiirkce, baglama yiiksek diizeyde duyarlilik gosteren ve resmiyet kullaniminda
esneklik barindiran bir dil yapisina sahiptir. Fransizcada belirli bir sosyal norm ihlali, yanlis zamir
kullanim1 veya uygun olmayan dolaylilik diizeyiyle ciddi bir sosyal hata olarak algilanabilirken,
Tiirkcede baglama gore resmiyet diizeyi daha genis bir tolerans alanina sahiptir. Yani Tiirkge,
resmiyetin sosyal baglama ve iliski diizeyine gore degiskenlik gosterdigi bir sistem sunarken,
Fransizca daha kati kurallara bagli ve normatif bir yap sergiler.

Iki dil arasinda resmiyet algisindaki temel farklar su sekilde ozetlenebilir: Fransizcada
resmiyet kati kurallarla belirlenir. Bu a¢idan “vous” kullanimi zorunlu, “tu” kullanimi yalnizca
samimiyet iliskilerinde uygundur. Bunun yani sira dilsel yapilar (fiil ¢ekimi, dolaylilik, yumusatma)
resmiyeti gliclendirir. Tlrkge de resmiyet baglama duyarlidir. “Siz” giivenli bir tercih, “sen” kullanimi
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ise sosyal baglama goére degisebilir. Boylece unvan ve yumusatma ifadeleri resmiyeti iletmede esnek
araclar sunar. Bu farklar, Tlrkce ve Fransizca konusmacilarinin iletisimde resmiyet ve saygiy1 iletme
bicimlerini anlamada énemli bir rol oynar ve her iki dilin sosyal ve kiiltiirel baglamina duyarl iletisim
stratejilerini yansitir.

Dolayhlik Derecesi

Tiirkge ve Fransizca iletisiminde dolaylilik derecesi, her iki dilin sosyal normlar, kiiltiirel
degerleri ve iletisim bicimleri ile yakindan iliskilidir. Ancak iki dil arasinda dolaylilik stratejilerinin
uygulanis bi¢imi ve yogunlugu agisindan 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.

Fransizca, dolaylilik agisindan oldukga bigimsel ve kaliplasmus bir sisteme sahiptir. Istek, rica,
teklif veya elestiri gibi yiiz tehdit edici eylemler genellikle belirli kalip ifadeler ve resmi yapilar
kullanilarak dile getirilir. Bu kaliplar, Leech’in (1983) takt ilkesi baglaminda konusmacinin yiikiini
dinleyiciye aktarmadan, istegi olabildigince nazik ve resmi bi¢cimde sunmasini saglar. Bir ricada
kullanilan “Pourriez-vous... ?” (...yapabilir misiniz?), “Serait-il possible de... ?” (...miimkiin olur
mu?) veya “Auriez-vous la gentillesse de... ?” (...nazik olur musunuz?) gibi ifadeler, hem
konugmacinin saygisini hem de sosyal mesafeyi korumak icin standartlastirilmis yapilardir. Bu
ifadeler, Fransizcada dolaylilik derecesini belirler ve yanlis kullanim ciddi sosyal hatalara yol agabilir.
Dolayisiyla Fransizca, 6zellikle resmi ve is ortamlarinda dolayliligin kurallar ve kaliplar gercevesinde
uygulanmasi gerekliligini vurgular.

Tiirkgede ise dolaylilik daha esnek ve baglama duyarlidir. Dolaylilik stratejileri yalnizca
kaliplarla degil, aym1 zamanda konusmacinin kisisel tercihlerine, sosyal iliskilere ve kiiltiirel
beklentilere gore degisir. Tiirk¢ede yiiz tehdit edici eylemler, genellikle yumusatma ifadeleri, nazik
soru formlar1 ve baglamsal ipuglari ile iletilir. Bir pencereyi agma istegi, dogrudan “Pencereyi ag”
seklinde ifade edilebilecegi gibi, daha dolayli ve nazik bigimde “Acaba pencereyi agabilir misiniz?”,
“Miimkiinse pencereyi acar misiniz?” veya “Havanin biraz temizlenmesi igin pencereyi acabilir
misiniz?” seklinde de dile getirilebilmektedir. Burada goriildiigii gibi, dolaylilik derecesi hem sozciik
secimleri hem de baglam ve sosyal iliskiye gore degiskenlik gosterir.

Tiirkgede dolaylilik ayn1 zamanda iligki tiirine ve sosyal baglama gore sekillenir. Resmi bir is
gorlismesinde, yoOneticiden izin istemek i¢in “Eger uygun goriirseniz, yarin izin alabilir miyim?” gibi
ifadeler tercih edilirken, arkadaglar arasinda daha samimi bir ortamda “Yarin izin alabilir miyim?”
seklinde dogrudan ifadeler de kabul edilebilir. Bu baglam, Tiirk¢ede dolayliligin kisisellestirilebilen ve
baglama duyarli bir 6zellik oldugunu gosterir.

Fransizcada ise dolaylilik derecesi daha oOnceden belirlenmis kaliplar ve normlarla
sinirlandirilmigtir. Konugmaci, resmiyet diizeyine ve sosyal statiiye uygun ifadeyi segmek zorundadir.
Bir is ortaminda bir belgede diizeltme talep etmek igin kullanilan “Pourriez-vous corriger ce
document, s’il vous plait ?”” (Bu belgeyi diizeltebilir misiniz, liitfen?) ifadesi hem dolayli hem de resmi
bir yapidir ve resmi ortamda standart bir nezaket gostergesidir. Yanlis ya da eksik dolaylilik kullanima,
iletisimde olumsuz algilanabilir.

Dolaylilik ayn1 zamanda tesekkiir ve oziir ifadelerinde de belirleyici bir rol oynar. Fransizcada
“Je vous serais reconnaissant de...” (...i¢in minnettar olurum) veya “Je vous prie de bien vouloir...”
(...rica ederim) gibi kaliplar sik¢a kullanilir ve dolaylilik derecesi bu kaliplarla dogrudan iligkilidir.
Tirkcede ise benzer ifadeler daha esnek ve baglama gore uyarlanabilir: “Eger zahmet olmazsa, bana
yardimc1 olur musunuz?” veya “Sakincasi yoksa bir bardak su alabilir miyim?” gibi tlimceler, hem
nazik hem de baglama uygun bir sekilde dolaylilik saglar.

Ozetle, Fransizcada dolaylilik daha standart ve kuralli bir yap1 sergilerken, Tiirk¢ede kisisel
tercihler ve sosyal baglama bagli olarak degiskenlik gosteren daha esnek bir bicimde ortaya
cikmaktadir. Bu farklilik, iki dilin kiiltiirel yapismnin ve iletisim normlarinin bir yansimasidir.
Fransizcada dolaylilik ve nezaketin kurallarla belirlenmesi, Tiirk¢ede ise baglama duyarlilik ve sosyal
iligki dinamiklerine gore sekillenmesi, her iki dilde de iletisim stratejilerinin kiiltiirel baglamla ne
kadar i¢ ice oldugunu gosterir.
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Yz Tehdit Edici Eylemlerin Ydnetimi

lletisimde YUz tehdit edici eylemler, kars1 tarafin sosyal imajim tehdit edebilecek davranis ve/
veya ifadeler olarak tanimlanir. Bu kapsamda emir vermek, ret etmek, rica veya talepte bulunmak gibi
eylemler, konugmacinin nezaket stratejilerini devreye sokmasini gerektirir. Fransizca ve Tiirkge
arasinda, bu eylemlerin yonetilme bi¢cimlerinde hem dilsel hem de kiiltiirel farkliliklar goze carpar.

Fransizcada, yiz tehdit edici eylemler genellikle net ve kaliplasmis dilsel yapilar kullanilarak
yumusatilir. Ozellikle emir ve talep ifadelerinde, konusmaci dogrudan emir vermek yerine, formaliteyi
ve dolaylilig1 6n plana ¢ikaran kaliplar araciligiyla yiikiinii kars: tarafa aktarir. Bir is ortaminda bir
belgeyi diizeltme talebi, dogrudan “Corrige ce document !” (Bu belgeyi diizelt!) seklinde ifade
edilmek yerine, “Pourriez-vous corriger ce document, s’il vous plait ?” (Bu belgeyi dizeltebilir
misiniz, liitfen?) gibi bir yapiyla yumusatilir. Burada kullanilan “Pourriez-vous... ?” yapisi, Leech’in
(1983) takt ilkesi kapsaminda, yiikii dinleyiciye aktarmadan istegi nazik bi¢gimde sunma stratejisidir.
Benzer sekilde ret ifadelerinde de “Je crains que ce ne soit pas possible” (Maalesef bu miimkiin degil)
gibi dolayli ifadeler, karsi tarafin yiiziinii koruyacak sekilde ret yamiti sunar. Bu tiir kaliplar
Fransizcada standartlasmis ve sosyal normlar ¢ercevesinde sik¢a uygulanir. Bu nedenle yanlis veya
dogrudan kullanim, sosyal agidan olumsuz algilanabilir.

Tirkcede ise yuz tehdit edici eylemlerin yénetimi daha ¢ok iliski odakli ve baglama duyarlidir.
Konusmaci, karsi tarafin sosyal degerini korumak ve iletisimde uyumu siirdiirmek igin ifadelerini
yumusatmada sozciik se¢iminden, baglam ipuglarindan ve nazik soru formlarindan yararlanir. Bir
arkadasindan yardim isteyen bir kisi, dogrudan “Bana yardim et!” demek yerine, “Acaba bana biraz
yardim edebilir misin?”, “Size zahmet olacak ama bana yardim edebilir misiniz?” veya “Eger
zamaniniz varsa bana yardimei olur musunuz?” gibi ifadeler kullanir. Bu tiimceler, emir niteligini
tastyan eylemleri, karsi tarafin 6zerklik ve tercih hakkina saygi gostererek yumusatir.

Tiirkgede ayrica yumusatma ifadeleri ve baglamsal ipuglari, yliz tehdit edici eylemlerin
yonetiminde merkezi bir rol oynar. Ornegin:

e Talep: “Miimkiinse raporu bana ulastirabilir misiniz?”
e Ret: “Uzgiiniim, su an bunu yapmam miimkiin degil.”
o Oneri: “Belki bu sekilde yapmak daha uygun olur, ne dersiniz?”

Bu yapilarin her biri, hem kars1 tarafin olumsuz yiiziinii korur hem de iletisimde naziklik katar.
Tirkcede yiiz tehdit edici eylemler, dogrudan emirlerden ziyade, baglam ve iliskiyi dikkate alan
yumusatilmig ifadelerle iletilir. Resmi ortamlarda bu yumusatma daha belirgin ve 6zenli olurken,
samimi ortamlarda dolaylilik biraz daha esneklik kazanabilir.

Kiltiirel olarak bakildiginda, Fransizcada sosyal normlar ve resmiyet kurallari yumusatma
stratejilerini standartlastirirken, Tirkgede iliski dinamikleri, baglama duyarlilik ve sosyal baglar bu
stratejilerin sekillenmesinde belirleyici olur. Bu nedenle, iki dilde de yuz tehdit edici eylemlerin
yonetimi, iletisimde hem nezaket hem de sosyal uyumun korunmasina hizmet eder. Ancak yontem ve
yogunluk agisindan farklilik gosterir. Bu farkliliklar, her iki dilde de iletisimde yliz yonetiminin
klltiirel baglamla nasil sekillendigini ve dilin sosyal islevinin ne kadar belirleyici oldugunu ortaya
koyar.

Tesekkiir ve Ozir Kultir

lletisimde tesekkiir ve 6ziir s6z edimleri, karsilikli saygiy1 ve sosyal uyumu korumada temel
araglardan biridir. Ancak Fransizca ve Tiirk¢e arasinda bu séz edimlerinin kullanimi, sikligi ve
bicimsel ¢esitliligi agisindan belirgin farklar gozlemlenir.

Fransizcada tesekkiir ve 6ziir ifadeleri oldukg¢a kaliplagsmis ve sik kullanilan yapilardir. Kiigiik
bir iyilik, yardim veya sosyal nezaket eylemi bile sozel olarak karsilik bulur. Tesekkiir etmek i¢in en
yaygm kullanilan ifadeler “merci”, “merci beaucoup”, “merci bien” veya daha resmi bir baglamda “Je
vous remercie” seklindedir. Oziir dilemek igin ise “Je suis désolé(e)”, “Excusez-moi” ve “Pardon”
ifadeleri tercih edilir. Bu yapilar, hem sosyal iligkileri korur hem de kars: tarafin yiiziinii destekler.

Fransizcada bu s6z edimlerinin kullanimi, Leech’in (1983) onay ilkesi (approval principle) ve takdir
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ilkesi (tact principle) ile dogrudan iliskilidir. Konusmaci, nezaket ve saygiy1 hem s6zel hem de yapisal
olarak iletir. Ayrica, bu ifadeler resmi ve/veya is ortamlarinda zorunlu bir dilsel norm olarak goriiliir.
Yanlis veya eksik kullanimi sosyal olarak olumsuz algilanabilir.

Tiirkgede ise tesekkiir ve Oziir s6z edimleri sadece s6zel degil, davranigsal ve baglamsal
boyutlartyla da islev goriir. Tiirkcede tesekkiir etme eylemi “Tesekkiir ederim”, “Sag olun”,
“Minnettarim” gibi ifadelerle dile getirilirken, bu sozlere ek olarak jestler, mimikler ve davranigsal
bilesenler da 6nem tasir. Birine yardim eden kisiye basin hafifce egilerek veya giilimseyerek tesekkdir
etmek, sozli ifadeyi giiclendirir ve sosyal mesajin etkisini artirir. Benzer sekilde 6ziir dilemede de
“Kusura bakmaym”, “Affedersiniz”, “Oziir dilerim” gibi ifadeler, genellikle bas egme, el kaldirma
veya jestlerle desteklenir ki bu konugmacinin samimiyetini ve pismanlik duygusunu vurgular.

Turkcede, 0zellikle dolayli ve iliski odakli kiiltiirlerde, 6ziir ifadeleri dogrudan degil, dolayli
olarak da dile getirilebilir. Bir hatadan 6tlr( 6zir dilemek yerine, “Sanirim size zahmet verdim” veya
“Size rahatsizlik verdigim i¢in ilizglinim” gibi ifadeler kullanilabilir. Bu sdylem bi¢imi hem karsi
tarafin yiiziinii korur hem de 6zriin sosyal etkisini yumusatir. Tesekkiir ifadelerinde de benzer bir
esneklik goriiliir. Kisi dogrudan “Tesekkiir ederim” demek yerine, “Bana yardimci oldugunuz i¢in ¢ok
memnun oldum” gibi tiimcelerle hem minnettarlik hem de iliskiyi gliglendirme hedeflenir.

Kiiltiirel baglam agisindan, Fransizcada tesekkiir ve oziir ifadeleri daha standart ve kuralli bir
yap1 sergilerken, Tiirk¢ede bu tiir ifadeler baglama duyarli ve ¢ok boyutlu bir 6zellik géstermektedir.
Baska bir deyisle, Fransizcada sozel ifadelerin siklig1 ve kaliplasmis yapisi 6n plandayken, Tiirkgede
s0zli ifadeler jestler, mimikler ve davranissal kimi dgelerle desteklenir ve sosyal baglamin niteligine
gore sekillenir.

SONUC

Bu calismada, Tiirkce ve Fransizcada nezaket ve yiiz yonetimi stratejileri edimbilimsel bir
cer¢evede karsilagtirmali olarak ele alinmistir. Elde edilen bulgular, her iki dilde de nezaketin yalnizca
bireysel bir dil tercihi degil, toplumsal iligkilerin siirdiiriilmesini diizenleyen temel bir etkilesim
mekanizmasi oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bu mekanizmanin dilsel ve kiiltiirel
diizlemde farkl1 6rgiitlenme bicimleri sergiledigi goriilmektedir.

Fransizca, ozellikle resmi ve is ortamlarinda, bicimsel ve kaliplagsmis yapilar araciligiyla
nezaketi ifade eden bir sistem sunar. “Tu-vous” ayrimi, dolaylilik kaliplar1 (Pourriez-vous... ?, Serait-
il possible de... ?) ve kaliplasmus tesekkiir ve 6ziir ifadeleri (Merci beaucoup, Je suis désolé(e))
Fransizcada sosyal mesafe, saygi ve statiiye dayali bir diizenlemeyi gosterir. Bu sistem, konusmacinin
yukilnu dinleyiciye aktarmadan yiiz tehdit edici eylemleri yumusatmasina olanak tanir ve iletisimde
uyumun beklenen bi¢imde siirdiiriilmesine katkida bulunur. Dolayisiyla Fransizcada dolaylilik ve
nezaket, sosyal normlar ve standart kaliplarla belirlenmis ve 6nceden kodlanmis bir gergevede isler.
Fransizca iizerine yapilan edimbilimsel ve toplumdilbilimsel calismalar, ozellikle Brown ve
Levinson’in (1987) yiiz kurami ve Leech’in nezaket ilkeleri gergevesinde (1987), dil kullaniminda
sosyal mesafe ve statii iligkilerinin daha belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Kerbrat-
Orecchioni’nin Fransizca etkilesim ¢6zimlemeleri (1992) de bu dili, biiyiik 6l¢iide kurumsallagmus,
normatif ve bi¢imsel nezaket kaliplariyla yapilandirilmig bir sistem olarak tanimlamaktadir. Bu
baglamda Fransizcadaki dilsel segimlerin, toplumsal roller ve resmiyet diizeyleri tarafindan daha siki
bicimde yonlendirildigi anlagilmaktadir.

Tiirkge iizerine yapilan toplumdilbilimsel c¢alismalar, nezaket stratejilerinin baglama,
toplumsal iligkilere ve etkilesimsel dinamiklere gore degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir
(Isik, 2008; Onursal Ayirr, 2020; Hirik, 2024). Ozellikle Spencer-Oatey nin iligki yonetimi yaklasinm
(2005) ve Tirkiye baglaminda yapilan arastirmalar, dilsel tercihlerin sabit kaliplardan ziyade konusma
baglami, toplumsal yakinlik ve etkilesimsel beklentilere gore esnek bigcimde sekillendigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, Tiirk¢ede nezaketin daha devingen ve durum odakli bir yapida isledigine
isaret etmektedir. Tiirkcede dolaylilik ve yliz yonetimi daha baglama ve iliskiye duyarli bir bi¢cimde
gerceklesir. “Sen-siz” ayrimi, cinsiyet, yas ve statliye bagli olarak genis bir hitap ve unvan sistemiyle
desteklenir (Bey, Hanim, Hocam, Miidiir Bey, Ogretmenim gibi). Dolayl istek ifadeleri (“Acaba...
yapabilir misiniz?”, “Size zahmet olacak ama...”) ve yumusatma stratejileri, karsi tarafin sosyal
degerini korumaya yoneliktir ve sosyal baglara gore esnek bi¢cimde uyarlanabilir. Ayrica Tiirkcede
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tesekkiir ve Oziir yalmzca sozel ifadelerle simirli kalmaz. Buna ek olarak jestler, mimikler ve
davranigsal bilesenler de nezaketin iletilmesinde 6nemli rol oynar. Bu 6zellik, Turkgeyi daha baglama
duyarli ve iliskisel bir dil haline getirir.

Genel olarak elde edilen sonuglar, nezaket stratejilerinin evrensel bir iletisim ihtiyacina
karsilik geldigini, ancak bu ihtiyacin her dilde farkli kiiltiirel ve toplumsal kodlarla bi¢imlendirildigini
gostermektedir. Fransizcada daha normatif ve kaliplasmis bir yap1 6ne ¢ikarken, Tiirkgede daha esnek
ve iliski merkezli bir yap1 dikkat ¢ekmektedir. Bu farklilik, dil ile kiiltiir arasindaki giiclii etkilesimin
yliz yonetimi stratejilerini dogrudan sekillendirdigini dogrulamaktadir.

Bu bulgular, Brown ve Levinson, Leech (1987) ve Kerbrat-Orecchioni (1992) gibi kuramsal
ger¢evelerle uyumlu olmakla birlikte, karsilagtirmali edimbilim g¢aligmalarinin kiiltiirel baglami
merkeze almasinin énemini yeniden gostermektedir. Ayn1 zamanda Spencer-Oatey’nin iliski yonetimi
yaklagiminda (2005) vurgulanan sosyal iliskilerin dinamik dogasi, Tiirk¢edeki kullanim oriintiileriyle
ortiismektedir. Bu agidan calisma, mevcut alanyazindaki genel egilimleri destekler nitelikte olup,
dilsel nezaketin tek boyutlu degil, kiiltiirel olarak yapilandirilmis ¢ok katmanli bir olgu oldugunu
ortaya koymaktadir.

Gelecek arastirmalarin, farkli dil ciftleri ve 6zellikle dijital iletisim gibi yeni baglamlarda
nezaket stratejilerinin doniisimiinii incelemesi, edimbilimsel modellerin daha kapsamli bigimde
gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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