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Bu calismanin amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren bir seker fabrikasinin 2023 ve 2024
yillarina ait kalite maliyetlerini PAF (Prevention, Appraisal, Failure) Modeli cergevesinde
siniflandirarak, Pareto analizi ile en yliksek etkiye sahip maliyet kalemlerini tespit etmektir.
Calismada, kalite maliyetleri; 6nleme, degerlendirme, i¢sel ve dissal basarisizlik gruplarina
ayrilarak incelenmis ve Pareto ilkesi kapsaminda analiz edilmistir. Arastirma sonucunda,
toplam kalite maliyetlerinin yaklasik %80’inin; 2023 yilinda yedi, 2024 yilinda ise sekiz
maliyet kaleminden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bulgular, 6nleyici faaliyet
yatinnmlarindaki artisa ragmen basarisizlik maliyetlerinin halen kritik seviyede oldugunu ve
ambalaj, bakim-onarim, sigorta gibi belirli kalemlerin toplam maliyet yik{ini olusturdugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda isletmeye; 6nleyici bakim uygulamalarinin yayginlastiriimasi,
kalite planlama sireclerinin gelistirilmesi, calisanlara yonelik kalite egitimlerinin artiriimasi,
tedarik¢i degerlendirme sistemlerinin daha etkin hale getirilmesi, 6lgme ve kontrol
faaliyetlerinin otomasyon sistemleriyle desteklenmesi ile laboratuvar test ve kalibrasyon
yatirimlarinin artirilmasi énerilmistir.
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and 2024 within the framework of the PAF (Prevention, Appraisal, Failure) Model and to
identify the cost items with the greatest impact using Pareto analysis. In the study, quality
costs were examined by categorizing them into prevention, appraisal, internal, and external
failure groups, and analyzed within the Pareto principle. As a result of the research, it was
determined that approximately 80% of total quality costs stemmed from seven cost items
in 2023 and eight cost items in 2024. The findings indicate that, despite increased
investments in preventive activities, failure costs remain at a critical level, and specific items
such as packaging, maintenance, repair, and insurance constitute a significant portion of the
total cost burden. In this regard, the following recommendations were made to the
company: expanding the implementation of preventive maintenance practices, improving
quality planning processes, increasing employee quality training, enhancing supplier
evaluation systems, supporting measurement and control activities with automation
systems, and increasing investments in laboratory testing and calibration.

Atif/ to Cite (APA): Sakarya H.B. ve Cetindere Filiz A. (2026). Bir tretim isletmesinde kalite maliyetlerinin PAF modeli
cercevesinde pareto analizi ile degerlendirilmesi. isletme ve Girisimcilik Arastirmalari Dergisi, 2026(8), 56-67.

56



iSLETME VE GIRiSIMCILIK ARASTIRMALARI DERGISI JOURNAL OF BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP RESEARCH
Haziran 2026, Sayi:8, 56-67 June 2026, Issue:8, 56-67

1. GIiRiS

Kalite, isletmeler igin yalnizca glnlik faaliyetlerin bir pargasi degil, rekabet avantaji saglayan
stratejik bir performans 6lglitl olarak satislari, kari ve isletme imajini gliglendiren degerli bir kaynak
olarak gorulmektedir. Bu nedenle isletmelerde kalite sorunlari tespit edilmezse ve uzun vadede bu
sorunlar devam ederse sirketin performansi ile birlikte pazardaki itibari da zedelenebilmektedir
(Tambunan, 2024: 763). Kalite kavramini, kalite yonetimine énemli katkilar saglayan éncillerden;
Crosby (1979), bir Grinin belirlenen gerekliliklere uygunlugu, Juran (1989) kullanima uygunluk,
Deming (1986) ise kaliteyi yalnizca mevcut misteri beklentilerini karsilamak olarak degil ayni
zamanda gelecekte ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglara da hazirlikh olacak sekilde yanit vermek olarak
tanimlamistir. Deming’in yaklasimina gore kalite, siuirekli iyilestirme dongiisi icerisinde siireclerin
izlenmesi, analiz edilmesi ve gelistirilmesiyle saglanmaktadir. Deming, 0Ozellikle sureclerdeki
varyasyonun azaltilmasini ve sistem batlnliginin korunmasini kalite yonetiminin temel bilesenleri
arasinda gormektedir. Deming’in bu yaklasimi istatistiksel stire¢ kontroll ve Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) uygulamalariyla birlikte degerlendiriimekte ve hem imalat hem de hizmet sektoriinde yaygin
olarak referans alinmaktadir. Kalite, Uriin tasarimindan baslayarak nihai Gridnin miusteriye
ulastiriimasina kadar gecen tim sireci kapsayan bir yaklasim olarak degerlendirilmekte; bu siirecin
her asamasina iliskin harcamalarin ayrintili bicimde incelenmesi ise isletmelere hem mevcut durumu
analiz etme hem de iyilestirme firsatlari sunmaktadir. Bu nedenle isletmelerde kaliteye iliskin
maliyetlerin belirlenmesi stire¢ yonetiminin etkinligi acisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Kalite maliyetleri, kalitedeki ilerleme ve déniisiimii ifade eden &nemli dlgiitlerden biridir. isletmenin
kalite amaclarina erisip erismediginin nihai sonucunu ortaya koymak icin kalite maliyetlerinin
hesaplanmasi gerekmektedir (Pekdemir, 1993: 25). Kalite maliyetleri, sadece finansal bir gider
kalemi olarak degil, isletmenin kalite hedeflerine ulasma sirecinde karsilastigi yapisal sorunlarin da
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. isletmelerde kalite maliyetlerinin sistematik olarak
izlenmesi, operasyonel verimlilik acisindan stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. isletmelerin
kalite maliyetlerini detayli bir sekilde analiz etmesi hem mevcut performansin degerlendirilmesine
hem de rekabet giciini artiracak iyilestirme firsatlarinin gérilmesine olanak saglamaktadir. Kalite
maliyetleri etkin bir sekilde yonetilmediginde marka degerinin zedelenmesi, pazar payi kayiplari ve
musteri memnuniyetsizligi gibi ciddi risklerle karsilagilmaktadir. Bu nedenle kaliteye yoénelik
yatirimlarin sadece miktar olarak azaltilmasi degil, bu harcamalarin gelecekteki riskleri minimize
edecek sekilde "onleyici" bir vizyonla yonetilmesi de gerekmektedir. Bu amaglar dogrultusunda
kalite maliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesinde yaygin bir ydontem olarak kullanilan PAF Modeli
islemeler igin temel bir gergeve olusturmaktadir.

Literatirde yer alan gesitli calismalarda (Alramazanoglu ve Kaya, 2024; Oguz vd., 2021; Alpa vd.,
2021; Eraslan ve Onal, 2021; Pristavka ve Kristof, 2018; Ayach vd., 2018; Santos vd., 2018; Bhadury
ve Jain, 1991) kalite maliyetlerini siniflandirmak ve énceliklendirmek igin Pareto analiziyle birlikte
PAF Modeli kullaniimis olsa da seker fabrikasi gibi slire¢ temelli bir Gretim tesisinde ylratilen bu
calisma benzer Uretim modellerine sahip isletmeler icin uygulanabilir bir yol haritasi sunmasi
bakimindan literatlire ve uygulama sahasina 0zgin bir deger katmaktadir. Bu kapsamda
arastirmanin amaci bir Gretim isletmesinde kalite maliyetlerini PAF Modeline gore kategorilere
ayirmak ve Pareto analizi ile incelemektir. Bu amag dogrultusunda Tirkiye’de faaliyet gdsteren bir
seker fabrikasinda 2023 ve 2024 yillarina ait kalite maliyetlerinin dagilimini incelemek ve bu
dagihimda gergeklesen degisimlerin temel nedenlerini ortaya koymak lizere asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

e Seker fabrikasinda PAF Modeline gore kalite maliyetlerinin dagilimi 2023 ve 2024 yillan
arasinda nasil degismistir ve bu degisimlerin temel sebepleri nelerdir?
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e Pareto analizi ile kalite maliyetlerinin 6nceliklendirilmesi kalite yonetimi faaliyetlerine nasil
bir katki saglamaktadir?

e isletmenin kalite yonetimi kapsaminda hangi kaynaklara éncelik vermesi ve hangi alanlarda
yogunlasmasi gerekmektedir?

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. PAF Modeli

isletmelerde mal ya da hizmet iiretiminde ortaya cikan fakat gdzlemi yapilamayan maliyetleri analiz
etmek Gzere kalite maliyet modellerine gereksinim duyulmaktadir. Bu modeller, kalite maliyetlerinin
belirlenmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla kullanilmaktadir. Bu amacgla adini, 6nleme
(Prevention), degerlendirme (Appraisal) ve basarisizlik (Failure) kelimelerinin ingilizce bas
harflerinden alan PAF Modeli, kalite maliyetlerinin hesaplanmasinda isletmeler tarafindan yaygin
olarak kullanilmaktadir (Akkoyun ve Ankara, 2007: 5; Bekci ve Toraman, 2011: 42). PAF Modeli, 1956
yiinda Armand V. Feigenbaum tarafindan kalite maliyetlerinin siniflandirilmasi amaciyla
gelistirilmistir. Bu modele gore, kalite ile ilgili maliyetler; hatalarin 6nlenmesi, kalite diizeylerinin
belirlenmesi ve basarisizliklarin giderilmesi olmak (izere lg grupta toplanmaktadir. Bu siniflandirma
kalite yonetimi ve maliyet kontroll alaninda literatiirde yaygin olarak kullaniimis; 6zellikle strekli
iyilestirme ilkesini benimseyen isletmeler igin referans olusturmustur (Asada vd., 2021: 560). PAF
Modelinde kalite maliyetlerinin dagihmi Sekil 1.’de gosterilmistir.

Sekil 1: PAF Modeline Gore Kalite Maliyetlerinin Dagilimi

Onleyici ]
Kontrol
Maliyetleri [ Olgme ve ]

Degerlendirme

Icsel Basarisizlik
Basarisizlik
Maliyetleri [

Dissal Basarisizlik ]

[ Kalite Maliyetleri

Kaynak: Giakatis ve Rooney, 2000: 157.

Onleyici maliyetler, kusurlu Uretimden kaynaklh kalite hatalarini énlemek amaciyla, imalat
oncesinde uygulanan islemlerden kaynaklanmaktadir. Onleyici maliyetler, kalite sorunlarini
onlemek amaciyla yapilan kalite planlamasi, kalite iyilestirme projeleri, sistem tasarimi, yeni Grin
incelemeleri, ekipman bakimi, tGrin/stre¢/hizmet denetimi, tedarik¢i degerlendirme uygulamalari,
kalite egitimi ve benzeri faaliyetlere iliskin giderleri icermektedir (Vargiin ve Gil, 2020: 554;
Vaxevanidis ve Petropoulos, 2008: 275; Tambunan, 2024: 768). Ek olarak (iretim sirecinde hatal
Urin oranini azaltmak icin Ar-Ge ekipmanlarina yapilan yatirimlar, teknolojik altyapi ve egitim
projelerine yonelik yapilan harcamalar bu maliyet grubuna girmektedir (Demircioglu ve Kigliksavas,
2009: 41). Olgme ve dederlendirme maliyetleri, (iriinlerin teknik kosullara uygunluguna yonelik
malzeme/siire¢/ekipman test ve denetim faaliyetlerine iliskin harcamalari kapsamaktadir. Bu
maliyetler icerisinde, hatali Grlnlerin tespit edilmesi ve buna yonelik kalite kontrol ile dogrulama
sireclerinde yapilan giderler yer almaktadir. Ancak kusurlu Grinlerin daha sonraki asamalarda
dizeltilmesi amaciyla yirttilen faaliyetlerden kaynakli maliyetler bu sinifa girmemektedir
(Yildiztekin, 2005: 408; Tambunan, 2024: 768). Basarisizlik maliyetleri ise i¢csel ve dissal basarisizlik
maliyetleri olmak {zere iki grupta incelenmektedir. igsel basarisizlik maliyetleri, iiretim siirecinde
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tespit edilen hatalarin sonucunda olusan kayiplarin maliyetidir. Bu maliyetler, mal ya da hizmet
misteriye ulasmadan énce fark edilen kalite problemlerinden kaynaklanmaktadir. Uretim siirecinde
hataliislemler nedeniyle olusan tekrar maliyetleri, kusurlu Griinlerin onarimi ya da yeniden islenmesi
icin yapilan harcamalar ve kalite standartlarinin karsilanmamasi sonucunda kullanilamayan
drdnlerin yol agtigl maliyetler igsel basarisizlik maliyetleri olarak nitelendirilmektedir. Ayrica, Gretim
hatalarina bagl olarak ortaya ¢ikan fazla mesai giderleri, distk kaliteli girdilerin kullanimindan
kaynaklanan verimlilik ve kazang kayiplari ile Gretim sirasinda meydana gelen hatalar nedeniyle
uretim hattinda yasanan duraksamalar sonucu olugan maliyetler de igsel basarisizlik maliyetleridir.
Bununla birlikte, kontrolsiiz iletisimden dogan maliyetler, tekrarlanan evrak isleme ve kontrol
faaliyetleri ile stok ve depolama maliyetleri de bu kategoriye dahil edilmektedir (D6nmez ve Utku,
2009: 33). Dissal basarisizlik maliyetleri ise mal ya da hizmetin misteriye ulastiktan sonra kalite
acisindan yetersiz bulunmasi halinde ortaya ¢cikmaktadir. Garanti hizmetleri, tGriin iadeleri ve misteri
sikayetlerinden dogan maliyetler bu kategoriye girmektedir (Vaxevanidis ve Petropoulos, 2008:
275). Kalite farkindaligina ve iyilestirme cabalarina karsilik gelen 6nleme, 6lgme ve degerlendirme
maliyetleri kapsaminda yapilan yatirimlar, i¢sel ve dissal basarisizlik maliyetlerini 6nemli olgliide
azaltabilmektedir. Ayrica, sikdyetlerin azalmasi yalnizca maliyetlerin disirilmesi agisindan degil,
ayni zamanda mdsteri gliveninin artiriimasi ve ¢alisan motivasyonunun gliclendirilmesi agisindan da
blyik 6nem tasimaktadir (BS 6143-2, 1990: 1).

2.2. Pareto Analizi

1897 yilinda italyan iktisatci Vilfredo Pareto tarafindan ileri siiriilen “Pareto ilkesi” iktisat teorisi
icerisinde gelistirilmis olsa da farkli alanlarda uygulanabilen ve sinirli kaynaklarla maksimum verim
elde etmek isteyen isletmeler icin yol gosterici bir ilke olarak benimsenmistir (Kaya, 2020: 22-23).
isletmelerde bu ilkeden hareketle ifade edilen Pareto analizi, siirecteki aksakliklarin sistematik bir
yaklasimla tespit edilip 6nceliklendirilmesini saglamaktadir (Goetsch ve Davis, 2013: 246). Bu
yontem is sureglerinin optimize edilmesinde, verimliligi artirmaya yonelik stratejik kararlarin
alinmasinda ve o6nceliklendirme gerektiren alanlarin belirlenmesinde etkili bir arag¢ olarak
kullanilmaktadir (Kaya, 2020: 22-23). Pareto analizi, problemi en fazla etkileyen nedenlerin
belirlenmesine ve diger nedenlerin 6nem derecelerine goére incelenmesine olanak saglamaktadir.
Pareto analizi ile olusturulan grafikler sayesinde nedenlerin etki dizeyleri gorsellestiriimekte ve
problemin temel nedenleri ortaya konularak karar vericilerin kaynaklarini dogru alanlara
yonlendirmesine destek olunmaktadir (Goetsch ve Davis, 2013: 246).

Pareto analizinin uygulanmasinda 6ncelikle, sorunlar ve suregler titizlikle segilmeli ve bolinebilen
verilerde kategorilerin dogru bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Pareto analizi i¢in olusturulan
grafigin yatay ekseni ylzde oranlari, dikey ekseni ise faaliyet veya sebepleri gdstermektedir. Yatay
eksende, her bir gubugun c¢esitli kategorileri temsil edecek sekilde esit bdlmelere ayrilarak
tanimlanmasi gerekmektedir. En sik tekrarlanan kategori, grafik tizerinde en solda olmali ve saga
dogru sikliklar azalacak sekilde siralanmalidir (Simsek, 2007: 139). Ozcan (2001)’a gore Pareto analizi
icin alti adimdan olusan bir yol izlenmektedir. ilk adimda hatalar tanimlanmakta, ikinci adimda bu
hatalara iliskin elde edilen veriler, dizenli veri toplama formlari araciligiyla sayisallastirilmaktadir.
Uclincti adimda veriler en yiiksekten en disiige dogru siralanirken, dérdiincii adimda her bir
unsurun toplam icindeki ylizdesel payi ve kiimilatif degerleri hesaplanmaktadir. Besinci adimda
frekanslarin siitun grafikleriyle, kimulatif degerlerin ise artan bir egri ile gosterildigi ¢ift eksenli
Pareto grafigi olusturulmaktadir. Son asamada ise elde edilen gorsel veriler degerlendirilerek
isletmenin iyilestirme faaliyetlerinde oncelik verilmesi gereken kritik sorunlar stratejik olarak
belirlenmektedir.
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3. CALISMANIN YONTEMI

Bu arastirmayi yiiriitmek icin Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulunun 31.01.2025 tarihli ve 2025-59 karar sayili yazisi ile belirtilen etik kurul onayi alinmistir.

isletmede kalite maliyetlerinin siniflandirildigi ayri bir veri setinin olmamasi nedeniyle arastirmada
kullanilan veriler isletmenin kalite birimi ¢alisanlari, Gretim yoneticileri ve muhasebecileri ile yapilan
goériismeler ve dokiiman incelemesi yoluyla elde edilmistir. Elde edilen bu veriler, 1990 yilinda ingiliz
Standartlari Enstittst tarafindan yayinlanan BS 6143-2"ye gore gruplandiriimistir (Tablo 1). BS 6143-
2 standardinda kalite maliyetlerinin PAF Modeli gercevesinde siniflandiriimasi nedeniyle, bu
calismada s6z konusu standart esas alinmistir. isletmenin 2023 ve 2024 yili icin siniflandirilan kalite
maliyet verileri Excel programi kullanilarak karsilastiriimistir (Tablo 2). Kalite maliyetlerinin
yogunlastigi alanlari belirleyerek en yiksek maliyet unsurlarini ortaya koymak amaciyla, 2023 ve
2024 yillarina ait birikimli dagilimlar (Tablo 3) esas alinmis ve Python programi araciligiyla Pareto

grafikleri (Sekil 2 ve Sekil 3) olusturulmustur.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Kalite Maliyet Verilerinin Tanimlanmasi

Kalite Maliyetleri

BS 6143: Boliim 2’ye Gore Maliyet Unsurlari

isletme Verileri

Kalite planlamasi

Givenlik sistemleri, sigorta,
ulastirma, istirak ve aidat, ilaglama

Tasarimin kalite acgisindan gézden gegirilmesi
ve dogrulanmasi

Laboratuvar test analiz

Onleyici Kalite olcim ve test ekipmanlarinin Kalibrasyon
kalibrasyonu ve bakimi
Kalite egitimi Seminer ve egitim
Kalite denetimleri (kalite tetkikleri) Uygun is makinelerini kiralama
Kalite iyilestirme programlari is saghgi ve glivenligi
Uretim 6ncesi dogrulama Depodaki periyodik kontroller
Olgme ve Giris kalite kontroll (kabul muayenesi) Hammadde uygunlugu

Degerlendirme

Laboratuvar ve kabul testleri

Muayene ve test

Muayene ve test faaliyetleri

Ambalaj

Muayene ve test ekipmanlari

Bakim onarim

i¢sel Basarisizhk

Hurda maliyetleri

Iskarta ve hurda

Yeniden Uretim, yeniden isleme ve onarim
maliyetleri

Yeniden isleme, fazla mesai

Sorun giderme veya hata/ariza analizi

maliyetleri

Hata analizi

Taseron (alt ylklenici) kaynakli hatalar

Taseron hatalari

Durus streleri

Uretimin durmasi

Dissal Basarisizlik

Sikayetler

Ceza ve tazminatlar

Reddedilen ve iade edilen Urtnler

Pancar tohum iade, alkol iade, seker
iade

Satis kaybi

Satis kayiplari

Uriin sorumlulugundan kaynakli tazminat
maliyetleri ve sigorta primleri

Hukuki giderler

4. BULGULAR

Bu bélimde ilk olarak 2023 ve 2024 yih kalite maliyet verileri PAF Modeli gergevesinde kategorilere
ayrilarak karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda kalite
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maliyetlerinin hangi alanlarda yogunlastig belirlenmis ve toplam maliyet izerinde en yuksek etkiye
sahip olan kritik maliyet kalemleri tespit edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak 2023 yilina ait kalite
maliyetlerinin dagilimi ve Pareto analizi sonuglari degerlendirilmis, ardindan 2024 yilina ait veriler
incelenerek vyillar arasindaki benzerlikler ve farkhliklar ortaya konulmustur. Boylece kalite
maliyetlerinin isletme Gzerindeki etkisi daha agik bir sekilde analiz edilerek iyilestirme faaliyetlerinde
oncelik verilmesi gereken alanlarin belirlenmesi amaglanmistir.

4.1. Kalite Maliyetlerinin PAF Modeline Gore Karsilastirmal Analizi

isletmeye ait 2023 ve 2024 yili kalite maliyet verileri PAF Modeli cercevesinde ele alinmis ve yillar
arasindaki artis ve azalis oranlari hesaplanarak Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: 2023 ve 2024 Yillarina Ait Kalite Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Kategori Kalite Maliyetleri 2023 Yih 2023 Oran 2024 Yih Tutar 2024 Oran Artig Azalis
Tutar (TL) (%) (TL) (%) (%)
Uygun Is Makinelerini 3 529 709 11,64 3.866.535 10,08 1,56
Kiralama
is Saghg ve Guvenligi 1.349.420 4,85 1.730.829 4,51 -0,34
Guvenlik Sistemleri 1.103.218 3,96 1.117.679 2,91 -1,05
kS Sigorta 1.046.515 3,76 3.921.118 10,22 6,46
é Ulastirma 678.066 2,44 267.364 0,70 -1,74
{@) Laboratuvar Test Analiz  291.510 1,05 648.692 1,69 0,64
Kalibrasyon 227.746 0,82 318.535 0,83 0,01
istirak ve Aidat 110.400 0,40 218.583 0,57 0,17
Seminer ve Egitim 70.151 0,25 113.571 0,30 0,05
ilaglama 26.500 0,10 34.200 0,09 -0,01
Toplam Onleyici Maliyetler 8.143.275 29,25 12.237.106 31,91 2,66
o Ambalaj 11.923.395 42,82 9.464.619 24,67 -18,15
v S Bakim Onarim 2.709.265 9,73 5.446.859 14,20 4,47
v ©  Depodaki  Periyodik )00 ) 2.169.568 5,66 1,54
RS~ Kontroller
o 20 Hammadde Uygunlugu 975.092 3,50 1.950.293 5,08 1,58
© Muayene ve Test 55.461 0,20 343.329 0,90 0,7
Toplam Olgme ve Degerlendirme 16.810.459 60,38 19.374.668 50,51 -9,87
] Fazla Mesai 870.650 3,13 1.163.000 3,03 -0,1
= Yeniden isleme 243.578 0,87 780.578 2,04 1,17
Uretimin Durmasi 228.560 0,82 69.587 0,18 -0,64
Iskarta ve Hurda 139.936 0,50 327.629 0,85 0,35
Hata Analizi 54.600 0,20 45.450 0,12 -0,08
Taseron Hatalari 12.858 0,05 43.685 0,11 0,06
Toplam igsel Maliyetler 1.550.182 5,57 2.429.929 6,34 0,77
Pancar Tohum iade 414.826 1,49 17.821 0,05 -1,44
Hukuki Giderler 409.317 1,47 86.393 0,23 -1,24
© Ceza ve Tazminatlar 299.784 1,08 477.761 1,25 0,17
é* Alkol iade 208.218 0,75 161.798 0,42 -0,33
Satis Kayiplari 6.099 0,02 1.282.353 3,34 3,32
Seker iade 0 0,00 2.286.633 5,96 5,96
Toplam Digsal Maliyetler 1.338.244 4,81 4.312.759 11,24 6,43
Genel Toplam Kalite Maliyetleri 27.842.160 100 38.354.462 100

isletmenin 2023 yilindaki toplam kalite maliyetleri 27.842.160 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin
dagihmi incelendiginde; 6lcme ve degerlendirme maliyetleri %60,38 (16.810.459 TL) ile en yiksek
payi alirken, bunu %29,25 (8.143.275 TL) ile 6nleyici maliyetler izlemektedir. Daha sonra sirasiyla
icsel basarisizlik maliyetleri %5,57 (1.550.182 TL) ve dissal basarisizlik maliyetleri %4,81 (1.338.244
TL) gelmektedir. 2023 yilinda kalite maliyet kategorileri arasinda en yiiksek payin %60,38 ile 6lcme
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ve degerlendirme maliyetlerine ait oldugu goriilmektedir. Olgme ve degerlendirme maliyetleri
icerisinde ise en ylksek paya sahip maliyet kalemi %42,82 ile ambalaj maliyetidir. 2023 yilinda kalite
maliyet kategorileri arasinda ikinci sirada %29,25 ile énleyici maliyetler yer almaktadir. Onleyici
maliyetlerin igerisinde ise en ylksek paya sahip maliyet kalemi %11,64 ile uygun is makinelerini
kiralama maliyetidir. Uclincii siradaki i¢csel maliyetler %5,57 pay alirken, bu kategoride en yiiksek
maliyet kalemi %3,13 ile fazla mesai maliyetidir. En disik paya sahip kategori ise %4,81 ile dissal
maliyetlerdir.

isletmenin 2024 yilindaki toplam kalite maliyetleri 38.354.462 TL olarak gerceklesmistir. Bu tutarin
dagihmi incelendiginde; 6lgme ve degerlendirme maliyetleri %50,51 (19.374.668 TL) ile en yiksek
payi alirken, bunu %31,91 (12.237.106 TL) ile 6nleyici maliyetler izlemektedir. Daha sonra sirasiyla
dissal basarisizlik maliyetleri %11,24 (4.312.759 TL) ve i¢sel basarisizlik maliyetleri %6,34 (2.429.929
TL) gelmektedir. 2024 yilinda kalite maliyet kategorileri arasinda en yiiksek payin %50,51 ile 6lgme
ve degerlendirme maliyetlerine ait oldugu goériilmektedir. Olcme ve degerlendirme maliyetleri
icerisinde ise en yiksek paya sahip maliyet kalemi %24,67 ile ambalaj maliyetidir. 2024 yilinda kalite
maliyet kategorileri arasinda ikinci sirada %31,91 ile énleyici maliyetler yer almaktadir. Onleyici
maliyetlerin icerisinde ise en yiiksek paya sahip maliyet kalemi %10,22 ile sigorta maliyetleridir.
Uclincu siradaki dissal maliyetler %11,24 pay alirken, bu kategorideki en yiiksek maliyet kalemi
%5,96 ile seker iade maliyetidir. En diislik paya sahip kategori ise %6,34 ile icsel maliyetlerdir.

2023 ve 2024 yillarina ait kalite maliyetleri karsilastirildiginda, toplam kalite maliyetlerinin 2024
yiinda o6nemli olcide arttigr gorilmektedir. 2023 yilinda 27.842.160 TL olan toplam kalite
maliyetleri, 2024 yilinda 38.354.462 Tl'ye yikselmistir. Bu durum, isletmenin kalite ile iliskili
faaliyetlerine ayirdigi kaynaklarin arttigini gostermektedir. Her iki yilin verileri incelendiginde, 6lcme
ve degerlendirme maliyetlerinin toplam kalite maliyetleri icerisindeki liderligini slirdirdiga
gorilmektedir. Bu kategorinin payr 2023 yilinda %60,38 iken, 2024 yilinda %50,51 seviyesine
gerilemis olsa da en yiksek maliyet kalemi olma 6zelligini korumustur. Ayrica bu kategori igerisinde
en yuksek paya sahip maliyet kaleminin her iki yilda da ambalaj maliyeti oldugu goérilmektedir.
Ancak ambalaj maliyetinin toplam maliyet icindeki payr 2023 yilinda %42,82 iken 2024 yilinda
%24,67’ye digsmustir. Bu sonug, ambalajlama slrecinde maliyet distriici uygulamalara gidildigini
gostermektedir. Onleyici maliyetler incelendiginde ise 2023 yilinda toplam kalite maliyetleri icindeki
payinin %29,25 oldugu, 2024 yilinda ise bu oranin %31,91’e yikseldigi gérilmektedir. Bu artis,
isletmenin hatalari ortaya ¢gikmadan dnce dnlemeye yonelik faaliyetlere daha fazla kaynak ayirdigini
gostermektedir. Onleyici maliyetler icerisinde en yiiksek paya sahip maliyet kalemi 2023 yilinda
uygun is makinelerini kiralama maliyeti iken, 2024 yilinda sigorta maliyetleri olmustur. Basarisizlik
maliyetleri agisindan degerlendirildiginde ise bazi degisimler dikkat gekmektedir. 2023 yilinda igsel
basarisizlik maliyetleri %5,57 ile Giglincl sirada yer alirken, 2024 yilinda %6,34 ile toplam maliyetler
icerisindeki en dislik paya sahip kategori olmustur. Buna karsilik digsal basarisizlik maliyetlerinin
payl 2023 yilinda %4,81 iken 2024 yilinda %11,24’e yulkselerek Uglncl siraya yerlesmistir. Bu
kategori icerisinde en yiiksek paya sahip maliyet kalemi ise %5,96 ile seker iade maliyeti olmustur.

4.2. Kalite Maliyetlerinin Pareto Analizi ile Degerlendirilmesi

Kalite maliyetlerinin 2023 ve 2024 vyillari kapsaminda Pareto analizi ile degerlendiriimesinde
oncelikle 27 farkli kalite maliyet kalemi, PAF Modeli esas alinarak dort temel kategoriye ayrilmistir.
Ardindan maliyet degerleri tabloya aktariimis, biylkten kiiclige siralanmis ve her bir maliyet
unsurunun toplam kalite maliyetleri icerisindeki ylizde orani ile kiimilatif yizdeleri hesaplanmistir.
Pareto grafiginin olusturulmasinda Tablo 3 esas alinmistir.
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Tablo 3: 2023 ve 2024 Yillarina Ait Kalite Maliyetlerinin Birikimli Dagilimi

2023 Kalite Tutar (TL) Yiizdelik Kuamulatif | 2024 Kalite Tutar (TL) | Yuzdelik | Kumdulatif
Maliyetlerinin Oran (%) | Yuzde Maliyetlerinin Oran (%) | Yuzde (%)
Siralanmasi (%) Siralanmasi
Ambalaj 11.923.395 | 42,82 42,82 Ambalaj 9.464.619 | 24,67 24,67
Uygun is 3.239.749 11,63 54,45 Bakim Onarim 5.446.859 | 14,2 38,87
Makinelerini
Kiralama
Bakim Onarim | 2.709.265 9,73 64,18 Sigorta 3.921.118 | 10,3 49,17
is Saglig ve 1.349.420 | 4,85 69,03 Uygun is 3.866.535 | 10,08 59,25
Guvenligi Makinelerini
Kiralama
Depodaki 1.147.246 4,15 73,18 Seker iade 2.286.633 | 5,96 65,21
Periyodik
Kontroller
Guvenlik 1.103.218 3,96 77,14 Depodaki Periyodik | 2.169.568 | 5,65 70,86
Sistemleri Kontroller
Sigorta 1.046.515 3,75 80,89 Hammadde 1.950.293 | 5,08 75,94
uygunlugu
Hammadde 975.092 3,5 84,39 is Sagligi ve 1.730.829 | 4,51 80,45
Uygunlugu Guvenligi
Fazla Mesai 870.650 3,15 87,54 Kur Farklari 1.282.353 | 3,34 83,79
Ulastirma 678.066 2,45 89,99 Fazla Mesai 1.163.000 | 3,03 86,82
Pancar Tohum | 414.826 1,48 91,47 Givenlik Sistemleri | 1.117.679 | 2,91 89,73
jade
Hukuki 409.317 1,47 92,94 Yeniden isleme 780.578 2,03 91,76
Giderler
Ceza ve 299.784 1,08 94,02 Laboratuvar Test 648.692 1,69 93,45
Tazminatlar Analiz
Laboratuvar 291.510 1,05 95,07 Ceza ve 477.761 1,24 94,69
Test Analiz Tazminatlar
Yeniden 243,578 0,87 95,94 Muayene ve Test 343.329 0,89 95,58
isleme
Uretimin 228.560 0,82 96,76 Iskarta ve Hurda 327.629 0,85 96,43
Durmasi
Kalibrasyon 227.746 0,81 97,57 Kalibrasyon 318.535 0,83 97,26
Alkol lade 208.218 0,75 98,32 Ulastirma 267.364 0,69 97,95
Iskarta ve 139.936 0,5 98,82 istirak ve Aidat 218.583 0,56 98,51
Hurda
istirak ve Aidat | 110.400 0,39 99,21 Alkol iade 161.798 0,44 98,95
Seminer ve 70.151 0,25 99,46 Seminer ve Egitim 113.571 0,29 99,24
Egitim
Muayene ve 55.461 0,19 99,65 Hukuki Giderler 86.393 0,23 99,47
Test
Hata Analizi 54.600 0,19 99,84 Uretimin Durmasi 69.587 0,18 99,65
ilaglama 26.500 0,09 99,93 Hata Analizi 45.450 0,11 99,76
Taseron 12.858 0,04 99,97 Taseron Hatalari 43.685 0,12 99,88
Hatalari
Satis Kayiplari | 6.099 0,03 100 ilaglama 34.200 0,08 99,96
Seker iade 0 0 100 Pancar Tohum iade | 17.821 0,04 100

Sekil 2 ve Sekil 3’te sirasiyla 2023 ve 2024 yil icin kalite maliyetlerine iliskin Pareto grafikleri
verilmistir. Grafiklerde yer alan ve biliyiukten kiiclige dogru siralanan mavi siitunlar, her bir kalite
maliyetinin TL cinsinden miktarini gostermektedir. Kirmizi egri, kiimulatif ylizdeleri temsil ederken,
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yesil kesikli ¢izgi %80 sinirini gostermektedir ve Pareto analizinin 80/20 prensibini vurgulamaktadir.
Bu sinir, toplam maliyetin %80’ini olusturan kritik kalite maliyetlerini ayirt etmeye imkan
saglamaktadir; boylece ilgili kalemlerin toplam maliyet Uzerindeki baskinhgl net bir sekilde
gorilebilmektedir.

120M

100M

Tutar (TL)
o
o
z

Sekil 2: 2023 Yili Kalite Maliyetlerinin Pareto Grafigi

2023 yili igin %80’lik kiimdilatif sinirda yer alan ilk yedi maliyet kalemi sirasiyla ambalaj (%42,82),
uygun is makinelerini kiralama (%54,45), bakim ve onarim (%64,18), is sagligi ve giivenligi (%69,03),
depodaki periyodik kontroller (%73,18), glivenlik sistemleri (%77,14) ve sigorta (%80,89) olarak
belirlenmistir. Bu kalemler toplam kalite maliyetlerinin yaklasik %80’ini olusturarak maliyet yapisi
uzerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Buna karsilik daha alt siralardaki maliyetlerin toplam maliyet
icindeki paylarinin giderek azaldigi ve Ozellikle taseron hatalari, satis kayiplari ile seker iade gibi
maliyetlerin toplam maliyet Gzerindeki etkisinin oldukga sinirli oldugu gorilmektedir.

100

de

Tutar (TL)

Kiimilatif Yiz:

x ~== 80%Siin

Sekil 3: 2024 Yili Kalite Maliyetlerinin Pareto Grafigi

2024 yih icin %80’lik kiimilatif sinirda yer alan ilk sekiz maliyet kalemi sirasiyla ambalaj (%24,67),
bakim onarim (%38,87), sigorta (%49,17), uygun is makinelerini kiralama (%59,25), seker iade
(%65,21), depodaki periyodik kontroller (%70,86), hammadde uygunlugu (%75,94), is saglig ve
glivenligi (%80,45) olarak belirlenmistir. Daha alt siralardaki maliyetlerin toplam maliyet icindeki
paylarinin giderek azaldigi ve 06zellikle taseron hatalari, ilaglama ve pancar tohum iade gibi
maliyetlerin toplam maliyet tGzerindeki etkisinin oldukca sinirli diizeyde kaldig1 gérilmektedir. 2024
yiinda seker iade ve hammadde uygunlugu gibi bazi maliyet kalemlerinin %80’lik kritik sinir
icerisinde yer almasi, 6nceki yila kiyasla maliyet yapisinda belirli degisimlerin meydana geldigini
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gostermektedir. Ozellikle 2023 yilina kiyasla 2024 yilinda seker iadelerinin ciddi oranda artis
gostermesi Urin kalitesi, musteri beklentileri, depolama kosullari veya sevkiyat sireglerinde
yasanan sorunlarin kalite maliyetleri Gizerindeki etkisinin arttigina isaret etmektedir. Benzer sekilde
hammadde uygunlugu maliyetlerinin kritik maliyet grubu icerisinde yer almasi, Giretim slirecine giren
hammaddelerin kalite standartlarini karsilama diizeyinin isletme performansi agisindan daha 6nemli
hale geldigini ortaya koymaktadir. Bu durum, isletmenin ozellikle seker iadelerindeki artisin
nedenlerini detayli olarak analiz etmesi, kalite kontrol mekanizmalarini gliglendirmesi, tedarikgi
seg¢im kriterlerini gdzden gegirmesi ve sire¢ odakli iyilestirme ¢alismalarina agirlik vermesi
gerektigini gdstermektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, bir seker fabrikasinda 2023 ve 2024 yillarina ait kalite maliyetleri PAF Modeli
cercevesinde incelenmis ve Pareto analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, kalite
maliyetlerinin isletme faaliyetleri icerisinde 6nemli bir yer tuttugunu ve maliyetlerin blyik bir
kisminin sinirh sayidaki maliyetlerde yogunlastigini géstermektedir.

Calismadan elde edilen sonuclara gore, 2024 yilinda 2023 yilina gore toplam kalite maliyetlerinin
arttigi, 6lcme ve degerlendirme maliyetlerinin hala en yliksek paya sahip oldugu ancak oran olarak
azaldigi, onleyici maliyetlerin payinin arttigi, 6zellikle dissal basarisizlik maliyetlerinde belirgin bir
artis yasandigi gorilmektedir. Bu durum, isletmenin kalite kontrol ve dnleme faaliyetlerine daha
fazla yatinm yaptigini, ancak musteri kaynakli veya {rlin sonrasi ortaya cikan dissal basarisizlik
maliyetlerinin artmasinin dikkatle degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Pareto analizi
sonuclari degerlendirildiginde, her iki yilda da ambalaj, bakim ve onarim, uygun is makinelerini
kiralama ve depodaki periyodik kontroller gibi maliyet kalemlerinin kalite maliyetleri Gzerinde
belirleyici bir rol oynadigl gorilirken daha alt siralarda yer alan taseron hatalari, ilaglama, pancar
tohum iade gibi maliyetlerin toplam maliyet Uzerindeki etkisinin oldukga sinirli oldugu
anlasiimaktadir. Bu bulgular, isletmenin kalite maliyetlerini azaltmaya yonelik iyilestirme
faaliyetlerinde 6ncelikle kritik maliyetlere odaklanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Galisma, yalnizca tek bir ilde faaliyet gosteren bir seker fabrikasina ait verilerle sinirli oldugundan
genellenebilirligi  kisithdir.  Ancak uygulamanin yuritildigia isletmede o6ncelikle ambalaj
maliyetlerinin toplam kalite maliyetleri igerisindeki ylksek payi dikkate alindiginda ambalaj
sureglerinin gézden gegirilmesi ve kalite iyilestirilmesi yoluyla maliyet azaltici galismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte digsal basarisizlik maliyetlerinde goézlenen artisin azaltilmasi
amaciyla musteri geri bildirimlerinin diizenli olarak analiz edilmesi, sevkiyat dncesi denetimlerin
artirilmasi ve musteri sikayetlerine yonelik platformlarin olusturulmasi 6nerilmektedir. Ayrica bakim
ve onarim ile uygun is makinelerini kiralama maliyetlerinin yiksek olmasi, Uretim siireglerinde
ekipman kullanimina yénelik planlama ve bakim faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde yiratilmesi
gerektigini gostermektedir. Bu nedenle isletmeye bakim-onarim siregleri igin 6nleyici bakim
¢alismalari 6nerilmektedir. Ayrica kalite planlama siireglerinin kapsaminin genisletilmesi, ¢alisanlara
yonelik kalite egitimlerinin artirilmasi, tedarikci degerlendirme sistemlerinin etkinlestirilmesi, 6lgme
ve kontrol faaliyetlerinin otomasyonla desteklenmesi, laboratuvar testleri ve kalibrasyon
yatirimlarinin artirilmasi gerekmektedir.

isletmelerde kalite maliyetlerinin dizenli olarak izlenmesi, iiretim siireclerinde hangi alanlarda

sorunlar yasandigini anlamaya yardimci olmakta ve gelecege yonelik iyilestirme faaliyetlerinin

planlanmasini kolaylastirmaktadir. Bu calismada kalite maliyetleri, Gretim siireclerinde alinan

onlemler, yapilan kontroller ve kaliteye verilen 6nemin somut gostergeleri olarak ele alinmis; bu

maliyetlerin zaman icindeki degisimi ise isletmenin kalite yonetimi yaklasimini belirlemede bir arag

olarak kullanilmistir. Kalite maliyetlerini Pareto analizi ile degerlendirerek isletme kaynaklarinin
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hangi maliyet kalemlerinde yogunlastigini ortaya koymak yoneticilere éncelikli iyilestirme alanlarini
belirlemesi bakimindan 6nemli yonetsel katkilar sunmustur. Calismanin sonucunda elde edilen
bulgular, sinirl sayida maliyet unsurunun toplam kalite maliyetleri tzerinde belirleyici bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum, isletmenin maliyet azaltma ve verimlilik artirma
galismalarini daha hedefli ve odakli bir sekilde yiritmesine olanak tanimaktadir. Boylece,
kaynaklarin etkin kullanimi ve stratejik karar alma siregleri glglendirilmistir. Uygulamanin
gerceklestirildigi isletmede kalite maliyetlerinin BS 6143-2 (1990) standardina gore siniflandiriimasi,
galismanin 6zgln katkilarindan birini olusturmaktadir. Bu sayede kalite maliyetleri, sistematik ve
uluslararasi kabul gérmus bir gercevede degerlendirilmis; isletmenin maliyet analizlerinde tutarhlik,
karsilastirilabilirlik ve analiz etkinligi artirnlmistir. Calismanin bir diger énemli katkisi ise, kalite
maliyetlerinin yalnizca blyik ve kurumsal isletmeler icin degil, slire¢ yonetimi ve maliyet kontrol
mekanizmalari yeterince gelismemis orta ve disik kurumsallasma diizeyine sahip isletmeler icin de
stratejik 6neme sahip oldugunu goéstermesidir. Ozellikle benzer yapida faaliyet gosteren iiretim
isletmeleri agisindan bu calisma, kalite maliyetlerinin diizenli olarak izlenmesi ve analiz edilmesinin
isletme performansi, misteri memnuniyeti ve rekabet giicii Gzerindeki etkilerini ortaya koyan
uygulamali bir érnek niteligi tasimaktadir. Bu yoniyle calisma, kalite maliyetlerinin 6lclilmesi ve
yonetilmesine yonelik farkindalik yaratarak literatlire ve uygulayicilara énemli katkilar sunmaktadir.
Gelecek arastirmalarda, farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde benzer analizlerin
gerceklestiriimesi ve daha uzun donemli verilerin kullanilmasi, kalite maliyetlerinin kapsamli ve
derinlemesine degerlendirilmesine imkan taniyacaktir.
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