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Oz

Ulkemizde psikolojik damsman eitimi kapsaminda iiniversitelerin lisans diizeyinde egitim veren
“Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ” béliimlerinde damsman d3retim iiyeleri siipervizyonu ile
yiiriitiilen psikolojik danisma uygulamalar: bu egitimin temel taglarimdan birini olusturmaktadir.
Universitelerin son smnifinda yer alan bu uygulama ozellikle PDR 63rencilerinin alana hazirlikla-
rumn dnemli bir ayagim olusturmaktadrr. Ogrenciler cogunlukla bu uygulama dersi kapsanunda
damsma uygulamas: gerceklestirmektedirler. Bu arastirmada psikolojik danigman adaylarinin
psikolojik danisma uygulamasina yonelik kaygilarinin incelenmesi amaclanmistir. Aragtirma nitel
arastirma yonteminin desenlerinden olan olgubilim deseni ile yiiriitiilmiistiir. Bu amagla, Rehber-
lik ve Psikolojik Danismanlik Béliimiinde 6grenim goren 17’si kadin, 9'u erkek olmak iizere toplam
26 son smif Ogrencisi arashirmamn ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Arastirmann ¢alisma
grubunun belirlenmesinde amach drnekleme yontemi kullamlmugtir. Veriler goniilliiliik ve gizlilik
ilkesi dahilinde toplanmg ve siirecte yart yapilandirilmig goriisme formu kullamlmugtir. Verilerin
analiz edilmesinde ise betimsel analiz ve icerik analizinden yararlanmilmigtir. Betimsel analiz sonucu
elde edilen temalar, psikolojik damgman adayinin “Kendine yonelik kaygilar1”, “Psikolojik danigma
siirecine yonelik kaygilari”, “Damsana yonelik kaygilart”, “Siipervizére yonelik kaygilart” ve
“Kayguy: azaltma yollart” seklinde belirlenmistir. Icerik analizi dogrultusunda bu temalara ait
cesitli kategoriler olusturularak elde edilen sonuglar ulusal ve uluslararasi alanyazin temelinde
tartisilmg, onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisma kaygisi, psikolojik danmisman egitimi, olgubilim, danisma
siireci
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Counseling Anxiety of Counselor Trainees:
A Qualitative Approach

*

Abstract

Within the scope of counselor education programme in Turkey, “Counseling practicum” which is
conducted in the supervisory frame is one of the basic elements of counselor education. Counseling
practicum which take parts in the senior year of counselor education is very important in preparing
students for future counseling sessions. In the current study, counseling anxiety of counselor
education students is aimed to reveal. The design of study is prepared as phenomenological which is
a part of qualitative research method to reveal participants’ views more deeply and in detail. 26
senior year students from the department of Counseling Psychology (17 of them were female)
participated in the study using purposeful sampling. Semi-structured interview form was used in
data collection after providing its validation. For data analysis both descriptive and content analy-
sis were used, themes and categories were created. In result of descriptive analysis five themes were
created as “Counseling anxiety for own performance”, “Counseling anxiety toward the process”,
“Counseling anxiety for the client”, “Counseling anxiety for supervisory process” and “Decrea-
sing the counseling anxiety”. In line with themes, by using content analysis categories were also
created. Results were discussed in line with theory and literature and suggestions were given.

Keywords: Counseling anxiety, counselor education, phenomenology, counseling process.
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Giris

19001t yillarin baslangicinda Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya
cikan rehberlik anlayisi, tilkemize 1950°1i yillarda girmistir (Kepgeoglu,
1994; Tan, 1992). O yillarda Tiirk-Amerikan is birligi cercevesinde hem
tilkemizden hem de Amerika’dan egitimcilerin gesitli programlar gerce-
vesinde uzmanlagsmak amaciyla Tiirkiye ve Amerika’ya ziyaretlerde
bulunduklar1 bilinmektedir (Dogan, 2000). Milli Egitim Suralari, kalkin-
ma planlar1 ve kanunlarla egitsel, mesleki ve kisisel-sosyal bircok alanda
ad1 gecen rehberlik hizmetleri, giintimiizde Rehberlik ve Psikolojik Da-
nigmanlik adi ile en yaygin olarak okullarda yiiriitiilmektedir. Ulkemiz-
de psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili en temel gelisme-
lerden biri de {iniversitelerde “Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik”
anabilim dallar1 kurularak hem lisans hem de lisansiistii diizeyde egitim
verilmesidir.

Ulkemizdeki “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik” lisans programi-
nin yliritiilmesi ve tamamlanmasinda gerekli kredilerin tamamlanmasi,
alan ve bireysel danisma uygulamalarinin yapilmas: gibi gereklilikler
ortaya ¢ikmaktadir. ABD’de psikolojik danigsman egitimine iliskin stan-
dartlar giiniimiizde CACREP [The Council for Accreditation of Counse-
ling and Related Educational Programs] tarafindan belirlenmektedir.
CACREP’in psikolojik danisman egitiminde yer alan “practicum” ve
“internship” uygulama standartlar1 2016 yilinda giincellenerek belirlen-
mistir. “Practicum”, derslerle birlikte siirdiiriilen ve tiniversitedeki 6gre-
tim tiyesinden stipervizyon alarak yiiriitiilen uygulamalara gonderme
yaparken, “internship”, practicumdan daha ileri diizey bir uygulama
olarak ele alinmaktadir, dersler tamamlandiktan sonra tam zamanli bir
kurumda yiiriitiilmektedir (Ozytirek, 2009). Ulkemizde ise psikolojik
danisman egitiminde Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik lisans diize-
yinde verilen egitim cercevesinde yiiriitiilen ve {iniversitenin son sini-
finda uygulama dersi kapsaminda yer alan “Bireyle Psikolojik Darus-
manlik Uygulamas1” dersi, practicum karsilig1 olarak bu arastirmada yer
almustir.

Psikolojik danisman egitimi ile ilgili yapilan ulusal alanyazin incelen-
diginde son yillarda iilkemizde yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla sii-
pervizyon (Aladag, 2014, Atik, Aric1 ve Ergene, 2014; Cetinkaya ve Kara-
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irmak, 2012; Eryilmaz ve Mutlu, 2018; Meydan, 2015; Yilmaz ve Voltan-
Acar, 2015), akran grup stipervizyonu (Atik, Celik, Gii¢ ve Tutal, 2016),
danisma becerileri (Atic1 ve Ulusoy, 2010), danismanlarin ¢alisma yasami
kalitesi (Bozgeyikli, 2011) ve 6z-yeterlik (Kog, 2013) gibi konulara odak-
landig1 goriilmektedir. Bunun yamu sira, danmisman 6z-yeterligi (Gallo,
2018; Morrison ve Lent, 2018; Ozteke, Ure ve Kesici, 2015), bilingli far-
kindalik (Fulton ve Cashwell, 2015) ve baglanma (Kivlighan Jr ve Mar-
marosh, 2018; Mohr, Gelso ve Hill, 2005) gibi kavramlar psikolojik da-
nisma uygulama alaninin 6nemli ¢alisma konularini olusturmaktadir.
Psikolojik danisman egitiminin 6nemli calisma alanlarindan bir digeri de
danigsma kaygisi olarak 6ne ¢itkmaktadir. Bu konu ile ilgili yapilan aras-
tirmalar (Al-Darmaki, 2004; Barbee, Scherer ve Combs, 2003; Mohr vd.,
2005) psikolojik damisma yapmaya yonelik kayginin bireylerin danisma
performansi, siipervizor iletisimi, terapotik iligski ve 6z-yeterlik inancla-
rinda 6nemli bir rolii oldugunu ortaya koymaktadir.

Kayg: ile ilgili alan yazin incelendiginde Spielberger (1972) kayginin
iki ttirti oldugunu bunlardan birinin durumluk digerinin ise siirekli kay-
g1 oldugunu ortaya koymustur. “Durumluk kayg1” gecici bir duygu du-
rumu ve gerilime gonderme yaparken, “Siirekli kaygi1” anksiyetenin
kronik hale gelmesidir. Kaygi ile ilgili yapilan arastirmalar incelendigin-
de istatistik kaygis1 (Baloglu, 2003; Baloglu, Abbasi ve Kesici, 2017), ma-
tematik kaygis1 (Kesici ve Erdogan, 2009), yabana dil 6grenme kaygisi
(Ewald, 2007; Williams ve Andrade, 2008), sinav kaygisi (Korhonen,
Nyroos, Jonsson ve Eklof, 2018; Ozteke-Kozan, Kesici ve Baloglu, 2016)
ve sosyal kaygi (Baloglu, Ozteke-Kozan ve Kesici, 2018; Hamarta, 2009;
Stefan, Capraru ve Szilagyi, 2018) gibi kavramlarin egitimle ilgili aras-
tirmalarda 6ne ¢ikti1 goriilmektedir. Durumluk bir kaygi olarak kendini
gosteren “Danigsma kaygis1” ise 0grencinin danisma deneyimi ve per-
formansini etkileyen énemli bir degiskendir (Bowman, Roberts ve Gie-
sen,1978; Fulton ve Cashwell, 2015). Danisma uygulamasz ile ilgili olarak
ogrenciler siklikla danismadan 6nce ve danisma sirasinda kaygi yasadik-
larmni ifade etmektedirler (Bowman ve Roberts, 1979). Danisma kaygisi
yasayan Ogrenciler kendilerini baski altinda ifade etmekte, danisan etkili
bir sekilde dinleyememekten, siirece odaklanamamaktan ve yanit vere-
memekten korkmaktadirlar (Kurtyilmaz, 2015).
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Danisma uygulamas: siirecini kolaylastirmak igin ise bununla ilgili
yasanilan olumsuz duygu ve kaygiya eslik eden ve neden olan dinamik-
leri degerlendirmek oldukc¢a 6nemlidir (Hale ve Stoltenberg, 1988). Bas-
langi¢ diizeyindeki danisman adaylarinin performans kaygisi yasamala-
rinin sebebi beceri eksikligi, 6z-yeterlik eksikligi, danisan ve siipervizor
tarafindan olumsuz degerlendirilme ile ilgili endiseler olabilir (Stolten-
berg, McNeill ve Delworth, 1998); akt: Al-darmaki, 2004). Al-darmaki
(2004)'ye gore ise damisma uygulamasmin basinda adaylar, danisma
becerilerine, uygulamay1 tamamlayabileceklerine ve danisanla calisma
becerilerine iligkin yogun diizeyde kayg yasarlar. Yetersizlik duygular
yasarlar ve iyi bir psikolojik danisman olmaya iliskin siipheleri ve yogun
kaygilar1 vardir. Bireyin danisma kaygisini etkileyen bircok faktor olabi-
lir. Bunlardan biri deneyimdir. Stoltenberg ve digerlerine gore (1998)
danisman aday1 uygulama boyunca deneyim kazandikca kaygi diizeyi
azalacak, danisma becerilerine iligkin yeterlik algis1 ve siireci anlamasi
artacaktir (Akt: Al-darmaki, 2004). Kelly, Hall ve Miller (1989)’a gore ise
danismanlar deneyim kazandikca daha az kaygili olacaklar ve amaglari-
n1 daha rahatlikla ifade edebileceklerdir.

Bireyin danisma kaygisini etkileyen bir diger degisken ise danmisman
oz-yeterligi olarak ortaya konmustur. Danisman 6z-yeterligini Larson ve
Daniels (1998) bireyin yakin gelecekte etkili bir danigsma yapmasi igin
kendi beceri ve kapasitesine olan inanc1 olarak tanimlamaktadir. Grea-
son ve Caswell (2009)'a gore ise danismanmin danisana nasil yardima
olabilecegini bilmesi ve bu amagla gerekli becerileri devam ettirmesi
arasinda yer alan onemli bir kavramdir. Danisman 6z-yeterligini etkile-
yen faktorler incelendiginde rol oynama ve model alma (Barbee vd.,
2003), danisman egitimi (Stoltenberg, 1998) ya da stipervizyon (Cashwell
ve Dooley, 2001; Larson ve Daniels, 1998; Lent, Hackett ve Brown, 1998)
gibi faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica damisman 0z-
yeterligi Larson (1998)’a gore danisman adayinin danigsma kaygisini azal-
tarak daha iyi bir danisma performans: sergilemesinde etkilidir. Darus-
man Oz-yeterligi ve danisma kaygis1 arasindaki ¢alismalar incelendigin-
de Al-darmaki (2004) danisman 6z-yeterligi arttikca danisma kaygisinin
azaldig1 sonucuna ulasmistir. Benzer olarak Friedlander, Keller, Peca-
Baker ve Olk (1986) yaptiklar1 arastirmada danismanin 6z-yeterlik bek-
lentisi ve anksiyete arasinda ters bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
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Daniels ve Larson (2001)'a gore danisman egitimcilerinin 6nemli
amaglarindan biri de etkili danisman yetistirmede adaylara yardim et-
mek olmalidir. Stoltenberg ve digerlerine gore (1989) silipervizoriin des-
tegi damisman adayimnn yiiksek diizeyde motivasyon gostermesinde
dolayisiyla 6grenme deneyimini kolaylastirmasinda, kaygi diizeyinin
azalarak, danisana iliskin farkindaliginin artmasinda etkilidir (Akt: Al-
darmaki, 2004). O halde siipervizor davranmislarinin danigsman adaylari-
nin kaygilarin1 etkileyen onemli bir degisken oldugu soylenebilir
(Bowman ve Roberts, 1979). Daniels ve Larson (2011) siipervizor tarafin-
dan verilen geri bildirimin danigsman adayinin kaygi ve 6z-yeterlik inan-
cinda oldukcga etkili oldugunu yaptiklar: arastirma ile ortaya koymuslar-
dir. Arastirmada, olumlu geri bildirimin danisma kaygisin1 azaltirken,
olumsuz geri bildirimin danismaya yonelik kaygiy1 arttirdig1 sonucuna
ulagmuglardir.

Sonug olarak, danisman adaylarinin kayg: diizeylerini etkileyen bir-
cok faktor bulunmaktadir ve bu faktorlerin baginda 6z-yeterlik, deneyim
ve silipervizyon one ¢ikmaktadir. Ulkemizde konu ile ilgili calismalar
incelendiginde, psikolojik danigman egitiminde bir¢ok arastirmanin sii-
pervizyon modellerine ve 6z-yeterlie odaklandiklar1 goriilmektedir ve
konu ile ilgili nitel arastirma yok denilecek kadar azdir. Psikolojik da-
nisman egitimi ve danisma uygulamasimin basarili bir sekilde yiirtitiil-
mesi ve tamamlanmasinda 6grencinin yapabileceklerine olan inanci ve
danisman 6gretim tiyesinin desteginin énemi goz ardi edilemez. Ancak
bir o kadar 6nemli bir faktor de 6grencinin danisma uygulamas: oncesi
ve sirasinda yasadigr kaygidir. Danisma kaygisi 0grencinin danigsma
performansini, danisanla iligkisini ve danismaya yonelik 6z-yeterlik
inancini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Bu bakimdan diisii-
niildiigiinde bu arastirmanin amaci, psikolojik danisma uygulamasi yii-
riitecek olan Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik boliimii 6grencilerinin
danisma kaygisina yonelik diistince ve goriislerinin nitel bir yaklasimla
ortaya konulmasidir. Boylelikle, danisma kaygisi yasayan ogrencilerin
gortisleri daha derinlemesine bir yaklasimla analiz edilerek etkileyen
faktorler ve ¢oziim yollar1 ortaya konulmaya calisilacaktir.
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Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden olan olgubilim deseni kul-
lanilmigtir. Nitel arastirma yontemi, gozlem, goriisme ve dokiiman ana-
lizi gibi tekniklerin kullanildig1, olaylarin dogal ortamlarinda biitiinciil
bir sekilde ortaya konuldugu yontemlerden birisidir (Yildirim ve Simsek,
2006). Olgubilim deseni ise, herhangi bir olguya iliskin, verilerin belli bir
grup katihmcidan derinlemesine toplandig1 desene gonderme yapmak-
tadir (Creswell, 2013). Olgubilim deseni ise farkindalik sahibi oldugu-
muz ancak daha derin bir anlayisa sahip olmadiginiz kavramlar iizerine
odaklanur ve bu olgulara iliskin daha detayli ve derinlemesine bir anlayis
kazaniriz (Yildirim ve Simgek, 2006) Psikolojik danisman uygulama egi-
timinde yasanan psikolojik danisma kaygis1 ise gesitli arastirmalarca
onemi ortaya konmus ve danisma performansini ve oz-yeterligini etkile-
yen bir kavramdir. Bu arastirma ile de farkinda oldugumuz bu kavrama
iliskin daha detayli ve derinlemesine bir bakis a¢is1 kazanmak amaglan-
musgtir.

Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu Rehberlik ve Psikolojik Danisma Bolii-
miinde son sinifta okuyan ve giiz doneminde “Bireyle Psikolojik Danis-
ma Uygulamas1” dersi alan ve bu uygulama dersi kapsaminda bireysel
danisma yiiriitecek olan 26 6grenci olusturmaktadir. Bu 6grencilerin 9'u
erkek, 17’si kadindir. Calisma grubunun seciminde amagcli 6rnekleme
kullanilmigtir. Amacgh 6rnekleme yonteminin yapilmasinda {iniversite-
nin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dal1 4. simf 6grencisi
olan ve Giiz donemi miifredat programinda yer alan “Bireyle Psikolojik
Danisma Uygulamas1” dersini yiiriitecek olan goniillii danisman adayla-
11 secilmistir. Ogrencilerin yag ortalamasi 20.5 olup, Bireyle Psikolojik
Danisma uygulamasi kapsaminda danisman 6gretim elemani siiperviz-
yonu esliginde bireyle psikolojik danigsma ytiriiteceklerdir.
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Veri Toplama Araci

Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu: Arastirma kapsaminda, 6grencile-
rin Psikolojik Danisma kaygisina yonelik olarak goriislerinin ortaya ko-
nulmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formundan yararlanilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan agik uglu sorularin ha-
zirlanmasinda Oncelikli olarak alanyazin taramasi yapilmistir. Son smif
ogrencilerinin psikolojik danisma yapma kaygisina yonelik olarak ulusal
ve uluslararasi alanyazin taramasi 1s18inda bes adet acgik uglu goriisme
sorusu hazirlanmistir. Goriisme sorular1 sonrasinda Psikolojik Danisma
ve Rehberlik alaninda doktor tinvani almig {i¢ uzmana sorulmus ve ali-
nan geri bildirim dogrultusunda sorular {izerinde baz1 degisikliklere
gidilmistir. Sonrasinda Psikolojik Danisma ve Rehberlik boliimii 4. siuf
dgrencisi olan bes dgrenci ile pilot uygulama gergeklestirilmistir. Ogren-
cilerden alman geri bildirim dogrultusunda sorulara son hali verilmistir.
Goriisme formundaki sorular asagidaki sekildedir:
1. Yiriteceginiz psikolojik danisma oturumlarinda kendinize yone-
lik kaygilarimiz nelerdir?
2. Yiiriiteceginiz psikolojik danisma oturumlarinda danigsma siireci-
ne yonelik kaygilarimz nelerdir?
3. Yiiriiteceginiz psikolojik danisma oturumlarinda danisana yone-
lik kaygilarimiz nelerdir?
4. Yiriteceginiz psikolojik danisma oturumlarinda danisman hoca-
niza (stipervizor) yonelik kaygilarimiz nelerdir?
5. Sizce psikolojik danisma kaygisini azaltmak i¢in danisma once-
sinde ve sirasinda neler yapilabilir?

Verilerin Toplanmasi

Veriler toplamadan o6nce katilimcilara arastirma, arastirmanin amaci
hakkinda bilgi verilmis ve onay alinmigtir. Elde edilen verilerin izinleri
disinda kullanilamayacagy ve gizlilik esasinda kullanilacagy bilgisi ve-
rilmistir. Goniillii katilim ve gizlilik esasina dayali olarak veriler toplan-
mustir. Veriler, yar1 yapilandirilmis gortisme formu araciligiyla toplan-
mis ve toplanmasi ortalama 30-35 dakika stirm{istiir.
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Verilerin Analizi

Veriler toplandiktan sonra sirasi ile betimsel analiz ve igerik analizinden
yararlanilmistir. Betimsel analiz ile 6zetlenerek yorumlanan veriler igerik
analizi ile daha derinlemesine analiz edilir ve fark edilemeyen kavramla-
ra ulagilabilir (Yildirim ve Simsek, 2006). Verilerin analizinde temalara
ve buna bagli kategorilere ulasmak amaclanmistir. Oncelikle arastirma
kapsaminda betimsel analiz araciligiyla temalara ulagilmistir. Temalara
ulasilmasinda “Danisma kaygis1” ile ilgili yapilan ulusal ve uluslar aras:
alanyazin taramasi sonucu olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme
formunda yer alan sorulardan yararlamilmistirBu temalar, psikolojik
danisman adaymin kendine yonelik kaygilari, danisma siirecine yonelik
kaygilari, danisana yonelik kaygilar1 ve stipervizore yonelik kaygilar
seklindedir. Ayrica danisma kaygisini azaltma yollar1 da ayr1 bir tema
olarak ele alinmigtir. Bu temalar belirlendikten sonra, icerik analizi araci-
ligryla daha derin bilgilere ulasilmis ve kategoriler olusturulmustur. Bu
kategoriler ve 6rnek ifadeler “Bulgular” boliimiinde yer almaktadir. Ay-
rica verilerin kodlanmasinda katilima gizliligi dolayisiyla, isim kulla-
nilmamisg, katilimcilara “K” (kadin) ve “E” (erkek) olmak {izere kodlar
verilmistir.

Bulgular

Bu béliimde arastirma kapsaminda elde edilen temalar ve kategorilere
yer verilmistir. Arastirmanin temalar:, psikolojik damigman adayinin
kendine yonelik kaygilari, danisma siirecine yonelik kaygilari, danisana
yonelik kaygilari, siipervizore yonelik kaygilar1 ve kaygiyr azaltma yol-
lar1 seklindedir. Her temaya ait kategoriler ve 6rnek alintilar tablolarda
belirtilmistir.

Psikolojik Danisman Adayinin Kendine Yonelik Kaygilar1 Temast
Adayin kendine yonelik kaygilar: igerik analizi yardimu ile kategorilere
ayrilmigtir. Bu kategoriler, “Oz-yeterlik”, “Beceri eksikligi”, “Becerinin

kullanim1”, “Deneyim-uygulama yetersizligi”, ve “Duygu-durum” sek-
lindedir. Katilimcilar kendileri ile ilgili kaygilarinin gogunlukla 6z yeter-
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lik eksikliginden kaynaklandigin ifade ederken, kendi becerilerine yone-
lik heyecan, kontrolsiizliik ve korku gibi duygu durumlar1 yasadiklarini
cogunlukla dile getirmislerdir. Kategoriler ve 6rnek alintilar Tablo 1'de

belirtilmistir.

Tablo 1. Kendine yonelik kaygilar temas1 ve kategoriler

Kategori Ornek Alint1

Oz-yeterlik “Damgamn durumunda herhangi bir ilerleme gormezsem bunun

(11 katilimcr) sebebinin ben oldugumu diisiiniiriim. Bunun kendi yetersizli-
gimden kaynaklanaca diisiince bende kayguy: arttirtyor.” (E4)
“Acaba danigan igin yeterli miyim kaygist yasiwyorum. Ayrica bu
yasadigim kaygilarin davramglarima yansimas: diigiincesi kay-
gumu arttirtyor.” (K9)”

Beceri eksikligi “Damgma becerilerini kullanamazsam, teknik uygulamam gere-

(6 katilimci) ken yeri anlayamazsam ya da kullandi§im teknik yetersiz olmaz-

sa gibi kaygilarim var. Ayrica gelecekte danismanlik yapmay:
diisiindiigiimden bu benim igin meslege giris olacak ve yapamaz-
sam umutsuzluga kapilmaktan korkuyorum.” (K5)

Becerinin kullanimi

“Aldigim egitimi uygularken zorluk cekecek miyim ve neyi nere-

(4 katilimci) de hangi teknigi kullanacagim karmagast var.” (K14)
Deneyim-uygulama “Damigma becerilerimiz agisindan teorik olarak hazir oldugumu
yetersizligi hissetsem de uygulama agisindan yetersiz buluyorum. Bu beni
(6 katilimc) endigelendiriyor.” (E3)

Duygu-durum “Damgma esnasinda ellerim titreyebilir bu bende kaygi olustu-
(9 katilimc) ruyor. Damgmada heyecanlanmak, ellerimin titremesi karst

tarafa da yansiyabilir bu beni daha ¢ok kaygilandiriyor.” (ES)

Psikolojik Danisman Adayimin Damigsma Siirecine Yoénelik Kaygilar:
Temast

Psikolojik danisman adaylarinin danigsma siirecini yiiriitmelerine yonelik
kaygilar ile ilgili olusturulan kategoriler “Zaman yonetimi,” “Siirecin
kontrolii”, “Bilgi ve becerinin kullanimi1”, “Siireci sonlandirma” ve Kisi-
sellestirme” seklindedir. Katihmcilar ¢ogunlukla stireci kontrol etmek ve
stirecte bilgi ve becerilerini dogru kullanmakla ilgili kayg: yasamaktadir.
Ayrica zamani yonetme konusunda da kaygi yasadiklarimi ¢ogunlukla
ifade etmislerdir. Bu kapsamda olusturulan kategoriler ve 6rnek alintilar
asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2. Siirece yonelik kaygilar temas: ve kategoriler

Kategori Ornek alintt
Zaman yoOnetimi “Damsma siiresinin kisitlh olmasindan kaynakli bir
(6 katilimci) kaygr yasiyorum. Damsamin sorunlarina yonelik yon-

lendirici soru sorarken gec kalirsam, zamanimiz biterse
ve biz gereksiz ayrintida bogulursak problemi cozecek
zamanumz kalmayabilir.” (K6)

Siirecin kontrolii “Damsma siirecinin ilerleyememesinden korkuyorum.”
(9 katilimar) (E3)

Bilgi ve becerinin kullanimi “Siireci yonetememekten, tikanmaktan ve siirecte aym
(10 katilimci) seyleri tekrar etmekten korkuyorum.” (E8)

Siirecin sonlandirilmasi “Siireci ¢oziime yonelik bir sekilde sonuglandiramamak
(1 katilimci) beni kaygilandirwyor. Siirecin sonunda danmiganin prob-

leminin ¢oziimiine katki saglayamamak ve sonugsuz
kalmak endige veriyor.” (E2)

Kisisellestirme “Damgsma siirecinde damsanla etkili bir iletisim kura-
(1 katilimci) may1p ahlaki ve vicdani degerlerimin o an devreye gire-
bileceginden endiseliyim.” (K15)

Psikolojik Danisman Adayinin Danisana Yonelik Kaygilar: Temasi

Arastirmada katilimcilarin daniganla ilgili kaygilar1 sorulmus ve bu tema
cesitli kategorilere ayrilmistir. Bu kategoriler su sekildedir; “Danigan
beklentileri”, “Danisan bulamama”, “Kendini a¢gma/diren¢”, “Danigsanin
birakmasi/zamanlama”, “Davrarus degisimi”, “Terapotik iliskiyi siir-
diirme”, “Deneyim”. Katilimcilar ¢ogunlukla damigsanin beklentilerini
karsilayamamak, danisanin kendini a¢gmamasi/direng gostermesi, ve
birakmasina yonelik kaygilar yasamaktadir. Asagida tablo 3'te kategori-

ler ve alintilar yer almaktadir.

Tablo 3. Danisana yonelik kaygi temasi ve kategoriler

Kategori Alint1

Danisan beklentileri “Damisan bana anlatti$indan daha fazla probleme sahip

(7 katilimcr) olup siireg ilerledikce bunlara da ¢oziim icin yardim
isteyebilir. Beklentilerini karsilamamak telaslandiriyor.”
(K11)

“Benden bir cevap beklemesi, problemlerini halletmemi
istemesi, benden ¢ok fazla sey beklemesi ve ona bu du-
rumu yeterinde aciklayamamaya kars: bazi korkularim
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var.” (K8)
Danigsan bulamama “Damgan bulamama diisiincesi beni ¢ok kaygilandiri-
(2 katilimci) yor.” (K2)
Kendini agma/direng “Damgamin kendini tam agmamast ve direng g0stermesi
(7 katilimci) beni kaygilandirir.” (E8)
“Damiganim bana kendini rahat¢a acabilecek mi? bana
gliven duymasimi saglayabilecek miyim? Bu sorular
aklumi cokea mesgul ediyor.” (K10)
Danisanin birakma- “Damsan ortada hicbir sey yokken siireci bitirebilir.
si/zamanlama Bundan korkuyorum.” (K11)
(6 katilimci) “Damganla oturumlar: devam ettirme noktasinda kaygi-

Iryim.” (K3)

Davranis degisimi
(2 katilimcy)

“Verilen alistirmalara uymayip davramsini sabit tutma-
st, davramg degisimi yasamamast kaygi olusturuyor
bende.” (K6)

Terapotik iliskiyi siirdiirme
(6 katilimci)

“Damgsanla hem icten hem de damsan-damisman statii-
siinde kalip yardimct olabilecek biri mi? Kisaca acaba

terapotik iligkiyi siirdiirebilecegim biri mi? diye bir
kaygim var. (K14)

Deneyim (4 katilimci) “Damgma konusunda deneyimim olmadig: icin daniga-
mimin bunu fark edip beni ciddiye almamasimdan korku-

yorum.”(K8)

Psikolojik Danisman Adayinin Siipervizore Yonelik Kayg: Temasi

Psikolojik danisman adaylarinin danisman hocalarma (stipervizor) yone-
lik yasadiklar1 kaygilara iliskin gesitli kategoriler icerik analizi yardimiy-
la olusturulmustur. Bu kategoriler; “Elestirel geri bildirim”, “Olumlu
geri bildirim”, “Beklenti/hayal kiriklig1”, “Zamanlama” ve “Yol goster-
me” seklindedir. Katihmcilarin ¢ogunlugu danisman hocalarindan olum-
lu geri bildirim alacag beklentisi igindeyken ve bu konuda kaygi yasa-
mazken, diger cogunlugu da danisman hocalarinin beklentilerine karsi-
lik verememekten ve onlar1 hayal kirikligina ugratmaktan dolay: kayg:
yasamaktadirlar. Tablo 4'te bu temaya ait kategoriler ve 6rnek alintilara
yer verilmistir.
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Tablo 4. Siipervizdre yonelik kayg1 temasi ve kategoriler

Kategori Alint1

Elestirel geri bildirim “Sinifta bir eksigimizi goriirse elestirir mi? Danisma siirecim

(3 katilimci) iyi gitmezse elestirel bir tavir sergiler mi? gibi konulardan
kayg: duyuyorum”(K16)

Olumlu geri bildirim “Damsman hocama karsi herhangi bir kaygim yok. Zorlandi-

(14 katilimcr) gim noktalarda goriigebilecegimi ve yardimct olabilecegine geri

bildirimlerinin olumlu olacagim diisiiniiyorum.” (K3)

Beklenti/hayal kirikligr  “Hocamiza karsi kendimi yetismis olarak gdstermek istiyorum.

(7 katilimci) 4. smifa gelmis bir psikolojik damisman aday: olarak almus
oldugum egitimi uygulamaya gecirmeyi basarmak isterim.
Eger basaramazsan hocamizi hayal kirikligina ugratmak iste-
miyorum.” (E4)

Zamanlama “Hocam yogun olup ona bir seyler damismaya gittigimde uzun

(1 katilimci) siire konugamamaktan ve anlatacag seylerin nasil uygulanma-
st gerektigini anlayp yapabilecek miyim diye diisiiniiyorum.
Bundan kaygilantyorum.” (K14).

Yol gosterme “Oturumlar arasinda hocama damstigimda her seyi bana
(1 katilimc) birakmasim degil yol gdsterici olmasini beklerim. Bu yonde
kaygilarim var.” (K8)

Danisma Kaygisin1 Azaltma Yollar: Temas1

Psikolojik danisman adaylarinin danisma kaygisini azaltma yollar1 tema-
sma iligkin gesitli kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler “On-
hazirhik”, “Canlandirma/rol oynama”, “Nefes egzersizi”, “Silipervizor
iletisimi”, “Iletisim Becerisi” ve “Oz-giiven” seklindedir. Danigman
adaylarmin biiytiik bir kism1 danmigsman 6ncesinde yapilacak 6n hazirhigin
danisma kaygisin1 6nemli olglide azaltabilecegini ifade etmistir. Bu te-
maya iliskin kategoriler ve 6rnek alintilar asagida Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Danisma Kaygisini Azaltma Yollar: temasi ve kategoriler

Kategori Alint1
On-hazirlik “Yeterli bilgi ve donanima sahip olamadigimiz icin danmigma ile
(18 katilimcr) ilgili kitaplar okunabilir. Daha énceden yapimis oturumlar aras-

tirtlabilir.” (K2)

“Damsma kaygisint azaltmak icin oncelikle damisma ve danigan
hakkinda yeterli bilginin elde edilmesi gerekir. Danisma Grnekleri
ile de bu bilgi pekistirilebilir.” (E2)
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Canlandirma-rol

“Damgma yapmadan Once derste hocamizin rol oynama ile bize

oynama yol gistermesi, yani damgan-damgman canlandirmamiz bizim
(3 katilimci) kaygumizi oldukga azaltir.” (K16)

Nefes egzersizi “Nefes egzersizi yaparak bu esnada kayguy diisiinmek yerine
(3 katilimci) danmismayt olumlu etkileyecek seylerin neler oldugunu diisiinebili-

riz. Nefes egzersizleri damigma kaygumizi oldukca azaltabilir
boylece davramgsal tepkilerimizi (ellerin titremesi gibi) daha
rahat kontrol edebiliriz” (K14)

Siipervizor iletisimi
(1 katilimci)

“Damgman hocayla iletisimin ¢ok dnemli oldugunu diisiiniiyo-
rum. Onla konugsup bilgi alirsam ve beni destekledigini yargila-
mayacagin bilirsem kaygim azalir.” (K7)

iletisim Becerisi “Cok 1yi iletisim becerisine sahip olmamiz gerekir. Bu yiizden

(3 katilimci) eger bu konuda iyiysek fakat daha iyi olabilecegini diisiiniiyorsak
bu konu dizerinde ¢calismaliyiz.” (K11)

Oz-giiven “Kendimizi degerlendirerck 0zgiivenli davranmamiz gerekir.

(3 katilimci) Gerek beden dili gerekse sozel iletisimde yiiksek bir 6zgiiven bizim
danmigma kaygumizi azaltabilir.” (E6)

Tartisma

Bu arastirmada Rehberlik ve Psikolojik Danigma boliimiinde okuyan son
smif 0grencilerinin “Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi1” dersi kap-
saminda ytrittiikleri danisma uygulamasina yonelik kaygilar1 nitel bir
yaklagimla incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore psiko-
lojik danisman adaylar1 danisma uygulamasina yonelik kaygi yasadikla-
rin1 ifade etmektedirler. Danisman adaylar1 kendilerine yonelik olarak
oz-yeterlik ve beceri eksikligi, beceriyi nasil kullanacagini bilememek,
deneyim eksikligi ve yiiksek diizeyde heyecan ve fiziksel tepkiler sek-
linde kayg1 yasadiklarini ifade etmektedir. Danisman adaylarmin biiyiik
bir kismi, danisma yapmaya yonelik 6z-yeterlik inancinin diisiik oldu-
gunu, danisma yapabilecekleri noktasinda kendilerini yetersiz buldukla-
rin1 ortaya koymustur. Bunun yani sira danisma sirasinda fizyolojik tep-
kilerini kontrol edememekten dolay1 kayg1 yasadigini ifade eden danis-
man adaylar1 da bu temaya ait sonuclarin énemli bir kismini olustur-
maktadir. Yapilan arastirmalar danisma kaygis1 ve danisman 6z-yeterligi
arasindaki iligkiyi agik bir sekilde ortaya koymaktadir (Al-darmaki, 2004;
Friedlander vd., 1986). Al-darmaki (2004) danisman 0z-yeterligi arttikca
danigsma kaygisinin azaldig1 sonucuna ulagmistir. Ayrica Friedlander ve
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digerleri (1986) yaptiklari arastirmada benzer olarak danmismanin 06z-
yeterlik inanci ve anksiyete arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur.

Katilimcailar, stirece yonelik kaygilari ile ilgili olarak zaman yonetimi,
Siirecin kontrold, siirecte bilgi ve becerinin dogru kullanimu, siireci son-
landirma ve danisma siirecinin kendi kisisel deger ve ilkeleri ile gelisebi-
lecegi noktasinda kaygi yasadiklarini ifade etmislerdir. Katiimcilar ¢o-
gunlukla siireci kontrol etmek ve siiregte bilgi ve becerilerini dogru kul-
lanmakla ilgili kaygi yasamaktadir. Ayrica zamani1 yonetme konusunda
da kayg1 yasadiklarini ifade etmislerdir. Katilimailar danisana yonelik
olarak, damisanin beklentilerini karsilayamama, damisan bulamama,
kendini agmayan/diren¢ gosteren danisana karsi ne yapacaklarini bile-
memekten, danisanin yarim birakmasindan, davranis degisikligi gercek-
lesmemesinden, terapotik iligkiyi stirdiirememekten ve deneyim eksikli-
ginin danisan tarafindan fark edilmesine yonelik kaygi yasadiklarini
ifade etmiglerdir. Stoltenberg ve digerlerine gore (1998) danisman aday-
larinin performans kaygisi yasamalarinin sebebinin beceri eksikligi, 6z-
yeterlik eksikligi, danisan ve siipervizor tarafindan olumsuz degerlendi-
rilme ile ilgili endiseleri oldugunu 6ne siirmektedir (Akt: Al-darmaki,
2004).

Arastirmada katiimcailara stipervizore yonelik kaygilari sorulmus ve
genellikle danisman 6gretim iiyelerinden olumlu geri bildirim alacakla-
rin1 diisiindiiklerini ve bu yiizden kaygi yasamadiklarini ifade etmisler-
dir. Bunun yan sira elestirel ve olumsuz geri bildirim alacaklarindan,
danisman hocalarmin beklentilerini karsilamayip onu hayal kirikligina
ugratacaklarindan, kendisi ile goriisme icin gerekli zaman1 bulamayaca-
gindan ve yol gosterici olup olmamasi yoniinde kayg1 yasadiklarini be-
lirtmislerdir. Danisman adaymnin performansini énemli diizeyde etkile-
yen siipervizor davranisi (Bowman ve Roberts, 1979) 6zellikle danisman
adayimin kaygisini arttirmada ve azaltmada etkili olabilmektedir. Verilen
geribildirimin danisman kaygisina olan etkisinin incelendigi bir arastir-
mada Daniels ve Larson (2011) siipervizor tarafindan verilen olumlu
geribildirimin danigsmanin kaygisini azaltirken, olumsuz geribildirimin
ise arttirdigl sonucuna ulagmiglardir. Bu arastirmada da stipervizor ileti-
simi ve geribildirimi 6nemli kategoriler olarak on plana ¢ikmaktadir.
Dolayistyla danisman 6gretim iiyesi tarafindan verilen olumlu geri bildi-
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rim danisman adayinin performansini olumlu etkileyebilecegi gibi kay-
gisinin azalmasinda onemli olacaktir.

Son olarak katilimcilara danisma kaygisini azaltmak igin danisma 6n-
cesi ve sirasinda ne yapabilecekleri sorulmustur. Elde edilen sonuglara
gore katillmcilar danisma 6ncesinde yapabilecekleri ile ilgili fikir yiirii-
tiirken, danisma esnasinda ne yapabileceklerine iliskin bilgi sahibi olma-
diklarini ¢ogunlukla dile getirmislerdir. Kaygiy1 azaltma yollar1 katilim-
alar tarafindan 6n hazirlik yapilmasi, derste rol oynama/canlandirma
yapilmasi, nefes egzersizleri yapma, siipervizorle olumlu iletisim kurma,
kendi iletisim becerilerini giiclendirme ve 6z-giivenlerinin yiikseltme
seklinde ifade edilmistir. Barbee ve digerlerine gore (2003), rol oynama
ve model olma danisman 6z-yeterligini arttirmada 6nemlidir. Dolayisty-
la 6z-yeterligi yiliksek olan danisman adayinin danisma kaygisi da azala-
caktir. Bu yiizden rol oynama/canlandirma danisma kaygisini azaltacak
onemli bir uygulama olarak diistiniilebilir. Bunun yan1 sira Fulton ve
Cahwell (2005) damisma kaygis1 oldugu gibi empatinin de danisman
performansini etkileyen onemli bir degisken oldugunu ortaya koymus-
tur. Bu aragtirmada da giiglii iletisim becerisi danmisman kaygisini azalt-
mada on plana ¢tkmaktadir. Iletisim becerisinin temel yap1 taslarindan
biri olan empatik tutumun arttirilmas: ve giiclendirilmesi danisma kay-
gisin1 azaltmada onemli bir etkendir.

Ulkemizde yapilan psikolojik danisman egitimi ve psikolojik danis-
man adaylan ile ilgili nitel arastirmalar incelendiginde, Aladag (2014)
stipervizyonun danigman aday1 iizerindeki ve gelisimindeki roliinii or-
taya koymustur. Arastirma sonuclarmna gore stipervizor geribildirimi,
ozellikleri ve stipervizyon teknikleri gibi temalar 6n plana gikmaktadir.
Bu arastirmada da siipervizyon geri bildirimi 6zellikle 6ne ¢ikan katego-
rilerden birini olusturmaktadir. Bu anlamda bu c¢alisma ile benzerlikler
ortaya ¢ikmaktadir. Meydan (2015) yaptig1 arastirmada benzer olarak
siipervizyonda geribildirimin danmisman 0z-yeterligini gelistirmede
onemli bir etkisi oldugunu nitel verilerle desteklemistir. Bu arastirma ile
benzer olarak Ilhan, Rahat ve Yontem (2015) yaptiklar1 aragtirmada psi-
kolojik danigsman adaylarinin siipervizyon siirecinde yasadiklar1 damis-
ma kaygisini nitel yontem araciligiyla analiz etmislerdir. Elde ettikleri
sonugclara gore danisman adaylar1 hazirlik asamasinda cesitli arastirma-
lar yapmakta, stipervizyon ve arkadas destegi kayginin azalmasinda
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etkili olmakta ve teorinin uygulamaya aktarilmasinin kendi gelisimleri
i¢in faydali oldugunu diistinmektedirler. Bu sonuglar arastirma sonuglar:
ile oldukga Ortiismektedir. Bunun yam sira Ulker-Ttimlii, Balkaya-Cetin
ve Kurtyilmaz (2015) danisman adaylarmin “Bireyle Psikolojik Danisma”
dersine yonelik gortislerini incelemisler ve siipervizyon agisindan olum-
lu ve net geri bildirimin danisman adaylar1 i¢in 6nemli oldugunu ortaya
koymuslardir ki bu da bu arastirmada ortaya ¢ikan énemli sonuglardan
biri olarak ortaya ¢ikmuistir.

Sinirliliklar ve Oneriler

Bu arastirma psikolojik danisma ve rehberlik boliimiinde okuyan psiko-
lojik danisman aday1 son sinuf 6grencileri ile simirhidir. Ayrica arastirma
nitel aragtirma yontemi ile yiiriitiilmiis olup olgusal bir calismadir. Gele-
cek arastirmalarda farkli 6rneklem gruplar: ile deneysel ve boylamsal
aragtirmalar yiiriitiilebilir. Arastirmada sorulan sorular danisma kaygisi
ile yonelik olup ilgili alan yazin taramasi sonucu uzman gortisii dahilin-
de olusturulmustur. Gelecek arastirmalarda danisma kaygisi ilgili farkli
kavramlar ile farkli yontemler ele alinabilir. Arastirmadan elde edilen
sonugclara gore, danisman adaylar1 6zellikle 6z-yeterlik inanci, deneyim
ve beceri eksikligi, danisana yonelik ve stipervizore yonelik kaygiy: yo-
gun olarak yasamaktadir. Uygulamalara yonelik olarak 6zellikle psikolo-
jik danisman egitiminde danisma uygulamasina yonelik dersler arttirila-
bilir. Bu anlamda deneyim ve beceri eksikliginden kaynakli kayginin
azalacagr distinilmektedir. Siipervizyonun hem damsman 0z-
yeterliginde hem de danisma kaygisinda onemli bir rol oynadig cesitli
arastirmalarla ortaya konulmustur. Bu arastirmada da stipervizor-
danisman adayi iletisimi 6ne c¢ikmaktadir. Siipervizorlerin 6grencilere
yol gosterici ve yapic elestirilerde bulunmalar1 ve giiven saglamalari
danisman adaymin kaygisinin azalmasinda 6nemli rol oynayacag dii-
stintilmektedir. Ozellikle Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaninda li-
sansiistii egitim goren akademisyen adaylarina yonelik siipervizyon
temelli dersler arttirlarak uygulamali ve teorik olarak sunulabilir. Og-
renciler danisan bulma, danisanin danismay1 birakmasi noktasinda da
kaygilar vardir. Ozellikle siipervizor kontroliinde {iniversitelerin psiko-
lojik danisma merkezleri is birligi ile gerekli yonlendirmeler yapilabilir.
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Ayrica danisman adaylar siiregle ilgili zamani yonetme ve danisanin
direncini kiramamasi noktasinda kaygi yasamaktadir. Rol oynama, can-
landirma teknikleri kullanilarak her bir 6grencinin damisma uygulama-
sindan once deneyim kazanmasi saglanabilir. Son olarak 6grenciler 6zel-
likle danisma sirasinda kaygiyr nasil kontrol edebileceklerine yonelik
fikir ortaya koymakta sikinti yagamaktadirlar. {lgili birimlerce seminer
ya da konferanslar kapsaminda 6grencilere gerekli bilgilendirmeler yapi-
labilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Counseling Anxiety of Counselor Trainees:
A Qualitative Approach

*

Hatice Irem Ozteke Kozan

Necmettin Erbakan University

The concept of “Guidance” was emerged at the beginning of 1990’s in
the United States whereas it gained attention in 1950’s in Turkey (Kepge-
oglu, 1994; Tan, 1992). One of the most basic developments regarding
guidance was the establishment of “Psychological counseling and gui-
dance” departments in the universities both for undergraduate and gra-
duate levels in Turkey. In this perspective, in the senior year of “Psycho-
logical Counseling and Guidance” there is a practicum for the counselor
trainees which prepare the students to the counseling.

In recent years, studies related to counselor education in Turkey
mostly focus on supervision issues (Aladag, 2014, Atik, Arici, & Ergene,
2014; Cetinkaya & Karairmak, 2012; Eryilmaz & Mutlu, 2018; Meydan,
2015; Yilmaz & Voltan-Acar, 2015), peer group supervision (Atik, Celik,
Glig, & Tutal, 2016) counseling skills (Atic1 & Ulusoy, 2010) and counse-
lor self-efficacy (Kog, 2013). In addition topics such as counselor self-
efficacy (Morrison & Lent, 2018; Gallo, 2018; Ozteke, Ure, & Kesicdi, 2015)
mindfulness (Fulton & Cashwell, 2015) and attachment (Kivlighan Jr &
Marmarosh, 218; Mohr, Gelso, & Hill, 2005) were studied in the literature
of counselor education both in Turkey and international areas. Another
important issue in counselor education —counseling anxiety- become
prominent and studies in counseling anxiety (Al-Darmaki, 2004; Barbee,
Scherer, & Combs, 2003; Mohr et al., 2005) revealed that anxiety toward
counseling has a prominent role in counseling performance, supervisory
communication and counselor self-efficacy.
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Counselor trainees frequently stated that they experience anxiety be-
fore and during the counseling session (Bowman & Roberts, 1979). They
generally stated that feeling pressure and fear not the listening client or
focusing the process (Kurtyilmaz, 2015). Counseling anxiety may arise
from several reasons such as lack of skills or self-efficacy, fears of evalua-
tion by supervisor or client (Stoltenberg, McNeill, & Delworth, 1998;
cited by Al-darmaki, 2004).

In sum, there are several factors effecting counseling anxiety of trai-
nees and supervision, self-efficacy and experience which are common
issues in discussion this subject. There are several studies in Turkey in
recent years related to counselor education focusing on self-efficacy or
supervision but the qualitative studies were especially in this subject.
Thus, revealing the views of counselor trainees in the senior year of “Co-
unseling Psychology” about counseling anxiety is the aim of current
study.

Method

In current study, phenomenological design which was one of the qualita-
tive designs was used. Qualitative studies are one of the methods in re-
search methods in which interviews, document analysis or observation
are used and in qualitative studies phenomenon is examined in their
natural environment with an integrative view (Yildirim & Simsek, 2006).

Study Group

Participants of study were totally 26 -17 were them female- senior year
students in the department of “Counseling Psychology” and they all
have practicum in fall semester

Data Collection Tool

Semi-structured interview form: Within the context of study, semi-
structured interview form was used in data collection. After the literatu-

re search, five questions were prepared in examining counseling anxiety.
Third professionals with doctoral degrees in counseling psychology vi-
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ewed research questions and in the light of their comments and sugges-
tions, revisions were made. After re-organizing questions a pilot study
was conducted with five counselor trainees and according to their feed-
back the last form of questions was prepared.

Data Analysis

Descriptive and content analysis were used in data analysis. Themes
were defined using descriptive analysis and they were ““Counseling
anxiety for own performance”, “Counseling anxiety toward the process”,
“Counseling anxiety for the client”, “Counseling anxiety for supervisory
process” and “Decreasing the counseling anxiety”. In line with themes,
using content analysis categories were determined and given in findings
below.

Findings
Theme of counseling anxiety for own performance

Categories were created as “Counseling self-efficacy, insufficient skills,
using skills, insufficient experience/practice and mood” in this theme.
Participants mostly referred to insufficient counseling self-efficacy to
evaluate their counseling anxiety and secondly they expressed mood
changes such as un-controlling, fear and thrill toward their counseling
skills.

Theme of counseling anxiety toward the process
In this theme categories such as “Time management, controlling the pro-
cess, using counseling skills, termination of process and personalization”

were created. Most participants worry about using their skills and
knowledge in right time. Besides, they have anxiety in managing time.
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Theme of counseling anxiety for the client

“Client expectation, finding a client, self-disclosure/resistance, leaving
the session, behavioral change, maintaining therapeutic relationship and
experience” were created as categories in this theme

Theme of counseling anxiety for supervisory process

In current theme categories were created as “Negative feedback, positive
feedback, expectation/disappointment, timing and guiding”. Most of
participants stated that they expect positive feedback from their supervi-
sors.

Theme of decreasing the counseling anxiety

In this theme “Preparation, impersonation/role playing, breathing exer-
cise, supervisory communication, communication skills and self-esteem”
were created as categories.

Results and Discussion

In current study, counselor trainees” views about counseling anxiety
were examined by using qualitative method. Most of the trainees indica-
ted insufficient self-efficacy and experience related to counseling anxiety.
Moreover they have anxiety to not control their emotions during the
session. Studies revealed associations between counselor anxiety and
counselor self-efficacy (Al-darmaki, 2004; Friedlander et al., 1986) in the
literature. Friedlander et al. (1986) also found negative correlations
between counselor anxiety and self-efficacy.

Role playing is an important factor in increasing counselor self-
efficacy (Barbee et al.,, 2003). Hence, increased counselor self-efficacy
would cause the decrement of anxiety. As participants indicated in cur-
rent study role playing may be an important technique in counselor
anxiety. Moreover, Fulton and Cashwell (2005) empathy is an important
factor effecting counseling performance. In current study, strong com-
munication skills were found prominent factor in decreasing counselor
anxiety.
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Some studies in Turkey conducted with counselor trainees with quali-
tative approach. For example, Aladag (2014) and Meydan (2015) revealed
the importance of supervisor feedback in development of counselor trai-
nees which also gained attention in current study. Similar to current
study, Ilhan, Rahat and Yontem (2015) found that supervision and peer
support were important factors in decreasing counseling anxiety. Besi-
des, Ulker-Tiimlii, Balkaya-Cetin and Kurtyillmaz (2015) revealed the
importance of positive and certain feedback for counselor trainees which
also found as an important result for current study.

Current study is limited to counselor trainees in senior year of the de-
partment of “Counseling Psychology”. Moreover it is conducted with
qualitative approach. In the future, experimental and longitudinal stu-
dies would be conducted with different samples. Results show that the
experience and practice are important factor in both counselor anxiety
and self-efficacy. In curriculum of counseling psychology programs,
practices and lessons regarding to counseling skills/performance would
increase. In graduate level, supervisory lessons and practices would inc-
rease for future supervisors. In dealing with finding a client, collaborati-
ons may be effective with Counseling Centers in the universities. Lastly,
seminars and conferences would be helpful to deal with counseling
anxiety for counselor trainees.

Kaynakca/References

Aladag, M. (2014). Psikolojik danisman egitiminin farkli diizeylerinde
bireyle psikolojik danisma uygulamas: siipervizyonunda kritik
olaylar. Ege Egitim Dergisi, 15(2), 428-475.

Al-Darmaki, F. R. (2004). Counselor training, anxiety, and counseling
self-efficacy: Implications for training psychology students from
the United Arab Emirates University. Social Behavior and Persona-
lity: An International Journal, 32(5), 429-439. doi: https://doi.-
org/10.2224/sbp.2004.32.5.429

Atik, Z. E., Aricy, F,, ve Ergene, T. (2014). Stipervizyon modelleri ve mo-
dellere iliskin degerlendirmeler. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehber-
lik Dergisi, 5(42), 305-317.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 131



H. irem Ozteke Kozan

Atik, G., Celik, E. G, Giig, E., ve Tutal, N. (2016). Psikolojik danisman
adaylarmin yapilandirilmis akran grup siipervizyonu stirecinde-
ki metafor kullanimina iliskin goriisleri. Ege Egitim Dergisi, 17(2),
597-619

Atici, M., ve Ulusoy, P. D. Y. (2010). Psikolojik danisman adaylarinin
grup rehberligi etkinligini ytriitiirken kullandiklar1 psikolojik
danisma becerilerinin bu becerileri kullanmaya iliskin yeterlik
algilarinin ve grup yonetimini saglama yontemlerinin incelen-
mesi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(1),
62-81.

Baloglu, M. (2003). Individual differences in statistics anxiety among
college students. Personality and Individual Differences, 34(5), 855-
865. doi: https://doi.org/10.1016/S0191-8869(02)00076-4

Baloglu, M., Abbassi, A. ve Kesici, S. (2017). Multivariate relationships
between statistics anxiety and motivational beliefs. Education,
137(4), 430-44

Baloglu, M., Ozteke-Kozan, H.I. ve Kesici, S. (2018). Gender differences
in and the relationships between social anxiety and problematic
internet use: Canonical analysis. Journal of medical Internet rese-
arch, 20(1), e:33. doi: 10.2196/jmir.8947

Barbee, P. W., Scherer, D. ve Combs, D. C. (2003). Prepracticum service-
learning: examining the relationship with counselor self-efficacy
and anxiety. Counselor Education and Supervision, 43(2), 108-119.
doi: https://doi.org/10.1002/j.1556-6978.2003.tb01835.x

Bowman, J. T. ve Roberts, G. T. (1979). Counselor trainee anxiety during
counseling. Journal of Counseling Psychology, 26(1), 85-88. doi:
http://dx.doi.org/10.1037/0022-0167.26.1.85

Bowman, J. T., Roberts, G. T. ve Giesen, J. M. (1978). Counselor trainee
anxiety during the initial counseling interview. Journal of Counse-
ling Psychology, 25(2), 137-143. doi: http://dx.doi.org/10.1037/0022-
0167.25.2.137.

Bozgeyikli, H. (2011). Observation of Turkish school counselor’s life
quality, International journal of Academic Research, 3(4), 326-331.

Cashwell, T. H. ve Dooley, K. (2001). The impact of supervision on coun-
selor self-efficacy. The Clinical Supervisor, 20(1), 39-47. doi:
https://doi.org/10.1300/J001v20n01_03

132 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Psikolojik Danisman Adaylarmmn Danisma Uygulamasina Yoénelik Kaygilart: Nitel Bir Yaklasim

Council for Accreditation of Counseling and Related Educational Prog-
rams. (2009). CACREP 2009 standards. Ekim 2018de
https://www.cacrep.org/for-programs/2016-cacrepstandards/’dan
alinmustir.

Creswell, J. W. (2013). Qualitative research methods: Choosing among five
approaches. Thousand Oaks, CA: Sage.

Cetinkaya, R. S. ve Karairmak, O. (2012). Psikolojik danisman egitiminde
stipervizyon. Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi, 4(37),
107-121.

Daniels, J. A. ve Larson, L. M. (2001). The impact of performance feed-
back on counseling self-efficacy and and counselor anxiety. Co-
unselor Education & Supervision, 41, 120-130. doi: https://doi.org-
/10.1002/j.1556-6978.2001.tb01276.x

Dogan, S. (2000). Tiirkiye'de psikolojik danisma ve rehberligin durumu
ve gelecege iliskin yonelimler. Egitim ve Bilim, 25(118), 3-8.

Eryilmaz, A. ve Mutlu, T. (2018). Gelisimsel kapsamli siipervizyon mo-
deline iligskin psikolojik danisman adaylariin goriislerinin  in-
celenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 17(65), 123-141.  doi:
10.17755/esosder.306932

Ewald, J. D. (2007). Foreign language learning anxiety in upper-level
classes: Involving students as researchers. Foreign Language An-
nals, 40(1), 122-142.

Friedlander, M. L., Keller, K. E., Peca-Baker, T. A. ve Olk, M. E. (1986).
Effects of role conflict on counselor trainees' self-statements,
anxiety level, and performance. Journal of Counseling Psychology,
33(1), 73-77.

Fulton, C. ve Cashwell, C. S. (2015). Mindfulness-based awareness and
compassion: Predictors of counselor empathy and anxiety. Coun-
selor  Education  and  Supervision, 54, 122-133.  doi:
https://doi.org/10.1002/ceas.12009

Gallo, L. L. (2018). The Relationship Between High School Counselors’
Self-Efficacy and Conducting Suicide Risk Assessments. Journal of
Child and Adolescent Counseling, 1-17. doi: https://doi.org/-
10.1080/23727810.2017.1422646

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 133



H. irem Ozteke Kozan

Greason, P. B. ve Cashwell, C. S. (2009). Mindfulness and counseling self-
efficacy: The mediating role of attention and empathy. Counselor
Education and Supervision, 49(1), 219.https://doi.org/10.1002/j.1556-
6978.2009.tb00083.x

Hale, K. K. ve Stoltenberg, C. D. (1988). The effects of self-awareness and
evaluation apprehension on counselor trainee anxiety. The Clini-
cal  Supervisor, 6(1), 49-70.  doi:https://doi.org/10.1300/J001-
v06n01_05

Hamarta, E. (2009). Ergenlerin sosyal kaygilarinin kisileraras1 problem
¢ozme ve miitkemmeliyetcilik agisindan incelenmesi. flkiigretim
Online, 8(3), 729-740.

ilhan, T., Rahat, E. ve Yontem, M. K. (2015). Psikolojik danisman adayla-
rinin siipervizyon siirecinde yasadiklar1 damisma kaygisina ve
siipervizyon egitimine yénelik deneyimlerinin incelenmesi [Oz].
Ulusal Psikolojik Danigma ve Rehberlik Kongresi'nde sunulmus — soz-
li  bildiri,  Mersin  Universitesi,  Mersin. Erisim  adresi:
apbs.mersin.edu.tr/files/b.bozkur/Scientific_Meetings_001.pdf

Kelly, K. R., Hall, A. S. ve Miller, K. L. (1989). Relation of counselor in-
tention and anxiety to brief counseling outcome. Journal of Coun-
seling Psychology, 36(2), 158-162.

Kepgeoglu, M. (1994). Psikolojik danisma ve rehberlik. Ankara: Giil Yayine-
vi

Kesici, S. ve Erdogan, A. (2009). Predicting college students' mathematics
anxiety by motivational beliefs and self-regulated learning stra-
tegies. College Student Journal, 43(2), 631-642.

Kivlighan Jr, D. M. ve Marmarosh, C. L. (2018). Counselors” attachment
anxiety and avoidance and the congruence in clients” and thera-
pists” working alliance ratings. Psychotherapy Research, 28(4),
571-580. doi: https://doi.org/10.1080/10503307.2016.1198875

Kog, 1. (2013). Kisilerarast siireci hatirlama teknigine dayali siipervizyonun
psikolojik danmisman adaylarimin psikolojik danisma becerilerine, 0zye-
terlik ve kayg diizeylerine etkisi. Yayimlanmamis doktora tezi, Ege
Universitesi, [zmir, Tiirkiye.

134 & OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Psikolojik Danisman Adaylarmmn Danisma Uygulamasina Yoénelik Kaygilart: Nitel Bir Yaklasim

Korhonen, J., Nyroos, M., Jonsson, B., & Eklof, H. (2018). Additive and
multiplicative effects of working memory and test anxiety on-
mathematics performance in grade 3 students. Educational Psycho-
logy, 38(5), 572-595. doi: https://doi.org/10.1080/01443410-
.2017.1356449

Kurtyilmaz, Y. (2015). Counselor Trainees' Views on Their Forthcoming
Experiences in Practicum Course. Eurasian Journal of Educational
Research, 61, 155-180.

Larson, L.M. ve Daniels, ].A.(1998). Review of the counseling self-efficacy
literature.The ~Counseling Psychologist, 26(2), 179-218. doi:
https://doi.org/10.1177/0011000098262001

Lent, R. W., Hackett, G. ve Brown, S. D. (1998). Extending social cogniti-
ve theory to counselor training: Problems and prospects. The
Counseling  Psychologist, 26(2), 295-306. doi: https://doi.org/-
10.1177/0011000098262005

Meydan, B. (2015). Bireyle psikolojik danisma uygulamasinda mikro
beceri stipervizyon modeli'nin etkililiginin incelenmesi. Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 5(43), 55-68.

Mohr, J. J., Gelso, C. J. ve Hill, C. E. (2005). Client and counselor trainee
attachment as predictors of session evaluation and  countert-
ransference behavior in first counseling sessions. Journal of Coun-
seling Psychology, 52(3), 298-309.

Morrison, M. A. ve Lent, R. W. (2018). The working alliance, beliefs
about the supervisor, and counseling self-efficacy: Applying the
relational efficacy model to counselor supervision. Journal of Co-
unseling  Psychology, 65(4), 512-522. doi: http://dx.doi.org-
/10.1037/cou0000267

Ozteke, H. 1., Ure, O. ve Kesidi, S. (2015). The prediction of elementary
school counselors' self-efficacy beliefs by social comparison and
self-consciousness. Online Journal of Counseling & Education, 4(1),
36-45.

Ozteke-Kozan, H.1., Kesidi, S. ve Baloglu, M. (2016, August). The Predic-
tion Of Test Anxiety By Self-Regulated Learning Strategies. In
Proceedings of Teaching and Education Conferences Internatio-
nal Institute of Social and Economic Sciences.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 135



H. irem Ozteke Kozan

Ozyiirek, R. (2009). Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik uygula-
malar1 ve Ogrencilere saglanan siipervizyon olanaklari: Ulusal
bir tarama calismasi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergi-
si, 4(32)- 54-  63.

Spielberger, C. D. (1972). Anxiety as an emotional state. Anxiety-Current
trends and theory, 3-20.

Stoltenberg, C. D. (1998). A social cognitive-and developmental-model of
counselor training. The Counseling Psychologist, 26(2), 317-323. doi:
https://doi.org/10.1177/0011000098262007

Stefan, C. A., Capraru, C., & Szilagyi, M. (2018). Investigating Effects and
Mechanisms of a Mindfulness-Based Stress Reduction Interven-
tion in a Sample of College Students at Risk for Social Anxiety.
Mindfulness, 1-13.

Tan, H. (1992). Psikolojik yardim iligkileri: Danigma ve psikoterapi. Istanbul:
Milli Egitim Basimevi.

Ulker-Timlii, G., Balkaya Cetin, A., & Kurtyilmaz, Y. (2015). Psikolojik
danisman adaylarimin bireyle psikolojik danisma oturumlarimin
degerlendirilmesi [Oz]. Ulusal Psikolojik Danigsma ve Rehberlik
Kongresi'nde sunulmus sozlii bildiri, Mersin Universitesi, Mersin.
Erisim adresi: apbs.mersin.edu.tr/files/b.bozkur/Scientific-
_Meetings_001.pdf

Williams, K. E. ve Andrade, M. R. (2008). Foreign language learning
anxiety in Japanese EFL university classes: Causes, coping, and
locus of control. Electronic Journal of Foreign Language Teaching,
5(2), 181-191.

Yilmaz, O. ve Acar, N. V. (2015). Psikolojik danisman egitiminde siiper-
vizyonun 6nemi ve grupla psikolojik danismadaki rolii. Abant Iz-
zet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 342-356.

Yildirim, A. ve Simsek, A. (2006). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemle-
ri (6. bask1). Ankara: Seckin Yayimncilik

136 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Psikolojik Danisman Adaylarmmn Danisma Uygulamasina Yoénelik Kaygilart: Nitel Bir Yaklasim

Kaynakca Bilgisi / Citation Information

Ozteke-Kozan, H. 1. (2018). Psikolojik danisman adaylarinin danigma
uygulamasina yonelik kaygilar:: Nitel bir yaklastm. OPUS-
Uluslararast  Toplum  Arastirmalar:  Dergisi, 9(16), 109-137. DOI:
10.26466/0pus.476077

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 137




