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Turistik Bir Uriin Olan Maras Dondurmasimin Dondurma
Ureticileri Tarafindan Degerlendirilmesi

Ahmet CAVUS* & Zafer TURKMENDAG? & Kaan GULDOGAN?

Oz

Tiirkiye’de dondurma denilince ilk akla gelen ve cografi isareti olan Maras dondurmasinin tiretici
bakis agisiyla irdelenmesi gelisimi i¢in dnemlidir. Bu baglamda calismada Kahramanmarag ili
sinirlart igerisinde faaliyet gosteren dondurma iireticisi firmalariin yapisal 6zellikleri, tiretim ve
pazarlama durumlari ile sorunlar ele alinmistir. Dondurma iiretimi gergeklestiren dokuz isletme
yoneticisine yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile miilakat yapilmistir. Sonug olarak, iireticilerin,
Maras dondurmasini tanitici ve turistik bir deger olarak gordiigii, en ¢ok Arap iilkelerine ihracat

yaptiklari, iiretim ve pazarlama inovasyonu gerceklestirdikleri, tiimiiniin HACCP belgesine sahip
oldugu ve nitelikli personel temini sorunu yasadiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Maras dondurmasi, Turistik {iriin, Cografi isaret, Kahramanmarag
An Evaluation of Maras Ice-cream as a Touristic Product by Ice-cream Producers
Abstract

It is important for its development to examine from the producer’s point of view of Maras ice cream
which is the first ice cream that springs to mind and has geographical indication in Turkey. In this
context, the structural features, production, marketing and problems of the ice cream producer firms
operating within the boundaries of Kahramanmaras province were discussed. Nine business
managers who were involved in ice cream production were interviewed by a semi-structured
interview form. As a result, it has been determined that the producers see Maras ice cream as an
advertiser and touristic value, they mostly export to Arab countries, realize production and
marketing innovations, all have HACCP certificate and they experience qualified personnel supply
problems.
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Turistik Bir Uriin Olan Maras Dondurmasinin Dondurma Ureticileri Tarafindan Degerlendirimesi

Giris

Dondurma giiniimiiz diinyasinin en ¢ok tiiketilen gidalarindan birisi ve 6zellikle sicak iklimlerin
yasandig yerler icin sadece bir gida degil ayn1 zamanda serinleme aracidir. Dondurmanin tarihi ¢ok
eskilere dayanmakla birlikte yapim ve tiiketimi belirli bolgelerde olabiliyordu fakat bugiin teknolojinin
gelisimi ve dondurma kiiltlirliniin yayginlagmasi ile tiim diinyada iiretilebilen ve tiiketilebilen bir
gastronomik iirlin olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kullanilan hammaddeler ve yapilis sekli, dondurmanin
kalitesini ve lezzetini etkilemektedir. Oyle ki bu farkliliklar ve iiriindeki degisim nedeniyle tiiketiciler
gercek dondurma lezzetini aramaktadir. Boylece taninirligi artan dondurma iiretildigi kent i¢in de bir
marka halini almaya baglamaktadir. Kahramanmaras denilince insanlarin aklina ilk olarak dondurmanin
gelmesi, bu iirlin ile Kahramanmaras kentinin 6zdeslestigini gosterir. Dondurma, Kahramanmaras igin

cok dnemli bir imaj 6gesi olarak kabul edilebilir (Zeren ve Giil, 2013).

Aragtirmanin amact Kahramanmaras ili sinirlart igerisinde faaliyet gosteren dondurma
isletmelerinin tiretim durumlarini, yapisal ozelliklerini, Maras dondurmasinin turistik {iriin olarak

degerlendirmelerini ve sorunlarini ortaya koymaktir.
Kavramsal Cerceve

Maras dondurmasi kegi siitii ve orkide bitkisi kullanilarak iiretilen iilkemizde yaygin olarak
tilkketilen ve bazi iilkelere ihracati yapilan turistik bir {iriindiir. Giiniimiizde dondurmanin esas tadini
korumak i¢in Kahramanmarag ilinde iiretim yapilmakta ve dondurularak baska sehir ve iilkelere
gonderilmektedir. Yore i¢in cografi isaret alan Marag dondurmasi zamanla kentin simgesi haline gelmis,
sagladigi ticari gelir, istihdam ve turizm geliriyle bolge i¢in kalkinma aract olmustur. Diinya dondurma
sektoriinde ise ilk bes iilke, ABD, Avustralya, Norveg, Isve¢, Danimarka’dir. Tiirkiye’de dondurmanin
uzun yillar bir tatl ¢esidi olarak algilanmamasi ve sadece yazin yenen serinletici bir yiyecek olarak
sunulmasi nedeniyle diinya ortalamasinin altinda bir tiiketim s6z konusu olmustur. ABD’de kisi bagina
yillik dondurma tiiketimi 25 litre, Kuzey Avrupa iilkelerinde 20 litre, Avrupa’da 8-10 litre, Tiirkiye’de
ise 1 litre dolayindadir. Ancak son yillarda tiikketiminin tim mevsimlere yayilmaya baslamasi ve talebin
her gecen y1l artmas1 da sektdriin gelisime agik bir yapi sergilemesini saglamaktadir (Ozel ve Ceylan,
2016).

Dondurma ile ilgili olarak Tarim ve Orman Bakanligi (TOB) ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin
(TSE) yaymmlanmis mevzuatlar1 mevcuttur. TOB tarafindan yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi
Yonetmeligi altinda Yenilebilir Buzlu Uriinler Tebligi ve Dondurma Tebligi bu konuda iki mevzuat
olarak goze garpmaktadir: Dondurma Tebligine gére dondurma karisimu, “Igerisinde tat ve gesidine
gore, siit ve/veya siit iirlinlerini, igme suyu, seker ve izin verilen katki maddelerini bulunduran,
istenildiginde salep, yumurta ve/veya yumurta {iriinleri, aroma maddeleri ve ¢esni maddeleri gibi
bilesenleri iceren, heniliz dondurulmamis haldeki karigim iiriintinii, ifade eder” denilmektedir (TSE,

2010, s.19). Maras dondurmasi; Maras dondurmasi teknigine gore tiretilen, seker, siit, salep ve/veya izin
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verilen diger katki maddelerinin katilmasiyla iiretilen bir tiriindiir. Maras dondurmasinda, keg¢i siitii ve

salebin kullanilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Kaya, Karabekmez Erdem ve Tekin, 2017).

Maras dondurmasi, Kahramanmaras ili sinirlart i¢inde yetisen kekik, keven, stimbiil ve ¢igdem
gibi cigeklerle beslenen kegilerin egsiz kivam ve aromaya sahip siitleri ile salebin dondurma ustalarinin
mabhir ellerinde benzersiz bir lezzete ulastirilmasi ile elde edilir. Maras dondurmasi, tamamen Anadolu
topraklarina 6zgii koklii bir lezzet kiiltiiriiniin iiriinii olup, sadece Kahramanmaras’ta tiretilebilmektedir.
Maras dondurmasinin iretimi, islenmesi ve diger islemlerin tamami Kahramanmaras ili sinirlart
icerisinde gerceklesmek zorundadir. Keci siitii dreticisinden temin edilen siitlerin soguk zincir
kirilmadan ve genel uygulamada sagimin tizerinden dort saat gegmeden Maras dondurmast iiretim yerine
(isletme olarak anilacaktir) ulastirilmasi gerekmektedir. Isletmeye gelen kegi siitii 6n filtrelemeden
gectikten sonra siitiin pH’si analiz edilir, icerisinde su olup olmadiginin tespiti yapilir. Maras
dondurmasi yapiminda %100 kegi siitii kullanilir. Paketlenip satisa hazir hale getirilmis olan Maras
dondurmasi, -20°C’den daha yiiksek sicakliklara maruz kalmadigi siirece bir yil siire ile muhafaza

edilebilir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2017).
Yontem

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Kahramanmaras’ta dondurma iiretimi
yapan dokuz isletme yoneticisi ile miilakat yapilarak veriler elde edilmistir. Gorlismeler yari
yapilandirilmis bir form ile gergeklestirilmistir. Formdaki sorular iireticilerin demografik 6zellikleri,
iiretim metotlar, iiretim istatistikleri, iiretim standartlar1 ve pazarlama yontemlerine yoneliktir.
Goriligmeler 2018 yil1 Nisan ay1 igerisinde yapilmistir. Aragtirmanin odaklandigi temel problem, cografi
isaretli Marag dondurmasinin {iretim ve pazarlama siireclerinin nasil gerceklestirildigidir. Bu baglamda
katilimcilara yoneltilen demografik sorularin yani sira yar1 yapilandirilmig form su sorular
icermektedir: Maras dondurmasi cografi isaretli bir tirlin miidiir? Turizm sektoriinde dondurmanin
turistik bir {iriin oldugunu diisiiniiyor musunuz? Ulkeye gelen turistlerin Maras dondurmasi1 hakkinda
fikirleri oldugunu diisiiniiyor musunuz? Kag ¢esit dondurma iiretimi yapiyorsunuz? En fazla tercih
edilen iirlin hangisidir? En fazla hangi sehirlere dondurma génderiyorsunuz? Hangi aylarda daha ¢ok
dondurma satiyorsunuz? Hangi aylarda daha ¢ok dondurma iiretiyorsunuz ve ortalama mevsimlere gore
aylik dondurma iiretiminiz ne kadardir? ihracat yapiyor musunuz? Hangi iilkelere ihracat yapryorsunuz?
Inovasyon’a (yenilesme) yonelik planlariniz ve ¢alismalariniz var mi? Maras dondurmas: {iretiminde
geleneksel tiretim mi teknolojik liretim mi sizin i¢in daha avantajli? Maras dondurmasinda katki maddesi
kullaniyor musunuz? Urettiginiz iiriinlere keci siitiinden baska siit kullaniyor musunuz? Isletmenize ait
bir keci ciftliginiz var mu? Uriinleriniz i¢in malzeme teminini hangi ilceden, ilden yada iilkeden
sagliyorsunuz? Urettiginiz iiriinleri baska sehir veya iilkelere nasil ulastirtyorsunuz? Isletmenizde Maras
dondurmas iiretimi igin sertifika veya belge var m? Hangi belgeye sahipsiniz? HACCP, ISO belgesi
gibi belgeleriniz var m1? Maras dondurmasinin il turizmine daha fazla katki sunmasi igin neler

yapilmalidir? Maras dondurmas1 yapimi ve satiminda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
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Bulgular

Aragtirmaya katilan Maras dondurmasi isletmecilerinin ikisi ortaokul (%22,2), tigti lise (%33,3),
ikisi 6nlisans (%22,2) ve ikisi lisans (%22,2) mezunudur. isletmelerde kisi say1ilarina gore %55,5°1 5-50
kisi, %11,1°1 51-100 kisi ve %33,3ii ise 101 ve iizeri kisi ¢alistigin1 beyan etmistir. Isletmelerin besinin

web sitesinin oldugu fakat birinin internet tizerinden satig yaptigi yaniti alinmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Miilakat yapilan Marag dondurmasi {ireticilerinin demografik 6zellikleri.

L

Kadin 1 1,1

19-25 2 22,1

26-32 1 11,2
33-40 2 22,2

41-50 1 11,1

51-60 1 11,1

61-70 2 22,2
Bekar 4 44,4

Evli 5 55,6

Aragtirmanin  bulgularina gére katilimcilarin  yedisi cografi isaretli {iriiniin tanimini
yapabilmistir. Katilimcilarin tamami ise Maras dondurmasinin cografi isaretli bir tirlin ve turizm sektori
icin 6nemli oldugunu ayrica iilkeye gelen turistlerin Maras dondurmasi hakkinda fikirlerinin oldugunu
diisinmektedir. Isletmelerin % 44,4’ 20-50 gesit, %33,3”i 50 ile 100 gesit ve %22.,2’i ise 100 ve iizeri
¢esit dondurma iiretmektedir. En fazla tercih edilen iiriin ise %88,8’1 sade dondurma derken bir tanesi
sade-fistikli dondurmanin daha ¢ok tercih edildigini sdylemistir. Isletmelerin dondurma gonderdigi
baslica sehirler Istanbul (%88,8), Ankara (%55,5), Izmir (%55,5), Antalya (%44,4), Adana (%33,3) ve
Mersin (%33,3) illeri 6n siralarda yer almaktadir. Ayrica isletmelerin biri tiim Biiyiiksehirlere ve biri de
tiim I¢ Anadolu’daki illere génderim yapmaktadir (Tablo 2). Maras dondurmasinin en fazla nisan ve

eyliil aylar1 arasinda iiretimi ve satis1 yapilmaktadir.
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Tablo 2. Dondurma gonderilen yurtigindeki iller ve yiizdeleri.

Ureticiler en fazla ihracat: Katar (%66,7), Avrupa iilkeleri (%55,6), Birlesik Arap Emirlikleri
(%33,3) ve Irak’a (%33,3) yapmaktadir. Digsatimdaki iilkeler incelendiginde daha ¢ok yakin cografyaya

ve genel olarak ise tiim kitalara génderim yapildig1 goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Dondurma ihracati yapilan iilkeler ve yiizdeleri.

o
o
on
~

w W w
w
Y
VY]

=
=
=
~
-

Cilt/Volume: 3, Sayi/lssue: 2 Aralik/December 2018, ss./pp. 354-364 358
ISSN: 2548-088X
http://dergipark.gov.tr/bseusbed



Turistik Bir Uriin Olan Maras Dondurmasinin Dondurma Ureticileri Tarafindan Degerlendiriimesi

1 1,1

=y
=
=
<
=

Isletmelerin tamaminin inovasyon yaptigi ve ozellikle {iretim siirecinde ve pazarlamada
inovasyon yaptiklari goriilmistiir. Ayrica ii¢ isletmenin Ar-Ge, iki isletmenin ise hizmet ve iriin

inovasyonu yaptigi goriilmiistiir (Tablo 4).

Tablo 4. isletmelerin inovasyon ¢aligmalar.

Ureticilerin iicte ikisi teknolojik iiretimin geleneksel iiretimden daha avantajli oldugunu
diisiinmektedir. Isletmelerin altis1 iiretimde kegi siitiinden baska siit kullanmamakta, tamami katki
maddesi kullanmamakta ve besi ise kegi ciftligine sahiptir. Dondurma yapiminda kullanilan malzemenin
biiyiik bir bolimii lilke igerisinden saglamaktadirlar. Malzeme temininde ilk sirayr Gaziantep alirken,
Adana, istanbul ve Kahramanmaras bu ili takip etmektedir. Hammadde temin edilen tek iilke italya’dir
(Tablo 5, Sekil 1).

Tablo 5. Maras dondurmasi i¢in malzeme tedarik edilen iller ve tilkeler
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Sekil 1. Maras dondurmasi imalatinda malzeme tedarik edilen iller ve igletme sayilari

Ureticilerin %55,6’s1 dagitimlarinda sadece frigorifik araglar ile gonderim yaparken %22,2’si

ise gemi ve soklama sistemini de kullanmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. Dondurma dagitiminda kullanilan araglar

55,6

22,2

22,2

Ureticilerin tamamiimn HACCP ve ISO gibi hijyen ve kalite belgelerinden en az birisine sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu belgeler arasinda 6zellikle ISO 2001, ISO 22000 belgeleri ile ISO 9001 ve
ISO 9003 belgeleri bulunmaktadir. Isletmelerin sahip olduklari diger standart belgeler helal sertifikasi,
BRC, TSE, GIMDES, NISSERT, MEYER ve IFCE’dir (Tablo 7).
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Tablo 7. Maras Dondurmasi isletmelerinin sahip oldugu kalite ve hijyen belgeleri

Katilimcilarin “Maras dondurmasinin il turizmine daha fazla katki sunmasi igin neler
yapilmalidir?” sorusuna verdikleri yanitlarda ilk olarak Maras dondurmasinin tanitim ve reklaminin
daha etkili yapilmasi gerektigini vurgulamiglardir. Bunun yaninda festival, senlik, TV programlari,
fuarlar, altyap: ve isbirligi yapilmasi gerektigi de belirtilmislerdir (Tablo 8).

Tablo 8. isletmelerin Maras dondurmasinin il turizm hareketliligine katkismin arttirilmasina yénelik

goriisleri

Isletmeler en gok egitimli personel eksikligi sorunu yasamaktadirlar. isletmelerin uzun siire
deneyimli personeli tutamadig1 veya yiiksek egitim almis kisileri sektdre ¢ekmede sorun yasadiklarini
dile getirmiglerdir. Bunun yani sira sahip olduklari diger sorunlar misafirlerin personellere yonelik koti

davraniglari, yeterli tanitim ve reklamin yapilamamasi ve ulasim sorunudur (Tablo 9).
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Tablo 9. Isletmelerin karsilastiklari sorunlar

44,4
22,2
1,1

11,1

Sonuc ve Tartisma

Maras dondurmasi iilkemizde yaygin olarak tiiketilen ve baz iilkelere ihracati yapilan turistik
bir trindir. Giintimiizde dondurmanin esas tadim korumak i¢in Kahramanmaras ilinde {iretim
yapilmakta ve dondurularak bagka sehir ve iilkelere gonderilmektedir. Yore igin cografi isaret alan
Maras dondurmas1 zamanla kentin simgesi haline gelmis, sagladig: ticari gelir, istihdam ve turizm
geliriyle bolge i¢in kalkinma araglarindan biri olmustur. Karademir, Kaya Sandal ve Urhan (2018)
tarafindan yapilan bir arastirmada “Maras dondurmasi turizm i¢in dnemlidir” yargisina egitim diizeyine
bakmaksizin tiim katilimeilarin %84,4’1 katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
Tiirkiye’de cografi isarete sahip ve ismini dondurma ile duyuran Kahramanmaras’taki dondurma
isletmelerinin yapisal Ozellikleri iiretim durumlari ve pazarlama yontemleri gibi 6zelliklerinin
incelendigi bu aragtirma Maras dondurmasinin tiiketiciye ulasmasindaki siireci daha ayrintili tanimamizi

saglamaktadir.

Ureticiler, Kahramanmaras dondurmasinin cografi isaretli bir iiriin olarak ilin tanitim1 ve turizm
hareketlerine olumlu katkis1 oldugunu diisiinmektedirler. Isletmelerin yurticinde daha c¢ok
biiyiiksehirlere, yurtdisinda ise en ¢ok Arap, Ortadogu ve Avrupa iilkelerine dondurma sattiklar1 ve
ulastirmada daha ¢ok frigorifik araglar1 kullandiklar1 tespit edilmistir. Uretimde hijyen ve saglik

tedbirlerine onem veren isletmeler katki maddesi kullanmamaya dikkat etmektedirler.

Isletmelerin tiimiiniin HACCP sistemine sahip olmasi hijyen ve saglik konusuna 6nem
verildiginin bir yansimasidir. Tiiketicinin hijyen beklentilerinin karsilanmasi ve 6zellikle siit tirtinlerinin
ciddi saglik sorunlar1 olusturabildigi dikkate alindiginda isletmelerin bu konudaki farkindaliginin
yliksek olmas1 Maras dondurmasinin imajina katki saglamaktadir. Ayni sekilde Kahramanmaras ilinde
turizme hizmet sunan pastane isletmelerinde calisan geleneksel Maras dondurmasi {iretim personelinin
hijyen ve gida giivenligine iligkin uygulama diizeyinin de tipki bilgi diizeyi gibi “yiiksek” seviyede
oldugu tespit edilmistir (Giritlioglu ve Kizilcik, 2016).

Maras dondurmasi iiretiminde en ¢ok karsilagilan nitelikli personel eksikligi tim sektdriin
neredeyse ortak sorunu olarak goriilmektedir. Sektdorde maaglarin diisiik olmasi, imaj kaygisi, zor
caligma sartlar1 gibi nedenlerle egitimli kisiler sektorii tercih etmemektedir. Ayrica sektdrde zaman

igerisinde deneyim kazanmig olan kisiler uzun siire sektdrde ¢alismaya devam etmemektedir. Bunun
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onlenmesi i¢in egitim kurumlarinda ilgili boliimlerin agilmasi ve g¢alisma sartlarmin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Ayrica bu egitimler kapsaminda cografi igaret bilincini arttirici egitim igeriklerinin

gelistirilmesi de 6nem arz etmektedir.

Maras dondurmasinin pazarlamasinin arttirilmasi igin isletmeler daha fazla tanitim ve reklam
yapilmasit ve ayrica fuar, festival gibi etkinliklerin de gergeklestirilmesi gerektigi Onerisinde
bulunmaktadir. Buna gére Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2017 yilinda birincisi
diizenlenen Uluslararast Dondurma Kiiltiir ve Sanat Festivali gibi festivallerin farkli illerde de yapilarak
tanmitimin daha etkin yapilmasi saglanmalidir. Diinyanin bir¢ok yerinde uluslararast dondurma

fuarlarinda Maras dondurmasinin temsiliyetinin arttirilmasi da devlet tesvikleri ile desteklenebilir.

Ureticilerin yurtdigina ihracatlarim1 daha ¢ok frigorifik araglar ile yaptiklart gdz oOniine
alindiginda tagima maliyetleri yliksek oldugundan Maras dondurmasi tireticilerinin 6zellikle lojistik
alaninda Ar-Ge ve inovasyona 6nem vermeleri gerekmektedir. Maras dondurmasinin yurtdisinda

tanitimi ve satigi ayrica iilke tanitimini da saglayarak turist hareketliligini de etkileyecektir.
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