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Oz

Bu c¢aligmanin amaci, arkeolojik miras alanlarinin turizmde destinasyon g¢ekim giicii
olusturmadaki roliinii incelemek ve bu baglamda Diyarbakir’da yer alan Zerzevan Kalesi
ornegi lizerinden degerlendirmektir. Arastirmada nitel yontem benimsenmis, veri toplama
siirecinde dokiiman analizi ve gozlem teknikleri kullanilmistir. Calisma vaka analizi
cercevesinde kurgulanmis ve veriler betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular,
alanin tarihsel derinlik, 6zgiinliik ve otantiklik 6zellikleri sayesinde 6nemli bir destinasyon
¢ekim unsuru oldugunu gostermektedir. Roma donemine ait yapilar ve Mithras Tapinagi,
turistik ¢ekiciligi artiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica destinasyon
¢ekiciliginin yalnizca fiziksel degil, deneyimsel ve algisal boyutlar igerdigi belirlenmistir.
Bununla birlikte, alanin turizm potansiyelinin altyapi, tanitim ve ziyaret¢i yonetimi agisindan
tam olarak degerlendirilemedigi tespit edilmistir. Sonug olarak, arkeolojik miras alanlarmnin
siirdiiriilebilir yonetim ve etkin tanitim stratejileri ile turizme 6nemli katkilar saglayabilecegi
ortaya konulmaktadir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the role of archaeological heritage sites as destination
attractions in tourism and to evaluate this role through the case of Zerzevan Kalesi (Zerzevan
Fortress). A qualitative research approach was adopted, and document analysis and
observation techniques were used for data collection. The study was designed within the
framework of a case study, and the data were analyzed using descriptive analysis. The
findings indicate that the site constitutes a significant destination attraction due to its historical
depth, uniqueness, and authenticity. Roman-period structures and the Mithras Temple are
among the key elements enhancing its touristic appeal. In addition, destination attractiveness
is not limited to physical features but also includes experiential and perceptual dimensions.
However, the tourism potential of the site has not been fully utilized due to limitations in
infrastructure, promotion, and visitor management. Consequently, effective management and
sustainable planning are essential for enhancing its tourism value.
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Giris

Turizm sektorii, kiiresel 6l¢ekte ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri bakimindan 6nemli
bir gelisim alani olarak kabul edilmekte olup, destinasyonlarin rekabet giicii biiyiik 6lgiide
sahip olduklart ¢ekicilik unsurlarina bagli olarak sekillenmektedir. Bu baglamda kiiltiirel
miras unsurlari, turizm talebinin yonlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamakta ve 6zellikle
kultdr turizmi kapsaminda destinasyonlarin tercih edilmesinde belirleyici olmaktadir
(Richards, 2018). Kiiltiirel mirasin 6nemli bir bileseni olan arkeolojik alanlar ise ge¢cmis
medeniyetlere ait somut kalintilar1 giiniimiize tasimasi1 bakimindan turistik ¢ekicilik unsurlar
arasinda ayricalikli bir konuma sahiptir (Timothy & Boyd, 2003).

Destinasyon ¢ekiciligi kavrami, bir bolgenin turistler tarafindan tercih edilmesini
saglayan dogal, kiiltiirel ve yapay unsurlarin biitiiniinii ifade etmekte olup, bu unsurlarin etkin
bir sekilde degerlendirilmesi destinasyonlarin rekabet avantaji elde etmesinde kritik rol
oynamaktadir (Kozak, 2004). Bu dogrultuda arkeolojik alanlar, sahip olduklan tarihsel
derinlik, 6zgiinlik ve otantiklik Ozellikleri ile destinasyonlarin cazibesini artirmakta ve
turistik {iriin gesitliligine katki saglamaktadir (Timothy, 2011). Nitekim yapilan ¢aligmalar,
arkeolojik mirasin turizm faaliyetlerine entegre edilmesinin hem ekonomik fayda sagladigini
hem de kiiltiirel degerlerin korunmasina katkida bulundugunu ortaya koymaktadir
(McKercher & du Cros, 2002). Bununla birlikte, arkeolojik alanlarin turizmde etkin kullanimi
yalnizca fiziksel varliklarina degil, bu alanlarin sunum ve deneyimlenme big¢imlerine de
baglidir. Glinlimiizde turistler yalnizca gorsel deneyim degil, ayn1 zamanda anlamli ve 6zgiin
deneyimler talep etmekte, bu durum arkeolojik alanlarin hikayelestirme, yorumlama ve
deneyim tasarimi gibi unsurlarla desteklenmesini gerekli kilmaktadir (Poria, Butler & Airey,
2003). Bu baglamda arkeolojik alanlar, yalnizca geg¢misin izlerini barindiran mekanlar
olmanin 6tesine gecerek, ¢ok boyutlu turistik deneyim alanlarina doniismektedir.

Ote yandan, turizmin &zellikle gelismekte olan bolgelerde ekonomik kalkinma agisindan
o6nemli bir ara¢ oldugu bilinmekle birlikte, bu siirecin stirdiirilebilirlik ilkeleri gcercevesinde
yonetilmesi gerekmektedir. Arkeolojik alanlarin korunmasi ve turizme kazandirilmasi
arasinda kurulacak denge, hem kiiltiirel mirasin devamliligi hem de turizm gelirlerinin
stirdiirilebilirligi agisindan biiyiik onem tasimaktadir (UNWTO, 2018). Bu nedenle
arkeolojik alanlarin turizmde kullanimina yonelik ¢alismalar, koruma kullanma dengesi
¢ergevesinde ele alinmalidir. Bu galismada, arkeolojik alanlarin turizmde destinasyon ¢ekim
unsuru olarak rolii ele alinmakta ve Zerzevan Kalesi 6rnegi iizerinden bir vaka analizi
gerceklestirilmektedir. Son yillarda gergeklestirilen arkeolojik kazilar ve 6zellikle Mithras
Tapimagi’nin kesfi ile dikkat ¢eken Zerzevan Kalesi, sahip oldugu tarihsel ve kiiltiirel degerler
ile énemli bir turizm potansiyeli sunmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, Zerzevan
Kalesi’nin destinasyon ¢ekiciligi {izerindeki etkilerini analiz etmek ve arkeolojik alanlarin
turizmdeki roliinii vaka analizi yontemiyle ortaya koymaktir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Turizm ve Destinasyon Cekiciligi

Turizm, bireylerin siirekli yasadiklar yerlerin disina seyahat etmeleri ve bu siiregte farkl
deneyimler edinmeleriyle ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir olgu olarak tanimlanmakta olup,
giiniimiizde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri bakimindan stratejik bir sektdr haline
gelmistir (UNWTO, 2018). Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hiz kazanan
kiiresellesme siireci, ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte turizm
hareketlerinin hem nicelik hem de nitelik agisindan 6nemli Sl¢iide ¢esitlenmesine yol agmigtir

Artuklu Tourism Studies



16 + Turizmde Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Arkeolojik Alanlar: Diyarbakir Zerzevan Kalesi Uzerine
Bir Vaka Analizi

(Hall & Page, 2014). Bu durum, destinasyonlar arasinda yogun bir rekabet ortam1 yaratmis
ve destinasyonlarin sahip olduklari 6zelliklerin daha etkin bir sekilde degerlendirilmesini
zorunlu hale getirmigtir (Dwyer & Kim, 2003). Turizm faaliyetlerinin bu denli énem
kazanmasi, destinasyon kavraminin da literatiirde daha kapsamli bigimde ele alinmasina
neden olmustur. Destinasyon, turistlerin seyahat etmeyi tercih ettikleri ve turistik {iriinlerin
sunuldugu cografi alanlar olarak tanimlanmakla birlikte, bu alanlarin yalnizca fiziksel bir
mekan olmanin 6tesinde, ¢ok boyutlu bir deneyim alani oldugu vurgulanmaktadir (Buhalis,
2000). Nitekim destinasyonlar; dogal kaynaklar, kiiltiirel degerler, altyapi, hizmet kalitesi ve
ziyaret¢i deneyimi gibi unsurlarin birlesimiyle olugsan karmasgik sistemlerdir (Cooper, 2008).
Bu baglamda destinasyonlarin rekabet giicii, sahip olduklar1 kaynaklarin yani sira bu
kaynaklarin nasil yonetildigi ve pazarlanabildigi ile de dogrudan iliskilidir (Ritchie & Crouch,
2003).

Destinasyon ¢ekiciligi kavrami ise bu noktada kritik bir rol oynamaktadir. Destinasyon
¢ekiciligi, bir bolgenin turistler tarafindan tercih edilmesini saglayan unsurlarin biitiinii olarak
tanimlanmakta ve turistlerin seyahat kararlarini etkileyen en énemli faktorlerden biri olarak
kabul edilmektedir (Kozak, 2010). Literatiirde destinasyon ¢ekiciligi farkli aragtirmacilar
tarafindan ¢esitli sekillerde simflandirilmistir. Ornegin Hu & Ritchie (1993), destinasyon
¢ekiciligini dogal ¢evre, kiiltiirel kaynaklar ve rekreasyon olanaklar ¢ergevesinde ele alirken,
Middleton ve Clarke (2001) bu kavrami dogal, kiiltiirel ve yapay ¢ekicilikler olarak {i¢ ana
grupta incelemistir. Benzer sekilde Formica & Kothari (2008), destinasyon ¢ekiciliginin turist
algistile dogrudan iligkili oldugunu ve bu alginin destinasyonun tercih edilmesinde belirleyici
oldugunu ifade etmektedir. Destinasyon ¢ekiciligi yalnizca somut unsurlarla sinirli degildir,
aym zamanda turistlerin algilari, beklentileri ve deneyimleriyle de sekillenmektedir. Bu
baglamda destinasyon imaji kavrami da 6nem kazanmaktadir. Destinasyon imaji, bireylerin
bir destinasyon hakkinda sahip olduklar1 biligssel ve duygusal degerlendirmelerin biitiinii
olarak tamimlanmakta ve seyahat kararlarmi dogrudan etkilemektedir (Beerli & Martin,
2004). Echtner & Ritchie (1991), destinasyon imajiin hem somut hem de soyut unsurlardan
olustugunu ve bu unsurlarin birlikte degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Dolayisiyla bir destinasyonun ¢ekiciligi, yalnizca sahip oldugu fiziksel degerlerle degil, ayn1
zamanda bu degerlerin turistler tarafindan nasil algilandigi ile de iligkilidir.

Glinlimiizde turizm talebinde meydana gelen degisimler, destinasyon c¢ekiciligi
kavraminin daha da 6nem kazanmasina yol agmistir. Ozellikle deneyim ekonomisinin 6n
plana ¢ikmasiyla birlikte turistler artik yalnizca bir yeri gérmek degil, o yerle etkilesim
kurmak, anlamli deneyimler yasamak ve 6zgiin degerler kesfetmek istemektedir (Pine &
Gilmore, 1999). Bu durum, destinasyonlarin sunduklart turistik trlnleri yeniden
sekillendirmelerini ve ziyaretgi deneyimini 6n plana g¢ikarmalarimi gerekli kilmaktadir
(Morgan, Lugosi & Ritchie, 2010). Bu baglamda destinasyon ¢ekiciligi, yalnizca fiziksel
unsurlarm varligiyla degil, ayn1 zamanda bu unsurlarin nasil deneyimlendigi ile de dogrudan
iligkilidir. Turizm literatiiriinde destinasyon ¢ekiciliginin siirdiiriilebilirlik ile olan iligkisi de
siklikla vurgulanmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm yaklasimi, destinasyonlarin sahip olduklar
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunarak gelecek nesillere aktarilmasini amaglamakta ve bu
kaynaklarin asir1 kullanimini 6nlemeyi hedeflemektedir (Butler, 1999). Bu baglamda
destinasyon ¢ekiciligi unsurlarmin korunmasi ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi, uzun
vadeli turizm basaris1 agisindan Kritik 6neme sahiptir (UNWTO, 2018). Ozellikle kiiltiirel ve
tarihi degerlerin turizme kazandirilmas: siirecinde koruma kullanma dengesinin saglanmasi
gerekmektedir (Ashworth & Tunbridge, 2000).

Kiilttirel g¢ekicilik unsurlari, destinasyon gekiciliginin en dnemli bilesenlerinden biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tarihi yapilar, anitlar, miizeler ve arkeolojik alanlar, turistlerin
ilgisini ¢eken baslica kiiltiirel unsurlar arasinda yer almaktadir (Richards, 2018). Bu tur
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unsurlar, destinasyonlara &zgiinliik ve otantiklik kazandirarak diger destinasyonlardan
farklilagmalarini saglamaktadir (Timothy & Boyd, 2003). Ayrica kiiltiirel miras unsurlarinin
turizme kazandirilmasi, yerel ekonomiye katki saglamanin yani sira kiiltiirel degerlerin
korunmasina da destek olmaktadir (McKercher & du Cros, 2002). Ozellikle son yillarda
kiiltiir turizmine olan talebin artmasi, arkeolojik ve tarihi alanlarin destinasyon gekiciligi
icerisindeki 6nemini daha da artirmistir. Turistler, gegmis medeniyetlere ait izleri yerinde
gorme ve bu alanlarla etkilesim kurma istegi dogrultusunda seyahat tercihlerini
sekillendirmektedir (Poria, Butler & Airey, 2003). Bu durum, destinasyonlarin sahip
olduklar kiiltiirel ve tarihi degerleri 6n plana ¢ikararak turistik {irinlerini ¢egitlendirmelerine
olanak tanimaktadir (Timothy, 2011).

Destinasyon ¢ekiciliginin bir diger 6nemli boyutu ise pazarlama ve yonetim siiregleridir.
Destinasyonlarin sahip olduklari ¢ekicilik unsurlarinin etkili bir sekilde tanitilmasi ve
pazarlanmasi, turist talebini artirmada 6nemli rol oynamaktadir (Kotler, Bowen & Makens,
2014). Bu baglamda destinasyon yonetim organizasyonlar: (DMO’lar), destinasyonun imajini
giiclendirmek ve ¢ekiciligini artirmak amaciyla gesitli stratejiler gelistirmektedir (Pike &
Page, 2014). Ozellikle dijital pazarlama araglarinm yaygimlasmasi, destinasyonlarin kiiresel
Olcekte tamtimini kolaylastirmis ve rekabet avantaji elde etmelerine katki saglamistir. Sonug
olarak, turizmde destinasyon ¢ekiciligi kavrami, destinasyonlarin rekabet giiciinii belirleyen
temel unsurlardan biri olup, dogal, kiiltiirel ve yapay unsurlarin biitiinciil bir sekilde
degerlendirilmesini gerektirmektedir (Ritchie & Crouch, 2003; Dwyer & Kim, 2003). Bu
baglamda 6zellikle kiiltlirel miras unsurlari ve arkeolojik degerler, sahip olduklar 6zgiinliik,
otantiklik ve deneyimsel nitelikler sayesinde destinasyon cekiciliginin énemli bilesenleri
arasinda yer almakta ve turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesine katki saglamaktadir
(McKercher & du Cros, 2002; Timothy, 2011). Nitekim kiltlrel turizmin temel
motivasyonunun, ziyaret¢ilerin bir destinasyonun kiiltiirel degerlerini kesfetme ve
deneyimleme istegine dayanmasi, bu tiir miras unsurlarinin turizm talebi iizerindeki
belirleyici roliinii ortaya koymaktadir (Richards, 2018; Niemczyk, 2013). Bu noktada
arkeolojik ve kiiltiirel miras alanlarinin turizmdeki roliiniin daha iyi anlagilabilmesi i¢in s6z
konusu kavramlarin ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinmasi ve destinasyon ¢ekiciligi baglaminda
degerlendirilmesi gerekmektedir (Timothy & Boyd, 2003; du Cros & McKercher, 2015)

1.2. Kiiltiirel Miras ve Arkeolojik Alanlarin Turizmdeki Rolii

Kiiltiirel miras, gegmisten giiniimiize aktarilan ve toplumlarin kimligini olusturan maddi
ve manevi degerlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda tarihi yapilar, anitlar,
arkeolojik alanlar, gelenekler ve yasam bicimleri kiiltiirel mirasin temel bilesenleri arasinda
yer almaktadir (Titchen, 1996). Kiiltiirel miras, yalnizca gegmisin bir yansimasi degil, ayni
zamanda toplumlarin kimligini sekillendiren ve gelecek nesillere aktarilmasi gereken 6nemli
bir kaynak olarak degerlendirilmektedir (Ashworth, Graham & Tunbridge, 2007). Bu
baglamda kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi, hem kiiltiirel
sureklilik hem de ekonomik kalkinma agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Timothy, 2011).
Turizm ve kiiltiirel miras arasindaki iligki, 6zellikle son yillarda giderek daha fazla 6nem
kazanmustir. Kiiltiirel turizm, bireylerin farkli kiiltiirleri tanima, tarihi degerleri kesfetme ve
0zgiin deneyimler yasama motivasyonlariyla gerceklestirdikleri seyahatleri ifade etmektedir
(Richards, 2018). Kiiltiirel turizmin gelismesi, destinasyonlarin sahip olduklar1 miras
unsurlarini turistik bir iriin olarak degerlendirmelerine olanak saglamis ve bu durum kiilturel
mirasin ekonomik deger kazanmasina yol agmistir (McKercher & du Cros, 2002). Nitekim
kiiltiirel miras, giiniimiizde birgok destinasyon i¢in temel ¢ekicilik unsuru haline gelmis ve
turizm gelirlerinin 6nemli bir kismini olugturmaya baslamistir (Timothy & Nyaupane, 2009).

Arkeolojik alanlar, kiiltiirel mirasm en &nemli somut unsurlarindan biri olarak 6ne
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¢tkmaktadir. Bu alanlar, gegmis medeniyetlere ait yasam bigimlerini, inang sistemlerini ve
sosyal yapilari gliniimiize tasiyan dnemli kaynaklar olarak degerlendirilmektedir (Renfrew &
Bahn, 2016). Arkeolojik alanlar, sahip olduklar: tarihsel derinlik ve dzgiinliik sayesinde
turistler i¢in gii¢lii bir ¢ekim unsuru olusturmakta ve dzellikle kiiltlir turizmi kapsaminda
onemli bir rol Ustlenmektedir (Timothy & Boyd, 2003). Bu baglamda arkeolojik alanlar,
yalnizca bilimsel arastirma alanlari degil, ayn1 zamanda turistik driinler olarak da
degerlendirilmeye baglanmistir. Arkeolojik alanlarin turizmdeki rolii, “arkeoturizm” kavrami
gercevesinde ele alinmaktadir. Arkeoturizm, arkeolojik alanlarin turistik amaglarla ziyaret
edilmesini ve bu alanlarin turizm faaliyetlerine entegre edilmesini ifade etmektedir. Bu tiir
turizm faaliyetleri, ziyaretgilere gegmis medeniyetleri yerinde deneyimleme imkani sunarken,
ayni zamanda destinasyonlarin turizm gesitliligini artirmaktadir (Comer & Willems, 2011).
Arkeoturizm, 6zellikle kiiltiirel mirasin korunmasi ve tanitilmasi agisindan 6nemli bir arag
olarak goriilmekte ve bu alanlarm siirdiiriilebilir  turizm anlayisi  gergevesinde
degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Timothy, 2011). Bununla birlikte, arkeolojik
alanlarin turizme kazandirilmasi siireci ¢esitli firsatlar ve zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu alanlarin turistik ¢ekicilik olarak degerlendirilmesi, yerel ekonomiye katki
saglamakta ve istthdam olanaklarini artirmaktadir (Garrod & Fyall, 2000). Ancak asir
ziyaret¢i yogunlugu, ¢cevresel bozulma ve kiiltiirel degerlerin zarar gérmesi gibi riskler de s6z
konusu olabilmektedir (Ashworth & Tunbridge, 2000). Bu nedenle arkeolojik alanlarin
turizmde kullanimi, koruma kullanma dengesi gozetilerek planlanmali ve siirdiiriilebilir
yonetim stratejileri gelistirilmelidir.

Arkeolojik alanlarin turistik ¢ekiciligini artiran en 6nemli unsurlardan biri, bu alanlarin
sahip oldugu otantiklik ve 6zgiinliik degeridir. Otantiklik, turistlerin deneyimledigi kiiltiirel
unsurlarin gergekligine ve dzgiinliigiine iliskin algilarini ifade etmekte olup, 6zellikle kiiltiir
turizmi acisindan 6nemli bir motivasyon kaynagidir (MacCannell, 1973). Wang (2007) ise
otantiklik kavramini nesnel, yapisal ve varolugsal boyutlarda ele alarak, turist deneyiminin
bu kavram iizerinden sekillendigini belirtmektedir. Bu baglamda arkeolojik alanlar, yiiksek
otantiklik diizeyleri sayesinde turistler igin giiglii bir deneyim alani olusturmaktadir.
Arkeolojik alanlarin turizmdeki rolii yalnizca fiziksel varliklariyla sinirh degildir, ayni
zamanda bu alanlarin nasil yorumlandigi ve sunuldugu da biiylik 6nem tagimaktadir.
Yorumlama siiregleri, ziyaret¢ilerin arkeolojik alanlar1 daha iyi anlamalarini saglamakta ve
deneyim kalitesini artirmaktadir. Modern turizm anlayisinda, ziyaretgilere yalnizca bilgi
sunmak yeterli goriilmemekte, ayn1 zamanda duygusal ve biligsel bag kurmalarini saglayacak
deneyimler sunulmasi gerekmektedir (Moscardo, 1996). Bu nedenle arkeolojik alanlarin
turizme entegrasyonunda hikayelestirme, dijital teknolojiler ve etkilesimli sunum teknikleri
giderek daha fazla kullanilmaktadir (Silberman, 2015). Ayrica arkeolojik alanlarin
destinasyon c¢ekiciligi tizerindeki etkisi, destinasyonun genel turizm sistemi icerisindeki
konumu ile de iligkilidir. Bir arkeolojik alanin tek basina ¢ekicilik olusturmasinin yani sira,
¢evresindeki diger turistik unsurlarla birlikte degerlendirilmesi, destinasyonun biitiinciil
¢ekiciligini artirmaktadir (Gunn, 1994). Bu baglamda arkeolojik alanlar, destinasyonun
¢ekirdek tiriintinii olusturabilirken, diger turistik hizmetler bu ¢ekirdegi destekleyen unsurlar
olarak degerlendirilmektedir (Leiper, 1990).

Tiirkiye gibi zengin kiiltiirel miras kaynaklarina sahip {iilkelerde arkeolojik alanlarin
turizmdeki rolii daha da énem kazanmaktadir. Anadolu cografyasi, bircok medeniyete ev
sahipligi yapmis olmasi nedeniyle ¢ok sayida arkeolojik alan barmndirmakta ve bu durum
Tiirkiye’yi kiiltiir turizmi agisindan énemli bir destinasyon haline getirmektedir (Ozdogan,
2011). Ancak bu potansiyelin etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in arkeolojik alanlarin
planli, siirdiiriilebilir ve biitlinciil bir yaklasimla turizme kazandirilmasi gerekmektedir
(Emekli, 2006). Bu kapsamda, Kiiltlirel miras ve arkeolojik degerler, turizmde destinasyon
¢ekiciliginin 6nemli bilesenleri arasinda yer almakta ve destinasyonlarin farklilagmasina
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katki saglamaktadir (Timothy & Boyd, 2003; McKercher & du Cros, 2002). Bu tiir miras
unsurlari, sahip olduklart tarihsel derinlik, otantiklik ve deneyimsel nitelikler sayesinde
turistler i¢in gii¢lii bir ¢ekim unsuru olusturmakta ve dzellikle kiiltlir turizmi kapsaminda
destinasyon tercihlerini 5nemli 6l¢lide etkilemektedir (Poria, Butler & Airey, 2003; Timothy,
2011). Bununla birlikte, s6z konusu alanlarin turizmde etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi,
yalnizca mevcut degerlerine degil, ayn1 zamanda bu degerlerin siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilmesine baglidir (Ashworth & Tunbridge, 2000; UNWTO, 2018). Nitekim kontrolsiiz
turizm gelisimi, bu alanlarin fiziksel ve kiiltiirel biitiinliigiinii tehdit edebilmekte ve uzun
vadede destinasyon ¢ekiciligini olumsuz etkileyebilmektedir (Garrod & Fyall, 2000). Bu
noktada arkeolojik mirasin destinasyon c¢ekiciligi baglammda nasil degerlendirildiginin
incelenmesi, hem kuramsal literatiire katk: saglamakta hem de uygulamaya yonelik stratejik
¢ikarimlar sunmaktadir (Timothy & Nyaupane, 2009; du Cros & McKercher, 2015).

1.3. Arkeolojik Alanlarin Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Degerlendirilmesi

Turizmde destinasyon ¢ekiciligi baglaminda kiiltiirel miras unsurlari, sahip olduklari
0zgiinliik ve tarihsel derinlik sayesinde 6nemli bir ¢ekim giicii olusturmaktadir. Bu baglamda
gegmis medeniyetlere ait kalintilar1 barindiran arkeolojik miras alanlari, 6zellikle kiiltiir
turizmi kapsaminda destinasyonlarin rekabet avantaji elde etmesinde kritik bir rol
iistlenmektedir (Timothy & Boyd, 2003). S6z konusu alanlar, yalnizca tarihsel bilgi sunan
mekanlar olmanin 6tesinde, ziyaretgilere anlamli ve 6zgiin deneyimler sunan turistik Griinler
olarak degerlendirilmektedir (Timothy, 2011). Bu tiir miras unsurlarmin ¢ekiciligi biiyiik
Olctide otantiklik kavramu ile iliskilidir. Otantiklik, ziyaretgilerin deneyimledigi degerlerin
gercekligine yonelik algiyr ifade etmekte olup, 6zellikle kiiltiir odakl1 seyahatlerde 6nemli bir
motivasyon Kkaynagidir (MacCannell, 1973). Bu kavram nesnel, yapisal ve varolussal
boyutlar Uzerinden ele alinmakta ve ziyaretgi deneyiminin bu boyutlar gergevesinde
sekillendigi belirtilmektedir. Bu dogrultuda antik yerlesimler ve tarihsel kalintilar, sunduklari
yiksek 6zginlik duzeyi sayesinde turistlerin destinasyon tercihlerini etkileyen 6nemli
unsurlar arasinda yer almaktadir (Poria, Butler & Airey, 2003).

Bununla birlikte, s6z konusu miras alanlarinin g¢ekiciligi yalnizca 6zgiinliik ile sinirl
degildir. Giliniimiizde turizm talebinin deneyim odakli bir yapiya doniligsmesi, ziyaretcilerin bu
tiir alanlarda yalnizca gorsel bir deneyimden ziyade anlamli bir etkilesim arayisinda oldugunu
gostermektedir (Pine & Gilmore, 1999). Bu baglamda tarihsel ¢evreler, ziyaretgilere gegmis
ile bag kurma, hikayeleri kesfetme ve kiiltiirel degerleri yerinde deneyimleme firsati sunarak
destinasyon ¢ekiciligini artirmaktadir (Morgan, Lugosi & Ritchie, 2010). Bu tiir alanlarin
turizmdeki etkisini belirleyen bir diger 6nemli unsur, sunum ve yorumlama siiregleridir.
Yorumlama faaliyetleri, ziyaretgilerin kiiltiirel varliklart daha iyi anlamasini saglamakta ve
deneyim kalitesini artirmaktadir (Tilden, 1977). Moscardo (1996), etkili yorumlama
tekniklerinin ziyaretci memnuniyetini artirdigin1 ve 6grenme siirecini destekledigini ifade
etmektedir. Bu nedenle miras alanlarinin turizme entegrasyonunda yalnizca fiziksel koruma
degil, ayn1 zamanda etkili sunum teknikleri de biiyiik nem tagimaktadir (Silberman, 2015).
Ayrica bu alanlarin destinasyon c¢ekiciligi tizerindeki etkisi, erisilebilirlik ve altyapi
olanaklari ile de yakindan iliskilidir. Ulasim kolayligi, ziyaretci hizmetleri ve bilgilendirme
sistemleri, ziyaretgilerin deneyimini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir
(Gunn, 1994). Leiper (1990), turizm sisteminin etkin isleyebilmesi i¢in destinasyon, ulagim
ve hizmet bilesenlerinin birlikte degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda
kiiltiirel miras alanlariin turizmde etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi igin altyap:
unsurlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Destinasyon pazarlamasi da bu siiregte 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiltiirel ve tarihsel
degerlerin dogru bir sekilde tanitilmasi, destinasyonlarin goriiniirliigiinii artirmakta ve turist
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talebini yonlendirmektedir (Kotler, Bowen & Makens, 2014). Ozellikle dijital medya
araglarinin yayginlagmasi, bu tiir destinasyonlarmn kiiresel 6lgekte tanitimini kolaylastirmig
ve ziyaretci sayilarinin artmasina katki saglamistir (Xiang & Gretzel, 2010). Ote yandan, bu
alanlarin turizmde yogun sekilde kullanilmasi bazi riskleri de beraberinde getirmektedir.
Asiri ziyaretci yogunlugu, fiziksel bozulma ve kiiltiirel degerlerin zarar gérmesi gibi sorunlar,
stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli tehditler olusturmaktadir (Ashworth & Tunbridge, 2000).
Butler (1999), turizm gelisiminin kontrolsiiz sekilde ilerlemesi durumunda destinasyonlarin
tagima kapasitesinin agilabilecegini ve bunun olumsuz sonuglar dogurabilecegini
belirtmektedir. Bu nedenle kiiltiirel mirasin turizme kazandirilmas: siirecinde koruma ve
kullanim dengesi gozetilmelidir (UNWTO, 2018). Sonug olarak, arkeolojik miras alanlari
destinasyon ¢ekiciligi agisindan ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu alanlarin ¢ekim giicii;
Ozgiinliik, deneyim, erisilebilirlik, pazarlama ve siirdiirtilebilirlik gibi faktorlerin etkilesimi
ile gekillenmektedir. Bu dogrultuda belirli bir miras alaninin vaka analizi yontemi ile
incelenmesi, s6z konusu alanin turizmdeki roliiniin daha derinlemesine anlasilmasina olanak
saglamaktadir.

1.4. Zerzevan Kalesi’nin Turizm ve Arkeolojik Onemi

Kiilttirel mirasin turizmde destinasyon c¢ekiciligi lizerindeki roliinliin somut bir 6rnek
tizerinden degerlendirilmesi, teorik cercevenin uygulama ile iligkilendirilmesi agisindan
onem tagimaktadir. Bu baglamda Diyarbakir il sinirlart igerisinde yer alan Zerzevan Kalesi,
sahip oldugu tarihsel derinlik, 6zglin mimari yapis1 ve son yillarda artan bilinirligi ile dikkat
ceken 6nemli bir kiiltiirel miras alani olarak éne ¢ikmaktadir. Roma Imparatorlugu dénemine
ait askeri bir yerlesim olarak insa edilen bu alan, hem savunma sistemi hem de yerlesim
ozellikleri bakimindan donemin sosyo-politik yapisina 1sik tutmaktadir (Coskun, 2020).
Ozellikle son yillarda gergeklestirilen kazi calismalar1 ve Mithras Tapmagi’nin ortaya
¢ikarilmasi, alanin bilimsel ve turistik degerini 6nemli 6l¢iide artirmig ve uluslararasi diizeyde
dikkat ¢cekmesini saglamistir (Coskun, 2020). Bu durum, arkeolojik mirasin dogru bilimsel
calismalar ve tanitim faaliyetleri ile turizmde 6nemli bir ¢ekim unsuru haline gelebilecegini
gostermektedir (Renfrew & Bahn, 2016).

Zerzevan Kalesi’nin tarihsel gelisimi incelendiginde, alanin 6zellikle Roma—Sasani sinir
hattinda stratejik bir konuma sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, kalenin yalnizca askeri
bir iis olarak degil, ayn1 zamanda bolgesel kontrol ve giivenlik agisindan kritik bir merkez
olarak kullanildigim1 gostermektedir (Coskun, 2020). Alan igerisinde yer alan surlar,
gozetleme kuleleri, yer alt1 yapilar1 ve su sistemleri, Roma donemine ait askeri mimarinin
6nemli Orneklerini sunmakta ve yerlesimin ¢ok yonlii bir savunma ve yagsam alani oldugunu
ortaya koymaktadir (Coskun, 2020). Bu baglamda s6z konusu miras alani, yalnizca turistik
bir ¢ekicilik unsuru degil, ayn1 zamanda arkeolojik ve tarihsel aragtirmalar agisindan da
onemli bir kaynak niteligi tasimaktadir (Renfrew & Bahn, 2016). Son yillarda gerceklestirilen
kazi calismalari, Zerzevan Kalesi’nin bilimsel ve turistik 6nemini daha da artirmistir.
Ozellikle Mithras Tapmagi’nin kesfi, alani ulusal ve uluslararas1 diizeyde dikkat cekmesini
saglamis ve literatiirde 6nemli bir yer edinmesine katki sunmustur (Coskun, 2020). Mithras
inanci, Roma déneminde 6zellikle askerler arasinda yaygin olan gizem kiiltlerinden biri
olarak bilinmekte olup, bu inanca ait tapinaklarin sinirli sayida olmasi, Zerzevan’daki yapiyt
daha da degerli kilmaktadir (Clauss, 2000). Bu durum, alanin yalnizca yerel degil, kiiresel
6lgekte de onemli bir kiiltiirel miras unsuru olarak degerlendirilmesine katki saglamaktadir
(Beck, 2006).

Turizm perspektifinden degerlendirildiginde, Zerzevan Kalesi’nin sahip oldugu bu 6zgiin
degerler, destinasyon ¢ekiciligi agisindan dnemli bir potansiyel ortaya koymaktadir. Kiiltiirel
miras unsurlarinin turizmde ¢ekim giicii olusturabilmesi, bilyiilk Sl¢lide bu unsurlarin

https://dergipark.org.tr/en/pub/artos



Archaeological Sites as Destination Attraction Elements in Tourism: A Case Analysis of Zerzevan Castle in
Diyarbakir
21

Ozginliik, otantiklik ve deneyimsel degerlerine baghdir (Timothy & Boyd, 2003). Zerzevan
Kalesi, sahip oldugu tarihsel katmanlar ve korunmus yapilan ile ziyaretcilere gegmis
medeniyetlere dair giiglii bir deneyim sunmaktadir. Bu durum, alanin yalnizca gorsel bir
cekicilik sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda anlamli ve 6gretici bir deneyim alani olarak
degerlendirilebilecegini gostermektedir (Poria, Butler & Airey, 2003). Bununla birlikte,
turizm talebinde yaganan doniisiim, bu tiir miras alanlarinin degerlendirilme bi¢imini de
etkilemektedir. Giiniimiizde turistler, yalnizca fiziksel mekénlar1 gdrmekten ziyade, bu
mekanlarla etkilesim kurmayt ve deneyimsel bir bag gelistirmeyi tercih etmektedir (Pine &
Gilmore, 1999). Bu baglamda Zerzevan Kalesi, ziyaretcilere yalnizca tarihi kalintilari
gbzlemleme imkani sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda gegmisle bag kurma ve kiiltiirel bir
deneyim yasama firsati da sunmaktadir. Bu durum, alanin destinasyon ¢ekiciligi agisindan
6nemli bir avantaj sagladigin géstermektedir (Morgan, Lugosi & Ritchie, 2010).

Zerzevan Kalesi’nin turizm agisindan énemini artiran bir diger unsur, alanin bulundugu
cografi konumdur. Diyarbakir, tarih boyunca bir¢gok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi
nedeniyle zengin bir kiiltiirel miras birikimine sahiptir. Bu baglamda s6z konusu miras alani,
bolgedeki diger tarihi ve kiiltlirel degerlerle birlikte degerlendirildiginde, destinasyon
biitiinliigii igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Emekli, 2006; Karaman, 2026). Gunn
(1994), destinasyon cekiciliginin yalnizca tekil unsurlar iizerinden degil, ayn1 zamanda
destinasyonun biitiinciil yapisi icerisinde degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu
dogrultuda Zerzevan Kalesi, bolgesel turizm sistemi igerisinde destekleyici ve tamamlayici
bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica son yillarda gerceklestirilen tanitim faaliyetleri ve
medya igerikleri, alanin bilinirligini 6énemli dl¢lide artirmigstir. Dijital medya platformlari,
destinasyonlarin kiiresel dlgekte tanitilmasinda onemli bir arag haline gelmis ve turistlerin
seyahat kararlarini dogrudan etkilemeye baglamistir (Xiang & Gretzel, 2010). Zerzevan
Kalesi’nin sosyal medya ve dijital platformlarda yer almasi, alanin daha genis kitlelere
ulagsmasmi saglamis ve ziyaret¢i sayilarinda artiga katkida bulunmustur. Bu durum,
destinasyon ¢ekiciliginin yalnizca fiziksel Ozelliklere degil, ayni zamanda tanitim ve
pazarlama faaliyetlerine de bagl oldugunu gostermektedir (Kotler, Bowen & Makens, 2014).
Bununla birlikte, kiiltiirel miras alanlarinin turizmde yogun sekilde kullanilmas1 bazi riskleri
de beraberinde getirmektedir. Asir1 ziyaret¢i yogunlugu, fiziksel bozulma ve kiiltiirel
degerlerin zarar gérmesi gibi sorunlar, bu tiir alanlarin siirdiiriilebilirligi acisindan énemli
tehditler olugturmaktadir (Ashworth & Tunbridge, 2000). Butler (1999) tarafindan gelistirilen
turizm yasam dongilisii modeli, destinasyonlarin kontrolsiiz gelisim siirecinde olumsuz
etkilerle karsilagabilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Zerzevan Kalesi gibi miras
alanlarmin turizmde degerlendirilmesi siirecinde koruma ve kullanim dengesi blyik 6nem
tagimaktadir (UNWTO, 2018).

Yerel topluluklarin bu siirecteki rolii de dikkate alinmasi gereken 6nemli bir unsurdur.
Yerel halkin turizm faaliyetlerine katilimi, hem ekonomik fayda saglamakta hem de kiiltiirel
mirasin korunmasina katkida bulunmaktadir (Timothy & Nyaupane, 2009). Ayn1 zamanda
yerel topluluklarin bu tiir alanlara yonelik tutumlari, turizm gelisiminin siirdiiriilebilirligi
acisindan belirleyici olmaktadir (Garrod & Fyall, 2000). Bu baglamda Zerzevan Kalesi’nin
turizmde degerlendirilmesi siirecinde yerel paydaglarin da siirece dahil edilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, Zerzevan Kalesi sahip oldugu tarihsel, kiiltiirel ve deneyimsel
degerler ile destinasyon ¢ekiciligi acisindan dnemli bir potansiyel sunmaktadir. Alanin 6zgiin
yapist, uluslararas1 dneme sahip kesifleri ve artan bilinirligi, bu miras alanini turizm agisindan
dikkat cekici bir drnek haline getirmektedir.

Yontem

Bu arastirmada, arkeolojik alanlarin turizmde destinasyon ¢ekim unsuru olarak roliinii
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incelemek amaciyla nitel arastirma yaklagimi benimsenmistir. Nitel arastirmalar, sosyal
olgularm kendi baglami igerisinde derinlemesine analiz edilmesine olanak saglayan ve
ozellikle karmagik yapilarin anlagilmasinda tercih edilen yontemlerdir (Creswell, 2014). Bu
dogrultuda calisma, belirli bir olgunun ayrintili ve biitiinciil bir sekilde incelenmesini
miimkiin kilan vaka analizi (case study) yontemi ¢er¢evesinde tasarlanmigtir. Vaka analizi,
giincel bir olgunun gergek yasam kosullar igerisinde ele alinmasini saglayan ve nasil ile
neden sorularina odaklanan bir aragtirma yaklagimidir (Yin, 2018). Bu yontem, ozellikle
baglamsal faktorlerin dnemli oldugu durumlarda derinlemesine analiz yapma imkani
sunmakta ve aragtirma konusunun c¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesine katki
saglamaktadir (Stake & Visse, 1995). Turizm alaninda gergeklestirilen ¢alismalarda da vaka
analizi yontemi, destinasyonlarin sahip oldugu 6zelliklerin detayli bir sekilde incelenmesi ve
0zgiin ¢ikarimlar elde edilmesi agisindan yaygin olarak kullanilmaktadir (Beeton, 2005).

Aragtirma kapsaminda tekli vaka analizi deseni benimsenmis olup, inceleme alani olarak
Diyarbakir’da yer alan Zerzevan Kalesi secilmistir. S6z konusu alanin tercih edilmesinde,
sahip oldugu tarihsel ve kiiltiirel degerlerin yani sira son yillarda artan turistik ilgi ve bilimsel
calismalarin etkisi belirleyici olmustur. Yin (2018), vaka se¢ciminde incelenen olgunun
0zglinliik ve temsil giictinlin 6nemli oldugunu belirtmekte olup, Zerzevan Kalesi bu kriterleri
karsilayan uygun bir 6rnek olarak degerlendirilmistir. Aragtirmada veri toplama surecinde
nitel yontemlerden yararlanilmig ve coklu veri kaynaklari kullamilarak veri cesitliligi
saglanmistir. Bu kapsamda baslica veri toplama teknikleri dokiiman analizi ve gdzlem
yontemlerinden olusmaktadir. Dokiiman analizi yontemi g¢ercevesinde konu ile ilgili
akademik ¢aligmalar, tezler, raporlar ve dijital icerikler sistematik bir sekilde incelenmistir.
Dokiiman analizi, 6zellikle tarihsel ve kiiltiirel icerikli arastirmalarda dnemli bir veri kaynagi
olarak kabul edilmekte ve arastirmanin kuramsal temellerini desteklemektedir (Bowen,
2009). Ayrica turizm istatistikleri, medya igerikleri ve tanitim materyalleri de analiz edilerek
alanin turizmdeki konumu degerlendirilmistir. G6zlem yontemi ise arastirma alaninin fiziksel
ve deneyimsel 6zelliklerinin incelenmesine olanak saglamistir. Bu kapsamda alanin mekansal
yapisi, ziyaretci hareketleri, kullanim bigimleri ve genel g¢evresel 0Ozellikleri
degerlendirilmistir. Gozlem, arastirma konusunun dogal ortaminda incelenmesini sagladigi
icin Ozellikle mekana dayali turizm ¢aligmalarinda 6nemli bir veri toplama yontemi olarak
one ¢ikmaktadir (Patton, 2002). Elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi dogrultusunda
onceden belirlenen temalar ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Bu kapsamda analiz siirecinde
destinasyon ¢ekiciligi, turizm potansiyeli, deneyimsel degerler ve sorunlar olmak tizere dort
temel tema olusturulmus ve bulgular bu temalar altinda sunulmustur (Yildinnm & Simsek,
2016).
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Arastirmanin gegerliligini artirmak amaciyla veri ¢esitliligi saglanmis ve farkli
kaynaklardan elde edilen bilgiler karsilastirilarak analiz edilmistir. Bu yaklasim, nitel
arastirmalarda triangulation (liggenleme) olarak adlandirilmakta ve bulgularin dogrulugunu
giiclendirmektedir (Patton, 2002). Ayrica aragtirma siireci detayli bir sekilde agiklanarak
seffaflik saglanmis ve ¢aligmanin giivenilirligi artirilmigtir (Yin, 2018). Bununla birlikte,
arastirma bazi siirliliklar igermektedir. Calismanin tek bir vaka tizerine odaklanmasi, elde
edilen bulgularin genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Ancak vaka analizi ydnteminin
temel amaci genelleme yapmak degil, belirli bir olguyu derinlemesine incelemek oldugundan
bu durum yontemin dogas1 geregi kabul edilebilir bir sinirlilik olarak degerlendirilmektedir
(Stake & Visse 1995). Ayrica verilerin biiyiik 6lgiide ikincil kaynaklara dayanmasi da
arastirmanin bir diger sinirlilif1 olarak ifade edilebilir. Bu yontemsel yaklasim, arkeolojik
mirasin turizmde destinasyon ¢ekim unsuru olarak roliinii ¢ok boyutlu bir gekilde analiz
etmeye olanak saglamis ve Zerzevan Kalesi Ornegi tizerinden derinlemesine bir
degerlendirme yapilmasina imkan tanimstir. Arastirmanin verilerinin toplanmasi Ocak 2026-
Mart 2026 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Bulgular
Zerzevan Kalesi’nin Tarihsel ve Mekansal Ozellikleri

Zerzevan Kalesi, Roma Imparatorlugu dénemine ait énemli bir askeri yerlesim olarak
degerlendirilmektedir. Yaklasik 124 metre yiiksekliginde kayalikk bir tepe iizerine
konumlanan alan, Mezopotamya ile Anadolu arasindaki gecis gilizergahin1 kontrol eden
stratejik bir noktada yer almakta olup bu durum, yerlesimin askeri ve idari bir merkez olarak
kullanilmasini saglamistir. Alan igerisinde ortaya ¢ikarilan sur duvarlari, gézetleme kuleleri,
yer alt1 siginaklari ve su sistemleri, Roma askeri mimarisinin 6nemli 8rneklerini sunmakta ve
yerlesimin ¢ok yonlii bir savunma sistemi ile planlandigin1 gostermektedir (Coskun, 2017).
Bu durum, alanin yalnizca askeri bir yap1 degil, ayn1 zamanda sosyal yagsamin stirdiirildigii
cok katmanl bir yerlesim oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle Mithras Tapmagi’nin
kesfi, alanin 6zgiinliik ve nadirlik degerini 6nemli dlglide artirmistir. Mithraizm’e ait bu
yapinin varligi, destinasyonun uluslararas1 dlgekte dikkat ¢ekmesini saglamig ve alanin
kiiltiirel miras degeri giiglenmistir (Clauss, 2000; Coskun, 2020). Bu baglamda Zerzevan
Kalesi, destinasyon c¢ekiciligi literatiiriinde vurgulanan “6zgiinliik” ve “nadirlik” kriterlerini
giiclii sekilde kargilamaktadir (Timothy & Boyd, 2003).

Destinasyon Cekiciligi Acisindan Degerlendirme

Destinasyon ¢ekiciligi literatiirii gercevesinde degerlendirildiginde, Zerzevan Kalesi’nin
¢ok boyutlu bir ¢ekim giicline sahip oldugu goriilmektedir. Bu ¢ekicilik unsurlan fiziksel,
kiiltiirel ve deneyimsel boyutlar altinda incelenebilir.

Fiziksel Cekicilik

Alan, korunmus sur yapilari, kuleler ve yer alti mekanlar ile gii¢lii bir gorsel etki
yaratmaktadir. Ozellikle yiiksek bir noktada konumlanmasi, panoramik manzara sunmasi ve
giin batimi goriintileri ile ziyaretgiler i¢in estetik bir deneyim olusturmaktadir. Bu durum,
destinasyon c¢ekiciliginin gorsel boyutunu destekleyen Onemli bir unsur olarak
degerlendirilebilir (Hu & Ritchie, 1993).

Kiiltiirel ve Tarihsel Deger

Roma doénemine ait askeri bir yerlesim olmasi ve Mithras Tapmnag: gibi nadir bir dini
yapry1 barindirmast, alanimn kiiltiirel gekiciligini artirmaktadir. Bu tiir unsurlar, destinasyonun

Artuklu Tourism Studies



24 + Turizmde Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Arkeolojik Alanlar: Diyarbakir Zerzevan Kalesi Uzerine
Bir Vaka Analizi

Ozgunliik ve otantiklik diizeyini ylkseltmekte ve turistlerin ilgisini cekmektedir (Timothy &
Boyd, 2003).

Deneyimsel Deger

Alan, ziyaretgilere yalnizca gorsel bir deneyim sunmakla kalmayip, aym zamanda
kesfetme, O0grenme ve gecmisle bag kurma imkani sunmaktadir. Yer altt yapilarinin
gezilebilir olmast ve kazi alanlarmin  gdzlemlenebilmesi, ziyaretci deneyimini
zenginlestirmektedir. Bu durum, deneyim ekonomisi yaklagimi ile Ortismekte ve
destinasyonun rekabet giiclinii artirmaktadir (Pine & Gilmore, 1999).

Turizm Potansiyeli ve Mevcut Durum

Zerzevan Kalesi, ozellikle son yillarda artan tanitim faaliyetleri ve arkeolojik kesifler
sayesinde turizm agisindan dikkat ¢eken bir destinasyon haline gelmistir. Alanin 6zellikle
Mithras Tapinagi’nin kesfi sonrasinda ulusal ve uluslararast medya organlarinda yer almasi,
ziyaretci sayisinda onemli bir artiga neden olmustur. Bunlarin yani sira Zerzevan Kalesi,
yalnizca tarihsel ve arkeolojik Ozellikleri ile degil, aym1 zamanda astronomik gozlem
faaliyetleri agisindan da 6nemli bir ¢ekicilik unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir. Alanin sehir
1s1klarindan uzak konumu ve diisiik 151k kirliligine sahip olmasi, gokyiizii gozlemleri igin
uygun bir ortam sunmakta ve bu durum destinasyonun alternatif turizm potansiyelini
artirmaktadir. Son yillarda bolgede diizenlenen gokyiizii gozlem etkinlikleri, 6zellikle astro
turizm kapsaminda degerlendirilebilecek 6nemli faaliyetler arasinda yer almaktadir. Bu tiir
etkinlikler, ziyaretgilere yalnizca kiiltiirel degil, ayn1 zamanda bilimsel ve deneyimsel bir
turizm Uriinii sunmakta ve destinasyonun gekiciligini ¢esitlendirmektedir. Nitekim turizm
literatiiriinde alternatif turizm tiirlerinin, destinasyonlarin rekabet giiciinii artirdigi ve
ziyaret¢i deneyimini zenginlestirdigi belirtilmektedir (Weaver, 2006).

Zerzevan Kalesi, son yillarda diizenlenen tenis turnuvalari ile spor turizmi kapsaminda da
dikkat ¢eken bir destinasyon haline gelmistir. Ozellikle Zerzevan Cup gibi organizasyonlar,
alanin yalnizca kiiltiirel ve arkeolojik degil, ayn1 zamanda etkinlik temelli bir ¢ekim unsuru
olarak degerlendirilmesine katki saglamaktadir. Bu tiir etkinlikler, destinasyonun bilinirligini
artirmakta ve farkli ziyaretci gruplarimi ¢ekme potansiyeli olusturmaktadir. Literatiirde de
spor turizminin destinasyonlarin marka degerini gii¢clendirdigi ve turizm ¢esitliligini artirdigi
belirtilmektedir (Weed & Bull, 2009). Bu baglamda Zerzevan Kalesi, spor etkinlikleri ile
desteklenen ¢ok yonlii bir turizm destinasyonu olarak dne ¢ikmaktadir.

Zerzevan Kalesi’nde gergeklestirilen astronomi etkinlikleri ise, ziyaretgilere gece
deneyimi sunarak destinasyonun kullanim siiresini genigletmekte ve turizm faaliyetlerinin
mevsimselligini azaltma potansiyeli tagimaktadir. Bu durum, destinasyon yonetimi agisindan
onemli bir avantaj olarak degerlendirilmektedir (Richards, 2018). Ayrica karanlik gokyiizii
alanlarinin turizmde giderek daha fazla 6nem kazandigi ve bu tiir destinasyonlarin 6zel ilgi
turizmi kapsaminda degerlendirildigi ifade edilmektedir (Fayos-Sola, 2014). Bu baglamda
Zerzevan Kalesi, sahip oldugu arkeolojik degerlerin yan1 sira astronomik gézlem imkanlari
ile cok boyutlu bir turizm iriinii sunmakta ve destinasyon gekiciligini artiran biitiinciil bir
yapt sergilemektedir. Bu durum, alanin yalnizca kiiltiirel miras turizmi degil, ayn1 zamanda
alternatif ve deneyim odakl1 turizm tiirleri acisindan da degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, alanin turizm potansiyelinin tam anlamiyla
degerlendirilebilmesi icin altyapt ve tamitim faaliyetlerinin gelistirilmesi gerektigi
goriilmektedir. Ulagim olanaklari, ziyaret¢i hizmetleri ve bilgilendirme sistemleri,
destinasyonun ¢ekiciligini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Gunn, 1994).
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Ziyaretci Deneyimi ve Algi

Ziyaret¢i deneyimi agisindan degerlendirildiginde, Zerzevan Kalesi’nin yiiksek diizeyde
otantik ve ¢ok boyutlu bir deneyim sundugu sdylenebilir. Alanin biiyiik 6l¢giide 6zgiin yapisini
korumus olmasi, ziyaretgilerin ge¢mis ile dogrudan temas kurmasina olanak tanimakta ve bu
durum otantiklik algisini gii¢lendirerek ziyaretci memnuniyetini artirmaktadir (Wang, 2017).
Bunun yani sira alanin kesif odakli mekansal kurgusu, yer alt1 yapilari ve kazi alanlarinin
gozlemlenebilir olmasi, ziyaretcilerin deneyime aktif katilimini tegvik etmekte ve deneyimi
daha anlamli hale getirmektedir. Bu durum, deneyim ekonomisi yaklasimi gergevesinde
degerlendirildiginde, destinasyonun yalnizca gézleme dayali degil, ayn1 zamanda katilimci
ve etkilesimli bir deneyim sundugunu gostermektedir (Pine & Gilmore, 1999).

Ote yandan, son yillarda gergeklestirilen gokyiizii gozlem etkinlikleri, ziyaretci
deneyimini yalnizca giindiiz ile siirli olmaktan ¢ikararak gece deneyimini de kapsayan
biitiinciil bir yapiya donistiirmektedir. Bu durum, destinasyonun deneyimsel cesitliligini
artirmakta ve alternatif turizm tiirleri ile entegrasyonunu giiclendirmektedir (Weaver, 2006).
Bununla birlikte, bilgilendirme eksiklikleri, yonlendirme yetersizlikleri ve yorumlama
araglarinin sinirl olmasi, ziyaretgi deneyiminin kalitesini olumsuz yonde etkileyen unsurlar
arasinda yer almaktadir. Literatiirde, etkili bilgilendirme ve yorumlama sistemlerinin
ziyaret¢i deneyimini zenginlestirdigi ve 6grenme siirecini destekledigi vurgulanmaktadir
(Moscardo, 1996). Bu baglamda, alanin deneyimsel potansiyelinin daha etkin
kullanilabilmesi i¢in ziyaret¢i odakli diizenlemelerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sorunlar ve Stmurliliklar

Zerzevan Kalesi’nin turizm agisindan gelisimi degerlendirildiginde, alanin 6nemli bir
potansiyele sahip olmasina ragmen bazi yapisal sinirliliklar barindirdigi goriilmektedir. Bu
kapsamda ozellikle altyap1 eksiklikleri, tanitim faaliyetlerinin yetersizligi, ziyaret¢i yonetimi
konusundaki sorunlar ve koruma riskleri, destinasyonun turizmden elde edebilecegi fayday:
sinirlandiran baglica unsurlar arasinda yer almaktadir. Altyapi ve erigilebilirlik konularindaki
eksiklikler, ziyaret¢i deneyimini dogrudan etkilerken, tanitim faaliyetlerinin sinirl kalmast,
alanin ulusal ve uluslararas1 Glgekte yeterince goriinlir olmamasina neden olmaktadir.
Bununla birlikte ziyaret¢i yogunlugunun etkin bir sekilde yonetilememesi, hem deneyim
kalitesini diisiirmekte hem de alanin fiziksel biitiinliigli acisindan risk olugturmaktadir.

Bunlarin yani sira, kiiltiirel miras alanlarin turizmde yogun kullanimi, koruma ve
siirdiiriilebilirlik acisindan 6nemli tehditler barindirmaktadir. Literatiirde de vurgulandig:
Uzere, kontrolsiiz turizm gelisimi, bu tiir alanlarin 6zgiin degerlerini zedeleyebilmekte ve
uzun vadede destinasyon cekiciliginin azalmasma yol acabilmektedir (Ashworth &
Tunbridge, 2000). Bu baglamda Zerzevan Kalesi’'nin turizmde etkin bir sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in koruma ve kullanim dengesinin gozetildigi siirdiiriilebilir bir
yonetim yaklagiminin benimsenmesi gerekmektedir (UNWTO, 2018).

Gelistirme Onerileri

Zerzevan Kalesi’nin turizm potansiyelinin daha etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi
icin biitlincilil ve stratejik bir yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
oncelikle dijital tanitim faaliyetlerinin giiglendirilmesi ve 6zellikle sosyal medya ile cevrimici
platformlarin etkin kullanimi, destinasyonun ulusal ve uluslararasi dlgekte bilinirligini
artiracaktir (Xiang & Gretzel, 2010). Bunun yani sira ziyaret¢i deneyimini gelistirmeye
yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Alan icerisinde
yonlendirme tabelalari, bilgilendirme panolar: ve dijital rehberlik sistemlerinin gelistirilmesi,
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ziyaretgilerin alani daha bilingli ve anlamli bir sekilde deneyimlemesine katk: saglayacaktir
(Moscardo, 1996). Ayrica profesyonel rehberlik hizmetlerinin yayginlastirilmasi, alanin
tarihsel ve kiiltiirel degerlerinin dogru bir sekilde aktarilmasina olanak tantyacak ve deneyim
kalitesini artiracaktir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilir turizm politikalarmin uygulanmas,
alanin korunmasi ve uzun vadede turizmden elde edilecek faydanin devamliligt agisindan
kritik bir dneme sahiptir (UNWTO, 2018). Son olarak, karanlik gokyiizii turizmi kapsaminda
gerceklestirilen astronomi etkinliklerinin desteklenmesi ve bu tiir alternatif turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesi, destinasyonun ¢ekiciligini ¢esitlendirecek ve rekabet giiciinii
artiracaktir (Weaver, 2006). Bu dogrultuda Zerzevan Kalesi’nin ¢ok boyutlu turizm
potansiyelinin planli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu ¢alisma, turizmde destinasyon ¢ekim unsuru olarak kiiltiirel mirasin roliinii incelemek
ve bu baglamda Diyarbakir’da yer alan Zerzevan Kalesi 6rnegi lizerinden degerlendirme
yapmak amaciyla gerceklestirilmistir. Aragtirmada nitel arastirma yaklagimi benimsenmis ve
vaka analizi yontemi kullanilarak s6z konusu miras alaniin turizmdeki rolii ¢ok boyutlu bir
perspektifle ele alinmigtir.

Elde edilen bulgular, kiiltiirel miras unsurlariin destinasyon ¢ekiciligi iizerinde
belirleyici bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle tarihsel derinlik, 6zgiinliik
ve otantiklik gibi unsurlar, turistlerin destinasyon tercihlerini etkileyen temel faktorler
arasinda yer almaktadir (Timothy & Boyd, 2003). Bu baglamda Zerzevan Kalesi, Roma
donemine ait yapilari ve Mithras Tapiag gibi nadir unsurlart ile gii¢lii bir ¢ekim potansiyeli
sergilemekte ve bu yoniyle literatirde wvurgulanan kaltirel miras—turizm iliskisini
desteklemektedir (McKercher & du Cros, 2002).

Aragtirma bulgulari, destinasyon c¢ekiciliginin yalnizca fiziksel unsurlarla smirh
olmadigini, ayn1 zamanda deneyimsel ve algisal boyutlar igerdigini de gostermektedir.
Zerzevan Kalesi orneginde ziyaretgilere sunulan deneyim, yalnizca tarihsel kalintilarin
gozlemlenmesi ile sinirli kalmayip, gecmis ile bag kurma ve anlam Uretme sureclerini de
kapsamaktadir. Bu durum, deneyim ekonomisi yaklagimi ile uyumlu olup, turistlerin daha
etkilesimli ve anlaml1 deneyimlere yoneldigini ortaya koymaktadir (Pine & Gilmore, 1999).
Bununla birlikte, alanin turizm potansiyelinin heniiz tam anlamiyla degerlendirilmedigi tespit
edilmigtir. Altyapr eksiklikleri, tanitim faaliyetlerinin sinirli olmasi ve ziyaret¢i yonetimi
konusundaki yetersizlikler, destinasyonun turizmden elde edebilecegi fayday:
sinirlandirmaktadir. Bu durum, destinasyon ¢ekiciliginin yalnizca sahip olunan degerlerle
degil, bu degerlerin nasil yonetildigi ve sunuldugu ile dogrudan iligkili oldugunu
gostermektedir (Gunn, 1994).

Aragtirmada 6ne ¢ikan bir diger 6nemli bulgu, dijital medya ve tanitim faaliyetlerinin
destinasyon bilinirligi tizerindeki etkisidir. Ozellikle sosyal medya ve dijital platformlar
araciligiyla yapilan tanitimlar, Zerzevan Kalesi’nin daha genis kitlelere ulasmasini saglamis
ve ziyaret¢i talebini arttrmistir. Bu durum, modern turizm anlayisinda dijital pazarlama
araglarinin destinasyon rekabetinde kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Xiang &
Gretzel, 2010). Bunun yani sira, Zerzevan Kalesi’nin diisiik 151k kirliligine sahip olmasi ve
gokylizii gozlem etkinliklerine ev sahipligi yapmasi, alanin alternatif turizm trleri
kapsaminda da degerlendirilebilecegini gostermektedir. Karanlik gokyiizii turizmi
baglaminda ele alindiginda, destinasyonun ¢ekiciliginin yalnizca giindiiz faaliyetleri ile sinirli
kalmadigi, gece deneyimini de kapsayan cok boyutlu bir turizm iiriinii sundugu
anlagilmaktadir (Fayos-Sola, 2014; Weaver, 2006). Ote yandan, kiiltiirel mirasin turizme
kazandirilmas: siirecinde siirdiirtilebilirlik ilkelerinin goz ard:i edilmemesi gerektigi dnemli
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bir sonu¢ olarak ortaya g¢ikmaktadir. Kontrolsiiz turizm faaliyetleri ve asir1 ziyaretci
yogunlugu, bu tiir alanlarin fiziksel ve kiiltiirel biitiinliigline zarar verebilmekte ve uzun
vadede destinasyon ¢ekiciligini olumsuz etkileyebilmektedir (Ashworth & Tunbridge, 2000).
Bu nedenle Zerzevan Kalesi gibi miras alanlarinin turizmde degerlendirilmesi siirecinde
koruma ve kullanim dengesinin gozetilmesi bilyiik 6nem tagimaktadir (UNWTO, 2018).

Bu calisma, literatiire cesitli katkilar sunmaktadir. Oncelikle arkeolojik mirasin
destinasyon ¢ekiciligi baglaminda degerlendirilmesine yonelik ampirik bir drnek ortaya
koymaktadir. Ikinci olarak, vaka analizi yontemi kullanilarak belirli bir miras alanmnin ¢ok
boyutlu gekilde incelenmesi, metodolojik agidan katki saglamaktadir. Ayrica caligma,
Tiirkiye’deki arkeolojik miras alanlarinin turizm potansiyeline iligkin giincel ve kapsamli bir
degerlendirme sunmaktadir. Uygulayicilar agisindan  degerlendirildiginde, Zerzevan
Kalesi’nin turizm potansiyelinin artirilmasi i¢in dijital tanitim faaliyetlerinin giiglendirilmesi,
ziyaretgi deneyimini gelistirmeye yonelik bilgilendirme ve rehberlik sistemlerinin
yayginlastirilmasi ve altyapi olanaklarinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte,
karanlik gokylizii turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin desteklenmesi, destinasyonun
¢ekiciligini g¢esitlendirecek ve rekabet giiclinli artiracaktir. Sonug olarak Zerzevan Kalesi
ornegi, kiiltiirel mirasin turizmde destinasyon ¢ekim giicii olusturmadaki roliinii agik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir bir gsekilde
degerlendirilebilmesi i¢in planli, biitiinciil ve stratejik bir yaklagimm benimsenmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda gergeklestirilecek caligmalar, hem kiiltiirel mirasin
korunmasina katki saglayacak hem de turizm sektoriiniin gelisimine 6nemli 6l¢iide destek
olacaktir.
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