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Ozet: Teknolojideki hizli gelismeler, bilginin yayilimimi kolaylastirmis, hayatin
her alanina bilgi ve iletisim teknolojileri hakim olmustur. Bu gelismelerin sonucu
olarak ortaya ¢ikan ve “Bilgi Toplumu” ad1 verilen toplumsal yapi igerisinde en
onemli deger bilgidir. Bilgi toplumunda gergek yatirim, bilgiye ve insana
yapilmaktadir. Gegmiste pasif bireyler konumunda olan yurttaglar bilgi
toplumunda bu durumdan siyrilmig, kamuyu denetleyebilmek ve demokratik
katilim i¢in kamu ydnetimine iliskin bilgiye erismek gereksinimini duymusglardir.
Baslangigta dilek¢e hakki kapsaminda kismen tanimlanan bilgiye erisim hakki,
4982 sayili “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” kapsaminda daha ayritili
tanimlanmis ve seffaf yonetimin saglanmasi amaciyla yiiriirliige girmistir. Bu
hakkin etkin kullanimini saglamak amacinda olan bilgi edinme birimleri de
kanun ve ilgili mevzuat gergevesinde tim kamu kurumlarinda zorunlu olarak
olusturulmustur. Halkla iligkiler faaliyeti yiiriiten bu birimler, gegcen on yillik
stiregte onemli diizeyde gelisme gostermis olsa da uygulamada bazi sorunlar
oldugu goze carpmaktadir. Bu ¢alismada bilgi edinme hakkinin kullanimi ve
bilgi edinme  birimlerinin  etkililigine iliskin  durumun saptanmasi
amaclanmaktadir.
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Information Units and Public Relations of Public Corporation in
Information Society

Abstract: Rapid progress in technology enabled the spread of the information
available and information and communication technology has started to
dominate in every aspect of life. In the social structure called “Information
Community” which emerged as a result of this progress the most valuable
concept is information. In an information society the main investment is in
information and person. The people considered passive citizens in the past have
started to be more active to audit the government and for democratic
participation in information community. In the past the right to get information
was relatively defined in the petition right. However; “The Freedom of
Information” was defined in a more detailed way in the law no. 4982. In
accordance with the law and legislation all the public institutions were made to
found the information units. Information units, which help form a good
reputation serve as a bridge between the organization and the community. This
study to evaluate the use of the right to get information and the present efficiency
of the information units.
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Giris

Sanayi toplumunun insanlhiga getirdigi kokli degisim ve doniisiimlere benzer bir
stire¢, gliniimiiz bilgi toplumunda yasanmaktadir. Tarima dayali geleneksel
toplum yapisindan sanayi toplumuna gecis uzun yillar almis, yiliz yili agskin bir
zamanda sanayi toplumunun kurumsal yapisi ortaya ¢ikmistir. Buna karsilik
bilgi toplumu, daha ilk on yilinda 6nemli ve koklii degisiklikleri ortaya
cikarmustir. 20. yiizyilin son ¢eyreginde baslayan bu yeni donem, teknolojinin
hizli gelisimine, bilgi toplumuna doniisiimiin hizli olmasina yol agmustir (Erkan,
1998, s. 11). Bilgi giderek onemli bir gii¢ haline gelmis, bilgiye sahip olan
aktorler, pek ¢ok alanda iistiinliiklerin sahibi olmuslardir. Diger taraftan bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilginin kolay yayilimi sonucunu
dogurmustur. Sanayilesme ile birlikte baglayan makine ve teknolojiye yatirim
felsefesi, bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte degismis; pek c¢ok isletme
bilgiye onemli diizeyde yatirim yapmak zorunda kalmistir. Bilgiye yatirim,
insana verilen onemi de artirmistir. Bilginin en iyi sekilde islenmesi ve buna
bagl olarak yeni politikalar {iretilmesi, insan faktoriiniin yonetimde 6ne gikmasi
sonucunu dogurmustur. Yonetimde insan unsurunun One c¢ikmasi, c¢agdas
toplumlarda halkla iliskiler uygulamalarina verilen 6nemin artmasina neden
olmustur. Bilginin paydaslardan ve g¢evreden toplanmasi, islenmesi ve buna
bagl olarak yeni politikalarin olusturulmasmin saglanmasi, modern orgiitlerde
halkla iliskiler birimlerinin sorumlulugundadir. Bu anlamda halkla iliskiler
birimlerini iyi orgiitleyen ve etkin kullananlar, basarili kurumlar olarak 6ne
cikmaktadir. Bu ¢alismada halkla iliskilerin bilgi toplumundaki yeri ve orgiitlere
sagladig1 katki, halkla iliskilerin islevleri ¢ergevesinde literatiir baglaminda
irdelenmektedir. Calismanin amaci, 4982 sayilhi Bilgi Edinme Hakki
Kanunu'nun ve ilgili mevzuatin uygulanmasina ilisgkin durumun siire
baglaminda ortaya konulmasidir. Bu ama¢ kapsaminda bilgi toplumuna iliskin
bilgiler, literatiir baglaminda aktarilmaktadir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu ve 2004/7189 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun Uygulanmasina
Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y&netmelik hakkinda bilgiler verilmekte, bilgi
edinme birimlerinin ve Basbakanlik iletisim Merkezinin (BIMER) ¢alisma sekli
aciklanmaktadir. Calismada 2012 Ekim ve 2013 Ekim aylarinda 10 adet kamu
kurumundan elektronik olarak talep edilen bilgilere kurumlarin cevap verme
sireleri, tanimlayic1 istatistik yontemle analiz edilmekte, sonuglar
karsilagtirmali olarak sunulmaktadir. Ayrica Bilgi Edinme Degerlendirme
Kurulu (BEDK) tarafindan hazirlanan ve Tirkiye Biyiik Millet Meclisi
(TBMM) tarafindan yayimlanan yillik degerlendirme raporlarindan elde edilen
ikincil veriler, tanimlayici istatistiksel yontemle analiz edilerek aktarilmaktadir.
Konu hakkinda daha o6nce yapilmig iki calismanin sonuglari ile mevcut
caligmanin sonuglari kiyaslanarak yorumlanmaktadir.



Bilgi Toplumunda Kamu Kurumlar:n:n Bilgi Edinme Birimleri ve Halkla Iliskiler 49

1. Bilgi Toplumu ve Ozellikleri

Bi¢im verme, bi¢imlendirme ve haber verme anlamlarinda kullanilan “bilgi”
sozcligli Latince “informatio” kokiinden gelmektedir. Genel olarak bilgi;
diisiinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma, gozlem ve deney yoluyla elde edilen
diistinsel {iriin veya 6grenilen sey olarak tanimlanmaktadir (Balay, 2004, s. 66).
Bilgi giinlimiizde kalkinmanin ve rekabetin en vazgegilmez unsuru
durumundadir. Bilgi toplumuna gegiste stratejik kaynak bilgidir ve zenginligi
meydana getirmek icin gerekli olan kaynaklarin higbiri, bilgi kadar biiyiik
oneme sahip degildir (Tonta ve Kiigiik, 2005, s. 4).

Bilgi toplumuna gegis, oldukg¢a hizli bir doniisiimiin sonucudur. Gegis siirecinde
ilk asama, tarim devrimi asamasidir ve kiiclik kabileler halinde yasayan;
avlanarak, meyve toplayarak gec¢inen ilkel insanlar doneminde ortaya ¢ikmustir.
Tarim devrimiyle birlikte insanlar, uygar diinyaya adim atmis ve topragi
isleyerek gecimini saglayan halk haline gelmistir; kdye gore diizenlenmis
yasam, basit ig bolimii, sinirlart iyi belirlenmis kastlar, siniflar; soylular, din
adamlari, savasgilar ve koleler bu uygarliklarin temel ozellikleridir (Toffler,
2008, s. 43). Oyle ki bu uygarliklarin hepsinde otoriter yonetimler ve
merkeziyetcilikle ilgisi olmayan bir ekonomi vardir. Tarim devrimiyle baslayan
ve bin yilda ortaya gikabilen tarim toplumu, James Watt’in 1769°da buhar
makinesini icat etmesi ve bunun enerji kaynagi olarak kullanilmasiyla baslayan
sanayi devrimine kadar devam etmistir (Diken, 2006, s. 8). Yeni tarz ve
yontemlerle diigiinme, yonetme ve g¢alismanin kaginilmaz hale geldigi bilgi
toplumu, hayat boyu Ogrenmenin yayginlastigi, 6grenen birey ve Ogrenen
organizasyonlardan olusan toplum olma yoniinde gelisim gostermektedir (Ogiit,
2007, s. 19).

Bilgi toplumu, bilgi ve bilgiyi kullananlarin sosyal hayatin her alaninda basrolii
tistlendigi bir toplumsal yap1 ve yasantiy1 ifade etmektedir (Candz, 2011,
S. 344). Yasamin her alaninda bilginin, kiiresel boyutta artan bir hizla siirekli
aktigi, esneklik, ¢esitlilik, yaraticilik, yenilik gibi kavramlarin temel
belirleyiciler oldugu; egitimli birey yapisinin 6n plana ¢iktigi, bir toplum olarak
tanimlanmaktadir (Tonta ve Kiigiik, 2005, s. 2). Sanayi sektoriine yogunlagmig
olan ekonomik faaliyetlerin agirliginin hizmet sektoriine kaydigi, mesleki,
teknik ve arastirmaci siniflarin 6n planda oldugu, her tiirlii yenilik ve politikanin
ilmi bilgiden kaynaklandigi, entelektiiel teknolojiye dayanan toplumdur (Canoz,
2011, s. 344). Bilgi toplumu, her tiirlii bilginin, yeni iletisim teknolojileri
araciligiyla; kisilerin bu teknolojilere ulasabilme ve bu teknolojileri
kullanabilme olanagm buldugu toplumdur (Selvi, 2012, s. 195) ve bilgi
toplumunda hayat kalitesi, bilgiye ve ondan yararlanilmasina baglidir (Mutula,
2008, ss. 91-92). Bilgiden vyararlanilmasi igin bilgi toplumunun bazi
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ozelliklerinin bilinmesi gerekir. Bu o6zellikler su sekilde siralanabilir (Candz,
2011, ss. 348-350):

a. Bilgi toplumunda fiziksel emegin yerini zihinsel emek, maddi iiretim
giiciiniin yerini bilgi iretim giicli, mal veya hizmetlerin yerini ise
bilimsel bilgi ve teknoloji almaktadir.

b. Bilgi toplumunda bilgi en temel kaynaktir.

c. Bilgi toplumunda toplumsal yasamin en onemli Ozellikleri arasinda
hizli bilgi artigi, hizli degisme ve hizli gelisme, yer almaktadir.

¢. Bilgi toplumundaki yeni is alanlarmm basinda bilgi {retimi, bilgi
depolamasi ve bilgi pazarlamasi gelmektedir.

d. Bilgi toplumundaki is yasaminda bilgi is¢ilerinin say1s1 artmaktadir.
e. Bilgi toplumunda egitim ve 6gretimde siireklilik vardir.
f. Bilgi toplumunda katilimc1 demokrasi vardir.

g.Bireysel 6grenme ve Ogrenmeyi 6grenme, egitim siirecinin temelini
olusturmaktadir.

g. Tutuculuk, geleneksellik ve tekdiizelik is yasamindaki Onemini
kaybederken, duruma gore hareket edilebilen dinamizm, yasamin
onemli gerekliligi haline gelmektedir.

h. Bilgi giiciinii elinde bulundurmasi nedeniyle insamin onemi her
zamankinden daha fazla artmaktadir.

1. Bilgisayarlarin ¢esitli yaymn imkanlarmi arttirmasiyla bilgi iletimi ve
haberlesme kolaylasmakta; boylelikle smirlar ortadan kalkarak
kiiresellesen bir diinya ortaya ¢ikmaktadir.

Gilinlimiizde niifus artigi, teknolojik buluglar ve yonetim bi¢imlerinin degigmesi
toplumsal doniisiimii zorunlu hale getiren unsurlardir (Nair, 2001, s. 34). Bilgi
toplumu yasamin hemen hemen tiim alanlarini kapsayan degismeleri ve
gelismeleri icermektedir. Tiim bu gelisme ve degismeler ise bilgi toplumunun
temel Ozelliklerini belirlemektedir (Kurulgan, 2006, s. 187). Bilgi toplumuna
gecisteki esas gli¢ olan teknolojilerin toplumsal doniisiimii nasil gerceklestirdigi
su sekilde ozetlenebilir: Yeni teknolojilerin tiretim siirecinde kullanilmasi, yeni
is bolimii ve uzmanlagmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve bu da yeni
mesleklerin dogmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde diisiiniildiigiinde
teknolojilerin etkisi, once ekonomik alanda goériilmekte ve bu etki sosyal alana
dogru kaymaktadir. Sosyal alanda ortaya ¢ikan yeni meslekler ve yeni sosyal
tabakalarin, toplum iginde kendi agirliklarini hissettirme cabalar1 onlarin
orgiitlenmesine neden olmakta ve bu da sosyal gruplarin politik miicadelesini
giindeme getirmektedir. Boylece koklii teknolojik degisimlerin etkisi ekonomik
ve sosyal alandan sonra politik alana yansimaktadir. Ekonomik, sosyal ve
politik yapilarin teknolojik degisimden yansiyan etkilerle, belirli bir doniisiim
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ve uyum siirecine girmesi s6z konusu teknolojik yeniliklerin etkilerinin kiiltiirel
alana yansimasini da beraberinde getirmektedir. Ozetle, toplumda gergeklesen
teknolojik yenilenme, ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel alanlarda degisimi
ortaya ¢ikarmaktadir (Erkan, 1998, ss. 93-94). Bilgi toplumunda katilimci
demokrasi ana unsurlardandir. Kamunun yonetime katilimi ve ydonetimi
denetleme istegini yerine getirebilmesi, yonetimin is ve islemleri hakkinda bilgi
sahibi olunmasi ile olanaklidir. Bilgi toplumu olmanin bir sonucu olarak
giiniimiizde yurttaglar, bireysel ve orgiitli olarak kamu yoOneticilerini
denetlemeye ve kamu politikalarint etkilemeye baslamislardir. Demokrasinin
vazgeg¢ilmez unsuru olan oy verme ya da politik tercih, yurttaglarin kamu
otoritesinin icraatlarint degerlendirmesi ile sekillenmektedir. Halkin kamu
icraatin1 degerlendirmesi, kamu otoritesinin politika ve eylemlerinden haberdar
olmasi ile miimkiindiir. Kamu yonetimi hakkinda yurttaglarin bilgi sahibi
olmasma yonelik seffafligin saglanmasina iliskin olarak, pek ¢ok gelismis
devlette oldugu gibi iilkemizde de bilgi edinme hakki, yasal giivence altina
almmustir,

2. Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Bilgi Edinme Birimleri

Bilgi toplumunun temel unsuru olan bilgiye erisebilirlik, gelismis iilkelerde
uzun yillardan bu yana yasal olarak giivence altindadir. Bilgi edinme, vatandas
acisindan bilgiye ulasma hakki olarak algilanirken, devlet tarafindan bilgiyi
sunma Odevi olarak dikkati ¢ekmektedir (Tayfun, 2007, s. 160). Bilgi edinme
Ozgiirligii, bireyin toplum igerisinde yaratilmis bilgilere ulagiminin
engellenmemesini ifade etmektedir (Uzun, 2005, s. 234).

1766 yilinda yiiriirliige giren Isve¢ Basin Ozgiirliigii Yasasi, bilgi erisimine
iliskin yapilan ilk yasal diizenleme olarak kabul edilmektedir. Yasa ile tiim
Isve¢ vatandaslarmin resmi belgelere serbest erisim hakki teminat altma
almmustir (Iyimaya, 2003, s. 42). Isve¢’te ilk 6rneklerine rastlanan bilgi edinme
hakk1 ve 6zgiirligli, kamu yonetiminde yasanan degisim ve gelismelere paralel
bicimde geligmis, ozellikle yonetimde aciklik, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin bir yansimasi seklinde ¢agdas ve demokratik yonetimlerde ve hukuk
diizeni icerisinde yer almaya baslamistir. Isve¢’ten sonra Arjantin, Belarus,
Belcika, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Filipinler, Finlandiya, Giiney
Afrika Cumbhuriyeti, Hirvatistan, Hollanda, Ispanya, Litvanya, Macaristan,
Makedonya, Moldova, Peru, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya
ve Tayland gibi tilkeler, bilgi edinme hakkina anayasalarinda yer vermislerdir.
Almanya, Rusya, Italya, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkeler de
gerek anayasalarinda gerekse de diger yasalarla bilgi edinme hakkini
diizenlemis ve giivence altina almiglardir (Candz, 2008, s. 145). Diinyada bilgi
edinme hakkini diizenleyen 54 iilke oldugu ifade edilmektedir. Bu konuda en
etkin diizenlemenin Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde oldugu goriilmektedir. AB
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vatandaglarinin temel haklarint ve vatandaslarmma karsi sorumluluklarini
diizenleyen Avrupa Birligi Temel Insan Haklari Sartrmin “Kisisel Bilgilerin
Korunmas1” baslikli 8. maddesine gore: herkes, kendi hakkinda toplanmis olan
bilgilere erisme ve bunlarda diizeltme yaptirma hakkima sahiptir. “Iyi Idare
Hakk1” basglhkli 41. maddesine gore lyi Idare Hakki, herkesin kendi dosyasina
erisme ve mesru gizlilik cikarlarina ve mesleki ve ticari gizlilige saygi
gosterilmesini de icerir. “Belgelere Erisme Hakk1” baslikli 42. Madde, Avrupa
Parlamentosu, Konsey ve Komisyon belgelerine birligin biitiin vatandaglari
veya bir iiye devlette ikamet eden veya kanuni adresi bu devlette bulunan biitiin
gercek veya tlizel kisilere erigme hakkini saglamaktadir (TESEV, 2006,
ss. 15-16). Avrupa Birligi, Diinya Bankas1 ve Avrupa Konseyi gibi uluslararasi
kurumlarin baskisi ile diinyada pek ¢ok tilkede kamu yonetiminin vatandaslarla
bilgi paylagsmasm saglayacak diizenlemeler her gecen giin hayata gegirilmeye
devam etmektedir.

Ulkemizde Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyet-i Umumiyesi veya bugiinkii adryla
Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirligiiniin 1920 yilinda kurulmas,
Tiirkiye’nin halki bilgilendirmeye yonelik ilk adimidir. Ayrica 1984 yilinda
18571 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 3071 sayili Dilek¢e Hakkimin
Kullanilmasma Dair Kanun da Tiirk vatandaglarmin TBMM’ye ve yetkili
makamlara yaz ile bagvurma hakkini tanimlamistir. 24 Nisan 2004 te yiirtirliige
giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu {lkemizde halkin
bilgilendirilmesine ve kamu yonetiminin seffafligina yonelik en 6nemli gelisme
olarak kabul edilmelidir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu, devlet ile vatandasin
iletisim kanallarinin tiimii agik tutularak miiracaatlarin her zaman ve her yerden
yapilabilmesini, miiracaatlara cevaplarin hizli ve etkin bi¢imde verilmesini
amaclamaktadir. Yasa, kamu yoOnetiminin, gelen taleplere yanit vermesini
yiikiimliiliik olarak tanimlamustir.

Avrupa Birligi’'ne Uyum Siireci’nde ¢ikarilan (Soykan, 2007, ss. 63-64) Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve acgiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini
kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.
Kanunda bilgi, “kurum ve kuruluslarin sahip olduklari kayitlarda yer alan her
tiirlii veri” olarak tammlanmaktadir. Istenen bilgi veya belgenin niteligine gore,
kurum ve kuruluslarca bagvuru sahibine s6z konusu bilgi veya belgenin bir
kopyasinin verilmesini, kopya verilmesinin miimkiin olmadig1 hallerde, basvuru
sahibinin bilgi veya belgenin aslini inceleyerek not almasma veya igerigini
gérmesine veya isitmesine izin verilmesini hiikiim altina almaktadir. Kanunda
yer alan istisnalar disindaki her tirlii bilgi veya belgeyi bagvuranlarin
yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme bagvurularini etkin, siiratli ve dogru
sonuglandirmak tizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almak da kurumlarin
yiikiimliiliigii olarak tanimlanmaktadir. Kanunun istisnalari ise; yargt denetimi
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disinda kalan idari iglemlerden kiginin ¢alisma hayatint ve mesleki onurunu
etkileyecek nitelikte olan bilgiler, agiklanmasi halinde devletin emniyetine, dis
iligkilerine, milli savunmasina ve milli giivenligine agik¢a zarar verecek nitelige
sahip olan bilgiler, lilkenin ekonomik ¢ikarlarina zarar verecek veya haksiz
rekabet ve kazanca sebep olacak bilgi veya belgeler, sivil ve askeri istihbarat
birimlerinin goérev ve faaliyetlerine iliskin bilgi veya belgeler, kurum ve
kuruluslarin yetkili birimlerince yiiriitiilen idari sorusturmalarla ilgili olup
aciklanmasi veya zamanindan 6nce agiklanmasi halinde; kisilerin 6zel hayatini
acitk miidahale sonucu doguracak, kisilerin hayatin1 tehlikeye sokacak,
sorusturma giivenligini tehlikeye sokacak, sorusturmaya iliskin bilgi ve
belgelerin teminini zorlastiracak bilgi ve belgeler ile su¢ islenmesine neden
olacak suglarin onlenmesini ve suglularin kovusturmasini tehlikeye sokacak
bilgi ve belgelerin aciklanmasi olarak belirlenmistir. Yasa, haberlesmenin
gizliligi, 6zel hayatin gizliligi, tavsiye ve miitalaaya iliskin talepler ile kurumun
kendi personeline ve i¢ isleyisine iliskin diizenlemeler hakkindaki bilgi ve
belgeleri de istisna olarak tanimlamaktadir. Ayrica kanuna bagli olarak
yurttaglarin yonetime katilmalarini 6zendirmek amaciyla 2004/7189 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’nun Uygulanmasma Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik de yayimlanmistir. Yonetmelik’in 8. maddesinde yer alan “Kurum
ve kuruluslarin basin ve halkla iligkilerle goérevli birimlerinde, bilgi edinme
hakkinin etkin olarak kullanilabilmesi ve bilgi veya belgelere erisimin
zamaninda saglanabilmesi amaciyla bilgi edinme birimleri olusturulur” hiikmii
ile kamu kurum ve kuruluglarinin basin ve halkla iliskilere bagl bilgi edinme
birimlerinin olusturulmasi zorunlulugu getirilmistir. Birimlerin gérevi, yine ayni
maddede, bilgi edinme hakkini kullanacak kigiye basvuru sekli, bilginin nereden
elde edilebilecegi, islemlerin nasil yapilacagi konusunda yol gostermek,
yardimc1  olmak ve ilgili islemleri yapmak olarak belirtilmistir
(www.resmigazete.gov.tr). Bu diizenlemelerle kisiler, kurumlardan sadece
kendilerine iligskin eylemler hakkinda degil, ayni zamanda kurumun tim
eylemleri hakkinda bilgi talep edebilmektedir. Boylelikle pasif durumda olan
vatandas, kamu yonetimini denetleyebilen, hesap sorabilen aktif yapiya
gecmistir.

Bilgi edinmenin yasal bir hak olarak tanimlanmasim takiben, yurttaglarin bu
hakki hizli, etkin ve sistemli olarak kullanabilmesi amactyla 20/11/2006 tarih ve
26055 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2006/3 sayili genelge ile Bagbakanlik
Iletisim Merkezi (BIMER) olusturulmasina iliskin diizenleme yapilmistir.
Diizenleme ile tiim yurttan aranabilen bir telefon numarasi (150) ve web sayfasi
ile vatandaglarin devlet ile aracisiz iletigiminin ger¢eklesmesi; dogrudan
Basbakanliga yapilacak miiracaatlarin tiim yurttan kabulii ve bakanliklar ile
valiliklerin bu bagvurular1 Bagbakanlik {izerinden izleyebilmesi hedeflenmistir
(www.bimer.gov.tr). Genelge araciligiyla Basbakanlik merkez ile valilik ve
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kaymakamliklarda halkla iligkiler miiracaat biirosu kurulmasi zorunlulugu
getirilmistir. Dilizenleme ile vatandaglardan bir kamu hizmeti ya da kamu
kurumuna iliskin yapilan basvurulara, hizli bigimde ilgili kamu kurumuna
iletilmekte miimkiin olan en kisa siirede cevap verilmesi, gecikme olmasi
durumunda ilgili kurum ve birimlerin uyarilmasi, biitiin bu islemlerin bir
otomasyon sistemi {izerinden denetlenmesi amaclanmistir. BIMER
uygulamasinda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilekce
Hakki Kanunu, 5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmast1 Hakkinda Kanun temel dayanak teskil
etmektedir.

Vatandaslar, BIMER araciligiyla bilgiye iliskin taleplerini genellikle iki sekilde
iletmektedirler. Bunlardan biri “Alo 150 uygulamasidir; sabit telefonlardan ve
cep telefonlarindan 150 numarali telefon aranarak ilgili ilin valiligindeki gorevli
halkla iligkiler birimine ulasilmakta, telefonla arayan vatandasin kisisel bilgileri
ve miracaatinin konusu, elektronik ortama kaydedilmektedir. Kayit altina
alinan talep, gorev alanina gore ilgili idari birimlere sistem {izerinden
yonlendirilmektedir. Yonlendirilen her bir talep, yasal siiresi i¢inde ilgili
birimler tarafindan sonuglandirilmaktadir. Alo 150 numarasina yapilan
miiracaat herhangi bir bakanlig1 veya Bagbakanligi ilgilendiriyor ise s6z konusu
bagvuru, ilgili valilikte gorevli halkla iligskiler personeli araciligi ile sistem
ilizerinden Bagbakanliga ya da ilgili bakanliga gonderilmektedir. Buradaki
degerlendirme sonrasinda miiracaat, bakanlik yetkilisi tarafindan ilgili birime
sistem izerinden gonderilerek sonug¢landirilmakta ve vatandasa cevap
verilmektedir. Verilen cevaba iliskin detaylar da sisteme kaydedilmektedir.
Ikinci yontem ise; web iizerinden talebin veya miiracaatin yapilmasidir. Bir
yazilim ile Genel Ag (internet) baglantisi kullamlarak web iizerinden yapilan
miiracaat ve bu miiracaata iliskin yapilan islemler, BIMER e iletilmektedir.
Web iizerindeki islemlerin tiimii, BIMER tarafindan koordine ve takip
edilebilmektedir. Sistemin isleyisinde valilik, kaymakamlik, il midirliikleri ve
bolge miidiirliikleri ile bakanliklarin merkez teskilati, genel miidiirliik, miistakil
bagkanlik/daire baskanligt ve yine bakanliklarin bagh, ilgili ve iliskili
kuruluslarinin her birine sistem tarafindan kullanici ad1 ve giris sifresi tahsis
edilmis durumdadir. Kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli kullanicilar, her
giin kullanic1 ad1 ve sifresi ile sisteme giris yaparak gorev alani ile ilgili olarak
yonlendirilmis miiracaatlara iliskin islemleri yapmakta ve sonucu hakkinda
miiracaat sahibine bilgi vermektedir (www.bimer.gov.tr). Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu kapsaminda bilgi veya belge taleplerine cevap verme siiresi, kurumun
elinde bulunan bilgi ve belgeler icin 15 is giinii; baska bir kurumdan temininin
gerektigi hallerde ise 30 is giinii olarak belirlenmistir. BIMER her gecen giin
cok sayida vatandas tarafindan ilk bagvuru merkezi olarak goriilmekte, sorun ve
bilgi talepleri elektronik ortamda veya telefon araciligiyla ilgili kurumlara
iletilmektedir. Asagida Tablo-1’de 2006 yilindan itibaren BIMER’e yapilan
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bagvurularin sayilarina yer verilmektedir. Rakamlar, vatandaslarin her gecen yil
BIMER’e taleplerini iletmek yoniinde giderek artan bigcimde davranis
gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Yillara Gére BIMER Basvuru Sayilari

Yillar Basvuru sayisi
2006 129.297
2007 137.716
2008 217.859
2009 384.852
2010 649.115
2011 822.287
2012 866.885
2013 1.168.853

Kaynak: www.bimer.gov.tr
3. Bilgi Toplumunda Halkla iliskiler

Kamuoyunun etkisinin giderek artmasinin bir sonucu olarak yayginlasan halkla
iligkiler, bilgi toplumunun en énemli unsuru olan bilginin demokratik katilimin
saglanmas1 amaciyla aktarilmasinin ve geri doniis alimmasmnin en etkin
yontemidir. Lobi faaliyetlerinden hedef kitlelerin izlenmesine, sponsorluktan
kriz yonetimine kadar genis bir alanda uygulanabilen yontem, demokratik
katilmin da ana unsurudur. Halkla iliskiler; arastirmayi, planlamayi,
uygulamay1r ve degerlendirmeyi siire¢ kapsaminda ele almayr gerektiren
faaliyetler biitiiniidiir. Tiim bu faaliyetler, orgiitiin ¢evresiyle ve kamulariyla
stirekli ve karsilikli bilgi kanallarii kullanmasini gerektirir. Bilgi toplumunda
stirekli gelisen bilgiye erisim teknolojileri, halkla iliskilerin de kullandig:
araglarin siirekli degistirmesini zorunlu kilmaktadir.

Halkla iliskiler, orgiit ile kamusunu ve Orgiitiin ¢evresini biitiinlestirme ¢abasi
icindedir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2003, s. 342) ve bu ¢aba, 6rgiitiin felsefesinin
olusturulmasi, amagclarinin belirlenmesi, degisen c¢evre kosullarina uyum
saglanmasi, sosyal davranislarin orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillendirilmesi
(Peltekoglu, 2012, s. 5) gibi bir dizi gorevi kapsamaktadir. Bir orgiitiin ayakta
kalabilmesi, orgiitin amaglarin1  gevresine benimsetebilmesine ve kendi
amaglariyla, kamusunun amaglarin1 birlestirebilmesine baghdir. Ayrica her
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orgiit, ¢evresinde meydana gelen degisimleri géz oniinde bulundurmak ve bu
degisime uygun strateji ve politikalar1 gelistirmek durumundadir (Gokge, 1993,
S. 99). Kamu otoritesinin kamudan bagimsiz strateji ve politikalar1 benimsemesi
veya uygulamaya koymasi gilinlimiiz bilgi toplumunda imkansizdir.

Eski c¢aglarda yazili tabletlerle halki bilinglendirme veya devletin yonetimi
hakkinda bilgi verme isi, bugiin her an ve her saniye ulasilabilen elektronik
yontemlerle yapilir hale gelmistir. Yurttaslar, her konuda oldugu gibi, kamu
yonetiminin islemleri hakkinda mobilize olmus iletisim araglari vasitasiyla
bilgiye aninda erisim imkéanina sahiptirler. Zaman zaman yurttagin talebine
gereksinim olmaksizin da gelismeler iletisim araglarina gonderilen iletilerden
bildirilmektedir. Iletisimin degisen yapisi, dogal olarak halkla iliskilerin de ayni
hizla devinimini zorunlu kilmaktadir. Cagdas halkla iligkiler uygulamalar1 ve
profesyonelleri, interaktif uygulamalardan, smart yontemlere, sosyal medya
takibinden, analizine ¢esitli sekillerde bu gelisime ayak uydurmus durumdadir.

Ulkemizde de kamu y&netiminin bilgi toplumunun sonuglarina ayak
uydurmasinin en giizel dérneklerinden biri, halkla iliskiler birimlerine elektronik
olarak gelen taleplerin bilgisayar sistemi ile takibinin ve yanitlanmasinin
yapilabiliyor olmasidir. Gegmiste dilekge ile talep edilen bilgi veya belgeler,
bugiin elektronik ortamda daha denetlenebilir, 6lgiimlenebilir ve hizli bigimde
halkla iliskiler ¢ercevesinde hizmet sunan bilgi edinme birimlerinden alinabilir
hale gelmistir.

4. Bilgi Edinme Birimleri ve Halkla iliskiler

Bilgi edinme hakki, yurttaglarin kamu kurumlarinin faaliyetlerinden ve
kendilerine yonelik eylemlerinden haberdar olmalari1  saglamaktadir.
Demokratik devlet yapisinin temel ilkelerinden biri olan agik ve sorumlu
yonetim ilkesine gore, yonetimlerin faaliyetlerinin halkin gézii 6niinde olmast
ve yurttaslarin istedikleri bilgilere erisebilmelerinin saglanmasi gerekmektedir
(Uzun, 2005, s. 230). Broom (2009, s. 7) tarafindan bir orgiitiin hedef kitleleri
arasinda karsilikli yarara dayali iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesini saglayan
bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlanan halkla iliskiler, kamu yonetimi ile
kamular1 arasinda bilgi aligverisini saglayan koprii islevini yerine getirmektedir.
Her gecen yi1l kamunun bilgi edinme birimlerinden yararlanma sayilariin arttigi
diisiiniildiigiinde birimlerin bu gorevi yerine getirdikleri sdylenebilir. Ilk bes
yilda her gegen yil 6nemli oranlarda artis gosteren bagvuru sayilar1 2005 ile
kiyaslandiginda 2010 yilinda %115 artmistir. 2013 yilinda ise 2005°e gore
%105 artig ortaya ¢ikmustir (Bk.Tablo-2).
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Tablo 2. Yillara Gore Bilgi Edinme Basvuru Sayilar

Yillar Basvuru Sayilari
2004 395.557
2005 626.789
2006 864.616
2007 998.442
2008 1.099.133
2009 1.091.589
2010 1.353.620
2011 1.423.636
2012 2.092.463
2013 2.784.444

Kaynak: www.tbmm.gov.tr

Rapora gore; 2004 yilinda 395.557 kiginin, 2005 yilinda 656.789 kisinin
kullandig1 bilgi edinme hakki, 2012 yilindan itibaren 2 milyon sinirini agar héle
gelmistir. Ozellikle 2012 yilinda bir 6nceki yila gére basvuru sayisinmn %47
arttign  goriilmektedir. Aynmi sekilde 2013 yili artisinin da %33 oldugu
goriilmektedir. Bu artis devlet — yurttas iligkisinin yapisina iligkin degisimi de
ortaya koymaktadir.

Devlet, vatandas iligkileri incelendiginde; giivenin 6nemli oldugu ve karsilikli
giiven ortaminda gelisen hak ve oOzgiirliikklerin varligi ile giivenin paralellik
gosterdigi goriilmektedir (Tayfun, 2007, s. 149). Giivenin olusturulmasi bilginin
devlet ve vatandas arasinda paylasilmasi ile olanaklidir. Bilgi paylasimi ve
giiven algisinin yerlesmesi i¢in yonetimler ve politika saptayicilar, farkli birgok
yontem kullanmaktadir. Bu yontemlerin en etkili ve basari oran1 en yiiksek
olani, halkla iligkilerdir. Halkla iliskilerin dogasindan kaynaklanan iki yonli
iletisim, kamunun ve yonetimin sahip oldugu bilgiyi karsilikl1 paylasarak ortak
bir anlam yaratilmasinda islevseldir. Kamu kurumlarinda halkla iligkileri
yerlestirmesi beklenen bilgi edinme birimleri de bilgiyi kamulara aktaran
aracilar olarak islev gormektedir.
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Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda 2004/7189 Sayili Yonetmelik’in 8. maddesinin bilgi edinme
birimlerine iliskin hilkmii dogrultusunda kurulmasi gereken bilgi edinme
birimleri, tim kamu kurumlar1 tarafindan olusturulmustur. Bilgi edinme
hakkinin etkin olarak kullanilabilmesi ve bilgi veya belgelere erisimin
zamaninda saglanabilmesi amaciyla halkla iligkiler boliimlerine bagl olarak
kurulan bu birimler, mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde kamudan gelen talepleri
karsilamaktadir. Birer halkla iliskiler birimi olarak islev goren bilgi edinme
birimleri, kamunun bilgi talepleri konusunda kamu yonetimi ile yurttaglar
arasinda koprii gorevini listlenmektedir.

5. Bulgular

Ulkemizde yaklasik onuncu yilini geride birakan bilgi edinme hakkinm
kullanimina iligskin etkinligin test edilmesi amaciyla daha 6nce Akdeniz (2004)
ve Yagmurlu (2007) tarafindan yapilan arastirmanin bir benzeri de bu ¢alismada
uygulanmustir. Akdeniz (2004), 15 bakanliktan bilgi talebinde bulunmus; 10
bakanlik istenen bilgileri vermis, 1’1 bilgiyi daha sonra verecegine iligkin yanit
vermis, 3 tanesi hi¢ yanit vermemistir. Arastirmada 1 bakanlikta bilgi edinme
biriminin bulunmadig1 belirtilmistir. Yagmurlu (2007), iki soruluk bilgi edinme
talebi ile bakanliklara bagvuru yaparak sistemin etkililigini arastirmstir.
Arastirmada Mayis ve Temmuz olmak {izere iki ayr1 zamanda ayn1 bakanliklara
yaptig1 bagvurularda; bakanliklardan merkez teskilatinda 657 sayili kanuna gore
calisan toplam personel sayisi, bunlarin kadin ve erkek olarak sayilar ve iist
diizey yonetici kadrosunda bulunan personelin cinsiyete gore dagilimlar talep
edilmistir. Mayis ayinda yapilmis olan bagvuruda 11 bakanliktan yanit alinmis,
4 bakanlik iki soruya da yanit vermis, 6 bakanlik sadece toplam personel sayisi
ve bunlarin cinsiyete gore dagilimlan ile ilgili soruyu yanitlamistir. Ayrica 1
bakanlik, bagvuruya konu edilen bilgilerin “gizli bilgiler” statiisiinde olmasi
nedeniyle yanitlayamayacagini bildirmistir. Calismada 4 bakanliktan da hig
yanit alinamamigtir. Ayni bagvuru, Temmuz aymda tekrarlanmis; 10
bakanliktan yanit gelmis, 6 bakanliktan yanit almamamistir. Yanit veren
bakanliklardan ikisi {ist diizey yonetici kadrosunda bulunan personelin cinsiyete
gore dagilimlar1 sorusuna yanit vermemis, 6 bakanlik her iki soruyu da
yanitlamigtir.

Bu calismada kamu kurumlarindaki bilgi edinme birimlerinin etkinligini ve
zaman igindeki gelisim diizeyini saptamak amaciyla tasra teskilati bulunan ve
2011 y1li Bilgi Edinme Genel Raporu™na goére yilda 15.000’den fazla bagvuruya
yamit veren 9 bakanlik ve bir baskanhigin Genel Ag (internet) sayfalari
incelenmis, sekiz kurumunun elektronik bilgi edinme basvurusu i¢in web
sayfasinda baglanti (link) olusturdugu, iki tanesinde bilgi edinme veya
elektronik olarak bilgiye erigsime iligkin agiklama koymadiklar tespit edilmistir.
Bu iki kurumun ilgili yonlendirmeleri koymamis olmalar1 Bilgi Edinme Hakki
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Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Yoénetmelik’in 6.maddesinde belirtilen
elektronik ortamda kullammmini kolaylastirmak maksadiyla, kamu kurum ve
kuruluslarmin Genel Ag (Internet) sayfalarinda bilgi edinme yénlendirmesinin
bulunmasi hiikmiinii yerine getirmediklerini gostermektedir. Ayrica segilen bu
kurumlarin bilgi edinme birimlerine 2012 Ekim ve 2013 Ekim ayinda olmak
lizere iki kez basvuruda bulunulmustur. Iki soruluk bilgi taleplerindeki
sorulardan biri; kurumlarin kendi faaliyet alanlariyla dogrudan iliskili, digeri ise
onceki yila ait bilgi edinme istatistikleri ile ilgilidir. Yapilan bagvurulara iligkin
bilgiler Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo 3. Kurumlara Gore Yanit Siiresi Karsilastirmasi

Kurum Hizh Yamit | Yamt Siiresi_(Giin) Yanit Sl'iresi_ (Giin)
(2013) 2012 EKim 2013 Ekim

Maliye Bakanlig1 kisa mesaj 14 3
Milli Egitim Bakanlig e-posta 10 6
Icisleri Bakanlig1 Yok 12 7
TOKI Baskanlig kisa mesaj 4 3
Ekonomi Bakanlig: kisa mesaj 5 2
'?(Ielli?:ols(?j?gallliﬂlgl kisa mesaj S !
Saglik Bakanlig1 Yok 9 5
Givent palontngs | YK 13 °
IE(r:lill;Jllll\(/Eer ]gt:llanhgl e-posta . 3
Tarim Bakanligi Yok 9 5

Ortalama 8,9 4,3

Bagvurulara cevap verilme siiresi, 2012 Ekim’de ortalama 9 giin olarak
gergeklesmistir. 9 kurum her bir bilgi talebini yanitlamis; bir kamu kurumu,
faaliyet alanina iligkin talebi cevaplamis, bilgi edinme sayilarina iliskin sorunun
yanitina ise TBMM sayfasindan erisilebilecegini belirtmistir. 2013 Ekim’de
ayni kurumlara yapilan bagvurulara cevap verilme siiresi ortalama 4 giin olarak
gergeklesmistir. Kurumlarin 8 tanesi sorulara ayrintili ve tatmin edici yanitlar
vermisg, bir kurum bilgi edinme sayilar1 talebine yanit vermis, faaliyet alanina
iliskin sorulani, Yo6netmelik’in 12. maddesinin 1. fikrasinda belirtilen “Bilgi
edinme bagvurusu, bagvurulan kurum ve kuruluslarin ellerinde bulunan veya
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gorevleri geregi bulunmasi gereken bilgi veya belgelere iliskin olmalidir”
hitkmii geregince bagka bir kuruma yoénlendirmistir. Bir kurum ise talep edilen
sorulardan sadece birini yanitlamis, ikinci soruya yanit vermemistir.

Kurumlardan alman bilgilere gore; gelen taleplerin %65’i BIMER {izerinden;
%35°1 ise kurumlarin bilgi edinme birimlerine dogrudan gelmektedir. Buna gore
tim kurumlarin Genel Ag (internet) sayfalarinda bilgi edinme baglantisi
olmasina ragmen yurttaglarin, genellikle BIMER’i kullanmay: tercih ettigi
gorilmektedir.

Kurumlara gelen bagvurulara verilen yanitlarin igerigine iligkin olarak BEDK
tarafindan yapilan calismaya gore verilen yanitlarda giderek artan oranda
olumlu yanit oran1 dikkati ¢cekmektedir. Yayimlanan raporda yer alan rakamlara
gore her gecen yil bagvuru sayisi artmasina ragmen olumsuz cevap orani,
onemli diizeyde azalmigstir (Tablo- 4).

Tablo 4. Yillara Gore Bilgi Edinme Basvurularina Olumlu Cevap Orani

Yillar Olumlu Cevap Orami (%) | Reddedilen Bagvuru Oram (%6)
2004 87,60 5,1
2005 86,50 8,6
2006 86,40 8
2007 79,90 7,4
2008 86,20 7,4
2009 86,80 7,5
2010 81,20 6,6
2011 87,50 6,0
2012 92,00 3,5
2013 93,00 4,0

Kaynak: www.tbmm.gov.tr

Olumlu cevap verilen bagvurular iizerinden hesaplanan yukaridaki oranlara
bakildiginda; 2004 yilinda %87,6 olan olumlu cevap orani, 2012’de %92,
2013’te ise %93 olarak gerceklesmistir. Rapora gore reddedilen basvurulardaki
diistis 2012 yilina kadar yakin diizeylerde goriinmektedir. 2012 yilinda
reddedilen bagvuru oraninda %42’lik bir diisiis ger¢eklesmistir.
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Sonug¢

21. ylzyih yasadigimiz giinlimiizde ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel
alanlarda hizli bir degisim goze carpmaktadir. Bilgi ve bilgi teknolojilerinin
neden oldugu bu hizli degisim bilgi toplumu dedigimiz yeni bir toplum yapisin
ortaya ¢ikarmistir. Bilgi toplumunda gergek deger bilgidir ve giic, bilgiye sahip
olup onu degere doniistiirerek yayan, depolayan ve etkin bi¢imde kullananlarin
elindedir. Bu nedenle bilgi toplumunda gercek yatirim sanayi toplumunun
yatirimlar1 olan makine ve aletlere degil bilgiye ve kisiye yapilir (Selvi, 2012,
s. 207). Bilgi c¢aginda, bilgi edinme Dbirimleri, kamu ydnetiminin
seffaflagtirilmasina yonelik amaca katki yaparak her gegen giin etkinligini
artirarak kamuda halkla iliskiler islevini yerine getirmektedir. Her ne kadar
kamu kurumlarmi “camdan ev”e doniistiirmemis olsalar da aradan gegen on
yilda sistemin giderek etkinliginin artmasina katkida bulunmaktadirlar. Aradan
gecen zamanda olusturulmasi tamamlanan bilgi edinme birimleri, bilgi edinme
hakkimin kullanimin1 her gecen yil artirmistir. Akdeniz (2004) ve Yagmurlu
(2007) tarafindan yapilan arastirmalar, yanit vermeyen kurum sayisin1 daha
fazla olarak saptamislarken; mevcut c¢alismada kurumlarin tiimii talepleri
olumlu veya olumsuz sekilde yanitlamistir. Akdeniz (2004) tarafindan yapilan
caligmada bilgi edinme birimi olmayan 1 bakanlik oldugu rapor edilmisken, bu
caligmada 6rnekleme alindan kamu kurumlarinda bilgi edinme birimi olmayan
kurumun olmadig saptanmustir.

2012 yilinda yapilan bagvurulara ortalama cevap verme siiresinin 9 giin olarak
saptanmas1 ve 2013 bagvurularinda ortalama siirenin 4 giine inmis olmasi da
bilgi edinme birimlerinin etkinliginin arttigin1 gostermektedir. 2012 yilindan
farkli olarak 2013 yilindaki basvurulara, kurumlarin bagvurudan hemen sonra
bilgilendirme e-postast veya kisa mesaj ile bilgi gondermeleri de sistemin
iyilestirilmesine yonelik olumlu bir uygulama 6regi olarak degerlendirilmistir.

Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun agikladigi rakamlar kamu
kurumlarinda halka bilgi saglayan bilgi edinme birimlerinin amaglanana uygun
héle doniismeye basladigini gostermektedir. Bu doniisiim sonrasi daha seffaf ve
daha hesap verebilir kamu yonetimi hedefi erisilebilir olarak goriinmektedir.

Kamu kurumlarmin kendilerine gelen taleplere verdikleri olumlu yanit oraninin
artmis olmasi; kamu kurumlarinin yaptigr is ve islemlere iliskin hesap
verebilirligi saglayan bilgi edinme birimlerinin on yilda sistemsel olarak
beklenen etkinlige ulastigini gostermektedir. Ancak tiim bunlara ragmen hélen
bazi kurumlarin, bilgi paylasimi konusunda belirli kisitlarin arkasma
saklandiklar1 da ortadadir. Bu kamu kurumlari, bilgi veya belge taleplerinde
tatmin edici cevaplar vermek yerine sadece bagvuruyu yanitlayip, sistemdeki
bagvurunun islemini yapmig olmak motivasyonuyla hareket ettikleri



62 Hacettepe Universitesi Tiirkiyat Arastirmalart Dergisi

goriilmektedir. Bu anlamda bilgi edinme birimlerine kurumlarda ise yaramayan
isgérenleri atamak yerine, alanda uzmanlagsmis kisilerin (halkla iligkiler
uzmanlarinin) ig bagina getirilmesi gerekmektedir.

Yanitlarin bir kisminin arasgtirma yapmadan yazildigi, bireysel inisiyatiflere
dayali olarak bagvurunun cevaplandigr uygulamadaki sorunlar olarak ortaya
cikmaktadir. Ayni kurumlarin ayni igerikteki bagvuruya farkli formatlarda farkli
cevaplar verdigine de sahit olunmaktadir. Sistemin standart bi¢gim ve icerikte
cevap verilmesini saglayacak bi¢imde diizenlenmesi, gerekliliktir. 2012 ve 2013
yilinda ayrmtili cevap vermeyen veya uzun siirede yanit veren kurumlarin Bilgi
Edinme Degerlendirme Kurulu tarafindan yayimlanan 2012 yili raporuna gore
en ¢ok olumsuz yanit veren kurumlar olmasi da manidardir.

Kurumsal iletisim, kurumlarin amacglarina ulagsmak ve amaglarim
gergeklestirmeye yonelik stratejilerini uygulamak i¢in planladiklari tiim iletigim
cabalarinin bir entegrasyonudur. Blauw’a gore (1994) kurumsal iletigim, tiim
hedef kitlelere yonelik olarak kurumun iirettigi iletisim cabalaridir (Tosun,
2003, s. 175). Kurumsal iletisim, kurumlarin algilanan imajlar1 {izerinde
etkilidir (Meech, 2002, s. 134; Alkibay ve Ayar, 2013, s. 33). Bilgi edinme
birimleri araciligiyla talep sahiplerine verilen yanitlar da kurumsal iletisimin bir
aracidir. Buna gore bilgi edinme birimlerinin verdigi cevaplarin siiresinin ve
iceriginin kurumsal imajin algilanis1 lizerinde etkisinin olacagi soylenebilir.
Yapilacak bagka calismalarda bilgi edinme birimlerinin algi yaratma ve
yonetmeye iliskin boyutu {izerinde ayrica durulmasi yararli olacaktir. Bu
noktada bir kamu kurumunun (TOKI Baskanlif1) basvuru cevabinin altina
yazmis oldugu “Sizin de ev sahibi olmaniz dilegiyle” iletisi, iyi bir 6rnek olarak
degerlendirilebilir. Bir halkla iliskiler birimi olarak bilgi edinme birimlerinin
kurum imajina katkisi, yOnetimler tarafindan ayrica g6z Oniine
bulundurulmalidir.
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