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OZ: Gida tiiketimi, glintimiizde turizmin vazgegilmez bir parcasi ve turizm hareketlerinde
de 6nemli bir motivasyon kaynagidir. Diger bir acidan ise gida kavrami destinasyonlarin
pazarlanmasi ve tanitilmasinda son derece 6nemli bir unsurdur. Bir destinasyonda gida
kiiltiirtiniin gelisim gostermesi ve farkli talep unsurlari tarafindan destinasyonun gida kiil-
tirtiniin bilinirliginin artmasi bolge turizmi icin son derece énem tagimaktadir. Bu baglam-
da bir destinasyonu ziyaret eden bireylerin gida tiiketim davranislarinin incelenmesi son
derece dnemlidir. Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorleri belirlemek amacina
yonelik yapilan bu arastirmada ilk olarak gida karar siirecine iligskin alanyazin taramasi
yapilarak kuramsal bilgilere ulasilmistir. Bunun neticesinde de birincil verilerin toplanma
asamasina gegcilmis ve veri toplama araci olan anket tekniginden yararlanilmistir. Aragtir-
manin anket formu 2 béliimden ve toplamda 65 sorudan olusmaktadir. Anket formunun bi-
rinci boliimii katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve seyahat davraniglarina iliskin 12
sorudan olusurken anketin ikinci boliimiinde ise turistlerin gida karar siirecinde etkili olan
faktorleri belirlemeye yonelik Mak vd., (2012)'nin ¢alismasina dayanarak Martinez (2015)
tarafindan gelistirilen turistlerin gida kararinda etkili olan ifadeleri iceren 5 boyut (Kiiltiirel
ve Dini Faktorler; Sosyo-Demografik Faktorler; Motivasyon Faktorleri; Kisisel Tercihler ve
Gegmis Deneyimler) 53 ifade yer almaktadir. Arastirma sonucunda ise; turistlerin gida ka-
rar siirecinde etkili olan faktorlerin ilk ve en ¢ok olarak “Duyusal Cekicilik” faktorii, ikinci
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olarak “Kiiltiirel ve Otantik Deneyim” faktorii daha sonra “Gegmis Deneyim” dordiincii
olarak “Kisisel Tercih” faktorii besinci olarak “Yerel Gida ve Ozgiinliik” faktorii altinci ola-
rak “Asinalik ve Gidaya Iliskin Tecriibe” faktorii, son ve en az olarak da “Hatira ve Ogrenme

Y3

istegl faktoriiniin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Turizmi, Gida Karar Siireci.

ABSTRACT: Food consumption is an indispensable part of tourism today and is also an
important source of motivation in tourism movements. On the other hand, the concept
of food is an extremely important factor in the marketing and promotion of destinations.
The growing popularity of food culture in a destination and the increasing awareness of
food cultures destined for different demand elements is of utmost importance for tourism
in the region. In this context, it is extremely important to examine the food consumption
behavior of individuals visiting a destination. In this study, it is aimed to determine the
factors that are effective in the food decision process of tourists. The study consists of five
basic parts. In the introductory part of the first part of the work, the problem of work, the
aim, the precaution, the assumptions, the limitations and the definitions are included. In
the second part, the related literature is given. In the method part which is the third part of
the study, the model of the research, the universe and the sample, the data collection tool
and technique, and the data collection process are discussed. The fourth part consists of
the findings and interpretations of the research and the fifth and final part consists of the
conclusions obtained in the in the light of the findings and suggestions regarding to these
conclusions. The data used in the study were obtained by the questionnaire method and
evaluated by means of statistical analyzes. As a result of the research, it was determined that
there was a significant and positive relationship between the food decision process of the
tourists and the factors affecting the food decision process.

Keywords: Gastronomy, Gastronomy Tourism, Food Decision Process.

GIRIS

Gastronomi, kavram olarak son birkag yiizyilda 6nemli bir gelisim gostermis
ve bu gelisimin getirmis oldugu etkiyle birlikte fizyolojik bir ihtiyactan s1yri-
larak psikolojik ve sosyolojik bir olguya doniismiistiir. Bu asamada gida olgusu
basta beslenme ve diyetetik, ekonomi, sanat gibi pek ¢ok farkli akademik disip-
linin ilgi odag1 haline gelmistir. Gastronomi ve turizm arasindaki iliski ise goz
ard1 edilemeyecek bir gegektir. Alanyazinda gastronomi ogeleri, turist deneyi-
minin 6nemli bir parcasi olarak kabul edilmis olup; destinasyonlarin ¢ekiciligini
artirma, turizm sezonunu uzatma ve turistlerin tatil deneyimini zenginlestirme
gibi etkileri oldugu bir ¢ok arastirmada vurgulanmigtir (Nebioglu, 2016: 1).

Gastronomi ogeleri bazen bir destinasyonun segilmesinde ana etken olsa da
¢ogu zaman turistik deneyimin bir parcas1 olarak destinasyonun tanmirligin
ve tekrar ziyaret edilme oranini artiran bir giidiileyici konumundadir. Turist-
lerin destinasyonlarda gergeklestirmis olduklar1 gastronomi deneyimleri onla-

552 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergsi
ilt- 21 - Say:: 40, Aralik 2018



Turistlerin Gida Karar Strecinde Etkili Olan Fakidrlerin Belirlenmesi

rin ayni zamanda kiiltiirel bir deneyim yasamasina da olanak saglamis olmak-
tadir. Bu durum gastronomik faaliyetlerin turizm endiistrisi ile olan iligkisini
ortaya koymaktadir (Eren, 2016: 2).

Turistlerin seyahat giderleri icerisinde gida harcamalar: biitgelerinin yaklasik
ticte birini olusturmaktadir (Wu, 2014: 1). Oldukga ytiiksek bir orana sahip olan
gida harcamalar1 ayn1 zamanda her gecen giin artan bir ivmeye de sahiptir
(Girgin, 2018: 794). TUIK (2018) verilerine gore Tiirkiye'nin Ocak, Subat ve
Mart aylarindan olusan 1. ceyrekte elde ettigi turizm geliri bir 6nceki y1lin aym
ceyregine oranla %31,3 artarak kisi bas1 723 $” a yiikselmistir. Turizm harcama-
lar1 igerisinde kesinti yapma olasilig1 en diisiik alanin gida harcamalari oldugu
goz oniine alindiginda (Jingjing, 2012: 2). Turistlerin gida se¢imlerinde etkili
faktorleri tespit etmek son derece 6nem arz eden bir konu haline gelmektedir.

Gastronomi kavraminin her gegen giin artan bir 6neme sahip olmasi nedeniyle
bu alanda yapilan ¢alismalarda da artis gortilmektedir. Uluslararasi ve ulusal
alanyazin incelendiginde turistlerin gida tiiketimine odaklanmis cesitli aras-
tirmalara (Kim vd., 2009; Chang vd., 2010; Mak vd., 2012; Kim ve Eves, 2012;
Martinez, 2015; Amuquandoh ve Asafo-Adjei, 2013; Sanlier, 2005; Sengiil ve
Tiirkay, 2016; Bayrakc: ve Akdag, 2016; Girgin ve Karakas, 2017; Girgin, 2018)
rastlanmugtir. Fakat turistlerin gida tiiketim motivasyonlarmin belirlenmesine
yonelik ulusal alanyazin oldukga yenidir. {lgili alanyazin incelendiginde hem
yerli hem yabanci turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorleri belir-
lemeye yonelik herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle yapilmis
olan bu ¢alismanin alanyazina katki saglayarak ileride yapilacak ¢alismalar
icin yol gosterici olacag1 diistiniilmektedir. Ayrica arastirma dogrultusunda
gelistirilecek Oneriler ile agirlama isletmeleri, destinasyon pazarlamacilar: ve
tur operatorlerine katki saglanacag diisiiniilmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Turistlerin Gida Karar Siireci

Tiiketici davranmislarii inceleyen calismalarin asil amaci bireylerin kararla-
rinin nedenlerini belirlemektir. Satin alma karar1 verme ile marka bilinci ve
sadakati olusumunda etkili olan bir takim igsel faktorler (motivasyon, tutum,
inang, kisilik 6zellikleri vb.) ve bir takim dissal faktorlerin (demografik 6zel-
likler, kiiltiirel yap1 vb.) etkili oldugu bilinmektedir ve tiiketici davranislarini
belirlemek amaciyla psikoloji, sosyoloji, pazarlama, kiiltiirel antropoloji, eko-
nomi ve cografya gibi pek c¢ok alanda calisma yapilmistir. Gida tiiketim ka-
rartyla ilgili az calisma var gibi goziikse de aslinda bu alanlarin hepsi genel
olarak gida tiiketimine yer vermistir. Ve turizmde gida tiiketimi konusunda
yol gosterici olmustur (Mitchell ve Hall, 2003: 61).
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Giiniimiizde gelisen imkanlar neticesinde gidalar hemen hemen her yerde eri-
silebilir ve kullanilabilir hale gelmistir. Gida cesitliliginin bu derece artmas:
bireylerin gida se¢im karar1 vermesinde zorlanmalarina neden olabilmektedir.
Aragtirmalar neticesinde ¢ogu insanin giinde 220’den fazla gida ile ilgili karar
verdigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Gida segim kararlar1 sadece gida ile
ilgili kararlar1 degil ayni zamanda yer, sosyal aktivite, zaman ayirma gibi ka-
rarlar1 da kapsamaktadir (Sobal vd., 2009: 37-38).

Gida se¢im karar1 son derece karmasik bir siireci kapsamaktadir. Fakat birey-
ler daha ¢ok gida se¢iminde hedonik nedenlerin etkili oldugu goriisiinii sa-
vunmaktadir. Bununla birlikte gida karar verme siirecinin altinda yatan daha
bagka nedenler de vardir. Aligkanliklar, ihtiyag ve aglik hissi, saglik, zevk, kolay-
lik, geleneksel faktorler kiiltiirel etkiler, sosyallesme, fiyat, kilo kontrolii, sosyal
normlar gida seciminde etkili olan faktorler arasindadir (Thuy, 2015: 79-80).

Thuy (2015) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen verilere gore ye-
mek yeme olgusu aglik hissini gidermekten 6te gesitli motivasyon faktorlerin
tatmin edilmesine yonelik gerceklestirilen bir olgudur. Ayrica gida segiminde
giniin hangi zaman diliminde oldugunun da etkisi vardir. Giind{izleri daha
cok fiziksel ihtiya¢ odakli gida tiiketilirken geceleri psikolojik veya duyusal
gida secimleri gerceklesmektedir.

Evden uzakta yemek yeme faaliyetlerinin kokeni Antik Yunan'da halka acik
restoranlardan, Ortagag han ve tavernalarinda diizenlenen eglencelere kadar
dayanmaktadir. 20. yiizyila gelindiginde ise disarida yemek yeme olgusu sos-
yal yasamin bir pargasi olan zevk ve eglence bigimi olarak karsimiza ¢itkmakta-
dir. Insanlarin tercihleri degisim gosterdigi siirece yemek yeme kavraminin da
gelisimi devam etmektedir. Bu sebeple alisilmisin disinda yemek yeme davra-
niglar: tatilleri siiresince turistlerinde ilgisini cekmektedir (Martinez, 2015: 12).

Turistlerin seyahatleri sirasinda gida tiiketimleri 6ncelikle biyolojik ihtiyacin
bir getirisidir. Fakat gida secim karari verme siireci daha derinlemesine bir
olgudur. Turistler ziyaret etmis olduklar1 destinasyonlarda fiziksel ihtiyacla-
riyla toplumsal rollerin getirmis oldugu aliskanliklari birlestirerek gida secimi
yapmaktadirlar (Martinez, 2015: 12).

Turistlerin gida se¢im kararlarinda; mensei, din, yas, cinsiyet, egitim, yasam
standardi gibi faktorler etkili olmaktadir. Seyahat sirasinda Japon, Fransiz ve
[talyan turistlerin destinasyonlarda yerel gidalardan kagindig: alisik olduklar
gidalar1 aradiklart Amerikal turistlerin ise o yoreye 0zgii gidalara karsi karar-
siz kaldig1 gozlenmektedir (Amuquandoh ve Asafo-Adjei, 2013: 990). Benzer
sekilde Telfer ve Wall (2000)'in yaptig1 arastirmada da Endonezya’y1 ziyaret
eden Asyal1 turistlerin yerel gidalar tercih ettigi fakat Avrupali turistlerin ise
daha ¢ok ithal yiyeceklere yoneldigi goriilmektedir.
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Sosyo-demografik degiskenlerin de kisilerin gida tercihini etkiledigi bilinmek-
tedir. Bireylerin besin tercihleri de dahil olmak {izere, gida tiiketimi tercihle-
ri, ocukluktan ergenlige ve yetiskinlik donemine kadar degismektedir. Ayni
sekilde cinsiyet, gida tercihlerini etkileyen diger bir fizyolojik durumdur. Er-
kekler ile kadinlar arasinda gida tercihleri agisindan farkliliklar goriilmekte-
dir. Ornek verilecek olursa kadinlar meyve ve sebzeyi erkeklerden daha fazla
tercih etmektedirler. Baz1 arastirmacilar ise egitim seviyesi ile gida tercihi ara-
sinda iliski oldugu kanisina varmislardir. Egitim seviyesi yiiksek olan insanlar
daha fazla yeni gida arayisi egilimindedir. Ciinkii gidalar hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmak istemektedirler. Bu grupta yer alan insanlar genellikle var
olan tabu ve geleneklere bagli kalmay: tercih etmemektedirler (Amuquandoh
ve Asafo-Adjei, 2013: 990).

Tarih boyunca gida se¢im karar1 vermede 6nemli olan diger bir faktor ise din-
dir. Clinkii din ve yemek hayatimizin her donemini kapsayan 6nemli kilomet-
re taglarmi olusturmaktadir. Toplumlarin sahip oldugu inang sistemleri ve
bunlarin ortaya ¢ikardig: toplumsal normlar gida se¢iminde oldukga 6nemli
bir etkiye sahiptir (Just vd., 2007: 793).

Gida segimi, goriiniiste basit ancak bir¢ok faktoriin etkilesimi sonucu meyda-
na gelen karmasik bir davranistir. Gida sec¢im kararini olusturan faktorlerden
her birinin bilimsel alamda iligkili oldugu disiplinler vardir. Ornegin tiiketilen
gidanin biyolojik ve fizyolojik olarak aclik ve susuzlugu gidermesi, besin de-
geri yiiksek gidalar olmasi gerekmektedir. Sosyolojik alanda gidanin kiiltiir
ve geleneklere uygun olmasi, sosyal statii acisindan tatmin edici bir doyum
saglamasi gerekmektedir. Bununla birlikte psikolojik olarak beklentileri karsi-
lamasi, kisisel 6zelliklere uygun olmasi gerekmektedir. Ekonomik anlamda ise
uygun fiyatta ve birey icin en yiiksek fayda saglayan gidalar tercih edilmekte-
dir (Koster, 2009: 70).

Turistlerin Seyahat Sirasinda Gida Tiiketimleri

Turizm faaliyetleri sirasinda olasi tiim harcamalar arasinda kesinti yapma ola-
silig1 en diistik biitce gida tiiketimine ayrilmis olan biitgedir. Destinasyonu
ziyaret eden her turist muhakkak ziyaret ettigi o bolgede yemek yemektedir.
Gida tiiketimi, turistlerin en temel ihtiyaclarindan biri oldugu igin turizm
hizmetlerinin de ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir. Turistler seyahatle-
ri sliresince biitcelerinin yaklasik {icte birini gida tiiketimine ayirmaktadirlar.
ABD’de yapilan bir arastirma sonucunda turistlerin restoranlarda yemek yeme
faaliyetleri en gozde etkinlikler arasinda ikinci sirada yer aldig: restoranlarin
ise gelirlerinin yaklasik %50’sini turistlerden elde ettigi sonucuna ulasilmistir.
Ayni zamanda gida titketimi turistik bolgelerin ekonomisine birinci dereceden
katki saglamaktadir (Jingjing, 2012: 2; Altintzoglou vd., 2016: 120).
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Turistlerin seyahatlerinden memnun kalmalari ile gida tiiketimi arasinda po-
zitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Kivela ve Crotts (2006) gastronomi unsur-
larmi kisinin bes duyusuna birden (gorme, duyma, koku, tat, hissetme) ayni
anda hitap eden unsurlar olarak ifade etmislerdir. Bu nedenle seyahat sira-
sinda turistlerin kimi, destinasyonlarda deneyimledikleri gidalardan yiiksek
memnuniyet saglarken kimisi i¢in de bu deneyim ayn sekilde memnuniyet-
sizlikle sonuglanabilmektedir. Ozetle gida tiiketimi turistlerin genel izlenim ve
memnuniyetlerinde son derece 6nemli faktorlerden birisini olusturmaktadir
(Kivela ve Crotts, 2006: 355).

Turistler seyahatleri sirasinda evlerinin konforunu arayabilirler. Daha ¢ok ma-
cera arayisindan uzak olan turistlerde goriilen bu yaklasimda gida tiiketimi,
destekleyici bir faktor olarak algilanmaktadir. Bu tiir bireyler giinliik rutin-
lerini stirdiirmek ve fiziksel ihtiyaglarimi gidermek igin gida tiiketmektedir-
ler. Asina olduklar1 gidalar: tercih etmek bulunduklar: ortamda kendilerini
glivende ve rahat hissetmelerini saglamaktadir. Maceraperest turistler i¢in ise
durum daha farklidir. Onlar icin seyahat sirasinda gida tiiketimi keyif ve ma-
cera dolu bir arayistir. Bu tiir turistler seyahatleri sirasinda degisik ve yeni
gidalar deneyimleme egilimindedirler bir siireligine aliskanlik ve tercihlerine
uzak kalmay1 ve yeni, alisilmamis gida tiiketimine agirlik vermeyi tercih et-
mektedirler. Bu tiir turistler icin gastronomik faaliyetler destinasyon secimin-
de 6nemli bir rol oynamaktadir (Jingjing, 2012: 46).

Amuquandoh ve Asafo-Adjei (2013) tarafindan Gana'y1 ziyaret eden turistler
tizerinde uygulanan arastirma sonucunda cinsiyet, yas, egitim durumu, mensei
ve din gibi sosyo-demografik 6zelliklerin turistlerin gida tiiketimini etkileyen
onemli faktorler oldugu sonucuna ulasilmistir. Medeni durum disinda kalan
diger sosyodemografik degiskenler ile turistlerin geleneksel gida tercihleri ara-
sinda belirgin bir iliski oldugu arastirma sonucu elde edilen diger bir bulgudur.

Turizm faaliyetleri sirasinda gida tiiketimi zorunlu bir olgudur ¢iinkii yemek

yeme faaliyetleri yasamin devami igin gerekli olan bir faktordiir. Turistlerin
seyahatleri sirasinda gida tiiketimleri bir¢ok acidan ele alinarak incelenmistir:
Torres (2002), ortalama gelire sahip diinya vatandaslarinin artik daha genis
bir etnik yemek ve iiriin yelpazesine maruz kalma oraninin arttigini ve bu ne-
denle bu egilimin yerel 6zel iirtinler ve yerli mutfaklar i¢in daha fazla talep
uyandirdigini iddia etmektedir. Kim vd., (2009), turistik destinasyonlardaki
yerel yiyecek ve icecek tiiketimini etkileyen faktorleri incelemis ve motivasyon
faktorleri, demografik faktorler ve fizyolojik faktorler olmak {izere ti¢ faktor
altinda toplamistir. Chang vd., (2011) Cin Halk Cumhuriyeti, Hong Kong ve
Tayvan’dan Avustralya’y1 ziyaret etmek icin gelen turistleri gozlemleyerek ve
onlarla miilakatlar yaparak Cinli turistlerin gida tercihlerini farkl bir kiiltiirel
cevrede derinlemesine bir anlayisa dontistiirmiislerdir.
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Aikman vd., (2006), gida tiiketimini etkileyen faktorleri genisleterek duygusal
ve bilissel faktorlerin 6tesinde daha farkh faktorlerde oldugunu dile getirmis-
ler ve gida tiiketimini etkileyen faktorleri bes faktor altinda kavramsallastir-
miglardir. Gida tiiketimini etkileyen bes faktor seving, gevseme, sakinlesme,
heyecanlanma gibi olumlu etkiler; sucluluk, utanma, tiksinti gibi olumsuz et-
kiler; saglikli, az kalorili, besleyici gibi soyut biligsel nitelikler; tat, koku, doku
gibi 6zel algilayici nitelikler ve eksi, tuzlu, yagh gibi genel duyusal nitelikler-
den olusmaktadir.

Turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarda asina olduklar1 ham maddelerle
veya asina olduklarina benzer hammaddelerle hazirlanan inang ve kendi kiil-
tiirlerine benzerlik gosteren gidalar: tercih edebilmektedir. Dolayisiyla turist-
lerin bu tercihleri seyahat sirasinda gida tiiketimini kiiltiir ve dinin sekillendir-
digini gostermektedir (Omar vd., 2015: 325). Gida secimini etkileyen diger fak-
torler ise, tat ve duyusal 6zellikler, gidanin kalitesi gibi faktorler olabilirken,
seyahat sirasinda farkli gidalara duyulan ilgi neticesinde destinasyonlarin
sahip oldugu geleneksel yiyecekler veya turistlerin otantik olarak algiladik-
lar1 yerel mutfak unsurlari da olabilmektedir. Ayni1 zamanda turistlerin gida
seciminde gec¢mis tecriibeler, yasadiklari cografyanin etkileri de goriilebilmek-
tedir (Altintzoglou vd., 2016: 121).

Hjalager ve Richards (2002) yapmuis olduklari ¢alismada seyahat sirasinda yerel
gidalar1 deneyimlemenin hem kiiltiirel etkinlik hem de eglence agisindan tu-
rizm deneyiminin énemli bir parcas1 oldugunu belirtmiglerdir. Tatil sirasinda
tiiketilen yerel gidalar, yeni lezzet ve farkli gelenekler turistlerin ziyaret etmis
olduklar1 destinasyonlar1 daha yakindan tanimasinda yardimci olmaktadir.

Fields (2002), tarafindan gergeklestirilen ¢alismada gastronomik agidan turist
memnuniyetini etkileyen motivasyon faktorlerinin neler olabilecegi sorusuna
cevap aranmigtir. Bu calismada yer alan motivasyon faktorleri: fiziksel moti-
vasyon, kiiltiirel motivasyon, kisiler aras1 motivasyon ve statii ve prestij moti-
vasyonu olarak kavramsallastirilmistir. Fiziksel motivasyonlar bir kisinin be-
den ve zihninde ferahlik, fiziksel dinlenme, rekreasyon istegi, spor aktiviteleri
gibi fiziksel gerilimin azaltilmasina yonelik etkinliklerdir. Ayrica, bir desti-
nasyondaki yiyeceklerin, gorme, haz ve koku gibi insanin duyusal algilar1 yo-
luyla fiziksel bir deneyim yasamasina da yardimci oldugunu dile getirmistir.
Kiiltiirel motivasyon faktorii, yalnizca yasam tarzi, miizik, yemek ve dans gibi
farkl kiiltiirleri deneyimlemekle kalmayip, ayn1 zamanda kiiltiirel faaliyetler
acgisindan diger iilkeler hakkinda bilgi edinme ihtiyaciyla da ilgilidir. Kisiler
aras1 motivasyon faktorii ise, yeni insanlarla tanigma, aile ve arkadaslar ile va-
kit gecirme, arkadaslarini ziyaret etme ya da rutin iligkilerden kurtulma arzu-
suyla ilgilidir. Son olarak statii ve prestij motivasyonu, benlik saygis1 bagkalar1
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tarafindan dikkat cekme istegi gibi anlamlara gelmektedir. Bu faktore 6rnek
olarak giizel bir yerde giizel bir yemek yenmesi sosyal statii agisindan kisinin
bagkalarindan ayirt edilmesine yardimci olmaktadir.

Gida tiiketiminde en 6nemli unsurlardan biri de tiiketilen gidalarin saglikli
olmasina 6zen gostermektir. Tiiketiciler gidalarin saglikli olmasmin yani sira;
lezzet, beslenme, maliyet ve gidalarin rahatligina da 6nem vermektedir (Kim
vd., 2009: 426). Ayrica Mooney ve Walbourn (2001) bazi gidalardan kaginan
kisilerin kilo, saglik ve dogal olmayan maddeler konusunda endise etme egili-
minde olduklarim ortaya koymustur. Lockie vd., (2004), tiiketicilerin organik
gidalar1 satin alma istekliliklerinin organik gidalarin algilanan saglik yararla-
rina bagli oldugunu ileri stirmiistiir.

Kim vd., (2009) turistlerin seyahatleri siiresince yerel gida tiiketimlerini daha
iyi anlayabilmek iizere bir model gelistirmistir. Bu model {i¢ kategoriden olus-
maktadir: Motive edici faktorler (heyecan verici deneyim, rutinden kurtulma,
saglik endisesi, 6zgiin deneyim, bilgi edinme, beraberlik, sayginlik, duyusal
itiraz ve fiziksel gevre); Demografik faktorler (cinsiyet, yas ve egitim); ve psi-
kolojik faktorler yani gida neofilisi (yenilige agik olma) ve gida neofobisi (ye-
nilikten korkma).

Yurtseven ve Kaya (2011) tarafindan Gokgeada’'da yerel gida tiiketimini etkile-
yen faktorler belirlemeye yonelik gerceklestirilen arastirma da bes motivasyon
faktori tizerinde durulmustur. Bu faktorler: Tat kalitesi, otantik deneyim, kir-
sal kalkinma, saglik kaygis1 ve bilgi olarak ifade edilmistir.

Turistlerin Seyahat Sirasinda Gida Tiiketimini Etkileyen Faktorler

Gida segimi, bir kisinin satin alma, tiiketim veya herhangi bi nedenle gergek-
lestirdigi bir takim bilingli ve bilingsiz kararlar biitiiniidiir. Gida se¢imi ayni
zamanda hayatin sembolik, ekonomik ve sosyal yonlerinde de 6nemli bir rol
oynamaktadir ¢linkii gida tercihleri, kimlik ve kiiltiirel 6zellikleri de ifade et-
mektedir (Mak vd., 2012: 3).

Gida tiiketimini etkileyen ¢ok cesitli faktorler s6z konusudur. Fakat arastir-
macilar genel olarak bu faktorleri bireysel faktorler, gida ile ilgili faktorler ve
cevre faktorleri olmak iizere {i¢ genis kategoriye ayirmaktadir. Gida ile ilgili
faktorler lezzet, aroma, doku ve goriiniim gibi duyusal 6zellikler olarak kar-
simiza ¢ikarken, cevre ile ilgili faktorler sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve fiziksel
ozellikleri gostermektedir. Bireysel faktorler ise sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve
fizyolojik faktorlerdir. Bu faktorlerin gida titketim davranis tizerinde dogru-
dan ve dolayl olarak etkili oldugu kabul edilmektedir (Martinez, 2015: 16).
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Mak vd., (2012) tarafindan yapilan calismada turizm alanyazinindaki mevcut
calismalar gozden gegirilerek turistlerin seyahatleri sirasinda gida tiiketimleri
bes faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler: Kiiltiirel ve dini faktorler, sosyo-
demografik faktorler, motive edici faktorler, kisilik 6zellikleri ve gegmis de-
neyimlerden olusmaktadir. Mevcut calismada da Mak vd., (2012) tarafindan
kavramsallastirilan model kullanilacaktir.

YONTEM

Hazirlanan anket formu 2017 yili Aralik ve 2018 yili Subat aylar1 arasinda Is-
tanbul'u ziyaret eden yerli ve yabana turistlere yiiz ytize goriisme teknigiyle
uygulanmistir. Arastirmada maliyet ve zaman gibi kisithiliklar g6z 6ntine alin-
diginda evrenin tamamina ulasilmasinin olanaksiz olmasindan dolay1, 6rnek-
lem alinmasi yonteminden yararlanilmistir. Bu sebeple Altunigik vd., (2015:
137) tarafindan olusturulan 6rneklem tablosu dikkate alinarak evren sayisi yiiz
bin ve {izerinde olmas1 nedeniyle, 6rneklemin 384 adet olmasi arastirma igin
kabul edilebilir say1y1 temsil etmektedir. Kolayda 6rneklem alma tekniginin
uygulandig ¢alismada arzu eden herkes 6rnekleme dahil edilmis ve toplam-
da 450 kisiye anket uygulanmis fakat bu anketlerin 439'u degerlendirilmeye
alinmugtir. Belirlenen 6rneklem biiytikligiiniin, % 95 diizeyinde evreni temsil
edecegi ve elde edilen sonuglarin evrenin tamamina genellenebilmesine imkan
tanimasi acisindan yeterli biiyiikliikte oldugu diistiniilmektedir. Arastirmanin
anket formu 2 boliimden ve toplamda 65 sorudan olugsmaktadir. Anket for-
munun birinci boliimii katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve seyahat
davraniglarina iliskin 12 sorudan olusmaktadir. Anketin ikinci bélimiinde ise
turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik Mak
vd., (2012)'nin ¢alismasina dayanarak Martinez (2015) tarafindan gelistirilen
turistlerin gida kararlarinda etkili olan ifadeleri igeren 5 boyut (Kiiltiirel ve
Dini Faktorler; Sosyo-Demografik Faktorler; Motivasyon Faktorleri; Kisisel
Tercihler ve Ge¢mis Deneyimler) 53 ifadeden olugsmaktadir. Olcekte yer alan
ifadeler icin 57i likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Buna gore ifadeler 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Anket yoluyla elde edilen verilerin ana-
lizi igin SPSS 23.0 paket programindan (Statistical Package for Social Science
- Version 23.0) yararlanilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde farkl: istatistik yontemleri kul-
lanilmis ve arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans
Analizi Sonuglari

Sosyo-Demografik Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 202 46,0
Erkek 237 54,0
18-24 136 31,0
25-34 148 33,7
Yas 35-44 77 17,5
45-54 53 12,1
55 yas ve istii 25 57
. Evli 160 36,4
Medeni Durum Bekar 279 63,6
Evet 144 32,8
Cocuk Hayir 295 67,2
25,000$ ve Alt1 118 26,9
25,001-49,999% 92 21,0
50,000-74,999% 87 19,8
75,000-99,999% 59 13,4
Yillik Gelir 100,000-
149,000% 2 11,8
150,000-199,000% 8 1,8
200,000-249,000% 10 2,3
250,000% ve tizeri 13 3,0
Ortadgretim 6 14
Lise 35 8,0
Egitim Durumu Onlisans 62 14,2
Lisans 216 49,2
Lisanstistii 120 27,3
Ogrenci 134 30,5
Isci 132 30,1
Isveren 62 14,1
Devlet Memuru 40 9,1
Meslek Ev Hanimi 11 2,5
Issiz 18 4,1
Emekli 9 2,1
Diger 33 7,5
Alman 43 9,8
Ingiliz 25 5,7
Gilrcu 16 3,6
Bulgar 11 2,5
Iranl 14 3,2
Uyruk Hollandal: 20 46
Rus 42 9,6
Ukraynali 29 6,6
Azeri 12 2,7
Irakli 15 3,4
Tiirk 114 26,0
Diger 98 22,3
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Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan turistlerin %46’sinin (202) kadinlar-
dan, %54'tiniin (237) erkeklerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
bireylerin yas dagilimlar: incelendiginde; %31’inin (136) 18-24 yas araliginda
ve %33,7’sinin (148) 25-34 yas araliginda yogunlastig1 gozlenmektedir. Medeni
durumlarina bakildiginda katilimcilarin %36,4” tintin (160) evli ve %63,6’sinin
(279) bekar oldugu goriilmektedir. Ayrica katiimcilarin gogunun %67,2” sinin
(295) ise cocuk sahibi olmadig tespit edilmistir.

Katilimailarin yillik gelirleri incelediginde ise %26,9 (118) orani ile en faz-
la 25,000$ ve alt1 gelire sahip katiimcinin yer aldigi ve bunu %21 (92) ile
25,00149,999$ takip ettigi goriilmektedir. Bireylerin egitim durumlarina bakil-
diginda %1,4 (6) oranu ile en az ortadgretim mezunu bulunurken, %8 (35) lise
mezunu, %14,2 (62) dnlisans mezunu, %49,2 (216) orani ile en ¢ok lisans me-
zunu ve %27,3 (120) oraru ile lisanstiistii egitimi almis katilime1 bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin meslekleri incelendiginde; en ¢ok %30,5 (134)
orani ile 6grenci ve %30,1 (132) oranu ile iscilerin yer aldig1 belirlenmistir.
Arastirmaya katilan bireylerin en az dagilim gosterdigi alanlar ise, %2,1 (9) ile
emekli ve %2,5 (11) ev hanimi1 oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmaya kati-
lanlarin %14,1'inin (62) isveren, %9,1’inin (40) devlet memuru, %4,1’inin (18)
issiz ve %7,5'inin (33) diger mesleklerle ilgilendigi belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan turistlerin; %9,8'inin (43) Alman, %5,7’sinin (25) Ingiliz,
%3,6'smin (16) Giircli, %2,5inin (11) Bulgar, %3,2’sinin (14) franli, %4,6’sinin
(20) Hollandal1, %9,6’sinin (42) Rus, %6,6'smin (29) Ukraynali, %2,7’sinin (12)
Azeri, %3,4tniin (15) Irakli, %26’sinin (114) yerli turist ve %22,3’tiniin (98)
diger milletlerden gelen turistlerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Seyahat Davramislarina iliskin Frekans Analizi

Sonuglart

Seyahat Davranislari N %
R . Evet 373 85,0
Farkl1 Sehir Ziyareti Hayir 6 15,0
1-2 60 13,7
Baska Sehirleri Seyahat Sayis1 3-4 137 31,2
5+ 242 55,1
0 84 19,1
. 1-2 104 23,7
Yurt Dis1 Seyahati 34 110 25,1
5+ 141 32,1

0 5 1,1
1-3 70 15,9
Konaklama Sayis1 4-6 113 25,7
7-9 74 16,9
10+ 177 40,3

Tablo 2 incelendiginde katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun %85’inin (373)
daha once farkli gida tiirlerine sahip destinasyonlar1 ziyaret ettikleri tespit
edilmistir. Katilimcilarin %151 (66) ise farkli gida gesitlerine sahip destinas-
yonlar ziyaret etmediklerini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan bireylerin
cogu %55,1 (242) oraniile 5 ve lizeri kez, %31,2’si (137) 3-4 kez, %13,7’si (60) 1-2
kez Ulkelerinde farkli sehirlere seyahat ettikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin %19,1’inin (84) daha 6nce yurt disina ¢itkma-
dig1, %23,7’sinin (104) 1-2 kez yurt digmna ¢iktig1, %25,1’inin (110) 3-4 kez yurt
disina ¢iktig1 ve %32,1'inin (141) 5 ve tizeri kez yurt disina ¢iktiklari tespit edil-
mistir. Katilimcilarin ¢ok az %1,171ik (5) kesiminin giiniibirlik seyahatlerde bu-
lundugu, %15,9'unun (70) gitmis olduklar1 destinasyonlarda 1-3 giin aras1 ko-
nakladiklari, %25,7’sinin (113) 4-6 giin aras1 konaklama yaptiklari, %16,9 unun
(74) 7-9 giin aras1 konakladiklar1 ve %40,3'tiniin 10 ve iizeri konaklama yap-
tiklari tespit edilmistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Aragtirmada Kullanilan Olgek Sorularma Verdigi
Cevaplara Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar X S.S.
Asinalik ve Gida ile Ilgili Tecriibe

39.Tiikettigim gidalar hakkinda oldukga titizimdir. 303 1,14
18.Asina oldugum gidalar tercih ederim. 303 111
35.Bir gida iiriiniin ne oldugunu bilmiyorsam, onu denemem. 2,67 1,23
19.Cocukken yedigim gidalar: tercih ederim. 2,66 1,12
37 Etnik yiyecekler bana tuhaf gelir. 2,62 1,17
34.Yeni gida iiriinlerine giivenmem. 2,44 1,13
Genel Toplam 2,70 ,86
Kisisel Tercih

36.Farkli kiiltiirlerdeki gidalari severim. 3,66 1,09
41.Etnik restoranlar: deneyimlemekten hoslanirim. 3,62 1,00
44 Bagka iilkedeki insanlarinin ne tiir gidalari tiikkettigini merak ederim. 3,60 1,05
43.Yabanci gida dgelerini denemenin eglenceli oldugunu diistintirtim. 3,52 1,04
46.Asina olmadigim gida iirtinlerini merak ederim. 349 1,09
33.5S1k sik yeni(farkll) gida iiriinlerini denerim. 349 1,03

42 Digsarida yemek yedigimde, hosuma gidecegine emin olmasam bile
alisilmadik tirtinleri denemekten hoglanirim.

Genel Toplam 3,53 ,79
Kiiltiirel ve Otantik Deneyim
8.Bir destinasyona gittigimde o destinasyona ait 6zellikleri 6grenme firsat:

3,35 1,04

409 94

ararim.
7.Seyahat ederken otantik bir deneyime sahip olmak isterim. 397 9
6. Ziyaret ettigim yerin yerel kiiltiiriinii kesfetmek icin seyahat ederim. 392 9
4.Seyahat ederken ziyaret ettigim tilkenin kiiltiiriine ayak uydurmay:1 375 101
severim. ’ ’
3.Kendi kiiltiiriimden farkli gida {irtinleri sunan restoranlar1 denemekten
h 3,72 1,04

oglanirim.
5.Bagka iilkelerde kendimi yabanci hissetmem. 3,44 1,07
Genel Toplam 3,82 76
Duyusal Cekicilik
30.Arkadagslarimla ve ailemle yemek yemekten hoglanirim. 408 ,99
28.Hos aromal: gida tiriinlerini tercih ederim. 394 94
29.Dokusu giizel olan gida iiriinlerini tercih ederim. 3,89 ,95
27.Gorliniisli glizel olan gida iiriinlerini tercih ederim. 3,88 1,01
Genel Toplam 395 81
Ge¢mis Deneyim
48.Yerel medyada (gazete, dergi, Internet) yabanci veya evrensel iiriinler ile 375 1,09
ilgili reklamlar oldukga yaygn.
47 Yagsadigim sehirde, yabanci ve evrensel {iriinler ile ilgili bir¢ok reklam 368 118
panolar1 var. / !
50.Aligveris yaparken genellikle yabanci veya evrensel markalar karsima 356 99

¢gikmaktadir.
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Tablo 3: (Devami)

Boyutlar X S.S.

49.51k sik, yabanci kanallardaki reklamlarin yer aldig1 TV programlarin 347 116
izlerim. ! !

51.Yabanci veya evrensel {iriinler ile ilgili reklamlar her yerde var. 344 9%
Genel Toplam 3,58 81
Hatira ve Ogrenme istegi

20.Eve donerken yerel gida iiriinleri satin alirim. 3,11 1,29
22.Eve doénerken yerel mutfak ekipmanlar: satin alirim. 2,51 1,26
21.Eve donerken yerel yemek tariflerinin yer aldig1 kitaplar1 satin alirim. 244 1,26
Genel Toplam 2,68 1,09
Yerel Gida ve Ozgiinliik

15.Yerel spesiyaller sunan isletmelerde yemek yerim. 356 92
14.Kendine 6zgii mutfak sunan restoranlarda yemek yerim. 351 94
13.Ziyaret ettigim destinasyona 6zgii malzemelerle gidalar hazirlarim. 324 96
12.Sadece yerel gidalarin bulundugu restoranlarda yemek yerim. 316 96
Genel Toplam 337 74

Ortalama: 3,38 Standart Sapma: ,50

Tablo 3’teki ifadelerin her birine verilen cevaplar incelendiginde 4,09 ile en
cok “bir destinasyona gittigimde o destinasyona ait 6zellikleri 6grenme firsati
ararim” Ifadesine katilim oldugunu séylemek miimkiindiir. En az katilim sag-
lanan ifadelerin ise 2,44 ile “Yeni gida tirtinlerine giivenmem” ve “Eve doner-
ken yerel yemek tariflerinin yer aldig: kitaplari satin alirim” ifadeleri oldugu
saptanmustir. Cizelgede yer alan ifadelerin standart sapma orani ise, 92 ve 1,29
araliginda degisim gostermektedir. Boyutlarin ortalamalarina bakildiginda ise
ilk ve en ¢ok olarak “Duyusal Cekicilik” faktorii (x : 3,95), ikinci olarak “Kiil-
tiirel ve Otantik Deneyim” faktorii (x : 3,82) daha sonra “Ge¢mis Deneyim” (x
: 3,58) dordiincii olarak “Kisisel Tercih” faktorii (x : 3,53) besinci olarak “Yerel
Gida ve Ozgiinliik” faktorii (x : 3,37) altinci olarak “Aginalik ve Gidaya Iligkin
Tecriibe” faktorii (x : 2,70), son ve en az olarak da “Hatira ve Ogrenme Istegi
faktorii (x : 2,68) yer almaktadir.

Olgegin genel aritmetik ortalamasi 3,38 ve genel standart sapmasinin ,50 ol-
dugu tespit edilmistir. Olgege iliskin genel ortalamaya bakildiginda ise, an-
keti yanitlayan katilimcilarin, gida karar siirecine iliskin ifadeleri ortalamanin
tizerinde degerlendirdikleri ve 6lgekte yer alan ifadelere katilim diizeylerinin
yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Giivenirlik analizi testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derecede dogru Olctiigii ile
ilgilenir (Biiyiikoztiirk vd., 2009: 108). Giivenirlik analizinde alanyazinda en
sik kullanilan 6lgtit, her bir degisken ve soru havuzunun toplamu i¢in hesapla-
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nan Cronbach Alpha degeridir. Bu deger, “0” ile “1” arasinda degismekte ve
deger 1’e yaklastikca arastirmanin giivenilirligi de artmaktadir (Kozak, 2017:
146). Bu calismada kullanilan 6lgegin giivenilirliginin 6l¢tilmesinde Cronba-
ch’s Alpha yonteminden yararlanilmigstir ve Cronbach Alfa Katsayisi 0,920 ola-
rak bulunmustur. Bu sonu¢ dogrultusunda dlgegin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Faktor Analizine iliskin Bulgular

Faktor analizi, gozlemlenen ¢ok sayidaki degisken igerisinden gruplandiril-
mis temel degiskenler ya da faktorler tanimlayarak degisken sayisini azaltmak
amaci ile yapilir. Tanimlanan her bir faktor, degiskenler arasindaki iliskinin
oOlctilmesi sonucu ayni 6zelligi 6lgen birbiri ile iliskili degisken setinden olus-
maktadir (Ural ve Kilig, 2011: 281). KMO ve Bartlett testi ise faktor analizinin
uygunlugunu gosteren bir ifadedir (Altunisik vd., 2015: 268). KMO Testi de-
gerleri Tablo 5’ te yer almaktadar.

Tablo 4: KMO Testi Degerleri

KMO Degeri Yorumlar
0,90 Miikemmel
0,80 Cok iyi
0,70 fyi
0,60 Orta
0,50 Zayif
0,50'nin alt1 Kabul edilemez

Kaynak: Kalayci, Seref. Faktor Analizi, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 2010, s. 322.

Arastirmaya katilan turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktor-
leri tespit etmek amaciyla kullanilan 6lgegin KMO degeri, sig. p: 0,000 anlam-
lilik derecesinde 0,889 olarak tespit edilmistir. Tespit edilen bu deger tablo 4'te
yer alan oOlgiitlere gore “cok iyi” degerine karsilik gelmektedir. Arastirmada
kullanilan 6lgege iliskin faktor analizi sonuglari ise tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 5: Faktor Analizi ve Giivenilirlik (Cronbach’s Alpha)

Parametre Aciklanan Cronbach’

Boyutlar Tahmini Varyans % s Alpha
Asinalik ve Gida ile Ilgili Tecriibe
37.Etnik yiyecekler bana tuhaf gelir. ,809
38.Daha dnce hic tiiketmedigim gida iiriinlerini 809
denemeye korkarim. !
34.Yeni gida iiriinlerine giivenmem. ,785
35.Bir gida iiriiniin ne oldugunu bilmiyorsam, 681
onu denemem. ’
39.Tiikettigim gidalar hakkinda oldukca 680 26,136 ,868
titizimdir. !
18.Asina oldugum gidalar tercih ederim. ,676
19.Cocukken yedigim gidalar tercih ederim. ,612
Kigisel Tercihler
43.Yabanc gida 6gelerini denemenin eglenceli 763
oldugunu diisiiniiriim. !
42.Disarida yemek yedigimde, hosuma gidecegine
emin olmasam bile alisilmadik iiriinleri ,741
denemekten hoslanirim.
36.Farkl1 kiiltiirlerdeki
. ,655
gidalari severim.
43.A§ina olmadigim gida iiriinlerini merak 648
ederim. g
41.Etnik restoranlar1 deneyimlemekten 645 14,022 874
hoslanirim. !
33.S1k sik yeni(farkli) gida iiriinlerini denerim. ,626
44.Baska iilkedeki insanlarinin ne tiir gidalar 597
titkettigini merak ederim. !
Kiiltiirel ve Otantik Deneyim
6. Ziyaret ettigim yerin yerel kiiltiiriinii kesfetmek 803
icin seyahat ederim. g
7.Seyahat ederken otantik bir deneyime sahip 754
olmak isterim. g
4.Seyahat ederken ziyaret ettigim iilkenin 644
kiiltiiriine ayak uydurmay1 severim. !
8.Bir destinasyona gittigimde o destinasyona ait 638
ozellikleri 6grenme firsati ararim. ! 7,261 ,855
3.Kendi
kiiltiiriimden farkli gida iiriinleri sunan ,607
restoranlar1 denemekten hoslanirim.
5.Bagka iilkelerde kendimi yabanci hissetmem. ,496
Duyusal Cekicilik
28.Hos aromal1 gida iiriinlerini tercih ederim. ,798
29.Dokusu giizel olan gida iiriinlerini tercih 794
ederim. g
27.Goriiniisii giizel olan gida iiriinlerini tercih 737
ederim. ’ 5,327 ,845
30.Arkadaslarimla ve ailemle yemek yemekten 639

hoslanirim.
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Tablo 5: (Devami)

Agiklanan Cronbach’

Boyutlar Varyans % s Alpha

Gec¢mis Deneyim
49.S1k s1k, yabanci kanallardaki reklamlarin yer

aldig1 TV programlarini izlerim. 772
47.Yasadigim sehirde, yabanci ve evrensel iiriinler
et e 1o ,763
ile ilgili bircok reklam panolar var.
48.Yerel medyada (gazete, dergi, Internet) yabanci
veya evrensel iiriinler ile ilgili reklamlar oldukc¢a ,723
yaygin.
51.Yabanci veya evrensel iiriinler ile ilgili 4,038 808
,625
reklamlar her yerde var.
50.Alisveris yaparken genellikle yabanc1 veya 622
evrensel markalar karsima ¢itkmaktadir. !
Hatira ve Ogrenme Istegi
22.Eve donerken yerel mutfak ekipmanlar1 satin 748
alirim. !
20.Eve donerken yerel gida iiriinleri satin alirim. ,722
21.Eve donerken yerel yemek tariflerinin yer 3,985 ,822
N 717
aldig kitaplar1 satin alirim.
Yerel Gida ve Ozgiinliik
13.Ziyaret ettigim destinasyona 6zgii
,693
malzemelerle gidalar hazirlarim.
12.Sadece yerel gidalarin bulundugu
. ,658
restoranlarda yemek yerim.
14.Kend1n? 0zgii mutfak sunan restoranlarda 612 3,040 790
yemek yerim.
15.Yerel spesiyaller sunan isletmelerde yemek 520
yerim. !

Aciklanan Toplam Varyans: 63,810; KMO: 889; Bartlett’s Test of Sphericity: 8652,101; Sig.: 000

Tablo 5’te goriildiigii gibi, faktor analizi sonucunda 6lgekte yer alan 36 madde-
nin de faktor yiik degerlerin faktor analizi igin kabul edilebilir smirlar i¢inde
oldugu tespit edilmistir. Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesi 6lgeginin faktor analizlerinin sonucunda 6z degerleri 1'den bii-
yiik yedi boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar varyansin %63,810'unu temsil et-
mektedir. Olgegin KMO degeri sig. p: 0,000 anlamlilik diizeyinde 0,889 olarak
saptanmustir. Bu oran goz ontine alindiginda verilerin faktor analizine uygun
olduklar1 goriilmektedir.

Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin ya da bagimliligin sid-
detini ortaya koymaya yonelik yapilan bir analiz yontemidir (Altunisik vd.,
2015: 228). Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, mitkemmel pozitif bir iliskiyi;
-1.00 olmasi, mitkemmel negatif bir iliskiyi; 0.00 olmasi iliskinin bulunmadi-
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gin1 gostermektedir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak, 0.70-1.00
arasinda olmasi, yiiksek; 0.70- 0.30 arasinda olmasi, orta; 0.30-0.00 arasinda
olmasi ise, diisiik diizeyde bir iliskinin s6z konusu oldugunu belirtmektedir
(Biiytikoztiirk, 2009: 31-32). Bu amag dogrultusunda yapilan korelasyon anali-
zinin bulgulari Tablo 6’da ayrintili olarak yer almaktadir.

Tablo 6: Turistlerin Gida Karar Siireci Olgegi ile Olgegin Alt Boyutlari
Arasindaki Tliskiye Ait Korelasyon Matrisi

No Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7

1 Kiiltiirel ve Otantik Deneyim 1

2 Yerel gida ve Ozgﬁnlﬁk 524" 1

3 Asinalik ve Gida ile Hgili Tecriibe -,107° ,125" 1

4  Hatira ve Ogrenme istegi 137,428 ,385™ 1

5 Duyusal Cekicilik ,493" 420" ,078 110 1

6 Kisisel Tercih ,6277  ,4977 186" 288" ,4317 1

7 Geg¢mis Deneyim , 3607 ,328™  ,037 1277 ,460" ,386" 1

8 Gida Siireci Toplam ,6637 7527 344" 628" ,664" ,679" 6047 1

Tablo 6 incelendiginde, kiiltiirel ve otantik deneyim ile yerel gida ve 6zgtinliik
arasinda “Pearson Korelasyon Katsayisi (r)” anlamh bulunmustur (p<0,001).
Bu durumda turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorlerden kiiltii-
rel ve otantik deneyim faktorii ile yerel gida ve 6zgiinliik faktorleri arasinda
orta diizeyde ve pozitif yonde (r: 0,524**) anlamli bir iligki saptanmuistir. Elde
edilen bu bulgular dogrultusunda, “H1: Turistlerin gida karar siirecinde etkili
olan kiiltiirel ve otantik deneyim faktorii ile yerel gida ve 6zgiinliik faktorle-
ri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Kiiltiirel ve otantik deneyim faktorii ile asinalik ve gida ile ilgili tecriibe faktorle-
ri arasinda “Pearson Korelasyon Katsayisi (r)” anlamli bulunmustur (p<0,005).
Bu durumda turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorlerden kiiltiirel ve
otantik deneyim faktorii ile asinalik ve gida ile ilgili tecriibe faktorleri arasinda
disiik diizeyde ve negatif yonde (r: -0,107*) anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu
bulgudan hareketle de, “H2: Turistlerin gida karar stirecinde etkili olan kiiltiirel
ve otantik deneyim faktorii ile asinalik ve gida ile ilgili tecriibe faktorleri arasin-
da anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Kiiltiirel ve otantik deneyim faktorii ile hatira ve 6grenme istegi faktorleri ara-
sinda “Pearson Korelasyon Katsayis1 (r)” anlamli bulunmustur (p<0,001).
Buna gore de, turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorlerden kiiltiirel
ve otantik deneyim faktorii ile hatira ve 6grenme istegi faktorleri arasinda dii-
siik diizeyde ve pozitif yonde (r: 0,137*) iliski saptanmistir. Bu durumda, “H3:
Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan kiiltiirel ve otantik deneyim faktorii
ile hatira ve 6grenme istegi faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir ilis-
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ki vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Kiiltiirel ve otantik deneyim faktorii ile
duyusal gekicilik faktorleri arasinda “Pearson Korelasyon Katsayis1 (r)” an-
laml1 bulunmustur (p<0,001). Buna gore de, turistlerin gida karar siirecinde
etkili olan faktorlerden kiiltiirel ve otantik deneyim faktorii ile duyusal gekici-
lik faktorleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r: 0,493**) ve anlaml iligki
tespit edilmistir. Bu durumda, “H4: Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan
kiiltiirel ve otantik deneyim faktorii ile duyusal cekicilik faktorleri arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Kiiltiirel
ve otantik deneyim faktorii ile kisisel tercih faktorleri arasinda “Pearson Kore-
lasyon Katsayisi (r)” anlamli bulunmustur (p<0,001). Bu durumda, turistlerin
gida karar siirecinde etkili olan faktorlerden kiiltiirel ve otantik deneyim fak-
tort ile kisisel tercih faktorleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r: 0,627*)
ve anlamli iligki tespit edilmistir. Bu bulgudan hareketle, “H5: Turistlerin gida
karar siirecinde etkili olan kiiltiirel ve otantik deneyim faktorii ile kisisel tercih
faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Kiiltiirel ve otantik deneyim faktorii ile gecmis deneyim faktorleri
arasinda “Pearson Korelasyon Katsayisi (r)” anlamh bulunmustur (p<0,001).
Bu bulgudan hareketle, turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorlerden
kiiltiirel ve otantik deneyim faktorii ile gecmis deneyim faktorleri arasinda
orta diizeyde pozitif yonde (r: 0,360**) ve anlamli iliski saptanmistir. Bu du-
rumda da, “Hé: Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan kiiltiirel ve otantik
deneyim faktorii ile ge¢gmis deneyim faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yon-
lii bir iligski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Yerel gida ve 6zgiinliik faktorii
ile aginalik ve gida ile ilgili tecriibe faktorleri arasinda “Pearson Korelasyon
Katsayisi (r)” anlamli bulunmustur (p<0,001). Bu durumda, turistlerin gida ka-
rar siirecinde etkili olan faktorlerden yerel gida ve 6zgiinliik faktorii ile agina-
lik ve gida ile ilgili tecriibe faktorleri arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde
(r: 0,125**) ve anlamli iligki tespit edilmistir. Bu bulgudan hareketle, “H7: Tu-
ristlerin gida karar siirecinde etkili olan yerel gida ve 6zgiinliik faktorii ile asi-
nalik ve gida ile ilgili tecriibe faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Yerel gida ve 6zgiinliik faktorii ile ha-
tira ve 6grenme istegi faktorleri arasinda “Pearson Korelasyon Katsayist (r)”
anlamli bulunmustur (p<0,001). Bu bulgudan hareketle, turistlerin gida karar
stirecinde etkili olan faktorlerden yerel gida ve 6zgiinliik faktorii ile hatira ve
O0grenme istegi faktorleri arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r: 0,125*%)
anlamli iligki saptanmustir. Bu durumda, “HS8: Turistlerin gida karar stirecinde
etkili olan yerel gida ve 6zgtinliik faktorii ile hatira ve 6grenme istegi faktorle-
ri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Yerel gida ve 6zgiinliik faktorii ile duyusal gekicilik faktorleri arasinda “Pear-
son Korelasyon Katsayisi (r)” anlamli bulunmustur (p<0,001). Bu durumda,
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turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorlerden yerel gida ve 6zgtinliik
faktorii ile duyusal cekicilik faktorleri arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde
(r: 0,420**) anlaml iligki tespit edilmistir. Bu bulgudan hareketle, “H9: Turist-
lerin gida karar stirecinde etkili olan yerel gida ve 6zgiinliik faktorii ile duyu-
sal cekicilik faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.” hipo-
tezi kabul edilmistir. Yerel gida ve 6zgiinliik faktorii ile kisisel tercih faktorleri
arasinda “Pearson Korelasyon Katsayisi (r)” anlamli bulunmustur (p<0,001).
Buna gore, turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorlerden yerel gida
ve Ozgiinliik faktori ile kisisel tercih faktorleri arasinda orta diizeyde ve pozi-
tif yonde (r: 0,497**) anlamli iliski saptanmustir. Bu bulgudan hareketle, “H10:
Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan yerel gida ve 6zgiinliik faktorii ile
kisisel tercih faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.” hi-
potezi kabul edilmistir. Yerel gida ve 6zgiinliik faktorii ile gegmis deneyim
faktorleri arasinda “Pearson Korelasyon Katsayisi (r)” anlamli bulunmustur
(p<0,001). Bu durumda, turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorler-
den yerel gida ve 6zglinliik faktorii ile ge¢mis deneyim faktorleri arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonde (r: 0,328**) anlaml iligki tespit edilmistir. Bu sonug-
tan hareketle, “H11: Turistlerin gida karar stirecinde etkili olan yerel gida ve
ozgiinliik faktorii ile gegmis deneyim faktorleri arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Asinalik ve gida ile ilgili tec-
riibe faktorii ile hatira ve 6grenme istegi faktorleri arasinda “Pearson Korelas-
yon Katsayisi (r)” anlamli bulunmustur (p<0,001). Buna gore, turistlerin gida
karar stirecinde etkili olan faktorlerden asinalik ve gida ile ilgili tecriibe fakto-
rii ile hatira ve 6grenme istegi faktorleri arasinda orta diizeyde ve pozitif yon-
de (r: 0,385**) anlamli iligki saptanmistir. Bu durumda, “H12: Turistlerin gida
karar siirecinde etkili olan aginalik ve gida ile ilgili tecriibe faktorti ile hatira ve
ogrenme istegi faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Asinalik ve gida ile ilgili tecriibe faktorii ile kisisel
tercih faktorleri arasinda “Pearson Korelasyon Katsayisi (r)” anlamli bulun-
mustur (p<0,001). Bu durumda, turistlerin gida karar stirecinde etkili olan fak-
torlerden asinalik ve gida ile ilgili tecriibe faktorii ile kisisel tercih faktorleri
arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde (r: -,186**) anlamli iliski saptanmis-
tir. Bu durumda, “H13: Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan aginalik ve
gida ile ilgili tecriibe faktorii ile kisisel tercih faktorleri arasinda anlamh ve
negatif yonlii bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Hatira ve 6grenme
istegi faktorii ile duyusal cekicilik faktorleri arasinda “Pearson Korelasyon
Katsayisi (r)” anlamli bulunmustur (p<0,005). Buna gore, turistlerin gida karar
stirecinde etkili olan faktorlerden Hatira ve 6grenme istegi faktorii ile duyusal
cekicilik faktorleri arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde (r:,110*) anlaml
iligki saptanmistir. Bu durumda, “H14: Turistlerin gida karar siirecinde etkili
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olan hatira ve 6grenme istegi faktorii ile duyusal cekicilik faktorleri arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Hatira ve
ogrenme istegi faktori ile kisisel tercih faktorleri arasinda “Pearson Korelas-
yon Katsayisi (r)” anlamli bulunmustur (p<0,001). Bu bulgular dogrultusunda,
turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorlerden Hatira ve 6grenme is-
tegi faktori ile kisisel tercih faktorleri arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yon-
de (r: ,288*) anlaml iliski tespit edilmistir. Bu durumda, “H15: Turistlerin
gida Kkarar siirecinde etkili olan hatira ve 6grenme istegi faktorii ile kisisel
tercih faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.” hipotezi
kabul edilmistir. Hatira ve 6grenme istegi faktorii ile ge¢mis deneyim faktorle-
ri arasinda “Pearson Korelasyon Katsayisi (r)” anlamli bulunmustur (p<0,001).
Buna gore, turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorlerden hatira ve
ogrenme istegi faktorii ile ge¢gmis deneyim faktorleri arasinda diisiik diizeyde
ve pozitif yonde (r:,127**) anlaml1 iliski saptanmistir. Bu durumda, “H16: Tu-
ristlerin gida karar stirecinde etkili olan hatira ve 6grenme istegi faktori ile
gecmis deneyim faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Duyusal ¢ekicilik faktorii ile kisisel tercih faktorleri
arasinda Pearson Korelasyon Katsayisi (r)” anlamli bulunmustur (p<0,001). Bu
durumda, turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorlerden duyusal ce-
kicilik faktorii ile kisisel tercih faktorleri arasinda orta diizeyde ve pozitif yon-
de (r: ,431**) anlaml iligski saptanmistir. Elde edilen bulgu dogrultusunda,
“H17: Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan duyusal cekicilik faktorii ile
kisisel tercih faktorleri arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iliski vardir.” hi-
potezi kabul edilmistir. Duyusal ¢ekicilik faktorii ile ge¢mis deneyim faktorle-
ri arasinda “Pearson Korelasyon Katsayisi (r)” anlamli bulunmustur (p<0,001).
Bu durumda, turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorlerden duyusal
cekicilik faktorti ile gegmis deneyim faktorleri arasinda orta diizeyde ve pozitif
yonde (r: ,460**) anlamli iligki elde edilmistir. Buna gore, “H18: Turistlerin
gida karar siirecinde etkili olan duyusal ¢ekicilik faktorii ile gegmis deneyim
faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Kisisel tercih faktorii ile ge¢mis deneyim faktorleri arasinda “Pear-
son Korelasyon Katsayist (r)” anlamli bulunmustur (p<0,001). Bu bulgudan
hareketle, turistlerin gida karar stirecinde etkili olan faktorlerden kisisel tercih
faktorii ile gegmis deneyim faktorleri arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde
(r:,386**) anlamli iligki elde edilmistir. Buna gore, “H19: Turistlerin gida karar
stirecinde etkili olan kisisel tercih faktorti ile gegmis deneyim faktorleri arasin-
da anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Turist-
lerin gida karar siireci ile gida karar siirecini etkileyen faktorler arasinda “Pe-
arson Korelasyon Katsayisi (r)” anlamli bulunmustur (p<0,001). Bu durumda,
turistlerin gida karar siireci ile gida karar siirecini etkileyen yerel gida ve 6z-
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glinliik (r: ,752**), faktorii arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonde anlamh
bir iligki tespit edilirken, kiiltiirel otantik deneyim (r: ,663**), asinalik ve gida
ile ilgili tecriibe (r:,344*), hatira ve 6grenme istegi (r: ,628*), duyusal gekicilik
(r:,664*), kisisel tercih (1: ,679**) ve ge¢mis deneyim (r: ,604**), faktorleri ara-
sinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli iligki tespit edilmistir. Buna gore,
“H20: Turistlerin gida karar siireci ile gida karar siirecini etkileyen faktorler
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Ilgili alanyazinin incelenmesi neticesinde 20 adet hipotez olusturulmustur.
Arastirma sonucunda ise bu hipotezlerin hepsi kabul edilmistir. Tablo 8'de hi-
potezler ve hipotezlere ait ret/kabul durumlar1 yer almaktadir.
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Tablo 7: Hipotez Sonuglar:

Hipotez Sonug

H1

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan kiiltiirel ve otantik deneyim
faktori ile yerel gida ve 6zgiinliik faktorleri arasinda anlamli ve pozitif =~ KABUL
yonlii bir iligki vardir.

H2

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan kiiltiirel ve otantik deneyim
faktori ile asinalik ve gida ile ilgili tecriibe faktorleri arasinda anlamli ve. . KABUL
negatif yonlii bir iligki vardir.

H3

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan kiiltiirel ve otantik deneyim
faktori ile hatira ve 6grenme istegi faktorleri arasinda anlamli ve pozitif ~KABUL
yonlii bir iligki vardir.

H4

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan kiiltiirel ve otantik deneyim
faktorii ile duyusal gekicilik faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii ~ KABUL
bir iligki vardir.

H5

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan kiiltiirel ve otantik deneyim
faktorii ile kisisel tercih faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir KABUL
iligki vardir.

He

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan kiiltiirel ve otantik deneyim
faktorii ile gegmis deneyim faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir KABUL
iligki vardir.

H7

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan yerel gida ve 6zgiinliik faktori
ile asinalik ve gida ile ilgili tecriibe faktorleri arasinda anlamli ve pozitif ~ KABUL
yonlii bir iliski vardir.

HS8

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan yerel gida ve 6zgiinliik faktori
ile hatira ve 6grenme istegi faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir KABUL
iligki vardir.

H9

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan yerel gida ve 6zgiinliik faktorii
ile duyusal cekicilik faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski KABUL
vardir.

H10

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan yerel gida ve 6zgiinliik faktorii

ile kisisel tercih faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardar. KABUL

H11

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan yerel gida ve 6zgiinliik faktorii
ile ge¢cmis deneyim faktorleri arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iliski KABUL
vardir.

H12

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan asinalik ve gida ile ilgili tecriibe
faktorii ile hatira ve 6grenme istegi faktorleri arasinda anlamli ve pozitif KABUL
yonlii bir iliski vardir

H13

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan asinalik ve gida ile ilgili tecriibe
faktori ile kisisel tercih faktorleri arasinda anlamli ve negatif yonlii bir KABUL
iligki vardar.

H14

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan hatira ve 6grenme istegi faktorii
ile duyusal ¢ekicilik faktorleri arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iliski KABUL
vardir.

H15

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan hatira ve 6grenme istegi faktorii
ile kisisel tercih faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.” KABUL
hipotezi kabul edilmistir
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Tablo 7: (Devami)

H Hipotez Sonug
Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan hatira ve 6grenme istegi faktori
H16 ile gegmis deneyim faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski KABUL
vardir.

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan duyusal cekicilik faktorii ile

H17 kisisel tercih faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir

KABUL

Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan duyusal gekicilik faktorii ile
gecmis deneyim faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan kisisel tercih faktorii ile gegmis KABUL
deneyim faktorleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
Turistlerin gida karar siireci ile gida karar siirecini etkileyen faktorler
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

H18 KABUL

H19

H20 KABUL

SONUCLAR

Turistlerin seyahat edecekleri destinasyonlar1 secerken secimlerini etkileyen
onemli faktorlerden biri de gidecekleri yerin sahip oldugu kiiltiirel degerler-
dir. Gida kiiltiirti de bu degerler igerisinde 6nemli bir kiiltiirel ¢ekicilik unsuru
olusturmaktadir. Turistlerin ziyaret etmis olduklar: destinasyonlarda yaptik-
lar1 harcamalarin yaklasik ticte birini gida tirtinlerinin olusturdugu diistintil-
diigiinde turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi
ve bu sayede destinasyonlarin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde turistlerin
karar siirecinde etkili olan faktorlere gore hareket etmeleri destinasyonlar icin
maddi ve manevi kazang olusturacaktir.

Yapilan ¢alisma, turistlerin gida karar siirecinde etkili olan faktorleri ortaya
koymaktadir. Turistlerin gida karar siirecinde etkili olan motivasyon faktor-
lerine iliskin alanyazindan yola ¢ikilmis, arastirmanin drneklemini olusturan
yerli ve yabanci turistlerin anket formlaria verdikleri cevaplar 1s1ginda veriler
elde edilmistir. Elde edilen veriler belirli analizlerden gegirilmis bunun netice-
sinde bir takim bulgular saptanmis ve bazi sonuglara ulasilmistir.

Calismada yararlanilan 6lgegin giivenilirlik ve faktor analizleri yapilmis olup
analizlerin sonucunda 6lcekten elde edilen yiiksek madde ve giivenilirlik kat-
sayilar1 gostermektedir ki 6lgekler giivenilir ve gegerlidir.

Anket formu ile katilimcilara ait sosyo-demografik 6zellikler, seyahat davra-
niglari, gida karar siirecinde etkili olan faktorlere iliskin bilgiler elde edilmis-
tir. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde kadin ve erkek
turistlerin oranlarinin birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
biiytik cogunlugu ise 18-24 ve 25-34 yas araliginda yer almaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢cogunlugunun bekar oldugu goriilmektedir.
Bu durum bekar bireylerin seyahat sirasinda gida tiiketimi igin biitce ayirmaya
evli bireylere oranla daha istekli oldugu icin olabilir. Ayrica ¢ocuk sahibi ol-
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mayan bireylerin cocuk sahibi olanlara oranla daha fazla seyahat ettigi yapilan
arastirma sonucunda tespit edilmistir. Bireylerin ¢ocuk sahibi olmalar1 onlara
birtakim sorumluluklar yiiklemekte ve onlarin seyahat karar1 almalarinda ve
seyahat sirasindaki davraniglarinda kisitlamalara neden olabilmektedir.

Katilmailarin yarisina yakini tiniversite mezunu oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada ulasilan bu sonugla egitim diizeyi arttik¢a seyahat oranin artti-
&1 soylenebilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan katilimcailarin yillik gelirleri
$25.000 ve alt1 ile $25.000- $49.999 arasinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Ayrica aragtirmaya katilan bireylerin en ¢ok 6grencilerden olustugu ve se-
yahat edenlerin uyruklarma bakildiginda ise en ¢ok yerli turistlere ulagildig1
goriilmektedir. Bu durum anketlerin kis aylarinda yapilmas: dolayisiyla yerli
turistlere daha ¢ok ulasildigi ile ilgili olabilir.

Katiimailarin biiyiik ¢ogunlugu farkli destinasyonlari ziyaret etmis ve ziyaret
ettikleri destinasyonlarda biiyiik cogunlukta 10 geceden fazla konaklama yap-
miglardir. Ayrica katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu bulunduklar: destinasyon-
lardan farkli bir destinasyona bes defadan fazla gitmislerdir. Ve iclerinde yurt
dis1 seyahatinde bulunan kisilerin biiyiik cogunlugu ise 5 defadan fazla yurt
disina ¢ikma olanagi bulmuslardir. Bu durumda ankete katilan bireylerin anketi
cevaplamak i¢in uygun sartlara sahip oldugu ve seyahatleri sirasinda gida karar
stireglerinde etkili olan faktorleri iyi tespit edebileceklerini dogrular niteliktedir.

Arastirmaya katilan bireylerin gida karar siireci alt boyutlar1 olan; Kiiltiirel ve
Otantik Deneyim”, “Hatira ve Ogrenme Istegi”, “Duyusal Cekicilik”, “Kisisel
Tercih”, bagimli degiskenleri ile cinsiyetleri arasinda farklilik oldugu tespit
edilmistir. Fakat “Yerel Gida ve Ozgiinliik”, “Asinalik ve Gida ile {lgili Tecrii-
be”, “Ge¢mis Deneyim” bagimli degiskenleri ile katilimcilarin cinsiyetleri ara-
sinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Katilimcilarin medeni durum-
larma bakildiginda ise sadece Asinalik ve Gida ile Ilgili Tecriibe” boyutunda
anlaml bir farkliga ulasilmistir. Ayrica katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durum-
lar1 incelendiginde sadece “Kisisel Tercih” faktortinde anlamli bir farkliliga rast-
lanmigtir. Katihimcilarin uyruklarina bakildigi zaman ise yabanai turistlerin yerli
turistlere oranla ge¢cmis deneyimlerine daha ¢ok 6nem verdigi goriilmiistiir.

Chang vd., (2010), Cinli turistler ile gerceklestirdikleri ¢alisma sonucunda tu-
ristlerin o yoreye 6zgii gidalar1 tatmanin o bélgenin kiiltiiriinii tanimada ve
otantik bir seyahat deneyimi kazanmada etkili oldugu sonucuna ulagmuslar-
dir. Benzer sekilde yapilmis olan ¢alismada da turistlerin gida tiiketimlerin-
de “Kiiltiirel ve Otantik Deneyim” faktoriin etkili oldugu saptanmistir. Fakat
bu faktoriin sosyodemografik ve seyahat davranislariyla arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir.
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Telfer ve Wall (2000), yapmis olduklar1 ¢calismada Endonezya’y1 ziyaret eden
Asyal1 turistlerin yerel gidalar tercih ettigi fakat Avrupali turistlerin ise daha
cok ithal yiyecekleri tiikettigini belirtmislerdir. Yapilan ¢alismada yerli turist-
ler ile yabanci turistler arasinda yerel ve 6zgiin gida tiiketimine yonelik her-
hangi bir farkliliga rastlanmamustir.

Katilimcilarin “Asinalik ve Gida ile Tlgili Tecriibe” faktorii verdigi onem ile yas,
egitim, meslek, seyahat sayisi, yurt dis1 seyahat sayis1 ve bagka bir destinas-
yonda konaklama siiresine gore anlamli bir farklilik oldugu saptanmais. Ayrica
onlisans mezunlarin da lisans ve doktora mezunlarina gore daha ¢ok 6nem
verdigi belirlenmistir.

N RY7

“Hatira ve Ogrenme Istegi” faktoriiniin genglerin yaslilara gore, baska bir des-
tinasyonda daha once hi¢ konaklama yapmayanlarin konaklama yapanlara
gore ve Ogrencilerin iscilere gore daha fazla oldugu yapilan ¢alisma sonucun-
da tespit edilmistir.

Turistlerin gida karar siirecinde en ekili faktor olan duyusal gekicilik faktoriine
verilen 6nem ile yas, meslek ve bagka bir destinasyonda konaklama siiresine
gore anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir.

Calismaya katilan bireylerin “Kisisel Tercih” faktoriine verdigi énem daha
once hi¢ yurt disina ¢itkmayanlarin ve 5 defadan fazla ¢ikanlarin, 1-2 kez ¢ikan-
lara gore daha fazla 6nem verdigi tespit edilmistir.

Tse ve Crotts (2005) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, ge¢mis gida deneyim-
lerinin gida tiiketimini 6nemli 6lciide etkiledigi ve baz1 gidalara maruz kalma
ile bu gidalara asinaligin artmasi neticesinde gidalarin tercih oraninin artabi-
lecegi sonucuna ulasilmistir. Benzer sonuglar yapilan bu ¢alismada da elde
edilmistir. Ayrica katihmcilarin “Gegmis Deneyim” faktoriine verdigi onemin
55 yas tizeri kisilerde 25-34 yas arasi kisilere oranla daha fazla oldugu goriil-
mektedir. Bu durum yas ilerledikge kisilerin deneyimlerine daha ¢ok dikkate
aldig1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin amaciyla ilgili gida karar siirecinde etkili olan faktorlerin alt bo-
yutlariyla gida karar siireci arasindaki iliski ve gida karar siirecinde etkili olan
faktorlerin birbiriyle iligkilerine yonelik hipotezlerin hepsi kabul edilmistir.
Bu bulgulardan hareketle; turistlerin gida karar siireci ile gida karar stirecini
etkileyen faktorler arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (H20).

Girgin (2018) Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerin yerel gida tiiketim motivas-
yonlarmin belirlemesi amaciyla yaptig1 calisma sonucunda motivasyon fak-

torlerini bes faktor altinda toplamistir. Bu faktorler; kiiltiirel deneyim, kisile-
rarasi iligki, saglik kaygisi, heyecan ve duyusal cekiciliktir. Mak vd., (2012) ta-

576 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
ilt: 21 - Sayi: 40, Aralik 2018



Turistlerin Gida Karar Strecinde Etkili Olan Fakidrlerin Belirlenmesi

rafindan yapilan calismada turizm alanyazinindaki mevcut ¢alismalar gzden
gecirilerek turistlerin seyahatleri sirasinda gida tiiketimleri bes faktor altinda
toplanmustir. Bu faktorler: Kiiltiirel ve dini faktorler, sosyo-demografik fak-
torler, motive edici faktorler, kisilik 6zellikleri ve ge¢mis deneyimlerden olus-
maktadir. Martinez (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da ayni faktorler or-
taya ctkmustir. Fakat yapilan bu galisma sonucunda bu faktorler farklilasarak;
duyusal gekicilik, kiiltiirel ve otantik deneyim, ge¢mis deneyim, kisisel tercih,
yerel gida ve 6zgiinliik, asinalik ve gidaya iligkin tecriibe, hatira ve 6grenme
istegi faktorlerine dontismiisttir.

Sonug olarak turistlerin gida karar stirecinde etkili olan faktorler siralanacak
olursa; ilk ve en ¢ok olarak “Duyusal Cekicilik” faktorti, ikinci olarak “Kiiltiirel
ve Otantik Deneyim” faktorii daha sonra “Ge¢mis Deneyim” dordiincii olarak
“Kisisel Tercih” faktorii besinci olarak “Yerel Gida ve Ozgiinlﬁk” faktorii altinc
olarak “Asinalik ve Gidaya Iliskin Tecriibe” faktorii, son ve en az olarak da “Ha-

v egy

tira ve Ogrenme Istegi” faktdriiniin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

ONERILER

Arastirmadan elde edilmis olan bulgular ve sonuglar dogrultusunda turist-
lerin gida karar siirecinde etkili olan faktorler ile ilgili gelecek ¢alismalar ve
agirlama isletmeleri igin baz1 6nerilerde bulunulabilir.

* Yapilan galisma sonucunda gida karar siirecinde yas, meslek, gelir,
medeni durum ve uyruk degiskenine gore cesitli farkliliklar tespit
edilmistir. Bu yiizden isletmelerin hitap edecekleri hedef kitlenin 6zel-
liklerini iyi bilmesi onlara avantaj saglayacaktir.

* Turistlere gida hizmeti sunan tiim agirlama isletmeleri mentilerinde
turistlerin damak tadma uygun gidalarin yaninda duyusal cekiciligi
fazla gidalarin iiretim ve sunumuna da onem vermelidir.

* Agirlama isletmeleri meniilerinde kiiltiirel ve otantik degeri yiiksek
tiriinlere daha fazla yer vermelidir. Ciinkii turistler seyahatleri sira-
sinda kiiltiirel tatlar1 merak etmekte ve farkl tat arayisi icinde olmak-
tadirlar.

* Agirlama isletmelerinin ambiyanslarmi kiiltiirel ve otantik faktorlere
gore sekillendirmeleri hem iilke tanitiminda 6nemli rol oynarken hem
de turistlerin hos bir deneyim yasamalarina imkan saglayacaktir.

* Turistler ziyaret etmis olduklar1 destinasyonlarda daha 6nce deneyim-
lemis olduklari tatlar1 hatirlamakta ve tekrardan bu tatlar1 deneyimle-
mek isteyebilmektedir. Bu ytlizden turistlere hizmet veren tiim agirla-
ma isletmeleri sunmus olduklar1 gida iirtinlerinin genel regetesinden
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sasmamal1 ve bu gidalarin orijinalligine zarar verecek girisimlerden
sakinmalidir.

Yabanci turistlerin ge¢mis deneyimlerine 6nem vermesi destinasyonu
tekrardan ziyaret potansiyelini arttirmaktadir. Bu sebeple gerek agir-
lama igletmeleri gerekse destinasyon pazarlamacilar: turistlere misa-
firperverlik konusunda oldukga titiz davranmalidir.

Turistlerin gida tercihlerinde kisisel tercih faktoriiniin etkili olmasin-
dan dolay1 agirlama isletmeleri her tiir tiiketici profiline uygun gidalar
tiretip sunabilmeli, gida tercihlerinde kisiler arasi farkliliklar olabile-
cegi goz oniinde bulundurulmalidir. Bu sebeple farkli turist profilleri
i¢in gesitli tamitimlarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Turistler ziyaret etmis olduklar1 destinasyonlarin kendilerine 6zgii,
yerel gidalarini merak etmekte ve deneyimlemek istemektedirler.
Bundan dolay1 destinasyonlar sahip olduklar1 gida kiiltiirlerini iyi bil-
meli ve bu gida kiiltiirlerini turistlere iyi bir sekilde sunabilmelidir.

Bazi turistler asina olduklari gidalar1 seyahatleri sirasinda araya-
bilmektedir. Bu tip turist profili icin kendi tilkelerinde yer alan gida
driinlerini sunmak 6nemli olabilmektedir. Agirlama isletmeleri bu du-
rumu goz oniinde bulundurmalidir.

Turistlerin bazilari iilkelerine donerken ziyaret etmis olduklar1 desti-
nasyonlarda deneyimledikleri gida kiiltiiriinii kendi iilkelerine de ta-
simak istemekte ve bunun i¢in o destinasyonda kullanilan yerel gida
tiriinlerinden, yerel mutfak malzemelerinden ve yemek kitaplarindan
satin almak isteyebilmektedir. Destinasyonlar bu durumu goz 6niinde
bulundurmali ve bu tiir tirtinleri satan isletmeler faaliyete gecirilmeli
veya varsa sayilari artirilmalidir.

Yapilan ¢alisma sonucunda gida karar siireci ile yerel gida ve 6zgiin-
likk boyutu arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.
Bu sebeple destinasyonlar ve agirlama isletmeleri yerel gida tiretim ve
kullanimina énem vermelidir.

Bu calisma sadece Istanbul'u ziyaret eden turistleri kapsamaktadir.
Gelecek calismalar da Tiirkiye'nin genelindeki turistler calisma kapsa-
mina dahil edilebilir. Ayrica bu ¢alismada nicel veri toplama yontemi
kullanilmigtir. Gelecek calismalarda nicel ve nitel veri yontemlerinin
birlikte kullanildig1 calismalar yapilabilir.
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