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Oz

Bu makale, toplumsal hayatta megruiyetin
iletisimsel  gergekliginde dilin  6nemine
odaklanmaktadir. Arastirmanin temel sorusu
sudur: “Mesruiyet, bir biitin olarak toplumun
iletisimsel gergekliginde dille iliskili olarak
hangi Onemde ve nasil kendini
gostermektedir?” Makalenin temel konusu,
belirtilen soruyla ifade edilen probleme dayali
olarak mesruiyet-iletisim iliskisi ekseninde

ortaya cikan iletisimsel mesruiyet
gercekliinde dilin  yerinin  6nemi ve
keyfiyetidir. Toplum hayatinda can alic
boyutlardan olan mesruiyetin iletisimsel
gergekliginin ~ dille  karsilikli iligkilerinin
incelendigi makalede amag, toplumsal bir
olgu olarak  megruiyetin iletisimsel
gercekliginde dilin  yeri ve 6nemini

anlamaktir. Toplumda mesruiyetin iletisimsel

Abstract

This article focuses on the importance of
language within the communicative reality of
legitimacy in social life. The fundamental
question of the research is: “How does
legitimacy manifest itself in relation to
language within the communicative reality of
society as a whole?” The main subject of the
article is the place of language in the reality of
communicative legitimacy that emerges on
the axis of the legitimacy-communication
relationship, based on the problem expressed
by the stated question. The aim of the article,
which examines the reciprocal relationships
between language and the communicative
reality of legitimacy, a crucial dimension of
social life, is to understand the place and
importance of language in the communicative
reality of legitimacy as a social phenomenon.

1 Bu makale, yazarin Mesruiyetin Tletisimsel Gergekligi (Okumus, 2026) baslikli doktora tezinden (ss. 1-9, 60-

61, 71-77, 205-208) uretilip geligtirilmistir.
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gergekliginde dilin yerini odadina yerlestiren
galisma, anlamaci metodolojiyle literatlr
taramasi yontemiyle yuratilmastar.
Galigmanin problemi,  kaynak belgelere
bagvurmak ve onlarin  bulgularindan
yararlanmak suretiyle anlasilip
anlamlandiriimaya ve degerlendirilip
yorumlanmaya  caligilmistir.  Mesruiyetin
toplumsal iliskilerin  biitin  boyutlarinda
kendini gosteren bir gergeklik oldugu
dusunilirse, toplumsal hayatta iletisimin de
megruluk temelinde gergeklestigi anlasilir.
Ayni sekilde mesrulugun da bir iletigim ve
etkilesim gerektirdigini sdylemek gerek. O
halde sosyolojik olarak iletisim-mesruiyet
iligkisi, siki ve birbirinden ayrilmaz bir iligkidir.
Iletisim mesruluga dayall olarak varlik
kazanir. Iletisim iliskisi mesruiyet iliskisidir.
Sonug  olarak  mesruiyetin iletisimsel
gercekligi, toplumun ve dolayisiyla insan
hayatinin zorunlu bir boyutudur. Bu zorunlu
gerceklikte dil de temel boyut ve
etkenlerdendir.  Dil, toplumsal hayatin
kalbidir. Dil olmadan toplum gergekliginin
tekemmil etmesi, mesruiyetin iletisimsel
olarak gergeklik kazanmasi miimkiin degildir.
O halde dil, toplum hayatinin zorunlu bir
boyutu olan mesruiyetin iletisimsel gergekligi
igin hayati derecede mihimdir.

This study, which focuses on the importance
of language in the communicative reality of
legitimacy in society, was conducted using a
literature review method based on interpretive
methodology. The problem of the study was
understood, interpreted, and evaluated by
referring to source documents and utilizing
their findings. If legitimacy is considered a
reality that manifests in all dimensions of
social relations, it is understood that
communication in social life also takes place
on the basis of legitimacy. Similarly, it must be
said that legitimacy also  requires
communication and interaction. Therefore,
sociologically, the relationship between
communication and legitimacy is a close and
inseparable one. Communication gains
existence based on legitimacy. The
communication relationship is a legitimacy
relationship. Consequently, the
communicative reality of legitimacy is a
necessary dimension of society. In this reality,
language is also a fundamental dimension.
Language is the heart of social life. Without
language, the development of social reality

and the communicative realization of
legitimacy are  impossible.  Therefore,
language is vitally important for the

communicative reality of legitimacy, which is

a necessary dimension of social life.
Anahtar Kelimeler: Dil, Toplum, Mesruiyet,
Iletisim, Mesruiyetin Iletisimsel Gergekligi. Keywords: Language, Society, Legitimacy,
Communication, The Communicative Reality
of Legitimacy.

GIRIS

Bu makale, mesruiyet (M), iletisim (I) ve gerceklik (G) kavramlarinin bir araya
gelmesiyle olusan mesruiyetin iletisimsel gercekliginde (MIG) dilin yerini inceleme
konusu yapmaktadir. Calisma, baslikta ifadesini buldudu sekliyle dort anahtar kavrama
dayanmaktadir. Bu anahtar kavramlar, mesruiyet, iletisim, gergeklik ve dildir. Buna bir
bitiin olarak mesgruiyetin iletisimsel gergekligi kavramsallastirmasi da eklenirse bes
kavramdan bahsedilebilir. Calisma, sdz konusu bes kavram birlikte dislnlerek
toplumsal hayatin, {izerine kuruldugu mesruiyetin iletisimsel gercekliginde dil olgusuna
odaklanmaktadir. Bu durumda aragtirmanin temel sorusu sudur: Mesruiyet, bir biitiin
olarak toplumun iletisimsel gergekliginde dil ile iliskili olarak nasil kendini
gostermektedir? Soru soyle de sorulabilir: “Toplumsal megruiyetin iletisimsel
gercekliginde dilin 6nemi ve yeri nedir?” Buna gore arastirma, insanlarin toplumsal
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hayatta karsilikli uzlasarak iletisimsel ve etkilesimsel iliskiler icinde megruiyet eksenli
davranis gelistirdikleri gercedine ve bu gercedin dil boyutunda nasil olustuguna
yogunlasmaktadir.

Toplumsal iligkilerin buttin boyutlarinda kendini gdsteren bir gergeklik olarak
mesruiyet toplumun ayrilmaz bir yénini teskil eder. Toplum gergekliginin bitiin
alanlarinda var olan mesruiyet, toplumda, toplumsal iliskiler aginda makbuliyet,
makuliyet, riza, haklilik, gecerlilik ve tasdik durumunu ifade eder. Genis anlamda
toplumsal megsruiyet, toplumsal hayatta var olan veya ortaya gikan bir durumun, alinan
bir kararin, yapilan bir isin, bir kurumun, ortaya konulan bir eylemin, bir uygulamanin,
toplumda gegerli normlar, dederler, inanglar, ahlaki yargilar, duygular, tanimlar,
ideoloji ve bilgi sistemi iginde insanlar katinda faydaliligina, arzu edilirligine, sorumlu
olusuna, uygunluguna, yeterliligine, izah olunmusluguna, makbullligiine, makulliigiine,
haklilidina, riza ile kabuliine, gegerliliine ve yerindeligine dair dislince, algi veya
varsayima dayall bir sistem veyahut bir iligki bicimi demektir (Berger ve Luckmann,
1967; Gellner, 1974a; Adams ve Mikelson, 1987; Suchman, 1995; Deephouse vd.,
2017).

Mesruiyet, bir toplumda, bir toplumsal ve iletisimsel sistemde ne kadar fazla ve
gugll ise, o kadar az fark edilir. Fakat mesruiyet sorgulandifinda, zayifladidinda,
azaldidinda, kayip ve krizlere maruz kaldiginda veya yok edildiginde, onun ne kadar
onemli oldugunu fark ederiz (Boulding, 1974: 76). Kisaca mesruiyet mekanizmasinin
ve mesrulastirma siireglerinin olmadidi bir toplumsal diinya mimkiin dedildir. Bu
demektir ki mesruiyet, iletisimsel gergeklik boyutunda da oldukca mihimdir. Toplumsal
hayatta iletisim, mesruluk temelinde gerceklesir (Habermas, 1981a, 1981b).
Mesruiyetin iletisimsel gercekliginde dile, dilin mesruiyetin iletisim diizlemindeki
gercekligiyle etkilesimine yogunlasan bu galismanin s6z konusu odak problemi ve
konusu, sosyolojik ve iletisimsel arastirmalar bakimindan 6nemli ve arastirmaya
degerdir.

Sosyolojik olarak iletisim-mesruiyet iliskisi, siki ve birbirinden ayriimaz bir
miinasebettir. Toplumda iletisim-mesruiyet iliskisiyle ortaya c¢ikan mesruiyetin
iletisimsel gercekligi, iletisimin mesruluga dayal olarak varlik kazandigina, mesruiyetin
de iletisim iligkisinde anlamli olarak tezahiir ettigine géndermede bulunur. Bu
cergevede belirtmek gerekir ki toplumsal-iletisimsel bir fenomen olarak dil, toplumda
bir biitlin olarak mesruiyetin iletisimsel gergekliginde gok 6nemli bir yere sahiptir.

Toplum hayatinin zorunlu boyutu olarak megruiyetin iletisimsel dizlemde
gergeklik kazanmasinin dil boyutunda incelendigi bu makalede amag, mesruiyetin
toplumda iletisimsel gergekliginin dil ile etkilesimiyle bu etkilesimde ne gibi 6nemli
parametlerin oldugunu arastinp anlamaktir. Bu amag kapsaminda mesruiyetin
iletisimsel gergekligini dil boyutuyla odagina alan makale, anlamaci metodoloji izlenerek
nitel arastirma kapsaminda yritiilmektedir. Insanlarin gercek diinyadaki rollerinde
hayatlarinin anlamini bitinciil ve insaci bir bakis agisiyla inceleyip gergek diinyanin
baglamsal sartlarini dikkate almaya yonelik bir arastirma sirecinin izlendigi (Yin, 2016;
Yildinm ve Simsek, 2000) nitel arastirma ile calismada, mesruiyetin iletisimsel
gergeklidi, literatiir taramasi gergevesinde konuyla ilgili daha énceki kaynak belgelere
basvurmak, onlarin bulgularindan yararlanmak suretiyle anlasilip anlamlandiriimaya ve
dederlendirilip yorumlanmaya calisiimaktadir.
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Belirtilen metodik cercevede vydritilen arastirma, her bilimsel calisma gibi
metodolojinin de bir parcasi olarak belirli sinirlliklara konudur. Oncelikle bu calisma
toplumun, toplumsal hayatin iletisimsel gercekligi icinde mesruiyetin dil ile iliskisine
odaklanmakla sinirlanmaktadir. Bu demektir ki toplumun megruiyetin iletisimsel
gercekliginde dil boyutu disinda bagka 6nemli boyutlari da mevcuttur. Fakat bu calisma,
sinirliiklari geregi dil disindaki 6rnedin din gibi diger énemli boyutlari dogrudan
inceleme konusu yapmamaktadir. Arastirmanin sinirliliklariyla ilgili bir nokta da zaman
ve mekanla mukayyet olmadir. Her insani caba gibi bu galisma da zamanla sinirhidir.
Calisma bu zamansal sinirliliklara uygun olarak belli bir zaman planlamasi dahilinde
yapilmistir. Yayimlanma siiregleri de ayni sekilde zamansal sinirlamalarin pargasidir.
Zamanla iliskili olarak mekdn da calismayl sinirlandiran 6nemli  belirleyici
etkenlerdendir. Calisma, konuyla ilgili dékiimanlari incelemeye, kaynaklardan veri
toplamaya ve toplanan verileri degerlendirip metin haline getirmeye belirli mekansal
sinirliliklar iginde yénelmistir.

Bu calismanin merkezi konusu olan mesruiyetin iletisimsel gergekligi-dil iliskisini
sosyolojik ve iletisimsel olarak inceleyip arastirmak, sliphesiz biyik 6nemi haizdir.
Lakin konuyla ilgili bilimsel galismalarin sayisinin, konunun bahsedilen 6nemiyle dogru
orantili oldugunu séylemek zordur. Genel olarak mesruiyetin toplumsal olarak anlami
Uzerine bazi calismalarin oldugundan bahsedilebilir (Bkz. Adams ve Mikelson, 1987;
Askin, 2018; Atay 1997; Gellner, 1974a; Habermas, 1975, 2001; Okumus, 2010;
Welinder, 2023). Bu cercevede mesruiyetin toplumsal hayatin bitiin boyutlarindaki
tezahirlerine dair bilimsel calismalar dikkate dederdir (Berger ve Luckmann, 1967;
Gellner, 1974a). Son tahlilde mesruiyetin toplumsal ve iletisimsel gercekligi baglaminda
farkli alan veya boyutlarda kendini gosterdidi realitesiyle ilgili gesitli bilimsel calismalarin
yapildigindan bahsetmek mimkiindiir (Akkanat, 2011; Askin, 2018; Berger ve
Luckmann, 1967; Glven, 2007; Kurt, 2022; Okumus, 2010; Orta, 2013).

Mesruiyetin  toplumsal gercekliginde siyaset alanindaki mesruiyet iligkileri
hakkinda bilimsel galismalarin (Weber, 1993, 1995, 2019; Gellner, 1974a, 1974b, 1983;
Toland, 1983; Lipset, 1986; Sternberger, 1968; Habermas, 1975, 1981a, 1981b, 1996,
2006b; Kayali, 1994; Ozkazang, 1998; Akyiizoglu, 2012; Cetin, 2001; Akkanat, 2011;
Alaranta, 2011; Tlrk, 2018; Cetin, 2019; Catalbas, 2021; Kurdan, 2022, Albayrak,
2023; Bilgi, 2023; Kiciroglu, 2024; Tandodan, 2025) yaninda mesruiyetin medya
aracihdiyla toplumsal planda gergeklik kazanmasi ve medyada tezahiir etmesi
gercevesinde iletisim galismalari veya bilimleri kapsaminda bazi calismalar (Bkz. Avci,
2008; Brecht, 1970; Dahlgren, 2005; Orta, 2013; Ozmen, 2004; Vincent, 1996)
oldugundan da bahsedilebilir. Medyanin kdltiirel, ekonomik ve siyasi alandaki tutum,
eylem, karar ve suregleri mesrulastirmadaki 6nemi tzerine galismalar (Adorno, 2014;
Alyakut, 2019; Korthagen ve Van Meerkerk, 2014; Kurt, 2022; Okumus, 2018; Van
Dijk, 1993, 1999; Yolcu, 2023) da alana 6nemli katkilar sunmaktadir. Mesruiyetin iktisat
baglami iizerine yapilan bilimsel galismalar (Weber, 1985, 2019) oldudu gibi din
baglamiyla ilgili arastirmalar (Berger, 1967; Berger ve Luckmann, 1967; Cetin, 2025;
Okumus, 2005; Akyiizoglu, 2012; Kurdan, 2022; Askin, 2018; Albayrak, 2023; Cilgin,
2023; Bilgi, 2023) da mevcuttur. Genel anlamda mesruiyetin iletisimle ilgili boyutlarini
iceren bazi galismalardan (Boulding, 1974; Brummer, 1991; Habermas, 1975, 2001;
Kihlstrdm 2020; Lipset 1986; Mikkel Brauer-Johnsen 2019; Okumus, 2026; Prado-
Roman, Diez-Martin ve Blanco-Gonzalez, 2020; Tirk, 2018; Weber, 1995; Welinder,
2023) da soz edilebilir. Dogrudan mesruiyetin iletisimsel gergekligini bir bitiin olarak
ele alan bir galismanin (Okumus, 2026) varligindan da bahsedilebilir.

14 - KAMU DENETGILIGI KURUMU



Prof. Dr. Ejder OKUMUS

Bahsi gegen bilimsel galismalar, mesruiyetin toplumsal ve iletisimsel gergekliginin
farkll boyutlarini ele almaktadirlar. Dogrudan mesruiyetin iletisimsel gergekliginin dil
boyutuyla ilgili calismalar cok azdir. Eldeki bu calisma, megsruiyetin iletisimsel
gercekliginin dil baglamini sosyolojik ve iletisimsel agidan bir biitlinliik halinde ele almak
itbariyle, konuyla ilgili eksikliklerin tamamlanmasi istikametinde miitevazi bir katki
olarak dustinlebilir.

1. MESRUILYET, ILETiSiM VE DiL

MIG boyutlarindan dil, giinliik hayatimizin dokusunun ayrilmaz bir kismini teskil
eder. Konusmamiz, dinlememiz, okumamiz ve yazmamiz, hatta beden hareketlerimiz,
iletisim iligkilerimiz, mesruiyet etkilesimimiz gogu yénleriyle dile bagl olarak gergeklik
kazanir. Insan, evde, okulda, iste ve bos zamanlarda &grenim ve sosyallesme siireci
icinde bulunur ve bu 6grenme ve sosyallesme, dnemli élglide dil araciidiyla gergeklesir.
Dil, toplumsal ve iletisimsel bir pratiktir (Woods, 2006). Dil, toplumsal hayatin kalbidir.
Dil olmadan toplum gergekliginin tekemmiil etmesi ve dolayisiyla insanin varlk
sahnesinde, yani toplumsal alanda var olmasi miimkiin dedildir. O halde dil, toplumsal
bir olgu olarak insan icin hayati derecede mihimdir.

MIG etkenleri arasinda 6nemli bir unsur olan dil, toplumda, toplumsal iliskiler ve
iletisimsel etkilesimler diizleminde varligini etkili bir sekilde gosterir. Toplum ve
toplumsal aktérler, gergeklik diinyasinda dilin belirleyici oldugu iletisim ve etkilesimlerle
var olur. Son coziimlemede dil ile toplum arasinda karsilikli bir iliski var olup dil
toplumla, toplum da dille varlik kazanir. Bu baglamda dil-insan ve buna bagh olarak dil-
dusiince, dil-din, dil-grup, dil-toplum, dil-siyaset/devlet, dil-hayat tarzi ve dil-zihniyet
karsilikli iliskilerinden bahsedilebilir (De Saussure, 1985: 5-6, 12, 24-25; Erkman, 1987:
15-19, 28-29 vd.; Gadamer, 1998; Vardar, 1982: 10-11). Gergekten de sosyolojik
olarak grup, biitiin birikimleriyle konusarak dili meydana getirir, dil de grubun olugmasi
ve hayatiyetini slirdirmesinde Onemli islevierde bulunur (Cabiri, 1997: 106-7;
Findikoglu, 1958: 272-329; Wach, 1995: 68). Anlasiimaktadir ki dil, bir bakimdan
toplumun tezahiirii ve yansimasi iken diger bakimdan toplumu meydana getirir. Dil,
toplumsallagma stirecinde, kiiltirel durum, iliski ve proseslerde 6nemli bir etken olarak
kayda deder tesirlerde bulunur. Ayni sekilde siyasi iletisim, sosyallesme ve katilim
vetirelerinde, toplumsal ve siyasi diizenin korunmasi ve devaminda, yeni kurulan siyasi-
toplumsal bir diizenin bigimlenmesi ve megsrulastinimasinda, toplumsal-iletisimsel
iliskilerin ingasinda ve bu iligkilerdeki mesruiyet mekanizmasinin igleyisinde dil gok
miessir bir faktordir. Ayrica toplumsal grup ve kurumlarin, siyasi kurum ve
kuruluglarin,  iktisadi  yapilarin, ekonomik etkinliklerin ifade bigimlerinde,
kimliklenmelerinde, dil, biitlin sekil ve icerikleriyle temel belirleyici etkenlerdendir.

Megruiyet ve iletisim dahil dil-toplum iligkileri, karsilikli, karmasik ve gegitlilik
iceren bir yapisalliga sahiptir. Toplumsal aktorlerin miistereken paylastiklari bir sistem
olarak dil, toplumla birlikte ortaya gikip gelisirken toplum da dille birlikte kurulur, gelisir,
iletisimsel etkilesimlerini gergeklestirir ve varligini devam ettirir. Bundan dolay: dil ve
toplumdan her birinin digerini icine aldigi, biri olmadan digerinin olmayacadi aciktir
(Alkan, 1979: 145-51; Benveniste, 1995). Denilebilir ki dil, kiltiir ve medeniyetin,
gelenegin, toplumsal iliski ve slireglerin, zamansal ve mekansal tezahr ile gidisatin,
iletisim sureglerinin, megruiyet iligkilerinin gok 6nemli inga edici ve tasiyici unsurudur.
O halde bireyi, grubu, toplumu, toplumsal olaylari, dini, dinf olaylari, siyaseti, medyay,
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medya-toplum iligkilerini, din-medya-toplum etkilesimlerini, siyaset-medya-toplum
miinasebetlerini,  toplumsal-iletisimsel  mesruiyet iliskilerini  dogru  anlayip
anlamlandirmak icin dil, dikkatle incelenmesi ve anlasiimasi gereken bir olgudur (Alkan,
1979: 145-51; Benveniste, 1995: 99, 164; Berger ve Luckmann, 1971; Okumus, 2024;
Ucar, 1997: 184; Wach, 1995).

Toplumsal hayatta insanlar arasinda konusmayi, anlasmayi, iletisim kurmayi,
mesruiyet iliskilerini insa etmeyi saglayan dil, canh bir varliktir. Dil, daima bir siireg
icinde dedisir, gelisir, zenginlesip giglenir veya fakirlesip zayiflar. Dil, toplumsal bir
kurumdur; toplumsal hayatta toplumsal olarak mevcudiyetini ortaya koyar.
Muhtevasiyla, anlam birikimiyle, imalariyla, isaretleriyle, gondermeleriyle, diiz ve yan
manalariyla, metafor veya mecazlariyla toplum lyelerinin uzlasma zemini ve bulusma
ortak paydasidir. Dil, séziiyle, yazisiyla, bedeniyle; diinya gérisi, bilgi, inang, dislince,
kiltir ve medeniyet unsurlariyla insanlarin birlikte yasamalar, anlasmalari,
yardimlasmalari icin zorunlu bir sistemdir. Dilin her toplumsal evrende kendine 6zgi
yasalari mevcuttur ve toplumsal aktorlerin iletisim iliskilerinde bu yasalara riayet
etmeleri kaginilmazdir. Aksi halde insanlarin anlasma saglayabilme, birbirlerini
anlayabilme kabiliyeti Uzerinden toplum insa etmeleri ve dolayisiyla varliklarini
sirdirmeleri mimkiin olmaz. Esasen iletisimsel mesruiyet mekanizmasinin islemesinde
de dilin bu yonu oldukga dnemli dzsellik ve islevsellikler tasir.

Insan varligini dilin olmadidi bir varlik olarak diisiinmek miimkiin degildir. insani,
toplum gergekligini, inanci, fikri, kiiltlirQ, dini, ahlaki, egitimi, hukuku, ekonomiyi,
siyaseti, zamani, mekani, aileyi, bos zamanlar dederlendirmeyi dilsiz tasavvur etmek
imkan disidir. Ciinkd dilsiz hayatin gergeklik kazanmasi miimkiin degildir. O halde
denilebilir ki dilsiz toplum diisiiniilemez. Toplumda, toplumsal etkilesimsel ve iletisimsel
mesrulagtirma siirecinde insanlar, s6zlli ve sozsiiz olarak, yazili ve gorsel bir sekilde,
konusma dili ve beden diliyle birbirleriyle muhatap olur, birbirlerine duygu, yaklagim ve
disiincelerini ifade eder, birbirlerine karsilikli olarak mesajlar génderirler. Boylece
iletisimsel megruiyet gergeklidinin insasinda dil, cok &nemli bir rol oynar. Dil, toplumun,
toplumsal bir aradaligin, toplumsalligin, toplumsal hayatin, iletisimsel eylemlerin
ayrilmaz bir parcasidir. Iletisimde birbirlerine nispeten yakin veya uzak bir pozisyonla
konumlananlar, iletisimsel-toplumsal etkilesimde muhtemelen en dolaysiz, en agik ve
en kolay iletisim araci olarak konusma dilini istihdam ederler. Belirtilebilir ki dil sadece
bir iletisim araci dedil, sosyal gergekligimizin izerine kurulu oldugu temeldir. Dil, uzun
asirlar birikmis insan tecriibesini, bilgi derinligini ve anlayisini, toplumsal bellegi, kolektif
bilinci kendi iginde tutan ve de toplumsal-iletisimsel iliskilerle toplumda tezahiir ettiren
zengin bir tecriibe, bilgi ve anlayis hazinesi gorevi gorerek surekli bir iletisimsellikler
dinyasi ingasinda islevler gérir (Okumus, 2026).

Dil, gercekten de insan icin hayati bir varliktir. Sosyolojik olarak konusma dili,
insanlarin varolugsal organlarindan biri olup diistince, duygu ve inanglarini birbirlerine
ifade etme aracidir. Konugma dilinden sonra yaz dili, beden dili ve dilin diger tirleri
toplumsal-iletisimsel etkilesimde en 6nemli vasitalar olarak karsimiza gikmaktadir. Dil,
kendisini meydana getiren, gelistiren, yenileyen ve kullanan toplumun varolugsal bir
boyutudur. Dil ve dil ile iletisim olmadan toplumdan, toplumsal varlik olarak insandan
bahsetmek miimkiin dedildir. Dil, toplumun Uriinidir ve topluma baghdir fakat
toplumun disiince, zihniyet ve inang yapisinin, tutum, eylem ve eylemselliklerinin,
hayat tarzinin, teskilat ve kurumlarinin, gelenek, kiltiir ve medeniyetinin meydana
gelmesinde, idame etmesinde, dedisme ve yenilenmesinde, kiltiir ve medeniyet
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birikiminin gelecek kusaklara aktariimasinda biiyiik bir rol oynar. O halde biitiin form
ve icerikleriyle dil olmadan insan ve toplum gergekligi olmaz. Denilebilir ki toplum
hayatinin asli boyutu olan iletisim, mesruiyet ve bu ikisiyle birlikte iletisimsel mesruiyet
gercekligi, dille anlam kazanir.

2. MESRUIYETIN ILETISIMSEL GERCEKLIGi VE DiL
2.1. Mesruiyetin Iletisimsel Gergekligi

Megruiyet, iletisim ve gergeklik kavramlarindan meydana gelen ve onlarin her
biriyle dogrudan iliskili olan mesruiyetin iletisimsel gercekligi (MIG), s6z konusu
kavramlardan tesekkiil etse de onlarin matematiksel toplamindan ibaret olmayip
kendine 6zgi bagimsiz bir varlida sahiptir. Bu baglamda mesruiyetin iletisimsel
gergeklidi, iletisime 6zgli mesruiyet gergekligini, mesruiyetin iletisim sahasinda varlik
sahnesine gikisina; mesruiyetin, iletisim hayatinda, iletisimsel iliskilerde cesitli etkenlere
bagli olarak gergeklesmesine isaret eder. Genis anlamda mesruiyetin iletisimsel
gercekligi; meydana gelen bir durumun, alinan bir kararin, yapilan bir isin, bir kurumun,
bir eylem veya davranisin, bir uygulamanin toplumda gegerli inang, eylem, ahlak, deger
ve duygu durumlarn ekseninde insanlar katinda izah olunmuslugu, makbulligd,
makulligi, hakliidi, riza ile kabull ve gegerliligi olarak kendini gésteren mesruiyetin,
insanlarin icinde yasadiklari, stirekli bir diyalektik miinasebetle birbirlerini insa ettikleri
toplumsal ve kiltiirel evrende karsilikli olarak irtibat halinde olmalari anlaminda
iletisime ait alanda, iletisim boyutunda varlida cikan gercekligi demektir. Mesruiyetin
iletisimsel gergekligi, toplumsal hayatta insanlarin birbirlerine katiimalarinda,
birbirleriyle baglanti kurmalarinda, birbirleriyle konusmalarinda, birbirlerine kendilerini
ifade etmelerinde, birbirlerine ileti veya mesaj gonderip almalarinda, birbirleriyle
haberlesmelerinde, duygu, disiince, bilgi ve eylem paylasiminda bulunmalarinda,
karsilikl uzlasma, riza, haklilik ve gegerlilik etkilesimi kapsamina girmelerini, mesruiyet
mekanizmasi iginde hareket etmelerini ihtiva eder (Okumus, 2026).

MiG'in temel bilesenlerden biri olan mesruiyet, iletisim igin gok miihimdir. Iletisim,
mesruiyet etkilesimiyle gergeklikle bulusur. Mesruiyet olmadan, toplumda iletisim,
toplumsal hayat biitiinligl ve strekli isleyisi mimkiin degildir. Toplumda, toplumsal
iliski ve etkilesimsel siiregler gercekliginde davraniglarin standartlar, kurallar ve
orlintliler gercevesinde ortaya konulmasi ve dolayisiyla saglikli bir toplumsal diizende
yasama, mesruiyetle mimkiindir. Mesruiyet, toplumsal hayatin, toplumda mesruiyetin
iletisimsel gercekliginin belkemigidir. Mesruiyet olmadan bir bitiin olarak mesruiyetin
iletisimsel gercekliginden bahsetmek miimkiin dedildir. Toplumun zorunlu boyutu
olarak megruiyet mekanizmasi ve megsrulastirma iligkileri, hayati anlaml bir sekilde
yasamak igin elzemdir. Nitekim gergekligin toplumsal-iletisimsel olarak insasinda,
megruiyetin, gegerlilik, hakllik, makuliyet ve makbuliyet sistemi olarak mesruiyet
iliskilerinin zorunlu oldugu gozlemlenmektedir. Mesruiyet iliskilerinin olmadigi bir
toplumsal-iletisimsel hayattan bahsetmek neredeyse imkansizdir.

MIG'in temel bilegenlerinden bir digeri iletisimdir. Iletisim, toplumun varligi,
mesruiyetin islemesi ve toplumsal aktérler arasi iligkilerin mesrulastirma surecinde
gerceklesmesinin zorunlu boyutudur. iletisim olmadan megruiyetin ve megruiyet
iletisiminin olmasi miimkiin degildir. Toplumsal iliskiler ve dolayisiyla mesrulagtirma
iligkileri iletisimle kurulup gerceklige aktariimaktadir. iletisimin gerceklige aktariimasiyla
iletisimsel gerceklie erisiimektedir. Iletisimsel gerceklik, iletisimsel gercekligi
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bulusturup birlestiren, iletisimle baslayip gergeklikle bulusan ve gergeklikle baslayip
iletisimle bulusan karsilikl iletisimsel etkilesim vetiresidir. Toplumda insanlarin karsilikh
olarak baglanmalariyla kurulan iliskiler aginin ifadesi olan iletisim, gerceklikle
bulustugunda, iletisimsel gergekliklik ortaya cikmaktadir.

MIG'in toplumsal iliskiler diinyasinda varlik bulmasinda temel bilesenlerden biri de
gercekliktir. Gergeklik, mesruiyetin iletisimsel pratiginin, iletisim diizleminde toplumun
temel boyutlarindan biri olarak gergeklesmesinin ifadesidir. Mesruiyetin iletisimsel
gergekligi tamlamasinda gergeklik, ayri ayri iletisimin, iletisimselligin, mesruiyetin ve bir
bitiin olarak mesruiyet iletisimi, iletisimsel mesruiyet ve mesruiyetin iletisimselliginin
toplum hayatinda somut olarak varligina isaret etmektedir. Sosyolojik ve iletisimsel
olarak bakildiginda, gerceklik olmadan mesruiyetin iletisimselliginin varliga gikmadigi
ve bir anlaminin olmadidi soylenebilir. Gergeklik, iletisimsel mesruiyetin toplumda
tezahir edip nesnellesmesinin, somut olarak varlik gdstermesinin ve toplumsal
iliskilerde gegerli olmasinin mecburi bir boyutudur.

Mesruiyet, iletisim ve gergekligin gl birlikte toplum denilen varligin var olarak
hayatiyetini siirdiirmesinde gerekli unsurlar olarak Mesruiyetin iletisimsel Gercekligi
Ucgenini (MIiG Uggeni) meydana getirmektedir. Gergeklik, iletisim ve mesruiyetin
Ugliniin dayanadi olan toplum isin igine katildidinda, dért temel unsurdan (Toplum,
gerceklik, iletisim ve mesruiyet) meydana gelen Mesruiyetin Iletisimsel Gergekligi
Dairesi (MIG Dairesi) elde edilmektedir. Mesruiyetin iletisimsel gercekliginin toplumsal
insasi, toplum denilen varhidin dinyasini bize vermektedir. Bu sebeple mesruiyetin
iletisimsel gergekligi, bir bitiin olarak toplumu ve toplumsal aktorleri anlamli kilan,
toplumsal aktérlerin birbirleriyle mesru iletisim halinde ortak anlamlar bitiindyle, belli
bir gliven, istikrar, uzlasma ve anlasma temelinde yasamalarini sadlayan bir olguyu
isaretlemektedir (Okumus, 2026: 54, 190, 205-6).

Mesruiyetin iletisimsel gercekligi, sosyo-iletisimsel miinasebetlerde bir insanin,
grubun, kurumun, organizasyonun veya iktidarin sozindn, sOyleminin, karar ve
eyleminin toplum katinda inandirici, hakli, makul, gegerli ve makbul, yani mesru olarak
algilanmasi olayidir. Insanlar, érgiitler, siyasal partiler, kuruluslar, normal veya rutin is
ve islemlerinde iletisim yoluyla mesruiyet arayisina girerler. Toplumda gegerli bir
konumda yer almak ve var olmak isteyen her birey, her kurum ve kurulus, her
organizasyon, her topluluk, iletisimi insani, akli, stratejik, estetik ve ahlaki bir bicimde
yoneterek haklilasmak ve mesrulasmak zorundadir. Bundan dolayr denilebilir ki
mesruiyetin kaynadi ve dayanadi, sadece yasa, resmi yaklasim, siyasi karar mercileri
degil iletisimle toplumsal algidir. Ornedin organizasyonlarin toplum sahnesinde varlik
suregleri incelendiginde, rutin olarak iletisim siirecine girmek suretiyle kendilerini
mesrulastirma gabasina giristikleri gorilir. Bu gergevede orgiitlenmelerin, yapilari ve
proseddirlerinin rasyonel, makul ve mevcut durumla ilgili algilarla ortiistigiini ileterek
mesruiyet kazandiklarn sdylenebilir. Bu baglamda denilebilir ki mesruiyetin iletisimsel
gergekligi, bir fenomen olarak iletisimsel mesruiyeti, iletisimsel bir gergeklik olarak
mesruiyeti, iletisime 06zgli megsruiyet gergekligini, megruiyetin iletisim sahasinda
gerceklesmesini ifade eder (Okumus, 2026: 53-54).

Toplumda cesitli tip veya turlerde kendini gdsteren mesruiyetin iletisimsel
gergekligi, insanlar arasi iliskilerin mesru olarak diizenlenip insa edildigi bir toplumsal
diinyanin en temel boyutlarindandir. Toplumsal hayatin gergekliginin asli bir boyutu
olarak mesruiyet, iletisimsel diizlemde iletisimsel eylemsel iliskilerin taraflar arasindaki
ileti alisverisinde iletiyle birlikte iletilir ve bdylece insanlar iletisimsel etkilesimlerle
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mesrulastirma stirecine dahil olurlar. Dolayisiyla mesruiyet bu durumda daha 6nce de
belirtildigi gibi iletisimin zorunlu bir unsurudur. Iletisim de mesruiyetin zorunlu bir
unsurudur. Mesruiyetin iletisimselligi, iletisimsel olarak gercekligi, etkilesimcilik
perspektifiyle séylemek gerekirse, mesruiyetin toplumsal olarak insa oldugunu, 6zneler
arasl oldugunu ifade eder. Karsilikl ileti alip vermede bir yandan iletinin kendisi
mesruiyete tabi iken diger yandan mesruiyet iletiye tabidir. O halde mesruiyetle ileti
arasinda karsilikli iligki s6z konusudur. Buna gére mesruiyetin iletisiminden ve iletigimin
mesruiyetinden bahsedilebilir. Iste mesruiyetin iletisimsel gergekligi, toplumda
insanlarin iletisimsel diizlemde mesruiyete bagl olarak gercekligi toplumsal anlamda
insa etme girisiminde bulunmalarini ifade eder. Bu baglamda mesruiyetin iletisimsel
gercekligi, mesruiyetin iletisimsel insasinin toplumsal siiregler icinde tahakkuk etme
sekli ve niteligine isaret eder (Okumus, 2026: 56).

Toplumsal aktorler, iletisim diizleminde karsilikli mesrulastirma iliskileriyle yapip
ettiklerini, alip verme islemlerini, mesajlasmalarini mesruiyet mekanizmasi icinde
mesru, yani gegerli, makul ve makbul hale getirirler. Bu manada mesrulagtirma
iletisimsel siiregte gerceklik olarak tezahir ederler. Gercekligin toplumsal ve iletisimsel
olarak insa edilmesinde insanlar, iletisimsel mesrulastirmanin anlam diinyasi icinde
konumlanir ve iletisimsel mesrulastirma stratejilerine basvururlar. Bu stratejiler
gercevesinde iletisimsel fiille etkilesimde bulunanlar, séz ve eylemlerini argimanlar
ortaya koyarak rasyonalize etmek suretiyle mesrulastinrlar. Karsilhkll olarak
mesrulastirmalar temelinde iletisimde bulunanlar bir tir anlasmaya varirlar.
Mesruiyetin iletisimsel gergekligi, toplumsal temeli, badlami ve tezahirleriyle,
toplumsal iligkileri diizenlemek suretiyle sosyal olarak inga edilir. Toplumda yorumlama
etkinligiyle tezahiir eden megruiyetin iletisimsel gergekligi, toplumsal olarak bazi
etkenlerle tesekkill eder. Kisaca “MIG Etkenleri” (Okumus, 2026: 62-92) olarak
adlandirilabilecek olan bu etkenler, din, egitim, bilim ve bilgi, dil, beden, kiltdr,
medeniyet, inang, dislince, ideoloji ve diinya goriisd, ahlak, siyaset, adalet ve hukuk,
ekonomi, toplumsal normlar, gelenek, zaman ve mekandan olugsmaktadir. Bu etkenlerin
her biri, diderleriyle iligkili olarak megruiyetin iletisimsel gergekliginin insasinda rol
oynamaktadirlar. Mesruiyetin iletisimsel gercekliginde bir baska 6nemli nokta, MiG
boyutlandir. Mesruiyet, toplumsal hayatta iletisimsel gergeklikte sdz konusu
boyutlariyla varlik gésterir. Bu boyutlar dislince, inang, ahlak, bilgi, duygu, hukuk ve
dil boyutu olarak tespit edilebilir. Mezk{ir etkenlerle gerceklesen MIG, belirtilen
boyutlariyla toplumun iletisim hayatinda gesitli sekillerde tesirini gésterir.

2.2. Mesruiyetin Iletisimsel Gergekliginde Dil

Dil, mesruiyetin iletisimsel gergekliginde temel unsurlardandir. Disiince, inang,
ahlak, bilgi, duygu ve hukuk boyutlarina ek olarak dil, mesruiyetin iletisimsel olarak
gerceklesmesinde etkili olur. Dil, bitln isaret boyutlarnyla, s6zel, bedensel, kavramsal,
anlamsal, sembolik, Uslupsal ve stylemsel olarak mesruiyetin iletisimselliinde ve
iletisimsel diizlemde gergeklige gikmasinda gok miihimdir. Sesli isaretler sistemi olarak
dil, toplumsal hayatin en énemli isaret sistemi olmasi itibariyla mesruiyetin iletisimsel
gercekliginin ayriimaz bir boyutudur. Sosyal hayatin bitiin alanlarinda iletisimde
anlasma ve uzlasmay! saglamanin yolu olan ortak nesnellestirmeler, 6ncelikle dilsel
anlamlandirma ve isaretlemelerle ile siirdiiriiliir. Iletisimde bulunan kisiler, ortaya
koyduklan bir karari, tutum ve davranigi birbirlerine megru, yani hakli, makbul ve makul
gostermek icin uygun dil gelistirir, dilsel arglimanlar getirir, 6rnedin sozciik, ifade ve
ciimle formiilasyonlarla konusurlar. Konugan, konustugunun, yaptiginin, bir siyasi veya
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toplumsal uygulamanin dogrulugunu, giizelligini, gerekliligini, anlamliidini ortaya
koymak, yani mesrulastirmak icin uygun Uslup, anlam ve retorik mekanizmalarini
devreye sokar. Bu ayni zamanda mesruiyet ve mesrulastirmanin iletisimsel
gercekliginde bir mesrulastirma stratejisi olarak goriilebilir (Okumus, 2026).

Dilin iletisimsel megrulastirmadaki énemi, onun yapisindan gelir. Bilhassa yuz
ylze iletisimde dil, tam da iletisimsel etkilesimin yapisina uygun bir sekilde karsilikli,
karmasik ve gesitli iliskisellik veya karsiliklilik niteligine sahiptir. Dilin dogasinda mevcut
olan mezkir karsiliklilik, karmasiklik ve gesitlilik, iletisim taraflari arasindaki diyalektik
iliskiyi isaretler. Bu nitelikler, dili diger tim isaret sistemlerinden ayirir. Konusmada
mitemadiyen Uretilen sesli isaretler, konusmacilarin konusma siirecindeki 6znel
niyetleriyle hassas bir sekilde senkronize edilebilir, uyumlu hale getirilebilir. Ayni sekilde
6znel duygu, yaklasim ve niyetler, dil ile senkronize bir sekilde nesnellestirilebilir.
Konusanlar karsilikli olarak diistindiikleri gibi konusur. Ornegin iletisim halinde konusan
iki kisi, birbirinin ne soyledigini neredeyse ayni anda duyar. Bu da iki 6znelligi bir nokta
veya slrecgte bulusturur ve 6znelerarasi yakinlik, hatta iletisimsel digsallasma ve
nesnellesme saglar. Bunu yiiz yiize iletisimde baska higbir isaret sistemi yapamaz. Dil
aracihdiyla konusma yaparken iletisimde bulunanlarin her biri ayrica kendini duyar. Bu
demektir ki her bir iletisim tarafi olan kisiye, kendi 6znel anlamlari daima nesnel olarak
sunulur. Boylece anlamlar, anlamlarla gegerlilik kazanan iletisim, iletisimsellikler,
iletisimsel iligkiler, iletisimle ortaya konulan dil, konusma, gramer, s6z ve eylem,
kendiliginden iletisim aktorleri icin mesru olarak kabul edilen bir gergek haline gelir
(Berger ve Luckmann, 1967, s. 52; Okumus, 2026).

Dil, boyutsal ve iglevsel birikimiyle, bicim ve muhtevasiyla, kelime ve
kavramlariyla, ifadeleriyle, vurgulariyla, imalariyla, ciimle formu ve kurgularyla,
ritmiyle ve sembolizmiyle toplumsal iletisimde mesrulastirma iligkilerinde tesirli olur.
Dil, bir fikri ve eylemi kamuoyu tarafindan ve iletisim halindeki insanlarca kabul
edilebilir hale getirmek igin gerekcelendirme ve haklilastirma gérevinde bulunur
(Ananda ve Sari, 2021: 1251). O halde dil, megsruiyetin iletisimsel gercekliginde dnemli
etkenlerden biridir. Iletisimsel mesruiyet iliskilerinde dil, insanlarin sosyallesmeleri ve
birbirleriyle anlasip uzlasmalarinda rol oynar (Habermas, 1981b: 14). Siphesiz dille
baglantili olarak semboller, kavramlar, sdylem, vurgular, diiz anlamlar, yan anlamlar,
imalar, sesin alcalmasi, ylikselmesi ve konusma, toplumda olusturdugu ortak anlamlar
vasitasiyla iletisimde mesruiyet mekanizmasinda, mesrulastirma iliskilerinde 6nemli
roller oynarlar.

Toplumsal-iletisimsel iliski ve mesrulastirma siireglerinde dilin dedisim ve
farkllasma Uzerindeki etkisinin de énemli bir yeri vardir. Dil, toplumsal ve kiiltirel
farkllasmanin en muhim araglarindandir. Dildeki farklilasma, toplumsal ve kiiltiirel
farkllasmaya isaret eder veya s6z konusu farklilasmada tezahiir eder. Toplumsal
farkllasma, dilde farklilasma olarak kendini gosterir. Toplumlarin farkl olmalarinda,
baska bir ifadeyle insanlarin toplumlar halinde farklilagmalarinda da dodal yaratilis ve
ahlaka ek olarak dil de 6nemli bir etkendir (Farabi, 1995: 74). Toplumlarin
farklilasmasinda dil, énemli bir etken oldugu gibi dilllerin farklilasmasinda da toplum
onemli bir etkendir. Dilin degisim gercgedi karsisinda degisen yonlerinin bulundugunu
da sdylemek lazimdir. Toplum, farklh zamanlarda, farkh sartlarda, farkli toplum ve
kilttrlerle karsilasmalara bagh olarak dedisime ugrar (Farabi, 2008). Bu degisimle
birlikte dilde de degisim olur. Dilde degisim, MiG'de degisimde cesitli sekillerde rol
oynar. Dil-toplum-iletisim iligskilerini dogru anlamak gergekten de gok &nemlidir. Dilin
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varligiyla insanlar igin toplumun ve dolayisiyla iletisimle iletisimsel megrulastirmanin
zorunlu olmasi arasinda kopmaz bir bag vardir. Dil, iletisim ihtiyacina bagl olarak
gelisir. Insanlar, toplum kurmak ve birlikte yasamak zorunda olduklarina gére séz
konusu zorunlu toplumsal hayati mecburen iletisimle devam ettirirler. Bunun igin de
dile ihtiyag vardir (Farabi, 1996: 17-20). O halde insanin, bir toplumun tam bir (yesi
olabilmesi icin dili ve dildeki lafizlari kademeli bir sekilde tam olarak 6grenmeye ihtiyaci
s6z konusudur (Farabi, 2008).

Toplumsal bir olgu olarak dil ve iletisim, mesruiyet mekanizmasi ve mesrulastirma
iliskileriyle ve dolayisiyla mesruiyetin iletisimsel gercekligiyle siki badlara sahiptir.
Mesruiyet ve mesrulastirma, toplumsal iliski ve iletisimlerle iletisimde asli unsur olarak
dil sisteminde ¢ok mihimdir. Toplumun diliyle iletisim sadlanirken mesrulastirma
sireciyle haklilastirma iligkileri devreye girer. Toplumun dili, insanlar tarafindan
mesrulastirma siiregleriyle paylasilir. Iletisim dilinin mesruiyet kazanmasi, dilin
toplumun zihniyet diinyasliyla, inang, gelenek ve kiiltiir kodlariyla, degerleriyle, ahlaki
ilkeleriyle, hayat tarziyla uyumlu olmasina baghdir.  Dilin ~ ve  dil  kullaniminin
mesruiyetle yakin iligkilerinin oldugu dustnildiiginde, iletisimsel diizZlemde
konusmalar, jestler, metinler, resimler ve diger semboller; bir organizasyon, kurulus,
eylem veya uygulamanin mesru olup olmadigini ve nasil mesru oldugunu anlamak igin
O6nemlidir. Kullanilan dil, iletisimde muhatap kisi veya kitlede olumlu yanki uyandirirsa,
mesruiyet artar, daha gUglii olur. Aksi halde mesruiyet zayiflayabilir, acik verebilir ve
bunu sonucunda duruma goére mesruiyet krizi ortaya cikabilir (Naime, 2020: 87).
Denilebilir ki iletisime ve iletisimde mesaj veya iletilere, iletisim taraflarinca karsilikl
olarak yapilanlara mesruiyet kazandirmada konusma tarzi, konusmada secilen kelime,
kavram, ifade ve cilmleler, Uslup, tonlamalar, sertlik ve yumusaklik, metaforlar,
gondermeler, semboller, sinyaller, mecazlar ve temsiller de iletisim alaninda
mesrulastirmada etkili olurlar. Denilebilir ki dilin islev ve amaclarindan biri, eylemi veya
ifadeyi mesrulastirmaktir. Toplumsal hayatta iletisimsel diinyada gunlik dil kullanimlari
mesrulastirmayla doludur. Bir kisinin yapmak istedidi bir seyi nigin yapmasi gerektigini
aciklamak, gerekgelendirmek ve bdylece gegerli kilmak igin gerekgeler, izahlar ve
deliller sunma anlaminda mesrulastirma, dile bagli olarak gerceklesir. Konugmacilarin
bir karari ve eylemi bir grup veya toplum igin/katinda izah etmek, gerekgelendirmek,
onaylatmak ve dolayisiyla haklilastirmak ve gegerli kilmak anlaminda mesrulastirmada
dil gok gliclu bir etkendir (Ananda ve Sari, 2021: 1249; Okumus, 2026: 75).

Dil, toplumsal bedenin ana unsurlarindan biri olarak iletisimin, mesrulastirmanin
ve iletisimsel megruiyetin can damaridir. Beden sosyolojisinin 6nemli bir 6gesi olarak
dil, iletisimsel mesruiyetin gergeklik kazanmasi ve bdylece iletisim halindeki insanlarin
durum, konum ve eylemlerini mesrulastirmalarinda son dece etkili bir etkendir.
Konusma dili, yazi dili ve beden dili, biitiin iletisimsel mesrulastirma streglerinde birincil
diizeyde etkili olurlar. Bir insan iletisimde bulundugdu kisilere karsi ne kadar iyi, glizel,
beli§ konusursa, o kadar gok sdylediklerinin dogrulugu ve gegerliligi konusunda onlari
ikna etme ve kendini mesru gésterme konusunda basarili olur. Ornegin siyasi bir liderin
halkla iliskilerde kendini, yapip ettiklerini gegerli ve hakli géstermek icin uygun, ikna
edici bir bir dille konusma yapmasi sarttir (Kalkamanova, 2022: 225-27). Lider konusma
ve yazi dilinde kelimeleri, kavramlari, ifade ve climleleri 6zenle segerse, halkla
iletisimde mesrulastirmalarin daha anlamli ve etkili olmasini saglar. Toplumsal hayatin
hicbir alaninda, dilin, 6rnegin kelimelerin anlaminda oldugu kadar agikca izlenebilen bir
karsilikli bagimhilik, degisime duyarlilik ve vurgu degismesiyle karsilasmayiz. Kelime ve
ona bagli anlam, gergekten de kolektif bir gergekliktir. Dislince sisteminin tamamindaki
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en ufak niians bile, tek tek kelimelerde ve tasidigi anlam tonlarinda yankilanir. Kelime
bizi gegmis tarihin tamamina baglar ve ayni zamanda bugiinin bitinini yansitir.
Baskalariyla iletisim kurarken ortak bir anlayis diizeyi aradigimizda, kelime bireysel
anlam farklihiklarini gidermek ve mesrulagtirmak igin kullanilabilir. Gerektidinde de
kelime, anlam farklilklarini ve her bireyin benzersiz deneyimlerini vurgulamak ve o
sekilde megruiyet iliskilerini diizenlemek icin bir arac haline gelebilir (Manheim, 1954:
74). Goruldugu lzere dil, iletisimsel mesrulastirmada, mesruiyetin iletisimsel
gercekliginin insasinda 6nemli bir etkendir (Okumus, 2026: 76).

3. MESRUIYETIN iLETiSIMSEL GERCEKLiGi, DIL VE BEDEN

Beden, insanin toplumsal hayatta insan olarak var olma mekani ve sahnesidir.
Toplum, bedenle varlikta tezahiir eden insanlardan mitegekkil bir varliktir. Toplum da
bir bliylik beden olarak gériilebilir. Bu baglamda bir beden olarak toplum, bedensel
iliski ve iletisimler agi olarak disindlebilir. Beden, insanin insan olarak goriinme
aracidir. Bu sebeple toplumsal bir varlik olarak insan, bedenle toplum sahnesine gikar.
Beden, insan varliginin aynasidir. Beden iletisimsel bir organizma olarak, megruiyetin
iletisimsel dizlemde dil ile gergeklik kazanmasinda cok etkili bir unsurdur. Clnki
ozellikle yiz ylize iletisim ve iletisimsel mesruiyet, beden ve beden dili lizerinden,
bedenlerle gergeklesir. Dilin ok dnemli bir tezahiir alani ve araci olarak beden,
toplumsal iligkilerin, iletisimsel etkilesimin, megruiyet iligkilerinin en &nemli
araglarindandir. Toplumsal iligkiler, insan bedenlerinin toplumda tezahiiriiyle gergeklik
kazanir. Bedenlerin toplumda tezahiiri ise oldukca karmasik bir siirectir. Karmagikhigin
temelinde toplumsal hayatta bedenlerin birbiriyle karsilasmasi, etkilesime girmesi ve
iletisimde mesruiyet iligkilerinde agikga devreye girmesi bulunur (Okumus, 2009:1-3).

Bir iletisim dili veya araci, hatta mekani olarak beden, gevresini etkilemek, diger
insanlara mesaj vermek ve de mesaja, séze, yapilanlara mesruiyet kazandirmak igin
cok ilging goriinimlerle ve miidahalelerle kendini toplumda konumlandinir. insan,
oturup kalkarken, sokakta yiirlrken, ders verirken, ders alirken, konusurken, susarken
veya farkli durumlarda goriinmek istedigi bicimde bedenini ayarlar (Turner, 1984:1).
Bu cercevede denilebilir ki beden, toplumsal iliskilerde, iletisimsel siireglerde,
yakinlasma ve uzaklasmada, biitiinlesme ve c¢atismada, mesrulastirma ve
gayrimegrulastirmada etkileyici, hatta anlamlandirici bir aractir. Bedenin bdyle bir arag
olmasi, onun iletisimsel varliginin yansimasidir. Anlasiimaktadir ki beden, iletisimsel
boyutlariyla toplum sahnesinde yer alir. Bu baglamda iletisimsel bedenden (O'neil,
1989:3 vd.) bahsedilebilir. insanlar diinyalarini, kimliklerini iletisimsel bedenle kurarlar.
Glinki iletisimsel beden, toplumsal varlik diinyasinin dayanak ve tezahir noktasidir.
Beden, insani varligin ana rahmi ve bundan dolayl toplumsal iliski ve iletisimin,
iletisimsel megrulagtirma etkilesiminin odaginda yer alir. Toplumsal hayatin
mitemadiyen insa ve idamesinde ¢ok 6nemli bir siirec olan sosyallesme de bedensel
etkilesimlerle, bedenin iletisimsel boyutlariyla gergeklesen bir slrectir (Okumus,
2009:4-5; Okumus, 2026: 76-77).

Iletisim siirecinde konusurken veya baska bir sey yaparken bedenin durusu,
konumlanigi, hareketleri, mesrulagtirmada etkili olur. Ornegin gz temasi, toplumsal
iletisimde bir seye, 6rnedin bir séze, sdziin icerigine, karara ve uygulamaya muhatap
katinda mesruiyet kazandirmada cesitli faktorleri arasinda en &nemlisidir. S6zsiiz
iletisimin de s6zli iletisimin de 6nemli bir araci olan g6z temasi, sosyal iletisimde ve
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mesrulastirmada cesitli faktorler arasinda belki de en 6nemlisidir (Itier ve Batty, 2009;
Jiang vd., 2017; Senju ve Johnson, 2009). Bir derste 6gretmenin kendini ve
anlattiklarini 6grenciler katinda mesrulastirmasinda goz temasi cok etkili bir aractir.
fletisimde karsilasmalarda, sohbetlerde, aligverislerde, konusmalarda, géz temas,
inandirici kilma, gliven verme, ikna etme ve mesru kilmada oldukga etkili bir faktérddir.
GOz temas, iletisim kuran taraflar arasinda sosyal baglari kurmak ve giiclendirmek icin
glgli bir gorsel aractir. Yiiz algilama, cinsiyet algisi ve yiiz ifadesini farketme gibi
iletisimdeki ¢gesitli algisal slrecler Uzerinde guicli etkileri olan gbéz temasi,
mesrulastirmayi ve dolayisiyla haklilagtirmayi olumlu yénde etkiler.

Ilk insan birlikteliginden itibaren iletisim araci olan beden, kendi disindaki
toplumsal muhiti, onunla diyalektik iliski igcinde hem etkiler hem de ondan etkilenir.
Duygu ve disiincelerin, hatta bazen kararlarin bir yansimasi, bir tezahtir alani olarak
beden, insanlarin birbirlerini tanima stireglerinde, birbirleri hakkinda fikir sahibi
olmalarinda, birbirlerini anlamalarinda, birbirleriyle ilgili karar vermelerinde veya
tanimlamalar yapmalarinda, mesruiyetin iletisimsel olarak gergeklesmesinde, iletisimsel
mesrulastirmalarda ve megrulastirma iletisimlerinde etkili olur. Bedenin ve durusunun,
iletisimin etkinligini saglayan, mesrulastirmay! gergeklestirerek iletisimin saglikli bir
sekilde gergeklik kazanmasinda en 6nemli unsur oldugu sdylenebilir. Bitiin beden
hareketleri, beden dili, bedensel tezahirler, megsruiyetin iletisimselliginde, iletisim
siireglerinde mesruiyet kazandirmada olumlu veya olumsuz, giiglii veya zayif bir sekilde
etkili olur. Bundan dolay1 iletisim slirecinde bedenin bilingli bir bicimde
islevsellestiriimesi cok énemlidir. Biitiin dilsel iliskiler ve iletisimsellikler, tiim iletisimsel
etkilesimlerle megrulastirma iligkileri beden Uzerinden digsallasir, nesnellesir ve bdylece
mesruiyetin iletisimsel gercekligi, beden aracilidiyla insa olur, tesekkiil eder ve anlam
kazanir (Okumus, 2026: 77).

SONUC
Bu calismada ulasilan sonuglar, maddeler halinde soyle siralanabilir:

1. Mesruiyetin iletisimsel gergekliginin (MIG) toplumsal hayatta insa olmasinda
temel bilesenlerden olan gerceklik, mesruiyetin iletisim diizleminde toplumun temel
boyutlarindan biri olarak gergeklesmesinin ifadesidir. Gergeklik, iletisimsel mesruiyetin
toplumda nesnellesip somut olarak acia gikmasinin ve toplumsal iliskilerde gegerli
olmasinin zorunlu bilegenidir. Iletisim, megruiyetin iletisimsel gercekliginin bir diger
temel bilesenidir. iletisim, toplumun varligi, mesruiyetin islemesi ve toplumsal aktdrler
arasi iliskilerin mesrulastirma sirecinde gergeklesmesinin zorunlu boyutudur. Megsruiyet
ise MiG'in belkemigidir. Megsruiyet olmadan bir biitiin olarak megruiyetin iletisimsel
gergekliginden bahsetmek miimkiin degildir. Megruiyet mekanizmasi ve mesrulagtirma
iliskileri olmadan iletisim, gergeklik, toplumsal gerceklik, kisaca toplum diye bir varlik
olmaz. Toplumun zorunlu boyutu olarak mesruiyet mekanizmasi ve mesrulastirma
iliskileri, hayati anlamli bir sekilde yasamak igin elzemdir.

2. Gergeklik, iletisim ve mesruiyetin gl birlikte toplum denilen varligin var olarak
hayatiyetini slirdlirmesinde gerekli unsurlar olarak mesruiyetin iletisimsel gercekligi
Uggenini meydana getirmektedir. Boylece toplum, mesruiyet, iletisim ve gergeklik gibi
dort temel unsur, mesruiyetin iletisimsel gergekligi dairesini teskil etmektedir.
Mesruiyetin iletisimsel gercekligi, insan icin zorunlu olan toplum varliginin ayriimaz bir
boyutudur. Mesruiyetin iletisimsel gercekligi, toplumda, toplumsal-iletisimsel iliskilerde
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bir insanin, grubun, kurumun, organizasyonun veya iktidarin beden, s¢z, séylem, karar
ve eyleminin, iletisimde bulundugu toplumsal aktérler nezdinde inandirici, ikna edici,
hakl, makul, gegerli ve makbul, yani mesru olarak algilanmasi durumudur. Toplum,
toplumsallik, toplumsal iliskiler, iletisime dayanir, iletisimle kurulur ve surdarilir.
Tletisim ve iletisim iliskileri ise megruiyet temelinde insa edilir ve devam ettirilir. Iletisim
megsruiyetle anlam kazanirken, mesruiyet iletisimle varlik boyutu elde eder. Nitekim
insanlar, organizasyonlar, siyasi olusum veya partiler, kuruluglar, bitlin siireglerde,
bitlin islerinde iletisim yoluyla mesruiyet ve megruiyete dayal iletisim arayisina
girerler. Bu durumda mesruiyetin iletisimsel gercekligi; meydana gelen bir durumun,
alinan bir kararin, yapilan bir isin, bir kurumun, bir eylem veya davranisin, bir
uygulamanin, toplumda gegerli mana, inang, eylem, ahlak, deder ve duygu durumlari
ekseninde insanlar katinda izah olunmuslugu, makbulligi, makulliga, haklg, riza ile
kabuli ve gegerliligi olarak kendini gdsteren mesruiyetin, insanlarin iginde yasadiklari,
sirekli bir diyalektik miinasebetle birbirlerini inga ettikleri toplumsal ve kiiltiirel evrende
karsilikh olarak irtibat halinde olmalari anlaminda iletisime ait alanda, iletisim
boyutunda mesrulagtirma siirecinde varliga gikan gergekligi anlamina gelir.

3. MIG, toplumda gesitli boyut ve etkenlerle isleyiste bulunur, varhigini siirdiirir.
Disiince, inang, ahlak, bilgi, duygu ve hukuk boyutlarina ek olarak dil de MIiG
boyutlarindandir. Yine din, editim, bilim ve bilgi, beden, kiltiir, medeniyet, inang,
duisiince, ideoloji ve diinya goérisi, ahlak, siyaset, adalet ve hukuk, ekonomi, toplumsal
normlar, gelenek, zaman ve mekan gibi etkenlerin yani sira dil de MIG etkenlerindendir.
Toplumsal hayatta insanlar arasinda konusmayi, anlasmayi, iletisim kurmayi, mesruiyet
iligkilerini insa etmeyi temin eden dil, MiG'in toplumsal olarak insasi ve isleyisinde temel
boyutlardandir. Toplumsal ve iletisimsel bir pratik olarak dil, boyut olarak sahip oldugu
birikimle megruiyetin iletisimsel gergekliginin toplumsal olarak insasinda gigli bir etken
olarak varlik gosterir. Toplumsal-iletisimsel iliskilerde canli bir varlik olarak dil,
toplumsal hayatin kalbidir. MiG etkenleri arasinda 6nemli bir unsur olan dil, toplumda,
toplumsal iligskilerde ve iletisimsel mesruiyet etkilesimleri diizleminde varligini etkili bir
sekilde gosterir. Toplum ve toplumsal aktorler, gergeklik diinyasinda dilin belirleyici
oldugu iletisimle, iletisimsel mesruiyet iliskileriyle var olurlar. Toplumsal-iletisimsel
iliskilerin ingasinda ve bu iliskilerdeki megruiyet mekanizmasinin isleyisinde, toplumsal
grup ve kurumlarin, siyasi kurum ve kuruluslarin ve iktisadi yapilarla ekonomik
etkinliklerin ifade bigimlerinde, kimliklenmelerinde, dil, biitiin sekil ve igerikleriyle temel
belirleyici etkenlerdendir.

4. Megruiyet ve iletisim dahil dil-toplum iliskileri, karsilikli, karmagik ve gesitlilik
igeren bir yapisalliga sahiptir. Toplumsal aktorlerin miistereken paylastiklar bir sistem
olarak dil, toplumla birlikte ortaya gikip gelisirken toplum da dille birlikte kurulur, gelisir,
iletisimsel etkilesimlerini gergeklestirir ve varligini devam ettirir. Bu baglamda denilebilir
ki dil, mesruiyetin iletisimsel gercekliinde temel bir boyuttur. Dil, mesruiyetin
iletisimsel olarak gergeklesmesinde etkili faktorlerdendir. Dil, bitiin isaret boyutlariyla,
sozel, bedensel, kavramsal, anlamsal, sembolik, Uslupsal ve sdylemsel olarak
mesruiyetin iletisimselliginde ve iletisimsel diiziemde gergeklie cikmasinda gok miihim
bir rol oynar.

5. Dil, toplumsal bedenin ana wunsurlarindan biri olarak iletisimin,
mesrulagtirmanin ve iletisimsel mesruiyetin can damandir. Dil, boyutsal, islevsel,
bicimsel ve igeriksel birikimiyle, kelime, kavram ve ifadeleriyle, vurgulariyla, imalariyla,
ctimle formu ve kurgulariyla, ritmi ve sembolizmiyle toplumsal iletisimde mesrulastirma
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iliskilerinde tesirli olur. Dil, bir fikri ve eylemi kamuoyu tarafindan ve iletisim halindeki
insanlarca kabul edilebilir hale getirmek icin gerekcelendirme ve haklilagtirma
gorevinde bulunur. Gorildagi Gzere dil, mesruiyetin iletisimsel gergekliginde nemli
boyut ve etkenlerdendir. iletisimsel mesruiyet iligkilerinde dil, insanlarin sosyallesmeleri
ve birbirleriyle anlasip uzlasmalarinda temelli bir rol oynar.

6. Calismanin énemli sonuclarindan biri olarak denilebilir ki dilin cok énemli bir
tezahiir alani, sahnesi, mekani ve araci olarak beden, beden sosyolojisinin de agikga
ortaya koydudu gibi toplumsal iliskilerin, iletisimsel etkilesimin, mesruiyet iliskilerinin
en 6nemli dilsel-iletisimsel araglarindandir. Mesruiyetin iletisimsel gercekligi, toplumsal-
iletisimsel iligkilerle mesruiyet ekseninde insan bedenlerinin toplumda etkilesimsel
tezahurleriyle gergeklik kazanir.
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