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0z: Turizm sektorii, kiiresel ekonomide artan énemi, yarattig1 istihdam olanaklari ve
sagladig1 doviz gelirleri ile iilkelerin ekonomik kalkinma stratejilerinde énemli bir yer
tutmaktadir. Bu baglamda turizmde rekabet giiciiniin dl¢iilmesi ve iilkelerin uluslararasi
turizm pazarindaki konumlariin degerlendirilmesi, politika yapicilar agisindan biytik
onem tasimaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Azerbaycan’in uluslararasi turizm rekabetgiligi
acisindan mevcut konumunu Diinya Ekonomik Forumu'nun Seyahat ve Turizm Gelisim
Endeksi (TTDI) ve 6nceki adiyla Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Endeksi (TTCI) verileri
cercevesinde analiz etmektir. Elde edilen bulgular, Azerbaycan’in turizm rekabetgiligi
performansinin yillar icinde dalgal bir seyir izlemekle birlikte son donemde kademeli bir
iyilesme egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte iilkenin fiyat
rekabetciligi, kara ve liman altyapisi ile seyahat ve turizmin sosyoekonomik etkisi
alanlarinda goreli avantajlar sergiledigini ortaya koymaktadir. Ote yandan, dogal
kaynaklar, eglence dis1 kaynaklar, seyahat ve turizmde agiklik, hava tasimaciligi altyapisi
ve cevresel slrdiriilebilirlik alanlarinda iyilestirmelere ihtiya¢c duyuldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda c¢alisma, Azerbaycan'in uluslararasi turizm rekabetciliginin
mevcut durumunu ortaya koyarak sektordeki giiclii ve gelistirilmesi gereken alanlarin
belirlenmesine katki saglamaktadir. Elde edilen bulgularin hem akademik literatiire katki
sunmast hem de turizm politikalarinin daha etkin ve siirdiirilebilir sekilde
olusturulmasina destek olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Rekabet giicli, Turizm sektdrii, Diinya ekonomik
forumu, Uluslararasi endeks

Abstract: The tourism sector holds a significant place in the economic development
strategies of countries due to its increasing importance in the global economy, the
employment opportunities it creates, and the foreign exchange earnings it provides. In this
context, measuring tourism competitiveness and evaluating the positions of countries in
the international tourism market are of great importance for policymakers. The aim of this
study is to analyze Azerbaijan's current position in terms of international tourism
competitiveness within the framework of the World Economic Forum's Travel and
Tourism Development Index (TTDI) and the former Travel and Tourism Competitiveness
Index (TTCI) data. The findings reveal that Azerbaijan's tourism competitiveness
performance has followed a fluctuating course over the years but has shown a gradual
improvement trend recently. Furthermore, the study shows that the country exhibits
relative advantages in the areas of price competitiveness, land and port infrastructure, and
the socio-economic impact of travel and tourism. On the other hand, improvements are
needed in the areas of natural resources, non-recreational resources, openness in travel
and tourism, air transport infrastructure, and environmental sustainability. In this
context, the study contributes to identifying the strengths and areas for improvement in
the sector by revealing the current state of Azerbaijan's international tourism
competitiveness. The findings are expected to contribute to the academic literature and
support the development of more effective and sustainable tourism policies.

Keywords: Azerbaijan, Competitiveness, Tourism sector, World economic forum,
International index
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Extend Abstract

The tourism sector is a very sensitive field, that is, international and internal processes, natural
disasters, wars, economic depressions, etc. It can have a significant impact on the volume and direction
of tourist flows. However, tourism is a sufficiently attractive field, because there are few countries that
can properly utilize the tourism potential of their own and communicate it to the international arena
and formalize its positive aspects. It generates a large amount of income from this field in a short period
of time. Increasing the flow of foreign tourists, attracting a large amount of finance to the country's
economy, developing domestic tourism, sharing financial resources more widely among various regions
of the country, increasing the number of businesses in the regions, improving economic relations. It
means revival.

Azerbaijan has extensive tourism opportunities. The development of tourism in Azerbaijan, where the
policy of strengthening the economy and reducing the dependence on oil has been implemented,
promises great prospects. There are extensive resources available for the development of many fields
of tourism in our country.

Diversification of tourism products stands out as an important strategic priority for the long-term
development of the tourism sector. More effective integration of Azerbaijan's natural, historical, and
cultural resources into tourism activities, particularly the development of alternative tourism types such
as ecotourism, cultural tourism, health tourism, and rural tourism, can contribute to diversifying
tourism demand and spreading tourism activities throughout the year.

For the sustainable development of the tourism sector, integrating environmental and social
sustainability principles into tourism policies is of great importance. Conserving natural resources,
minimizing environmental impacts, and enabling local communities to benefit more from the economic
advantages of tourism activities are among the fundamental factors supporting the long-term
competitiveness of the tourism sector. Accordingly, systematically integrating a sustainable tourism
approach into tourism planning and management processes plays a critical role in the future of the
sector.

This study aims to clearly present Azerbaijan's outlook in the World Travel and Tourism
Competitiveness Index (TTCI) and the Travel and Tourism Development Index (TTDI). When evaluated
within the framework of TTDI indicators, Azerbaijan appears to demonstrate strong performance in
price competitiveness, land and port infrastructure, and the socio-economic impact of travel and
tourism. This indicates that the country has significant potential in terms of cost advantage,
transportation infrastructure, and the economic contribution from tourism. Conversely, relatively weak
performance in natural resources, non-recreational resources, openness in travel and tourism, air
transport infrastructure, and environmental sustainability indicators stands out as the main factors
limiting Azerbaijan's international tourism competitiveness. Therefore, for the country to rank higher
in tourism, the development of natural and cultural resources, the strengthening of transportation
infrastructure, and the activation of sustainability practices are critically important.

The tourism sector holds strategic importance for the Azerbaijani economy, both in terms of its capacity
to generate foreign exchange revenue and its contribution to the development of the services sector. To
comprehensively assess Azerbaijan's position in tourism, it is necessary to examine not only
competitiveness indicators but also key quantitative data related to the sector. In this context, tourist
numbers and tourism revenue data for the period 2019-2024 serve as important indicators for
revealing the sector's performance changes over time.

Within the framework of Azerbaijan's tourism development strategy, several basic priorities have been
determined in order to achieve a strategic perspective and eliminate existing problems:
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The main objectives facing this strategy are:
e Toincrease the effectiveness and regulatory potential of state administration in the field of tourism;

e To increase the positive impact of the tourism industry on national income, employment level and
financial balance;

e To support small and medium ownership (SPP) subsidiaries in order to eliminate inter-regional
development differences and achieve balanced development;

e To promote a policy of international humility and openness;
e To supportinnovation and growth in the field of tourism;
e To help increase tourism products and reduce seasonal consumption;

The aim of this study is to examine Azerbaijan's competitive position in international tourism based on
the World Economic Forum's TTDI/TTCI data, to identify the country's strengths and weaknesses in the
index, and to develop guiding recommendations for policymakers by analyzing the factors affecting its
competitiveness.

1. Giris

Kiiresel ekonomide hizmet sektoriiniin ylikselisiyle birlikte turizm, iilkelerin siirdiiriilebilir biiytime ve
kalkinma stratejilerinin merkezinde yer almaya baslamistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(United Nations World Tourism Organization -UNWTO) verilerine gore, 2024 yilinda uluslararasi turist
sayis1 yaklasik 1,4 milyar kisiye ulasirken, elde edilen turizm gelirlerinin ise yaklasik 1,6 trilyon ABD
Dolar1 seviyesinde gerceklestigi tahmin edilmektedir (UNWTO, 2025). Turizm, dogrudan gelir
yaratmasinin yani sira istihdama katkisi, yerel girisimciligi tesvik etmesi, yatirim alanlarini
cesitlendirmesi ve ulusal markalasma siireclerine ivme kazandirmasiyla tlkelerin kalkinma
politikalarinda ¢ok boyutlu bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, tlkelerin turizm
piyasasinda siirdiiriilebilir bir yer edinebilmesi, uzun vadeli kalkinma hedeflerini destekleyen rekabetci
bir turizm yapisinin olusturulmasina baghdir.

Rekabet giicii kavrami, temel olarak tilkelerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda siirdiiriilebilir tistiinliik
yaratma kapasitesini ifade ederken, turizm sektoérii baglaminda daha genis ve ¢ok boyutlu bir anlam
kazanir. Turizmde rekabet giicli; dogal kaynaklarin korunmasi, destinasyonun erisilebilirligi, hizmet
kalitesi, fiyat avantaji, giivenlik, altyap1 diizeyi ve yonetisim kapasitesi gibi birbiriyle iliskili unsurlarin
biitiinciil performansini gerektirir (Crouch & Ritchie, 2019). Bu unsurlar arasindaki denge, tilkelerin
turizm talebini ¢ekme ve devam ettirme gliciiniin belirleyicisi olarak kabul edildiginden, rekabetgilik
turizm politikalarinin merkezinde yer almaktadir.

Turizm sektoriiniin genislemesiyle birlikte destinasyonlar arasindaki rekabet yapis1 da giderek daha
karmasik bir hal almaya baslamistir. Artik yalnizca dogal ve kiiltiirel cekiciliklere sahip olmak,
uluslararasi turizm pazarinda giiclii bir konum elde etmek icin yeterli degildir. Ulkeler, turistik
kaynaklarini siirdiirtilebilir bicimde yonetebilen, hizmet kalitesini stlirekli gelistiren, dijitallesme
slireglerini turizm deneyimine entegre eden ve rekabet iistiinliiglinii uzun vadeli politikalarla
destekleyen bir yapiya ihtiyac duymaktadir. Bu baglamda turizmde rekabetcilik, iilkelerin sahip
olduklan fiziksel, kiiltiirel, cevresel ve kurumsal kaynaklari nasil yonettiklerine, nasil gelistirdiklerine
ve kiiresel pazardaki degisimlere ne 6l¢iide uyum saglayabildiklerine bagli olarak sekillenmektedir.
Rekabetciligin cok katmanli dogasi, iilkeleri turizm stratejilerini kanita dayali gostergelerle
degerlendirmeye yoneltmis ve boylece turizm rekabetciliginin 6l¢iilmesi bilimsel arastirmalarin temel
konularindan biri haline gelmistir.

Bu baglamda, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan gelistirilen ve dnceki adiyla Turizm ve Seyahat
Rekabetcilik Endeksi (Travel and Tourism Competitiveness Index - TTCI) olarak bilinen, giincel
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kullanimiyla Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi (Travel and Tourism Development Index - TTDI),
tilkelerin turizm sektoriine iliskin giiclii ve zayif yonlerini karsilastirmali bicimde degerlendiren en
kapsamli gostergelerden biridir. Endeks is ortami, giivenlik, altyap1 kalitesi, politika ve diizenleyici
cerceve, strdiiriilebilirlik uygulamalari, dogal ve kiltiirel kaynaklar ile hizmet altyapisi gibi bilesenler
tizerinden tlkelerin turizm gelismislik diizeyini cok boyutlu bir perspektifle analiz etmektedir (World
Economic Forum, 2024). Bu nedenle TTCI/TTDI, turizm rekabetciliginin degerlendirilmesi ve politika
onceliklerinin belirlenmesi acisindan dnemli bir referans niteligi tasimaktadir.

Azerbaycan, son on yilda petrol dis1 sektorlerin gelistirilmesine yonelik ekonomik doniisiim politikalar:
dogrultusunda turizmi stratejik bir alan olarak énceliklendirmistir. Ulkenin sahip oldugu zengin tarihi
ve kiiltlirel miras, dogal cesitlilik, cografi konum, ulasim altyapisindaki gelismeler ve uluslararasi
etkinliklerin sagladig1 tanitim avantaji, Azerbaycan’in boélgesel bir turizm merkezi olma hedefini
giiclendiren 6nemli faktorlerdir. Ancak sadece potansiyel ve kaynaklarin varligi, uluslararasi arenada
kalic1 bir rekabet giicii i¢in yeterli degildir. Bu giice ulasmak i¢in siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi,
ylksek hizmet ve konaklama standartlarinin saglanmasi, kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, cevresel
koruma tedbirleri ve giicli bir iilke imaji olusturulmasi gibi bircok bilesenin es zamanl olarak ve
kararlilikla yiiriitiilmesini gerekmektedir. Bu a¢idan, uluslararasi karsilagtirmali performans ol¢iimleri
Azerbaycan'in turizm alanindaki giiclii ve zayif yonlerini nesnel olarak degerlendirmek, stratejik
oncelikleri belirlemek ve politika yonelimlerini sekillendirmek igin kritik bir aractir. Dolayisiyla
Azerbaycan’in TTDI/TTCI endekslerindeki goriiniimiiniin incelenmesi hem mevcut performansin
degerlendirilmesi hem de gelecege yonelik turizm politikalarinin sekillendirilmesi agisindan analitik bir
cerceve sunmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Azerbaycan’in uluslararasi turizmdeki rekabet¢i konumunu Diinya Ekonomik
Forumu'nun TTDI/TTCI verileri temelinde incelemek, tilkenin endeksteki gliclii ve zayif yonlerini ortaya
koymak ve rekabet giiciinii etkileyen faktorleri analiz ederek politika yapicilar icin yol gosterici dneriler
gelistirmektir. Calisma bu yoOniiyle, Azerbaycan’in turizm politikalarinin bilimsel bir ¢ercevede
degerlendirilmesine katki saglamay ve literatiirde iilke bazli turizm rekabetciligi calismalarina yeni bir
perspektif kazandirmay1 amaclamaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Turizm rekabetciliginin 6lciilmesine yonelik ampirik ¢alismalar, tilkelerin sektorel performanslarini
karsilastirmali bicimde degerlendirebilmek amaciyla biiylik 6lciide Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan gelistirilen Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Endeksi (TTCI) ve daha sonra metodolojik olarak
giincellenen Seyahat ve Turizm Gelismislik Endeksi (TTDI) verilerine dayanmaktadir. Uluslararasi
literatlirde s6z konusu endeksler kullanilarak gerceklestirilen analizler, turizm sektoriiniin yapisal
bilesenleri ile performans gostergeleri arasindaki iliskileri farkli ekonometrik ve karsilastirmal
yontemlerle incelemektedir. Bu kapsamda Kunst ve Ivandi¢ (2021), Akdeniz iilkeleri 6rneginde TTCI
skorlari ile destinasyon performansi arasindaki iliskinin dogrusal ve tek yonlii olmadigin1 ortaya
koyarak endeks sonuglarinin baglamsal kosullar c¢ercevesinde degerlendirilmesi gerektigini
vurgulamistir. Litavcova ve Si¢ (2021) ise kuantil regresyon yontemi araciligiyla TTCI alt bilesenlerinin
toplam rekabetcilik skoruna katki diizeylerini analiz etmis ve alt gostergelerin iilkelerin gelismislik
diizeylerine gore farkl etkiler olusturdugunu géstermistir.

Siirdiiriilebilirlik boyutunu merkeze alan ¢alismalar da literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir. Babat ve
vd. (2023), Romanya oOrneginde siirdiriilebilir turizm gostergeleri ile destinasyon rekabetciligi
arasindaki iliskiyi TTCI verileri lizerinden inceleyerek altyap1 ve politika degiskenlerinin uzun vadeli
rekabet giici agisindan belirleyici oldugunu ortaya koymustur. TTDI'nin yayimlanmasiyla birlikte
metodolojik degisim ve politika odakl yaklasim daha belirgin hile gelmistir. Maulana ve vd. (2022),
TTDI 2021 verileri cercevesinde Endonezya’nin turizm rekabet giiciinii analiz etmis ve kamu
politikalarinin endeks performansi lizerindeki etkisini degerlendirmistir. Salam (2024), ASEAN
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tilkelerinde 2017-2023 ddénemine ait TTCI ve TTDI gdstergelerini dinamik analiz yaklasimiyla
inceleyerek bolgesel rekabetcilik egilimlerini ortaya koymustur. VaSani¢ova (2024) ise TTDI
metodolojisindeki degisiklikleri sistematik bicimde ele alarak siirdiiriilebilirlik ve yo6netisim
gostergelerinin artan agirhigina dikkat cekmistir. Marakova ve Ockaik (2026), Avrupa Birligi tilkelerinde
kiltlirel kaynaklar ile turizm rekabetciligi arasindaki iliskiyi TTDI verileri lizerinden analiz ederek
kilttirel varliklarin rekabet avantaji yaratmadaki roliinii ampirik bulgularla desteklemistir. Teorik
cerceve baglaminda Hefny (2023), TTCI'nin destinasyon rekabetciligi literatiiriindeki konumunu
sistematik bir literatlir incelemesi yoluyla degerlendirmis, Hani (2019) ise TTCI alt gostergelerini
Porter’in ElImas Modeli ve hava ulasim kapasitesi degiskenleri ile iliskilendirerek ¢ok boyutlu bir analiz
sunmustur.

Tiirkiye {izerine yapilan c¢alismalar incelendiginde, rekabetcilik analizlerinin biiyiik o6lciide
karsilastirmali ve ampirik yontemlere dayandig1 goriilmektedir. Kayar ve Kozak (2010), Tirkiye ile
Avrupa tlkelerini TTCI alt gostergeleri temelinde karsilastirarak belirleyici rekabet unsurlarini ortaya
koymustur. Sakal (2021), Tirkiye’nin 2019 yili performansini Akdeniz destinasyonlari ile mukayeseli
bicimde degerlendirmistir. Uyar vd. (2022), endeks alt bilesenleri ile turist varislari ve turizm gelirleri
arasindaki iliskiyi ampirik olarak test ederek rekabetgcilik ile sektorel performans arasindaki baglantiy:
istatistiksel olarak ortaya koymustur. Yildirgan vd. (2023) Tiirkiye’'nin Akdeniz iilkeleri karsisindaki
giiclii ve zayif yonlerini belirlemisler. Goral ve Yurtlu (2021) rekabetgi faktorleri analiz ederek politika
onerileri gelistirmistir. Sungur ve Avci (2025), TTDI verilerini kullanarak Tiirkiye ve diger Tirk
devletlerini karsilastirmali bicimde degerlendirmis, Giirsakal ve Bayram Arli (2023) siirdiirtilebilirlik
alt endeksinin turizm gelirleri ve turist varislari iizerindeki etkisini kuantil regresyon yontemiyle analiz
etmistir.

Azerbaycan lizerine yapilan ¢alismalar ise gérece daha sinirli olmakla birlikte, mevcut literatiir {ilkenin
turizm sektoriiniin rekabet giiciinii TTCI verileri ¢ercevesinde degerlendirmektedir. Hasanli (2021),
2019 il verilerini kullanarak Azerbaycan’in altyapi, is ortami ve politika gostergeleri bakimindan
mevcut durumunu analiz etmis ve yapisal iyilestirme alanlarini belirlemistir. Ahmadov ve Mammadov
(2016), calismalarinda Azerbaycan, Giircistan ve Ermenistan’in turizm rekabet gii¢lerini karsilastirmali
olarak incelemislerdir. Arastirmada ii¢ tilkenin turizm sektorii cesitli gostergeler cercevesinde
degerlendirilmis ve bolgedeki rekabet diizeyi analiz edilmistir. Mammadova (2024) ise Azerbaycan’in
ekoturizm potansiyelini dogal kaynaklar ve altyapi gostergeleri baglaminda degerlendirerek endeks
performansinin strdiiriilebilir turizm politikalariyla iliskisini analiz etmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, literatiir turizm rekabetgiliginin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu ve TTCI ile TTDI gostergelerinin hem tlkeler arasi karsilastirmalarda hem de politika
analizlerinde yaygin bicimde kullanildigini1 géstermektedir.

3. Diinya Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (TTCI) ve Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi
(TTDI)

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum, WEF) tarafindan 2007-2019 yillar1 arasinda iki
yilda bir yayimlanan Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Endeksi (TTCI), turizm sektoriiniin ekonomik ve
sosyal etkilerini, siirdiiriilebilir kalkinmaya katk: potansiyelini ve kurumlar arasi is birligi olanaklarini
degerlendiren 6nemli bir analitik cerceve sunmaktadir.

2021 yili itibariyla, TTCI, sektorde siirdiiriilebilirlik, dayaniklilik ve gelisim odakli bir yaklasimi daha
giiclii bicimde yansitmak iizere yeniden yapilandirilmis ve adi Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi
(Travel and Tourism Development Index, TTDI) olarak degistirilmistir (WEF, 2024). Boylece TTD],
yalnizca bir rekabet 6l¢litii olmanin Otesine gecerek, iilkelerin seyahat ve turizm sektorlerinin uzun
vadeli, stirduriilebilir ve direngli gelisimini destekleyen politika ve altyapi ortamini kapsamli bicimde
degerlendiren bir cergeve sunar. Bu yeni yapi, kiiresel, bolgesel ve ulusal diizeyde karar vericiler ile 6zel
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sektor paydaslarinin stratejik planlama siirec¢lerinde kullanabilecekleri analitik bir arag niteligindedir
(WEEF, 2024).

2024 y1li itibariyla TTDI, 119 tlkeyi kapsamaktadir. Endeks, 5 ana baslik, 17 alt baglik ve 102 temel
gostergeden olusmaktadir (WEF, 2024). Bu endeks ve gostergeler Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1

Seyahat ve Turizm (S&T) Gelisim Endeksi Géstergeleri

Seyahat ve Turizm (S&T) Gelisim Endeksi

Kolaylastirica S&T Politikas: ve Altyap ve S&T Kaynaklar S&T
Cevre Kolaylastiric: Hizmetler Siirditriilebilirligi
Kosullar
Is Cevresi S&T’in '[a;m::mm Dogal Kaynaklar Cevresel
' Onceliklendirilmesi Altyapist - Siirdiiriilebilirlik

Emniyet ve Giivenlik

S&T de Agikhk

Kara ve Liman

Kiiltiirel Kaynaklar

S&T Enerji

Altyapisi Strdtrdlebilirligi
Saghk ve Hijyen Fiyat Rekabetgilifi Tlll‘is;[litﬁ:‘l‘:;:eﬂ Ve | Eglence Disi Kaynaklar O
|
insan !_(ﬂ__-"m'ma" Dogunin Korunmasi
ve iis Giicii Piyasasi
|
iy Giiciiniin S&T 5
Nitelifii Sosytgtkkcin:iom.lk
Iygacd Piyusus: S&T Talep

Di ikl T T T ST
inomikleri Siirdirilebilirligi

Isgtict Piyasast
Dayamklihg ve
Esilik

BiT Hazirhg

Kaynak: (WEF, 2024).

Seyahat ve Turizm (S&T) Gelisim Endeksindeki gostergeleri incelersek “Kolaylastiric1 Cevre” bir
tilkede faaliyet gostermek ve yatirim yapmak icin gerekli genel kosullar1 kapsamakta olup bes siitundan
olusmaktadir. Bunlar:

Is Cevresi, bir iilkenin politika ortaminin sirketlerin is yapmasi ve yatirim gerceklestirmesi acisindan ne
olciide elverisli oldugunu 6lgmektedir.

Emniyet ve Giivenlik, lilkenin yerel halki, turistleri ve isletmeleri giivenlik risklerine ne dl¢ciide maruz
biraktigini 6l¢mektedir.

Saglik ve Hijyen, saglik altyapisinin yeterliligini, saglik hizmetlerine erisilebilirligi ve saglik giivenligi
diizeyini 6l¢mektedir.

Insan Kaynaklari ve Isgiicii Piyasasi, nitelikli isgiiciiniin mevcudiyetini, isgiicii piyasasinin dinamizmini,
dayanikliligini ve esitlik diizeyini, ayrica ¢alisanlara saglanan koruma seviyesini 6l¢mektedir. Bu stitun;
Isgiiciniin Niteligi, Isgiici Piyasasi Dinamikleri ve Isgiicii Piyasasi Dayamikhihigi ve Esitligi alt
bilesenlerinden olusmaktadir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) Hazirligi ise bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin ve dijital
hizmetlerin mevcudiyetini ve kullanim diizeyini 6l¢cmektedir (WEF, 2024).

“Seyahat ve Turizm (S&T) Politikas1 ve Kolaylastirici Kosullar” turizm ve seyahat sektoriinii daha
dogrudan etkileyen politika ve stratejik unsurlari kapsamaktadir ve li¢ siitundan olugsmaktadir. Bunlar:
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S&T’in Onceliklendirilmesi, hiikiimetin turizm sektoriiniin gelistirilmesini ne él¢iide aktif bicimde tesvik
ettigini, izledigini ve bu alana yatirim yaptigini 6lcmektedir.

S&T’de Aciklik, bir llkenin ziyaretgilere ne 6lglide agik oldugunu ve sinir dtesi seyahati kolaylastirma
diizeyini 6l¢cmektedir.

Fiyat Rekabetciligi ise bir lilkede seyahat etmenin veya faaliyet géstermenin ne kadar maliyetli oldugunu
6lgmektedir (WEF, 2024).

“Altyap1 ve Hizmetler” fiziksel altyapinin ve turizm hizmetlerinin mevcudiyetini ve kalitesini
kapsamaktadir ve ii¢ siitundan olusmaktadir. Bunlar:

Hava Tasimaciligi Altyapisi, bir ilkenin hem yurticinde hem de uluslararasi diizeyde yolcular i¢in yeterli
hava baglantisi ve erisim sunup sunmadigini 6l¢gmektedir.

Kara ve Liman Altyapisi, etkin ve erisilebilir kara ve liman tasimaciligi hizmetleri ile ilgili altyapinin
mevcudiyetini 6lcmektedir.

Turist Hizmetleri ve Altyapist ise turizm hizmetlerine ve altyapisina yapilan yatirimi, bu hizmetlerin
mevcudiyetini ve verimliligini 6lcmektedir (WEF, 2024).

“Seyahat ve Turizm Kaynaklar1” bir destinasyona seyahat etmenin temel nedenlerini kapsamaktadir
ve li¢ siitundan olusmaktadir. Bunlar:

Dogal Kaynaklar, mevcut dogal sermayeyi ve a¢ik hava turizmi faaliyetlerinin gelismislik diizeyini
Olgmektedir. Dogal sermaye; peyzaj, dogal parklar ve fauna zenginligi cer¢cevesinde tanimlanmaktadir.
Bu siitun, bir iilkenin mevcut dogal mirasindan ziyade dogal kaynaklarin nasil tanitildig1 ve turizme
kazandirildig1 hususunu da kismen yansitmaktadir.

Kiiltiirel Kaynaklar, arkeolojik alanlar ve eglence tesisleri gibi kiiltiirel unsurlarin mevcudiyetini
olcmekte olup, yine bu kaynaklarin gelistirilme ve tanitim diizeyini kismen yansitmaktadir.

Eglence Disi Kaynaklar ise kiiresel sehirlerin, biiylik sirketlerin ve 6nde gelen tiniversitelerin varligi gibi
is amagh ve diger bos zaman dis1 seyahatleri tesvik eden unsurlarin kapsamini ve cekiciligini
6l¢mektedir (WEF, 2024).

-y

Son olarak “Seyahat ve Turizm Siirdiiriilebilirligi” turizm sektoriiniin karsi karsiya oldugu mevcut
veya potansiyel siirdiiriilebilirlik zorluklarini ve risklerini kapsamaktadir ve ii¢ siitundan olusmaktadir.
Bunlar:

Cevresel Siirdiirtilebilirlik, turizm sektoriiniin enerji stlrdirilebilirligini, dogal c¢evrenin genel
stirdiriilebilirlik diizeyini ve dogal kaynaklarin korunmasini 6l¢mektedir. S&T Enerji Siirduriilebilirligi,
Kirlilik ve Cevre Kosullar ile Doganin Korunmasi alt bilesenlerinden olusmaktadir.

S&T’nin Sosyoekonomik Etkisi, turizmin ekonomik ve sosyal etkisini; dolayli ekonomik katkiyi, yiiksek
ticretli istihdam yaratma kapasitesini ve isgiiciinde toplumsal cinsiyet esitligini 6l¢mektedir.

S&T Talep Siirdiirtilebilirligi ise asir1 yogunluk, talep oynaklig1 ve diger potansiyel olarak stirdiiriilemez
talep egilimlerinin varligina veya riskine isaret eden faktorleri 6l¢mektedir (WEF, 2024).

TTDI icin veri setinin biliyiik kismi uluslararas1 kuruluslardan elde edilen istatistiksel verilerden
olusurken, geri kalani Diinya Ekonomik Forumu'nun yillik Yonetici Goriis Anketi'nden elde edilen anket
verilerine dayanmaktadir. Bu anket, niteliksel nitelikteki kavramlari 6l¢gmek veya uluslararasi diizeyde
karsilastirilabilir istatistiklerin yeterli sayida tilke icin mevcut olmadig1 durumlarda kullanilmaktadir
(WEF, 2024).

Istatistiksel verilerin kaynaklar1 arasinda, ancak bunlarla simirli olmamak iizere, AirDNA, Bloom
Consulting, Euromonitor International, IATA, ICAO, Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO), Uluslararasi
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Telekomiinikasyon Birligi (ITU), IUCN, CoStar, Tripadvisor, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii (UNESCO), BM Istatistik Boliimii, BM Turizm, Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Diinya Bankasi, CIA
Diinya Gergekler Kitabi, Diinya Ticaret Orgiitii (WT0), WTTC ve Diinya Koruma Alanlar1 Veritabani
(WDPA) yer almaktadir (WEF, 2024).

Farkli uluslararasi kaynaklardan elde edilen gostergeler farkli 6l¢ciim birimleri ve hesaplama yontemleri
icerdiginden dogrudan karsilastirilabilir degildir. Bu nedenle endeks kapsaminda kullanilan veriler
normalize edilerek ortak bir 6lgege doniistiiriilmektedir. TTDI metodolojisinde tiim gostergeler 1 ile 7
arasinda degisen standart bir 6lcege uyarlanmakta olup, bu 6lgekte 1 degeri en diisiik performansi (son
derece zayif), 7 degeri ise en yiiksek performansi (son derece giiclii) temsil etmektedir. Boylece farkli
veri kaynaklarindan elde edilen gostergeler tek bir 6lgekte degerlendirilebilmekte ve iilkeler arasinda
karsilastirilabilir sonuclar elde edilebilmektedir (WEF, 2024).

4. Diinya Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (TTCI) ve Seyahat ve Turizm Gelisim
Endeksinde (TTDI) Azerbaycan’in Goriiniimii

Turizm sektorii, Azerbaycan ekonomisi agisindan hem doviz geliri yaratma kapasitesi hem de hizmetler
sektoriiniin gelisimine katkisi bakimindan stratejik bir 6neme sahiptir. Azerbaycan’in turizm alanindaki
konumunun daha biitiinciil bicimde degerlendirilebilmesi i¢in, rekabetcilik gostergelerinin yani sira
sektore iliskin temel nicel verilerin de incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, 2019-2024 dénemine
ait turist sayis1 ve turizm geliri verileri, sektoriin zaman icerisindeki performans degisimini ortaya
koymak agisindan 6nemli bir gosterge niteligi tasimaktadir. Asagida yer alan tablo, s6z konusu dénemde
Azerbaycan turizm sektoriinde gézlenen egilimleri nicel olarak yansitmaktadir.

Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde, 2019 yi1linda Azerbaycan’a gelen turist sayisinin 2 milyon 864
bin, turizm gelirlerinin ise 1 milyar 792 milyon ABD dolar1 diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir.
Ancak 2020 yilinda COVID-19 pandemisinin kiiresel dlgekte yarattigi kisitlamalar sonucunda ziyaretci
sayis1 519 bine, turizm gelirleri ise 304 milyon ABD dolarina gerilemistir. 2021 yilinda da toparlanmanin
sinirh kaldigi ve turist sayisinin 462 bin, gelirlerin ise 313 milyon ABD dolar1 diizeyinde gerceklestigi
goriilmektedir. 2022 yilindan itibaren sektérde kademeli bir iyilesme stireci baglamis, turist sayis1 1,058
milyona, turizm gelirleri ise 823 milyon ABD dolarina yiikselmistir. 2023 yilinda toparlanma egilimi
devam ederek ziyaretci sayisi 1,403 milyona, turizm gelirleri ise 1.492 milyon ABD dolarina ulasmistir.
2024 yilinda ise turist sayisinin 2.626,7 bine yiikseldigi ve turizm gelirlerinin yaklasik 2.002 milyon ABD
dolar1 seviyesine ¢iktig1 goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, pandemi déneminde yasanan
sert daralmanin ardindan Azerbaycan turizm sektoriinde 2022 itibariyla belirgin bir toparlanma
strecinin basladig1 gériilmektedir.

Tablo 1

Azerbaycan’in 2019-2024 Yillart Arasinda Turizm Istatistikleri

Yillar Gelen Turist Sayisi (bin) Turizm Geliri (milyon USD)
2019 2,864 1,792

2020 519 304

2021 462 313

2022 1,058 823

2023 1,403 1,492

2024 2.626,7 ~2.002,0

Kaynak: World Tourism Organization (2024), International Tourism Highlights, 2024 Edition, UN Tourism. World
tourism barometer (2025).

Diinya Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (Travel & Tourism Competitiveness Index — TTCI) ve
Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi (Travel & Tourism Development Index - TTDI) verilerine gore,
Azerbaycan’in turizm sektorii performansi yillar icinde dalgali bir seyir izlemistir. Tablo 2, 2007-2024
doneminde Azerbaycan’'in endeks siralamalari ve skorlarini géstermektedir.
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Tablo 2

Azerbaycan’in TTCI ve TTDI Sonuglari

Ulke Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi Seyahat ve Turizm

Gelisim Endeksi
Yillar 2007 2008 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2019* 2021* 2024
75 79 76 83 78 84 71 71 51 55 56

Azerbaycan

(3.92) (3.72) (3.84) (3.85) (3.97) (3.48) (3.70) (3.80) (4.00) (4.00) (4.08)

Toplam

Ulke 124 130 133 139 140 141 136 140 119 117 119

Kaynak: WEF, 2007; 2008; 2009; 2011; 2013; 2015; 2017; 2019; 2021; 2024 raporlar.

*Not: 2019 (TTDI) ve 2021 verileri, WEF 2024 raporundaki yeni metodolojiye gore revize edilmis giincel
rakamlardir.

Tablo 2 incelendiginde, Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yayimlanan Seyahat ve Turizm
Rekabet Endeksi (TTCI) verilerine gore Azerbaycan, 2007 yilinda 124 tlke arasinda 75. sirada (3,92)
yer almistir. 2008 yilinda 130 iilke icinde 79. siraya (3,72) gerilemis, 2009 yilinda ise 133 iilke arasinda
76. siraya (3,84) yiikselmistir. 2011 yilinda 139 iilke icinde 83. sirada (3,85) konumlanan tilke, 2013
yilinda 140 tlke arasinda 78. siraya (3,97) ilerlemistir.

2015 yilinda 141 ilke icinde 84. siraya (3,48) gerileme yasanmis, 2017 yilinda ise 136 iilke arasinda
71. siraya (3,70) yiikselmistir. 2019 yili TTCI sonuglarinda 140 iilke icinde 71. sirada (3,80) yer aldig1
gorilmektedir.

Endeksin metodolojisinde yapilan degisiklik sonrasinda yayimlanan Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi
(TTDI) sonuglarina gore ise 2019 yili revize verisinde Azerbaycan 119 iilke arasinda 51. sirada (4,00)
yer almistir. 2021 yilinda 117 iilke iginde 55. sirada (4,00) konumlanan iilke, 2024 yihi itibariyla 119
tilke arasinda 56. sirada (4,08) bulunmaktadir. Bu cercevede degerlendirildiginde, 6zellikle yeni
metodolojiye dayali hesaplamalarda Azerbaycan’in puan diizeyinde gorece bir artis sergiledigi, ancak
siralama agisindan iilkeler arasi rekabet kosullarina bagl olarak sinirli dalgalanmalar yasandigi
anlasilmaktadir. Genel olarak bulgular, Azerbaycan’in seyahat ve turizm alanindaki yapisal
kapasitesinde uzun dénemli bir iyilesme egilimine isaret etmekle birlikte, performansin dénemsel
kosullardan ve karsilastirmali tilke sayisindan etkilendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. 2019-2024 doneminde Azerbaycan’in Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi kapsamindaki
performansinin gostergeler itibariyla farklilasan bir goriiniim sergiledigini ortaya koymaktadir. Tablo
incelendiginde lilkenin bazi alanlarda goreli tistlinliigiinii korudugunu, bazi alanlarda ise siralama kaybi
yasadig1 goriilmektedir. Bu durum, turizm sektoriiniin ¢ok boyutlu yapisinin dogal bir sonucu olarak
degerlendirilebilir.

Tabloya iliskin bulgular, Azerbaycan’in 2019-2024 doneminde Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi
(TTDI) alt boyutlar1 itibariyla heterojen bir performans sergiledigini gostermektedir. Oncelikle
Kolaylastirici Cerceve kategorisinde genel siralamaya baktigimizda 2019 yilinda 43. sirada (4,98) iken
2021’de 49. siraya (4,97) ve 2024’te 53. siraya (4,96) geriledigi goziikmektedir. Puan diizeyinde sinirh
bir degisim olmasina ragmen siralamadaki diisiis, diger tlkelerin goreli performans artisina isaret
etmektedir.
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Tablo 3

Azerbaycan’in Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksindeki Performansi (2019-2024)

Boyut Gosterge 2019 200 e
(Sira/Puan) (Sira/Puan) (Sira/Puan)
Kolaylastirici1 Cevre (:38) (41_1;)7) (4?936)
Is Cevresi (44_}50 0) (:;) 6) (4%58 6)
Emniyet ve Giivenlik ( 5?38) (52_322 1) (55.3236)
Saglik ve Hijyen ( 51%417) (51,}};) 0) (51.}465)
Insan Kaynaklar ve Is Giicii Piyasasi ( 4337 7 ( 435 1) (41_}27)
BIT Hazirhig (46_.627) (46,)758) (5?87)
S&T Politikasi ve Kolaylastirici Kosullar ( 4?39) (4?59) (4%668)
S&T'nin Onceliklendirilmesi (4?;38) (4?553) (4?510)
S&T'de Aciklik (365 5) (3%;6) (37750)
Fiyat Rekabetgiligi (6101 5) (6?21 7) (512;3 3)
Altyapi ve Hizmetler (3555 1) (3?368) (35452)
Hava Tasimacilig1 Altyapisi (3635 5) (2'_7; 5) (3711 5)
Kara ve Liman Altyapisi ( 4320 4) (4?21 8) (43219)
Turist Hizmetleri ve Altyapisi (26(;) 4) (;910) (25: 3)
S&T Kaynaklari (1933) (1?850) (16‘;)5)
Dogal Kaynaklar (11 %g) (11,23;) (19§4)
Kiiltiirel Kaynaklar (2403 1) (2?23 9) (23458)
Eglence Dig1 Kaynaklar (1821) (15,3457) (18513)
S&T Siirdiiriilebilirligi (4335 1) (4‘.1:4) (4526 2)
Cevresel Siirdiiriilebilirlik ( 4605 5) (4?06 1) (3893 7)
S&T Sosyoekonomik Etkisi (42816) (4:.3761) (45:1)
S&T Talep Siirdiiriilebilirligi (4506 1) (4%209) (4-3228)

Kaynak: WEF, 2019; 2021; 2024 raporlari.

Alt gbstergeler incelendiginde, Is Cevresi alaninda 2019’da 40. sirada (4,50) olan gosterge, 2021’de ayni
sirayl korurken puan artisi gostermis (4,76), ancak 2024’te 48. siraya (4,56) gerilemistir. Bu durum,
pandemi sonrasi donemde diizenleyici ¢cerceve ve yatirim ortaminda belirli iyilestirmelerin saglandigini,
ancak yapisal rekabet avantajinin tam olarak siirduriillemedigini diisiindiirmektedir.

Emniyet ve Giivenlik gostergesinde 2019 yilina kiyasla 2021 ve 2024 yillarinda siralama bakimindan
belirgin bir gerileme s6z konusudur. Soyle ki, 2019’da 39. siradan (5,88) 2021’de 82. siraya (5,21) ve
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2024’te 83. siraya (5,26) gerileme dikkat cekicidir. Puanlardaki diisiis gérece sinirli olsa da siralamadaki
keskin gerileme, kiiresel olcekte giivenlik algisindaki degisimlerin ve karsilastirmali performans
dinamiklerinin etkisini yansitiyor olabilir.

Saglik ve Hijyen alaninda pandemi doneminde gorece istikrarli bir performans sergilenmis, ancak
2024 yilinda siralamada yeniden bir gerileme yasanmistir. 2019’da 41. siradan (5,47) 2021’de 40. siraya
(5,50) yiikselmis, 2024’te ise 46. siraya (5,45) gerilemistir. Bu durum, saglik altyapisinin dayanikliligina
ragmen kiiresel 6lgekteki iyilesme hizina kiyasla goreli konumun zayifladigini géstermektedir.

Insan Kaynaklar ve Is Giicii Piyasas1 gostergesi 2019-2021 déneminde iyilesme gostermis, ancak
2024’te tekrar gerilemistir. 2019’da 37. sirada (4,37) olan iilke, 2021’de 32. siraya (4,61) yiikselmis,
2024’te 42. siraya (4,47) gerilemistir. Bu dalgali yapi, turizm sektoriinde nitelikli is giicii arzinin ve is
giicii piyasasi esnekliginin stirdiiriilebilir bicimde gii¢clendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

BIT Hazirhig1 alaninda puan artis: dikkat cekicidir. 2019’da 62. siradan (4,67), 2021’de 65. siraya (4.78)
gerilemis, 2024’te ise 60. siraya (5,07) yiikselmis ve puan bazinda belirgin iyilesme kaydetmistir.
2019’dan 2024’e dijital altyap1 kapasitesinde kaydedilen ilerleme, turizm sektoriinde dijitallesmenin
yayginlasmasi acisindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

S&T Politikas1 ve Kolaylastiric1 Kosullar kategorisinde genel siralama 2019’da 18. (4,89) iken,
2021'de 22. siraya (4,89), 2024’te ise 26. siraya (4,68) gerilemistir. Bu gostergede gorece giicli konum
korunmakla birlikte, asag1 yonli bir egilim s6z konusudur.

S&T’nin Onceliklendirilmesi gostergesinde 2019'da 58. siradan (4,78) 2021’de 65. siraya (4,53)
gerilemis, 2024’te 61. siraya (4,50) yilikselmistir. Buradan turizmin politika glindemindeki 6nceliginin
dalgal bir seyir izledigi anlasilmaktadir.

S&T’de Aciklik gostergesinde Azerbaycan 2019’da 68. sirada yer alirken (3,85), 2021'de 65. siraya
(3.86), 2024’te 75. siraya (3,70) gerileme s6z konusudur. Bu uluslararasi aciklik ve sinir 6tesi seyahat
kolayliklarinda goreli zayiflamaya isaret etmektedir. Aciklik diizeyindeki bu gerileme, vize politikalari,
hava baglantilar1 ve uluslararasi entegrasyon diizeyi gibi faktorlerle iliskilendirilebilir.

Buna karsilik Fiyat Rekabetciligi gostergesi Azerbaycan’in giicli yonlerinden biri olmaya devam
etmektedir. 2019’da 11. sirada (6,05) olan iilke, 2021’de ayni siray1 korumus (6,27), 2024’te 13. siraya
(5,83) gerilemis olsa da yiiksek puan diizeyini korumustur. Bu durum, maliyet avantajinin uluslararasi
turizm talebi agisindan 6nemli bir ¢ekim unsuru oldugunu géstermektedir.

Altyap1 ve Hizmetler kategorisinde genel siralamada 2019’da 55. sirada iken (3.51), 2021’de 56. sirada
(3.38), 2024’te 55. sirada (3.42) yer almistir. Bu kategoride genel siralamanin biiyiik dlciide yatay
seyretmesi, altyap1 Kkapasitesinin korundugunu ancak belirgin bir sigrama yasanmadigini
gostermektedir.

Hava Tasimacilig1 Altyapisi gostergesinde iilke 2019°da 65. siradan (3,35) 2021’de 74. siraya (2,95)
gerilemis, 2024’te 71. siraya (3,15) ylikselmistir. Pandemi sonrasi toparlanma gézlenmekle birlikte
uluslararasi baglanti kapasitesinde iyilestirme ihtiyaci siirmektedir.

Kara ve Liman Altyapisi gostergesinde ise istikrarli bir performans s6z konusudur; 2019’da 30. sirada
(4.24), 2021’de 31. sirada (4.28), 2024’te 31. sirada (4.29) yer almistir. Bu alan, altyap1 boyutunda giiclii
yonlerden biri olarak degerlendirilebilir.

Turist Hizmetleri ve Altyapisi gostergesi incelendiginde, Azerbaycan’in 2019 yilinda 60. sirada (2,94),
2021’de 61. sirada (2,90) ve 2024’te 59. sirada (2,83) yer aldig1 gorulmektedir. Siralamada dénemler
itibariyla sinirhi bir dalgalanma yasanmakla birlikte, puan degerlerinin kademeli bicimde diismesi
dikkat ¢cekmektedir. Bu durum hizmet kalitesi, tesis cesitliligi ve destinasyon yonetimi alanlarinda
iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.
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S&T Kaynaklar kategorisinde genel siralamada dikkat cekici bir iyilesme séz konusu. Ulke 2019
yilinda 93. sirada (1,68) yer alirken, 2021’de 85. siraya (1,80) yiikselmis ve 2024 itibariyla 69. siraya
(1,95) ulasmistir. Hem siralama hem de puan diizeyinde kaydedilen bu artis, turizm arzini olusturan
dogal, kdltiirel ve diger kaynaklarin daha sistematik bicimde degerlendirilmekte oldugunu
gostermektedir. S6z konusu gelisme, destinasyonun kaynak temelli rekabet giicliniin giiclenmeye
basladigina ve turizm triin gesitliliginin genisledigine isaret etmektedir.

Dogal Kaynaklar gostergesinde 2019 yilinda 100. sirada (1,62), 2021’'de 103. sirada (1,63) ve 2024’te
94. sirada (1,84) yer aldig1 goriilmektedir. Bu dogal varliklarin turizm amacgh degerlendirilmesinde
ilerleme kaydedildigini gdstermektedir.

Kiiltiirel Kaynaklar gostergesinde tlilke 2019°da 43. sirada (2,01), 2021'de 33. sirada (2,29) ve 2024’te
35. sirada (2,48) yer almistir. Genel olarak puan diizeyindeki artis ve siralamadaki gorece iyilesme,
kiilttrel varliklarin turizm arzi icinde daha etkin degerlendirildigine isaret etmektedir.

Eglence Dis1 Kaynaklar gostergesinde 2019°da 89. sirada (1,41), 2021’de 85. sirada (1,47) ve 2024’te
81. sirada (1,53) yer almustir. Bu eglence disi turizm unsurlarinin (6rnegin is, kongre ve benzeri
faaliyetlerin) goreli olarak gelistigini gostermektedir.

S&T Siirdiiriilebilirligi kategorisinde Azerbaycan 2019’da 35. sirada (4,31), 2021’de 44. sirada (4,34)
ve 2024’te 56. sirada (4,22) yer almistir. Puan diizeyindeki sinirhh degisime ragmen siralamadaki
gerileme, stirdiiriilebilirlik alaninda goreli rekabet giicliniin zayifladigina isaret etmektedir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik gostergesinde 2019’da 65. sirada (4,05), 2021’de 76. sirada (4,01) ve
2024’te 83. sirada (3,97) yer aldig1 goziikmektedir. Bu durum uzun vadeli rekabetgilik acisindan
cevresel performansin giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

S&T’nin Sosyoekonomik Etkisi gostergesinde 2019’'da 21. sirada (4,86), 2021’de 36. sirada (4,71) ve
2024’te 54. sirada (4,41) yer almistir. Bu gerileme turizmin ekonomik ve toplumsal etkilerinin goreli
olarak zayifladigin1 gdstermektedir.

S&T Talep Siirdiiriilebilirligi gostergesinde iilke 2019’da 56. sirada (4,01), 2021’de 40. sirada (4,29)
ve 2024’te 32. sirada (4,28) yer aldig1 goziikmektedir. Bu turizm talebinin daha dengeli ve stirdiirtilebilir
bir yapiya kavustuguna isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Azerbaycan’in TTDI kapsaminda fiyat rekabetciligi, kara ve liman
altyapisi ve seyahat ve turizmin sosyoekonomik etkisi gibi alanlarda gti¢lii bir performans sergiledigi
goriilmektedir. Buna karsilik dogal kaynaklar, eglence dis1 kaynaklar, seyahat ve turizmde aciklik, hava
tasimacilig1 altyapisi ve cevresel strdiiriilebilirlik gostergelerinde gorece zayif bir performans s6z
konusudur.

5. Sonug ve Oneriler

Turizm sektorii, diinya ekonomisinde hizla biiyliyen ve iilkelerin ekonomik kalkinmasina 6nemli
katkilar saglayan hizmet alanlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda turizmde rekabet
giiciinilin dl¢iilmesi ve iilkelerin uluslararasi turizm pazarindaki konumlarinin degerlendirilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda Azerbaycan’in turizm sektoriindeki uluslararasi rekabet
giicti, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayimlanan Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (TTCI)
ve Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi (TTDI) verileri cercevesinde incelenmistir. Arastirma bulgulari,
Azerbaycan’in turizm rekabetgiligi performansinin yillar icerisinde dalgali bir seyir izledigini, ancak son
doénemde belirli bir iyilesme egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir. 2007-2019 déneminde TTCI
sonuglari incelendiginde Azerbaycan’in genel olarak orta siralarda yer aldig1 ve rekabet giiciiniin belirli
donemlerde gerileme yasadigi dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte endeks metodolojisinin 2021
yilinda gilincellenerek TTDI olarak yeniden yapilandirilmasi sonrasinda Azerbaycan’in siralamasinda
nispeten daha iyi bir konum elde ettigi goriilmektedir. 2024 yili verilerine gore Azerbaycan’in 119 tilke
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arasinda 56. sirada yer almasi, iilkenin turizm potansiyelinin uluslararasi 6lgekte belirli bir rekabet
giiciine sahip oldugunu ancak heniiz iist siralarda yer alan turizm destinasyonlariyla tam anlamiyla
rekabet edebilecek seviyeye ulasmadigini1 gostermektedir.

TTDI gostergeleri cercevesinde degerlendirildiginde Azerbaycan’in fiyat rekabetciligi, kara ve liman
altyapisi ile seyahat ve turizmin sosyoekonomik etkisi alanlarinda giiclii bir performans sergiledigi
goziikmektedir. Bu durum, iilkenin maliyet avantaji, ulasim altyapisi ve turizmden elde edilen ekonomik
katki acisindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Buna karsilik dogal kaynaklar,
eglence dis1 kaynaklar, seyahat ve turizmde agiklik, hava tasimaciliglr altyapisi ve cevresel
strdiiriilebilirlik gostergelerinde gorece zayif bir performansi Azerbaycan’'in uluslararasi turizm
rekabet giiciinii sinirlayan baslica faktorler olarak one ¢ikmaktadir. Dolayisiyla iilkenin turizmde daha
ist siralarda yer alabilmesi icin dogal ve kiiltiirel kaynaklarin gelistirilmesi, ulasim altyapisinin
giiclendirilmesi ve siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin etkinlestirilmesi kritik 6neme sahiptir.

Bu baglamda Azerbaycan’in turizm sektoriinde uluslararasi rekabet gliciinii artirabilmesi i¢in biitlinciil
ve ¢ok boyutlu politika yaklagimlarinin gelistirilmesi énem tasimaktadir. Oncelikle turizm altyapisinin
gelistirilmesi sektdériin siirdiiriilebilir biiylimesi a¢isindan temel oOnceliklerden biri olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle uluslararasi ve bélgesel hava ulasimi baglantilarinin genisletilmesi,
bolgesel havalimanlarinin daha etkin sekilde kullanilmasi ve kara ulasim altyapisinin modernizasyonu
turizm destinasyonlarina erisilebilirligi artirarak iilkenin turizm rekabetciligine 6nemli katkilar
saglayabilir. Ulasim altyapisinin gelistirilmesi, turizm destinasyonlarinin uluslararasi turizm aglarina
daha giliclii sekilde entegre edilmesini miimkiin kilmakta ve turist akislarinin ¢esitlendirilmesine
katkida bulunmaktadir.

Turizm gelisiminin mekansal boyutu dikkate alindiginda, iilkenin en 6nemli turizm merkezi konumunda
bulunan Bakii'niin turizm potansiyelinin daha etkin bicimde degerlendirilmesi de stratejik bir 6nem
tasimaktadir. Baskentteki turizm altyapisinin gelistirilmesi ve turizm hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi
Azerbaycan’in uluslararasi turizm pazarindaki rekabet giliclinii destekleyebilir. Bununla birlikte turizm
faaliyetlerinin yalmizca baskent ile siirli kalmamasi, iilkenin farkli bélgelerinde turizmin
cesitlendirilmesi ve yeni turizm destinasyonlarinin gelistirilmesi turizm sektoriiniin daha dengeli ve
strdiiriilebilir bir yapiya kavusmasina katki saglayacaktir. Bu kapsamda Hazar Denizi'nin sahip oldugu
turizm potansiyelinin degerlendirilmesi ve kiy1 turizmine yonelik yatirimlarin artirilmasit 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Ayrica Karabag bolgesinin dogal ve kiiltlirel mirasinin turizm faaliyetlerine
kazandirilmas1 hem bolgesel kalkinmay1 destekleyebilecek hem de Azerbaycan’in turizm iriin
portfoyiinii zenginlestirebilecek potansiyele sahiptir.

Turizm sektdriiniin uluslararasi pazarda rekabet edebilirliginin artirilmasi agisindan tanitim ve
pazarlama stratejilerinin giliclendirilmesi de 6nemli bir politika alani olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle dijital pazarlama araglarinin etkin kullanimi, uluslararasi turizm fuarlarina aktif katihm ve iilke
markalasmasina yonelik stratejik iletisim faaliyetleri Azerbaycan’in kiiresel turizm pazarindaki
gorinirligini artirabilir. Bu tiir girisimler, destinasyon imajinin gii¢lendirilmesine ve uluslararasi
turist talebinin artirilmasina katki saglayabilecek 6nemli araclar arasinda yer almaktadir.

Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan insan sermayesinin gelistirilmesi de 6nemli
bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Turizm alaninda nitelikli isgliciiniin yetistirilmesine yonelik
mesleki egitim programlarinin giiclendirilmesi, turizm hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina ve
ziyaretci deneyiminin iyilestirilmesine katki saglayabilir. Nitelikli insan kaynagi ayni zamanda
destinasyon rekabetciliginin 6nemli belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Bununla birlikte turizm sektoriiniin gelisimini desteklemek amaciyla kamu politikalarinin etkin bicimde
uygulanmasi da 6nem tasimaktadir. Turizm yatirimlarinin tesvik edilmesi, sektére yonelik mali destek
mekanizmalarinin gelistirilmesi, vergi tesvikleri ve cesitli siibvansiyonlarin saglanmasi turizm
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sektoriine yonelik yatirimlarin artmasina katki saglayabilir. Ayrica vize siireclerinin kolaylastirilmasi,
turistlere yonelik bilgi ve rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi ve ziyaretci deneyimini iyilestiren
uygulamalarin yayginlastirilmasi Azerbaycan’in turizm c¢ekiciligini artirabilecek 6nemli politika araclar:
arasinda yer almaktadir.

Sonuc olarak Azerbaycan sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklar, stratejik cografi konumu ve son
yillarda gergeklestirilen altyapi1 yatirimlari sayesinde turizm sektdéri acisindan 6nemli bir gelisim
potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte s6z konusu potansiyelin uluslararasi rekabet giiciine tam
anlamiyla dontisebilmesi icin turizm politikalarinin siirdiirilebilirlik, hizmet kalitesi ve etkin
destinasyon yonetimi ilkeleri dogrultusunda gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda Seyahat ve
Turizm Gelisim Endeksi gostergeleri, Azerbaycan’in turizm performansinin degerlendirilmesi ve
sektore yonelik stratejik 6nceliklerin belirlenmesi agisindan 6nemli bir analitik cerceve sunmaktadir.
Belirtilen politika 6nerilerinin hayata gecirilmesi, Azerbaycan’in kiiresel turizm pazarindaki konumunu
giiclendirerek uluslararasi turist akisini artirmasina, turizm gelirlerini yiikseltmesine ve siirdiirtilebilir
bir turizm ekosistemi olusturmasina katki saglayabilir.

Makale Bilgi Formu

Yazarlarin Katkilari: Bu makalenin yazimina tiim yazarlar esit katkida bulunmustur. Tiim yazarlar son
metni okumus ve onaylamistir.

Cikar Catismasi Bildirimi: Yazarlar tarafindan potansiyel ¢cikar ¢atismasi bildirilmemistir.
Yapay Zeka Bildirimi: Bu makale yazilirken hi¢bir yapay zeka araci kullanilmamustir.

intihal Beyani: Bu makale iThenticate tarafindan taranmustir.
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