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Ozet

Orgiitsel dedikodu ile 6rgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi inceleyen bu arastirma,
Mardin'de egitim ve saglik sektoriinde gorev yapan 334 calisandan toplanan verilere
dayanmaktadir. Nicel desende yiiriitillen calismada veriler Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel
Dedikodu Olcegi ve Orgiitsel Yabancilasma Olcegi ile toplanmis; frekans, giivenilirlik,
korelasyon ve yapisal esitlik modellemesi analizleriyle degerlendirilmistir. Bulgular, orgiitsel
dedikodunun orgiitsel yabancilasmayla pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bicimde iliskili
oldugunu gostermektedir. Isle ilgili ve isle ilgisiz dedikodu alt boyutlarinin ikisi de
yabancilasmayla anlaml iliskili bulunmus, ancak isle ilgisiz dedikodunun bu iliskideki pay1
daha yiiksek ¢ikmistir. Sonuglar, dedikodunun yalmizca enformel bir iletisim bicimi degil,
calisanin orgiite psikolojik bagini zayiflatan bir davranis degiskeni olarak gorilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Buna gore, giivene dayal ve seffaf iletisim mekanizmalar1
dedikodunun olumsuz etkilerini sinirlayabilir.
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Abstract

1 Bu calisma, “Orgiitsel Dedikodu
ile Orgiitsel Yabancilagsma
Arasindaki {liskinin Analizi” isimli
ylksek lisans tezinden tlretilmistir.

This study examines the relationship between organizational gossip and organizational
alienation, drawing on data collected from 334 employees working in the education and
healthcare sectors in Mardin, Tiirkiye. Employing a quantitative design, the study gathered
data through a Personal Information Form, an Organizational Gossip Scale, and an
Organizational Alienation Scale, which were analyzed using frequency, reliability, correlation,
and structural equation modeling. Findings indicate that organizational gossip is positively
and significantly associated with organizational alienation. Both work-related and non-work-
related gossip subdimensions were significantly related to alienation, though non-work-
related gossip showed a stronger association. The results suggest that gossip should not be
regarded merely as an informal communication channel, but as a behavioral variable that
weakens employees' psychological attachment to their organization. Accordingly, transparent
and participatory communication mechanisms grounded in trust may help limit the negative
consequences of gossip.
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1. Giris

Glnlimiiz orgiitleri, yalnizca ekonomik deger lireten yapilar olmanin 6tesinde, bireylerin
stirekli etkilesim halinde bulundugu, ¢ok katmanli sosyal ve psikolojik siireclerin
sekillendigi karmasik sistemler olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda orgiitlerin
etkinligi, biliylik 6lciide calisanlar arasindaki iletisim siireclerinin niteligine baghdir
(Baker & Jones, 1996; Oztiirk & Gok, 2020). Iletisim, érgiitsel yap icerisinde yalnizca
bilgi aktarimini degil, ayn1 zamanda anlam iiretimini, sosyal iliskilerin kurulmasini ve
orgiitsel  baghligin  gelismesini  saglayan temel bir mekanizma olarak
degerlendirilmektedir (Akduru & Semercioz, 2017). Orgiitlerde iletisim siirecleri resmi
ve gayriresmi olmak tizere iki temel bicimde gerceklesmektedir. Resmi iletisim stirecleri,
orgltsel hiyerarsi dogrultusunda yapilandirilmis kanallar lizerinden yiiriitiiliirken;
gayriresmi iletisim c¢alisanlar arasindaki sosyal etkilesimler sonucunda ortaya
cikmaktadir (Sari, 2018; Robbins & Judge, 2017). Bu baglamda dedikodu, orgiitlerde
yaygin olarak gozlemlenen ve cogunlukla enformel iletisim aglari icerisinde gelisen

o6nemli bir olgu olarak 6ne cikmaktadir (Giirbiiz, 2019; Akduru & Semercioz, 2017).

Orgiitsel dedikodu, calisanlarin is ortaminda tigiincii kisiler hakkinda gerceklestirdikleri
enformel iletisim siirecleri olarak tanimlanmaktadir (Sun vd., 2022). Orgiitsel dedikodu,
orgiit iiyeleri arasinda, genellikle hedef kisi ya da kisiler mevcut degilken, tigiincti kisiler
hakkinda yapilan degerlendirme, yorum ve bilgi paylasimini iceren gayriresmi iletisim
stireci olarak tanimlanmaktadir (Foster, 2004). Bu siireg, orgiit ici sosyal baglarin
glclenmesine, normlarin aktarilmasina ve belirsizliklerin azaltilmasina katki
saglayabilmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle olumsuz igerikli dedikodu orgiitsel
glivenin zedelenmesine, Kkisiler arasi catismalarin artmasina ve orgiitsel iklimin
bozulmasina yol acabilmektedir (Kurland & Pelled, 2000; Foster, 2004). Bu yoniiyle
dedikodu hem islevsel hem de islevsiz sonuglar dogurabilen ¢ift yonlii bir iletisim siireci
olarak degerlendirilmektedir. Dedikodunun bireyler tizerindeki etkisi ise Kkisilik
ozelliklerine ve sosyal algilara bagh olarak farklhilik gosterebilmektedir. Disa doniik
bireyler agisindan sosyal baglar1 gliclendiren bir ara¢ olarak algilanabilirken, ice doniik
bireyler i¢in daha ¢ok tehdit edici ve dislayici bir nitelik tasiyabilmektedir (Rudnicki vd.,
2018).

Orgiitsel davramis literatiiriinde énemli bir yer tutan bir diger kavram ise orgiitsel
yabancilasmadir. Yabancilasma, bireyin orgiitiine karsit gelistirdigi anlamsizlik,
glgsiizlik, izolasyon ve aidiyet kaybi gibi psikolojik durumlar ifade etmektedir
(Seeman, 1959). Orgiitsel baglamda yabancilasma ise ¢alisanin isine ve drgiitiine karsi

ilgisinin azalmasi, 6rgiitsel amaclarla 6zdeslesememesi ve kendisini 6rgiitlin bir parcasi
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olarak gérmemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Tutar, 2010). Is stresi, rol belirsizligi,
orgitsel adaletsizlik algis1 ve zayif iletisim gibi faktorler, orgiitsel yabancilasmanin
ortaya cikmasinda etkili olmaktadir (Eren & Ece, 2022; Chiaburu vd., 2014). Bu durum,
calisanlarin hem bireysel iyi olusunu hem de o6rgiitsel performansi olumsuz yonde

etkileyen 6nemli bir sorun alani olarak degerlendirilmektedir.

Literatlirde orgiitsel dedikodu ve 6rgiitsel yabancilasma kavramlar: genis bicimde ele
alinmis olmakla birlikte, bu iki degisken arasindaki iliskinin sinirh sayida ¢alismada
incelendigi goriilmektedir (Zou vd., 2020; Karaali, 2024; Chhabra, 2026; Kuo vd., 2015).
Oysa orglitici enformel iletisim siireclerinin niteligi, calisanlarin 6rgiite yonelik algilarim
ve psikolojik baglarini dogrudan etkileyebilmektedir. Ozellikle olumsuz dedikodunun
orgitsel giiveni zayiflatmasi, c¢alisanlarin orgiitle kurduklari bag1 zedeleyerek
yabancilasma diizeyini artirabilmektedir. Nitekim Zou vd. (2020) tarafindan yapilan
calismada, olumsuz dedikodunun orgiitsel giiveni azalttigi ve bu durumun calisan
davranislar1 tlzerinde dolayll etkiler yarattigi ortaya konmustur. Bu bulgular,
dedikodunun yabancilasma tizerindeki etkisinin yalnizca dogrudan degil, ayni1 zamanda
aracl mekanizmalar ilizerinden de sekillenebilecegine isaret etmektedir. Benzer bir
calismada, Kuo vd. (2015) orgiitsel dedikodunun ¢alisan giivensizligini artirdigini ve
ozellikle isle ilgili dedikodunun 6rgiite duyulan giiveni zayiflattigini ortaya koymaktadir.
Sinizmin orgiitsel yabancilasmanin énemli bir géstergesi oldugu dikkate alindiginda, bu
bulgu dedikodunun yabancilasmay1 artiran psikolojik bir mekanizma olarak isledigine
isaret etmektedir. Wu vd. (2018) olumsuz isyeri dedikodusunun ¢alisanlarin duygusal
tepkilerini ve is tutumlarini olumsuz etkiledigini ortaya koyarak, dedikodunun

calisanlarin orgiite yonelik psikolojik baglarini zayiflattigini gostermektedir.

Bu dogrultuda, orgiitsel dedikodu ile 6rgiitsel yabancilasma arasindaki iliskinin biitiinctil
bir yaklasimla ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu calisma, s6z konusu iki kavrami ayni
model icerisinde degerlendirerek literatiirdeki onemli bir boslugu doldurmayi
amaglamaktadir. Ayrica dedikodunun yalnizca olumsuz bir olgu olarak degil, cift yonlii
etkiler dogurabilen bir iletisim siireci olarak ele alinmasi, konunun daha kapsaml
bicimde anlasilmasina katki saglamaktadir. Calismanin egitim ve saglik sektori
calisanlar1 baglaminda ele alinmasi ise farkl orgiitsel ortamlarda bu iliskinin nasil
sekillendigine dair 6nemli ¢ikarimlar sunma potansiyeli tasimaktadir. Bu yoniiyle
arastirmanin, orgiitsel davranis literatiiriine teorik katki saglamasinin yani sira
uygulayicilara yonelik onemli o©neriler gelistirilmesine de zemin hazirlamasi
beklenmektedir. Bu calisma dért ana boliimden olusmaktadir. ilk béliimde arastirmanin

kuramsal temelleri ortaya konulmaktadir. Bunu takiben, ilgili literatiir elestirel ve
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sistematik bir yaklasimla incelenmekte ve bu dogrultuda arastirma hipotezleri
gelistirilmektedir. Izleyen béliimde arastirma yontemi ayrintilh bicimde sunulmaktadir.
Son boliimde ise elde edilen bulgular raporlanmakta ve mevcut literatiir baglaminda

kapsamli bir sekilde tartisiimaktadir.

2. Orgiitsel Dedikodu

Orgiitsel dedikodu, orgiitlerde iletisim siireclerinin déniismesi ve calisma ortamlarinin
giderek daha dinamik ve karmasik bir yapiya evrilmesiyle birlikte 6nem kazanan
gayriresmi bir iletisim mekanizmasi olarak ifade edilmektedir (Kurland & Pelled, 2000;
Foster, 2004). ik olarak Noon ve Delbridge (1993) tarafindan kavramsallastirilan
orgiitsel dedikodu, orgiit iyeleri arasinda, ortamda bulunmayan bireylere iliskin
degerlendirici bilgilerin gayriresmi kanallar araciligiyla paylasilmas1 seklinde
tanimlanmaktadir (Noon & Delbridge, 1993). Bu yontiyle orgitsel dedikodu, yalnizca
bilgi aktarimina hizmet eden bir siire¢ olmanin 6tesinde, 6rgiitsel anlamlandirma ve
sosyal etkilesim dinamiklerinin 6nemli bir bileseni olarak degerlendirilmektedir. Bu
iletisim bicimi, cogunlukla belirsizlik, bilgi eksikligi ve 6rgiitsel karmasa gibi durumlarda
ortaya ¢ikmakta; s6z konusu baglamlarda ¢alisanlarin ¢evrelerini anlamlandirmalarina
ve bilgi bosluklarini doldurmalarina katki saglamaktadir (Michelson & Mouly, 2000; Usta
vd., 2018). Dolayisiyla orgiitsel dedikodu, bir yandan 6rgiit i¢i enformel iletisim aglarini
glclendirirken, diger yandan orgiitsel siireclerin algilanmasi ve yorumlanmasinda
belirleyici bir rol iistlenmektedir. Orgiitsel baglamda dedikodu ¢ok yénlii islevlere
sahiptir. Bir yandan calisanlar arasinda bilgi akisim1 hizlandirmakta, sosyal iliskileri
glclendirmekte ve ortak anlamlarin olusmasina katki saglamaktadir (Gluckman, 1963;
Baumeister vd., 2004). Diger yandan ise Ozellikle olumsuz igerik tasidiginda bilgi
carpitilmasina, yanlis anlamalara ve orgiit ici glivenin zedelenmesine yol agabilmektedir
(De Gouveia vd., 2005; Akduru & Semercioz, 2017). Bu yoniiyle o6rgiitsel dedikodu, dogasi
geregi tek boyutlu bir olgu olmayip, etkileri icerigine, niyetine ve drgiitsel baglama gore

degiskenlik gostermektedir (Kurland & Pelled, 2000).

Orgiitsel dedikodunun ortaya cikis1 bireysel, kisiler aras1 ve érgiitsel diizeyde cesitli
faktorlerle iliskilidir. Bireysel diizeyde kisilik 6zellikleri, duygusal durumlar ve aidiyet
ihtiyac1 dedikodu davranmisimi tetikleyebilmektedir (Akkas vd., 2011; Sun vd., 2022).
Kisiler arasi diizeyde ise giiven, iletisim kalitesi ve ortak degerler dedikodunun
yayllmasinda belirleyici rol oynamaktadir (Kurland & Pelled, 2000). Orgiitsel diizeyde
ise yetersiz bilgilendirme, algilanan adaletsizlik, belirsizlik ve zayif liderlik uygulamalari
dedikodunun ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir (Usta vd., 2018; Michelson vd.,

2010). Ozellikle resmi iletisim kanallarinin yetersiz kaldigi durumlarda calisanlar, bilgi
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bosluklarin1 doldurmak amaciyla gayriresmi iletisim aglarina yonelmektedir. Orgiitsel
dedikodu farkl sekillerde siniflandirilabilmektedir. En yaygin ayrimlardan biri, isle ilgili
ve isle ilgili olmayan dedikodu seklindedir (Zou vd. 2020). isle ilgili dedikoduy;
performans, terfi ve yonetim kararlar1 gibi drgiitsel konulara odaklanirken; isle ilgili
olmayan dedikodu daha c¢ok calisanlarin 06zel yasamlarina iliskin konulari
kapsamaktadir. Bunun yani sira orgiitsel dedikodu, i¢eriginin niteligine bagh olarak
olumlu ve olumsuz olmak iizere iki temel kategori altinda simflandirilmaktadir (Okstizer,
2022). Olumlu dedikodu, istenen davranislari pekistirerek sosyal baglari giiclendirirken;
olumsuz dedikodu elestiri, su¢clama ve soylenti icerikleriyle bireyler ve orgiit lizerinde

yikici etkiler yaratabilmektedir (Baumeister vd., 2004).

Orgiitsel dedikodunun sonuglar1 hem bireysel hem de érgiitsel diizeyde ¢ok boyutludur.
Olumlu yonleri acisindan degerlendirildiginde, dedikodu calisanlar arasinda aidiyet
duygusunu gli¢clendirebilmekte, grup ici uyumu artirabilmekte ve 6rgiitsel normlarin
korunmasina katki saglayabilmektedir (Danis, 2015; Giirbtiz, 2019). Ayrica, orgiit icinde
ortaya cikabilecek sorunlara iliskin erken uyari mekanizmasi islevi gérebilmekte ve
calisanlarin belirsizlikle basa ¢ikmasina yardimci olabilmektedir (Michelson & Mouly,
2000). Bununla birlikte, olumsuz dedikodu; giiven kaybi, ¢atisma, diisiik is tatmini,
orgiitsel baghlikta azalma ve performans diisiisi gibi 6nemli sorunlara yol
acabilmektedir. Ayn1 zamanda bireylerin itibarina zarar vererek dislanma ve
yalnizlagma gibi psikolojik sonuclar dogurabilmektedir (Baker & Jones, 1996; Michelson
vd., 2010; Sun vd., 2023).

Bu cift yonlii yapi, orgiitsel dedikodunun etkin bir sekilde yonetilmesini gerekli
kilmaktadir. Dedikodunun tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiin olmadigindan,
orgltlerin temel amaci bu siireci kontrol altina almak ve olumsuz etkilerini minimize
etmek olmalidir. Bu baglamda seffafiletisim, zamaninda ve dogru bilgilendirme ile giiven
temelli bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi kritik 6neme sahiptir (DiFonzo & Bordia, 2000;
Arabaci vd., 2012). Ayrica liderlerin tutum ve davranislari, dedikodunun orgiit icindeki
yoniini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Acik iletisimi tesvik eden ve
belirsizlikleri azaltan liderlik yaklasimlari, dedikodunun zararl etkilerini 6nemli 6l¢tide

sinirlandirabilmektedir (Eroglu, 2005).

Sonug olarak, orgiitsel dedikodu, 6rgiit yasaminin ka¢inilmaz ve ¢ok boyutlu bir unsuru
olarak degerlendirilmektedir. Hem sosyal iliskileri giiclendiren hem de orgiitsel stirecler
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilen bu olgunun, ¢alisan tutum ve davranislari

tizerindeki etkilerinin anlasilmasi 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, mevcut
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literatiirde orgiitsel dedikodunun etkileri ¢gogunlukla sinirli degiskenler lizerinden ele
alinmakta ve orgilitsel sonuglar {izerindeki etkileri tam olarak acikliga
kavusturulamamaktadir (Kurland & Pelled, 2000; Foster, 2004; Noon & Delbridge,
1993). Bu dogrultuda, orgiitsel dedikodunun orgiitsel sonuc¢ degiskenleri lizerindeki
etkilerinin incelenmesi literatiire 6nemli katkilar sunabilecek bir aragtirma alani olarak
one c¢cikmaktadir. Ayrica bu tiir ¢alismalar, orgiitsel siireclerin daha iyi anlasilmasina
katki saglarken, yoneticilere calisan davranislarini yonetme ve orgiitsel etkinligi artirma
konusunda yol gosterici olmaktadir (Kurland & Pelled, 2000; Foster, 2004; Noon &
Delbridge, 1993; Michelson & Mouly, 2000; Grosser vd., 2010; Wu vd., 2018).

3. Orgiitsel Yabancilasma

Yabancilasma kavrami, bireyin kendisiyle, yaptig1 isle ve igcinde bulundugu sosyal
cevreyle kurdugu iliskinin zayiflamasi ya da kopmasi durumunu ifade eden ¢ok boyutlu
bir kavramdir. Felsefi kokenleri Antik Cag’a kadar uzanan yabancilasma kavrami,
ozellikle Hegel ve Marx’in ¢calismalariyla birlikte sosyal bilimler literatiiriinde sistematik
bir bicimde ele alinmistir. Marx (2000), yabancillasmay1 “bireyin emegine, iiretim
stirecine, kendi 6z varlifina ve diger insanlara yabancilasmasi olarak” tanimlamistir
(Simsek vd., 2006; Kurnaz vd., 2024). Seeman (1959) yabancilasma kavramini,
“glicstizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, toplumsal yalitim ve kendine yabancilasma” olmak

iizere bes boyut cercevesinde aciklamistir (Nair & Vohra, 2010; Chiaburu vd., 2014).

Orgiitsel baglamda yabancilasma ise calisanlarin islerine, orgiitlerine ve calisma
ortamina karsi psikolojik bir uzaklik gelistirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bu durum,
bireyin yaptig1 isi anlamsiz bulmasi, oOrgiitsel siireglere katilim saglayamamasi ve
kendisini 6rgiitiin bir parcasi olarak gormemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Kanungo,
1979; Hirschfeld & Field, 2000). Orgiitsel yabancilagsma, caliganlarin is yasamina yénelik
algilarini ve tutumlarini olumsuz etkileyen 6nemli bir orgiitsel davranis olgusudur.
Yabancilasma kavrami orgiitsel baglamda genellikle cok boyutlu bir yapi olarak ele
alinmaktadir. Seeman’in (1959) yaklasimina dayanan bu boyutlar, 6rgilitsel yasamda da
karsilik bulmaktadir. Giligstizliik, bireyin isine ve calisma kosullarina iliskin kararlar
tizerinde kontrol sahibi olmadigini hissetmesiyle ilgilidir. Anlamsizlik, ¢alisanin yaptigi
isin amacini ve degerini kavrayamamasi durumunu ifade etmektedir. Kuralsizlik, bireyin
orgiitsel norm ve kurallara olan inancini yitirmesi ve bu kurallar1 anlamsiz gérmesiyle
iligkilidir. Toplumsal yalitim, ¢alisanin is ortamindaki diger bireylerle saghkl iliskiler
kuramamasi ve kendisini sosyal olarak dislanmis hissetmesi durumunu ifade ederken;

kendine yabancilasma ise bireyin kendi degerleri ile sergiledigi davramislar arasinda
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uyumsuzluk yasamasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Seeman, 1959; Simsek vd., 2006;
Erkilig, 2012; Yal¢in & Koyuncu, 2014).

Orgiitsel yabancilasmanin ortaya ¢ikmasinda cesitli bireysel ve érgiitsel faktorler etkili
olmaktadir. Bireysel diizeyde, bireyin sosyallesme siireci, yetistigi ¢cevre, egitim diizeyi,
deger sistemi ve kisilik 6zellikleri yabancilasma egilimini etkileyebilmektedir. Orgiitsel
diizeyde ise isin yapisi, denetim bicimi, karar siire¢lerine katilim diizeyi, rol belirsizligi
ve calisma kosullar1 yabancilasmay1 artirabilmektedir (Mottaz, 1981; Nair & Vohra,
2010). Orgiitsel diizeyde ise yonetim tarzi, orgiit kiiltiiri, iletisim yapisy, isin niteligi ve
calisma kosullar1 gibi unsurlar yabancilasmanin olusumunda belirleyici rol
oynamaktadir (Denizmen, 2018). Orgiitsel yabancilasma hem bireysel hem de érgiitsel
faktorlerin etkilesimiyle ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir olgudur. Bireysel diizeyde
sosyallesme siireci, degerler ve kisilik 6zellikleri belirleyici olurken; orgiitsel dlizeyde
calisanlarin karar alma siireclerine katilamamasi, is iizerinde kontrol eksikligi ve
orgiitsel siireclerin seffaf olmamasi1 yabancilasmayr artirmaktadir. Ayrica yiiksek
denetim diizeyi ve rol belirsizligi gibi yapisal unsurlar da ¢alisanlarin érgiitten psikolojik
olarak uzaklasmasina neden olmaktadir (Blauner, 1964; Kanungo, 1982; Mottaz, 1981;
Nair & Vohra, 2010; Hirschfeld & Feild, 2000).

Modern orgiitlerde teknolojik gelismeler, islerin standartlasmasi ve biirokratik yapilarin
artmast da yabancilasmayi tetikleyen oOnemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Calisanlarin is siireglerinde sinirli rol tstlenmeleri, isin biitiiniinii gérememeleri ve
stirekli tekrar eden gorevler Ustlenmeleri, bireylerin yaptiklar1 ise karsi ilgilerinin
azalmasina ve zamanla orgiitten psikolojik olarak uzaklagsmalarina neden olmaktadir
(Blauner, 1964; Nair & Vohra, 2010). Bu durum, bireyin kendisini 6rgiitlin bir parcasi
olarak gérmemesine ve orgiitsel baglarinin zayiflamasina yol agmaktadir. Orgiitsel
yabancilasmanin sonuglari hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde onemli etkiler
dogurmaktadir. Yabancilasma yasayan calisanlarin is tatmini azalmakta, oOrgiitsel
baglhiliklar1 zayiflamakta ve motivasyonlari diismektedir. Bunun yani sira, yabancilasma;
performans disiisii, yaraticilik kaybi ve isten ayrilma niyetinde artis gibi sonuglara da

yol acabilmektedir (Turan & Parsak, 2011).

Bireysel diizeyde yabancilasma; psikolojik tiikenmislik, yalnizlik ve sosyal izolasyon gibi
olumsuz durumlarla yakindan iliskilendirilmektedir. Yabancilasma yasayan bireylerin
duygusal tiikenmislik dizeylerinin arttigi, sosyal iliskilerden uzaklastiklar1 ve 6rgiitle
kurduklar psikolojik bagin zayifladig1 gériilmektedir (Kirman & Atak, 2020; Maslach vd.,
2001; Cacioppo & Hawkley, 2009). Orgiitsel yabancilasma, modern ¢alisma yasaminin
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O6nemli sorun alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bireyin hem kendisiyle
hem de orgiitiiyle kurdugu iliskinin zayiflamasi anlamina gelen bu olgu, orgiitsel
siireclerin etkinligini ve ¢alisanlarin genel iyi olusunu dogrudan etkilemektedir. Bu
baglamda, orgiitsel yabancilasmanin nedenlerinin ve sonuclarinin kapsamli bicimde
anlasilmasi hem akademik literatiiriin gelistirilmesi hem de uygulayicilar agisindan etkili

yOnetim stratejilerinin olusturulmasi bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir.

4. Literatiir Taramasi ve Hipotez Gelistirme

Orgiitsel davrams literatiiriinde, cahsanlarin orgiite yonelik algt ve tutumlarim
sekillendiren siirecler arasinda hem iletisim dinamikleri hem de psikolojik baglanma
diizeyi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda orgiitsel dedikodu, ¢alisanlar arasinda
bilgi ve yorumlarin gayriresmi yollarla dolasimini ifade ederken (Kurland & Pelled,
2000); orgiitsel yabancilasma, bireyin orgiitiine karsi gelistirdigi uzaklasma, anlamsizlik
ve aidiyet kaybi gibi psikolojik durumlar1 yansitmaktadir (Seeman, 1959). Her iki
kavram da ayr1 ayr1 genis bicimde incelenmis olmasina ragmen, aralarindaki iliskinin
simirll sayida calismada ele alindigi goriilmektedir. Ozellikle érgiitsel dedikodunun,
calisanlarin orgiite yonelik algilarini ve sosyal iliskilerini etkileyerek yabancilasma
diizeyini nasil sekillendirdigi 6nemli bir arastirma alani olarak 6ne c¢cikmaktadir. Bu
dogrultuda, asagida orgiitsel dedikodu ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi

dogrudan veya dolayli bicimde ele alan ¢alismalar incelenmektedir.

Karaali (2024) tarafindan gergeklestirilen calismada, orgiitsel dedikodu ile orgiitsel
yabancilasma arasinda pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, 6rgiit i¢i dedikodunun c¢alisanlarin
orgilte yonelik psikolojik baglarini zayiflatarak yabancilasma diizeyini artirdigini ortaya
koymaktadir. Akduru ve Semercioz (2017) tarafindan gergeklestirilen calismada,
orgiitsel dedikodu ile isyeri yalnizhigi arasinda pozitif ve anlamh bir iliski tespit
edilmistir. Bulgular, dedikodunun g¢alisanlarin isyerinde yalmizlik algisini artirdigini
gostermektedir. Orgiitsel yabancilasma dogrudan dl¢iilmemis olmakla birlikte, isyeri
yalmizliginin  yabancilasmanin onciillerinden biri oldugu dikkate alindiginda,
dedikodunun sosyal baglar1 zayiflatarak yabancilasmay1 dolayli olarak artirabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu bulgular, dedikodu ile orgiitsel yabancilasma arasindaki

iliskiye dolayli ampirik destek sunmaktadir.

Hafen (2004) tarafindan gerceklestirilen calismada, orgiitsel dedikodunun bireyler
tizerinde hem biitiinlestirici hem de dislayici etkiler yaratabilecegi ortaya konulmustur.

Arastirma bulgulari, dedikodunun bazi calisanlar1 orgiitsel siireclere dahil ederken
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bazilarini dislayabildigini gostermektedir. Bu durum, dedikodunun 6rgiit icinde sosyal
ayrisma yaratarak belirli gruplarin kendilerini dislanmis hissetmesine ve dolayisiyla
yabancilasma gelistirmesine neden olabilecegini diisiindiirmektedir. Chhabra (2026) ise
olumsuz orgiitsel dedikodunun calisan davranislari tlizerindeki etkisinin orgiitsel
yabancilasma araciligiyla gerceklestigini belirlemistir. Bulgular, dedikodunun
calisanlarin orgiitle kurdugu psikolojik bag: zayiflatarak yabancilasmayi artirdigini ve
bunun da iiretkenlik karsiti davranislara yol agtigini géstermektedir. Sun vd. (2023),
olumsuz dedikodunun 6rgiitsel giiveni zayiflattigini ve ¢calisanlarin érgiite yonelik anlam
ve aidiyet algisim asindirdigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Sasyk (2022),
dedikodunun giigsiizliikk, anlamsizlik ve normsuzluk gibi yabancilasma boyutlarinm
besledigini ileri siirmektedir. Wei vd. (2025) dedikodunun 6zellikle stres ve olumsuz
duygular iizerinden ¢alisanlarin psikolojik kaynaklarin tiikettigini belirtirken, Wax vd.
(2022) olumsuz dedikodunun orgiitsel sonuclar lizerindeki etkisinin daha giiclii ve yikici
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular temelinde asagidaki hipotezler ileri

suriilmektedir.

H1: Orgiitsel dedikodunun, calisanlarin érgiitsel yabancilasma diizeyi iizerinde anlamh

bir etkisi vardir.

H2: Is ile ilgili olmayan érgiitsel dedikodu, calisanlarin érgiitsel yabancilasma diizeyini

pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Is ile ilgili 6rgiitsel dedikodu, ¢ahisanlarin érgiitsel yabancilasma diizeyini pozitif

yonde etkilemektedir.

5. Arastirma Metodolojisi

Bu c¢alismada, oOrgiitsel dedikodu ile orgiitsel yabancilasma arasindaki etkilesimi
belirlemek amaciyla nicel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Arastirma, degiskenler
arasindaki iliskinin varligini ve diizeyini belirlemeyi hedefleyen iliskisel tarama modeli
tzerine kurgulanmistir. Arastirmanin evrenini Mardin ilinde egitim ve saglk
sektorlerinde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Bu iki sektoriin tercih edilmesi
tesadiif degildir: her ikisi de yogun insan etkilesimi, stirekli koordinasyon ve iletisim
bagimlilig1 gerektiren ortamlardir. Calisanlar gérevlerini biiyiik 6lciide sosyal etkilesim
icinde siirdiirmekte, bu da bicimsel olmayan iletisim kanallarinin orgiitsel yasamdaki
agirligini artirmaktadir. Is yiikd, rol belirsizligi, zaman baskis1 ve duygusal emek gibi
etkenler ise yabancilasma icin elverisli bir zemin hazirlayabilmektedir. Iki sektor,
karsilastirmali bir mantikla degil, benzer 6rgiitsel kosullar1 paylasan iki baglam olarak

birlikte ele alinmistir. Amag sektorler arasindaki farklari tartismak degil, bu baglamlarda
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orgiitsel dedikodunun yabancilasma tizerindeki etkisini sinamaktir. Arastirma evrenine
iliskin kesin calisan sayisina ulasilamamistir. Krejcie ve Morgan'a (1970) gore %95
giiven diizeyi ve %5 hata payinda dnerilen minimum 6rneklem 384'tiir. Arastirmaya
katilan 334 kisi bu sayinin altinda kalmaktadir; ancak YEM icin kullanilan olgiitler
acisindan tablo farklidir. Hair vd. (2019) madde basina en az 5:1 oranini énermekte olup
bu calismada s6z konusu oran yaklasik 11:1 olarak gerceklesmistir (30 madde, n=334).
Kline (2015) ise 200 tizerindeki 6rneklem biiyiikliiklerini YEM acisindan yeterli kabul
etmektedir. Dolayisiyla 6rneklem, ¢ok degiskenli analizlerin gerektirdigi kosullari
karsilamaktadir. Bununla birlikte olasilikli olmayan o6rnekleme ydntemi nedeniyle

bulgular, yalnizca benzer baglamlar icin 6l¢tlii bicimde yorumlanmalidir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu ii¢
béliimden olusmaktadir. ilk béliimde katihimcilarin demografik ézelliklerini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde orgiitsel dedikodu diizeyini 6l¢gmek
amaciyla Kuo vd. (2015) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Dedikodu Olcegi”
kullanilmistir. Bu 6lgek, “is ile ilgili dedikodu” ve “is ile ilgili olmayan dedikodu” olmak
tizere iki alt boyuttan olusmakta ve toplam 20 maddeden meydana gelmektedir. Ugiincii
boliimde ise orgiitsel yabancilasma diizeyini 6lcmek amaciyla Hirschfeld ve Field (2000)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Yabancilagsma Olgegi” kullanilmistir. Tek boyutlu yapiya
sahip olan bu o6lcek 10 maddeden olusmaktadir. Tim o6lgekler 5°1i Likert tipinde
diizenlenmis olup “1=Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5=Kesinlikle Katiliyorum” arasinda

derecelendirilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari kullanilarak
analiz edilmistir. Oncelikle olgeklerin i¢ tutarhlifi Cronbach Alfa katsayilarn ile
degerlendirilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans
ve betimleyici istatistikler kullanmilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin
incelenmesinde korelasyon analizi, orgiitsel dedikodunun orgiitsel yabancilasma
tzerindeki etkisinin test edilmesinde YEM uygulanmistir. Ayrica 6l¢im modelinin
gecerliligini degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktoér analizi (DFA) gerceklestirilmis
ve degiskenler arasindaki nedensel iliskileri incelemek tizere yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir. Model uyumu; “CMIN/df, CFI, GFI, AGFI, RMR, NFI ve RMSEA” uyum iyiligi

indeksleri dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Veri toplama siirecinde etik kurallara titizlikle uyulmustur. Arastirma icin Mardin
Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan gerekli izin alinmis

(29/05/2025 tarih ve 197571 sayili karar) ve katihimcilardan goniilli katiim onay1
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alinmistir. Katilimcilara arastirmanin amact ve kapsami hakkinda bilgilendirme
yapilmis, katilimin gonulliliik esasina dayandigi belirtilmis ve herhangi bir kisisel veri
talep edilmemistir. Elde edilen verilerin yalnizca bilimsel amaclarla ve toplu olarak
degerlendirilecegi katilimcilara acik¢a ifade edilmistir. Veriler c¢evrimici anket
yontemiyle (Google Forms) toplanmis ve veri seti analiz 6ncesinde 6n incelemeye tabi
tutulmustur. Eksik, hatali veya tutarsiz veriler analiz dis1 birakilmis, veriler SPSS
ortamina aktarilarak kodlanmistir. Tablo 1 incelendiginde, arastirmada yer alan
degiskenlere iliskin carpiklik ve basiklik degerlerinin literatiirde kabul edilen sinirlar
icerisinde oldugu goriilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2014). Bu bulgu, veri setinin
normal dagilima uygun oldugunu ve parametrik analizlerin uygulanabilirligini

destekledigini gostermektedir

Tablo 1: Carpiklik ve Basiklik Analizi Sonuclari

Degiskenler Ortalama Standart Basiklik Carpikhik
Sapma
Orgiitsel Dedikodu Olgegi 3,254 0,955 -0,695 -0,335
Isle Ilgili Dedikodu 3,122 0,987 0,170 -0,835
Isle Ilgili Olmayan Dedikodu 3,332 0,878 -0,246 -0,254
Orgiitsel Yabancilasma 2,955 0,935 -0,202 0,266

Olcegi
“Not. n=334, 1.Kesinlikle katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum, 4. Katiiyorum, 5. Kesinlikle
katihyorum”.

6. Bulgular

6.1. Katimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Frekans analizi ile katiimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitimi, calistiginiz
sektor, calisma deneyiminiz, kurum statiileri ve mesleki dagilimlarina iliskin frekans
dagilimina bakilmistir. Demografik ozelliklere iliskin frekans analizi Tablo2’'de

verilmistir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizi

Demografik Ozellikler Frekans (n) (%)

o Kadin 168 50,3
Cinsiyet Erkek 166 49,7
18 - 24 17 51

25-30 95 28,4

Yas 31-35 97 29,0
36-40 104 31,1

41-45 21 6,3

Evli 196 58,7

Medeni Durum Bekar 138 41,3
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Ortaokul/Lise 51 15,3

Onlisans 33 9,9

Lisans 102 30,5

Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 43 12,9
Doktora 105 31,4
Toplam 334 100,0

Calistiginiz Saghk 159 47,6
Sektor Egitim 175 52,4

1-5 y1l 98 29,3

6-10 y1l 85 25,4

Cahsma 11-15y1l 70 21,0

Deneyiminiz

16-20 y1l 55 16,5

20 y1l ve tizeri 26 7,8

o Kamu 282 84,4

Kurum Statiisii Ozel 52 156
Doktor 16 10,0

Eczac 18 12,1

Katllu.ncﬂ?rln Hemsire/Ebe 48 34,0
l:lszsglﬁll?s]‘)eﬁ:)l;?:)l  Tekniker 32 22,7
Idari Personel 17 11,3

Daimi Isci 28 19,6

Katilimcilarin Akademisyen 80 46,5
Egitim Ogretmen 83 47,5

Sektoriindeki :

Mesleki Dagilimi Idareci 12 0,06
175 100,0

Katilimcilarin demografik ozellikleri degerlendirildiginde, cinsiyet dagiliminin oldukca
dengeli oldugu goze c¢arpmaktadir (kadin %50,3; erkek %49,7). Yas gruplan
incelendiginde, katilmcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 25-40 yas aralifinda yer aldigi,
ozellikle 36-40 yas grubunun (%31,1) oOne c¢iktig1 gorilmektedir. Bu durum,
katilimcilarin genellikle aktif is yasaminin orta doneminde oldugunu goéstermektedir.
Medeni duruma bakildiginda, katilimcilarin %58,7’sinin evli oldugu belirlenmistir.
Egitim diizeyi acisindan degerlendirildiginde, Orneklemin agirhikli olarak
yluksekogrenim diizeyine sahip bireylerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%30,5’i lisans, %31,4’ti ise lisansiistii (ylksek lisans ve doktora) mezunudur.
Katihmailarin %52,4’0i saghk, %47,6’s1 ise egitim sektoriinde calismaktadir. Is deneyimi
bakimindan, ¢ogunlugun 1-10 yil arasinda tecriibeye sahip oldugu dikkat cekmektedir.
Kurum tiirii agisindan degerlendirildiginde ise, katilimcilarin biiyiik bir kisminin kamu
sektoriinde (%84,4) gorev yaptigl saptanmistir. Saglik sektoriinde gorev yapanlar

arasinda hemsire/ebe grubu (%34,0) 6ne ¢ikarken, egitim alaninda ¢alisanlar arasinda
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akademisyen (%46,5) ve 6gretmenlerin (%47,5) agirlikta oldugu goriilmektedir. Bu
veriler, orneklemin farkli sektér ve meslek gruplarini kapsayan cesitlilige sahip

oldugunu ortaya koymaktadir.

6.2. Olceklere Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Orgiitsel dedikodu élceginin yap1 gecerliligini test etmek icin dogrulayic faktér analizi
(DFA) uygulanmistir. DFA, 6nceden belirlenmis kuramsal yapinin test edilmesine olanak
saglayan bir yontem olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2020; Hair vd., 2019).
Bu kapsamda 6lcek maddelerinin veri seti ile uyumu incelenmistir. Meydan ve Sesen’e
(2015) gore modelin degerlendirilmesinde oncelikle gozlenen degiskenlere ait faktor
yukleri ile varyans ve korelasyon degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda yapilan analizlerde, orgiitsel dedikodu o&lgegine iliskin (OD1 ve OD2)
maddeler sirasiyla 6lciim modelinden c¢ikarilmis ve analizler yenilenmistir. DFA
sonucunda orgiitsel dedikodu olcegine dair ifadelerin faktoér yiikleri “0,57 ile 0,90”
arasinda deger aldig1 belirlenmistir. Bu durumda 6rgiitsel dedikodu 6l¢egine dair birinci
diizey faktor yapisi modelinde yer alan faktdr ytiklerinin ‘istatistiki olarak yeterli
diizeyde’ oldugu sdylenebilir. Modele dair uyum degerlerinin ise (X? Uyum Testi=0,00;
CMIN/df=4,252; RMSEA=0.072; RMR=0,021; GFI=0,925; CFI=0,921; NFI=0,931;
AGFI=0,942) ‘kabul edilebilir diizeyde’ oldugu belirlenmistir (Hair vd., 2019; Kurnaz ve
iraz, 2024; Schumacker & Lomax, 2010; Simon vd., 2010; Kurnaz, 2025; Meydan & Sesen,
2015). Olcegin faktor yapisi Sekil 1’de goriilmektedir.
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Sekil 1: Orgiitsel Dedikodu Olgegine iligkin DFA
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Orgiitsel yabancilasma 6lgeginin yapi gecerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Meydan ve Sesen’e (2015) gore modelin degerlendirilmesinde
oncelikle gozlenen degiskenlere ait faktor yiikleri ile varyans ve korelasyon degerlerinin
incelenmesi gerekmektedir. DFA sonucunda orgiitsel yabancilasma o6lcegine dair
ifadelerin faktor ytikleri “0,55 ile 0,84” arasinda deger aldig1 belirlenmistir. Bu durumda
orgiitsel dedikodu olcegine dair birinci diizey faktor yapisi modelinde yer alan faktor
yuklerinin ‘istatistiki olarak yeterli diizeyde’ oldugu sdylenebilir. Modele dair uyum
degerlerinin (X* Uyum Testi=0,00; CMIN/df=4,497; RMSEA=0,062; RMR=0,024;
GFI=0,928; CFI=0,947; NFI=0,933; AGFI=0,870) ‘kabul edilebilir diizeyde’ oldugu
belirlenmistir (Hair vd., 2019; Schumacker & Lomax, 2010; Simon vd., 2010; Meydan &
Sesen, 2015). Bu bulgular dogrultusunda 6rgiitsel yabancilasma 6lgeginin tek faktorli
yapisinin dogrulandigi sonucuna ulasilmistir (Hirschfeld & Field, 2000; Ozbek, 2011).
Olgegin faktor yapisi Sekil 2’'de gériilmektedir
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Sekil 2: Orgiitsel Yabancilagsma Olgegine iliskin DFA

Yapisal gecerliligin degerlendirilmesine ek olarak, 6l¢iim modelinin giivenilirlik ve
birlesim (yakinsak) gecerlilik o6zellikleri de kapsamli bicimde incelenmistir. Bu
dogrultuda, i¢ tutarhlik giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayisi ve Bilesik Giivenilirlik
(Composite Reliability, CR) degerleri {izerinden degerlendirilmistir. Birlesim
gecerliliginin belirlenmesinde ise standartlastirilmis faktor yiikleri ile birlikte Ortalama
Agiklanan Varyans (Average Variance Extracted, AVE) degerleri dikkate alinmistir.
Orgiitsel dedikodu ve 6rgiitsel yabancilasma élceklerine iliskin elde edilen bulgular, ilgili
yapilarin Olgiimiinde kullanilan maddelerin yeterli diizeyde glvenilir ve gecerli
oldugunu gostermektedir. Analiz sonuclarina ait detaylli degerler Tablo 3’de

sunulmaktadir.
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Tablo 3: Degiskenlere Dair Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri ile Tanimlayici
Istatistikler

Degiskenler Ifade  Cronbach’s CR AVE Ortalama Standart
sayisl Alpha Sapma
Orgiitsel Dedikodu 20 0,94 0,92 0,60 3,006 0,788
-Isle ilgili dedikodu 10 0,91 0,91 0,52 3,323 0,955
-isle ilgili olmayan 10 0,93 0,93 0,58 2,776 0,987
dedikodu
Orgijtsel Yabancilasma 10 0,91 0,90 0,50 2,922 0,935

Tablo 3’de sunulan bulgular, arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik
acisindan yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Tiim degiskenlere ait Cronbach’s
Alpha degerlerinin 0.90 ve ilizerinde olmasi, 6l¢eklerin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga
sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2018). Benzer sekilde, bilesik
giivenilirlik (CR) degerlerinin 0.70 esik degerinin lizerinde olmasi, 6l¢gim modelinin
giivenilirligini desteklemektedir. Yakinsak gecerlilik acisindan, ortalama varyans
aciklamasi (AVE) degerlerinin 0.50 ve lizerinde olmasi Onerilmektedir (Fornell &
Larcker, 1981; Hair vd., 2019). Bu calismada elde edilen AVE degerleri, ilgili yapilarin
yeterli diizeyde aciklandigin1 ve yakinsak gecerliligin saglandigin1 gostermektedir.
Tanimlayic1 istatistikler incelendiginde, o6rgiitsel dedikodunun orta diizeyde
(Ort.=3.006) oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar arasinda isle ilgili dedikodunun
(Ort.=3.323), isle ilgili olmayan dedikoduya (Ort.=2.776) kiyasla daha yiiksek oldugu
dikkat cekmektedir. Orgiitsel yabancilasma diizeyinin ise diisiik-orta seviyede oldugu
(Ort.=2.922) soylenebilir. Standart sapma degerleri, katilimci goriislerinde belirli bir
dagilim oldugunu gostermektedir. Genel olarak bulgular, 6l¢ciim modelinin giivenilir ve
gecerli oldugunu ve sonraki analizler icin uygun bir temel sundugunu ortaya

koymaktadir.

6.3. Korelasyon Analizi
Orgiitsel dedikodu ile 6rgiitsel yabancilasma arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla

korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Orgiitsel Dedikodu ve Orgiitsel Yabancilasma Degiskenlerine Iliskin
Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler 1 2 3 4
1. Orgiitsel Dedikodu 1
2. Isle ilgili Dedikodu 0,862** 1
3. Isle Ilgili Olmayan Dedikodu 0,917** 0,591**
4. Orgiitsel Yabancilagma 0,481** 0,407** 0,454** 1

Ahi Evran Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (2026), 10 (2): 1-28.

Mut, E. (2026)

15




Orgiitsel Dedikodunun Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki EtKisi...

Tablo 4’te sunulan korelasyon analizi sonuclari, orgiitsel dedikodu ile orgiitsel
yabancillasma arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir (r=0,481; p<0,01). Benzer sekilde, orgiitsel dedikodunun alt boyutlari
olan isle ilgili dedikodu (r=0,407; p<0,01) ve isle ilgili olmayan dedikodu (r=0,454;
p<0,01) ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda da pozitif yonli ve anlamh iliskiler tespit

edilmistir.

6.4. Hipotezlerin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Test Edilmesi

Orgiitsel dedikodunun érgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinin test edilmesi icin YEM
analizinden yararlanilmistir. Calismada ilk olarak 6l¢iim modeli test edilmis ve faktor
yukleri ile modele iliskin uyum indeksleri detayli olarak analiz edilmistir. Modelde yer
alan faktor yiiklerinin “0,52 ile 0,91” arasinda anlamh sekilde dagildigi goriilmiis ve bu
degerlerin “istatistiki bakimdan yeterli diizeyde” oldugu kanaatine varilmistir. Modele
iliskin uyum indeksleri incelenmis ve elde edilen degerlerin (X* Uyum Testi=0,00;
CMIN/df=2,968; RMSEA=0,077; RMR=0,015; GFI=0,903; CFI=0,901; NFI=0,933;
AGFI=0,890) kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugu tespit edilmistir. Uyum
indekslerine iliskin literatiirde, CMIN /df degerinin 5’in altinda, RMSEA degerinin 0,08’in
altinda ve GFI, CFI, NFI gibi indekslerin 0,90 ve lizerinde olmasinin model uyumu
acisindan yeterli kabul edildigi belirtilmektedir (Hair vd., 2019; Kline, 2015). Sonrasinda
YEM analizi gerceklestirilmistir. Modele iliskin en iyi uyum degerlerine ulasabilmek
amaciyla hata terimleri arasinda modifikasyonlar yapilmis ve model revize edilmistir.
Modifikasyon siirecinde, hata terimlerinin bagh oldugu gozlenen degiskenlerin ayni
boyutu 6l¢mesi, birbirleri yerine kullanilabilir olmasi ve katiimcilar tarafindan benzer
ya da ayni anlamda algilanabilmesi gibi durumlar dikkate alinmistir. Ayrica,
gerceklestirilen modifikasyonlarin yalnizca istatistiksel iyilestirme amaci tasimamasj,
ayn1 zamanda kuramsal olarak da anlaml ve gerekeelendirilebilir olmasi gozetilmistir
(Meydan & Sesen, 2015). Revize edilen modele iliskin bulgular Sekil 3’te sunulmaktadir.
Yapilan modifikasyonlar sonrasinda modele ait uyum indekslerinin iyilestigi ve kabul
edilebilir sinirlar igerisinde oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular, yapisal modelin
veri ile uyumlu oldugunu ve 6nerilen modelin desteklendigini géstermektedir (Hair vd.,

2019; Kline, 2015).
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Tablo 5: Orgiitsel Dedikodunun Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisine iliskin
Yapisal Esitlik Modeli Yol Katsayilari

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B S.E. C.R. p
Orgiitsel < Orgiitsel Dedikodu 0,50 0,182 4,897 <0,001
Yabancilasma

Orgijtsel « i§le ilgili dedikodu 0,44 0,174 5,957 <0,001
Yabancilagsma

Orgiitsel « Isleilgili olmayan dedikodu 0,48 0,185 6,453 <0,001
Yabancilasma

*Not: “B=Standardize edilmis beta katsayisi, dogrudan etki; S.E=Standart hata; C.R.= Kritik oran;
p=Anlamlilik”

Tablo 5’te sunulan YEM sonuglari, orgiitsel dedikodunun orgiitsel yabancilasma
tizerindeki etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamh oldugunu gostermektedir
(B=0,50; p<0,001). Bu bulgu dogrultusunda H1 hipotezi desteklenmistir. Dedikodunun
alt boyutlar1 incelendiginde, isle ilgili olmayan orgiitsel dedikodunun orgiitsel
yabancilasma iizerinde pozitif ve oldukca glicli bir etkiye sahip oldugu ($=0,48;
p<0,001) belirlenmis olup, bu sonu¢ H2 hipotezinin desteklendigini géstermektedir.
Benzer sekilde, isle ilgili 6rglitsel dedikodunun da 6rgiitsel yabancilasma iizerinde
pozitif ve anlamh bir etkisinin bulundugu (=0,44; p<0,001) tespit edilmis ve bu
dogrultuda H3 hipotezi de desteklenmistir. Tiim yol katsayilarina iliskin kritik oran
(C.R.) degerlerinin 1,96'nin iizerinde olmasi ve anlamlilik diizeylerinin p<0,001 olmas;,
modelde test edilen iliskilerin istatistiksel a¢idan giiclii bicimde dogrulandigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, érgiitsel dedikodunun 6zellikle isle ilgili olmayan boyutunun,
calisanlarin orgiite yonelik psikolojik baglarimi zayiflatarak yabancilasmayi artiran

onemli bir belirleyici oldugunu géstermektedir.

7. Sonug

Bu calismada, orglitsel dedikodunun o6rgiitsel yabancilasma tzerindeki etkisi ampirik
olarak incelenmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda dedikodunun calisanlarin
orgite yonelik psikolojik baglarini olumsuz yoénde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirma sonuglari, 6rgiitsel dedikodunun hem genel diizeyde hem de alt boyutlari
itibariyla orgiitsel yabancilasmay1 artiran énemli bir faktor oldugunu gostermektedir.
Ozellikle isle ilgili olmayan dedikodunun yabancilasma iizerindeki etkisinin daha giiglii
olmasi, orgiitlerde sosyal iliskiler ve kisiler arasi etkilesimlerin ¢alisan tutumlari
tizerindeki belirleyici roliinii ortaya koymaktadir. Bu durum, o6rgiitlerde yalnizca is
stireclerinin degil, aynt zamanda sosyal iletisim dinamiklerinin de yo6netilmesi
gerektigini gostermektedir. Sonug olarak, orgiitsel dedikodu o6rgiitlerde kaginilmaz bir

olgu olmakla birlikte, kontrol edilmedigi takdirde calisanlarin motivasyonu, baglilig1 ve
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performansi lizerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle oOrgiitlerin
dedikodu siireclerini tamamen ortadan kaldirmak yerine, bu siireci etkin bir sekilde

yonetmeye odaklanmalar1 gerekmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, orgiitsel dedikodunun orgiitsel yabancilasma iizerindeki
etkisini incelemek ve dedikodunun alt boyutlarinin bu iliski tizerindeki roliinii ortaya
koymaktir. Elde edilen bulgular, 6rgiitsel dedikodunun 6rgiitsel yabancilasma iizerinde
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Bu sonug,
orgiitsel dedikodunun calisanlarin orgiite yonelik psikolojik baglarini zayiflattigini
ortaya koyan onceki calismalarla 6rtiismektedir (Karaali, 2024; Chhabra, 2026; Sun vd.,
2022; Kuo vd., 2015; Siiriicii, 2022; Oztirak, 2024; Kong, 2018; Song & Guo, 2022; Yagar
vd., 2023). Ozellikle olumsuz icerikli dedikodunun, ¢alisanlarin érgiitsel giiven algisini
zayiflatarak yabancilasmayr artirdigi  yoniindeki bulgular literatiirde siklikla

vurgulanmaktadir (Zou vd., 2020; Wax vd., 2022; Xu, 2026; Kiiciik vd., 2025).

Arastirma bulgulari, sosyal degisim teorisi ve sosyal kimlik teorisi cercevesinde
degerlendirildiginde anlam kazanmaktadir. Sosyal degisim teorisine gore bireyler,
orgiitleriyle karsiliklilik ilkesine dayali iliskiler kurmakta ve giiven, adalet ve seffaflik
beklentisi icerisinde olmaktadir (Cropanzano & Mitchell, 2005). Dedikodunun yogun
oldugu orgiitlerde ise bilgi giivenilirligi azalmakta ve 6rgiitsel belirsizlik artmaktadir. Bu
durum calisanlarin orgiite yonelik olumlu beklentilerini zayiflatarak psikolojik s6zlesme
ihlali algisini tetikleyebilmekte ve sonug olarak yabancilasma diizeyini artirabilmektedir
(Rousseau, 1995; Chiaburu vd., 2014). Benzer sekilde sosyal kimlik teorisi, bireylerin
kendilerini ait hissettikleri gruplarla 6zdeslesme egiliminde olduklarini ileri
sirmektedir. Dedikodunun yaygin oldugu ortamlarda ise ¢alisanlar kendilerini grup
disinda hissedebilmekte ve bu durum orgiitsel aidiyet duygusunu zayiflatmaktadir

(Tajfel & Turner, 1986; Wu vd., 2018).

Calismada elde edilen bulgular, dedikodunun alt boyutlarinin etkilerinin farklilastigini
acik bicimde ortaya koymaktadir. Ozellikle isle ilgili olmayan dedikodunun érgiitsel
yabancilasma iizerindeki etkisinin daha gli¢lii olmasi, dedikodunun sosyal icerikli
boyutunun ¢alisanlar tzerinde daha yikici sonuclar dogurabilecegini gostermektedir.
Isle ilgili olmayan dedikodular, bireylerin 6zel yasamlarina ve kisisel ozelliklerine
yonelik degerlendirmeler icerdiginden, calisanlar agisindan daha tehdit edici
algilanmaktadir (Michelson & Mouly, 2000; Foster, 2004). Bu tiir dedikodularin
calisanlarda sosyal dislanma, yalmzhk ve gilivensizlik duygularini artirarak

yabancilasmay giiclendirdigi ifade edilebilir. Nitekim Hafen (2004), dedikodunun o6rgiit
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icerisinde hem biitiinlestirici hem de dislayici etkiler yaratabilecegini belirtmekte;
ozellikle olumsuz dedikodunun ¢alisanlar1 sosyal olarak izole edebilecegini
vurgulamaktadir. Benzer sekilde Sun vd. (2023), olumsuz dedikodunun orgiitsel giiveni

zayiflatarak calisanlarin aidiyet duygusunu asindirdigini ortaya koymaktadir.

Diger yandan, isle ilgili dedikodunun da oOrgiitsel yabancilasma iizerinde anlamh bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. isle ilgili dedikodular genellikle performans, terfi ve
yonetim kararlar gibi orgiitsel siireclere iliskin bilgileri icermekte olup, calisanlarin
orgltsel adalet ve seffaflik algilarin1 dogrudan etkilemektedir (Kuo vd., 2015). Bu tiir
dedikodularin yaygin oldugu ortamlarda ¢alisanlar, orgiitsel siireclerin adil olmadigina
yoOnelik algilar gelistirebilmekte ve bu durum yabancilagsmanin temel boyutlarindan olan
glgsiizlik ve anlamsizlik duygularini beslemektedir (Seeman, 1959; Kanungo, 1979).
Zou vd. (2020) tarafindan yapilan ¢calismada da benzer sekilde, olumsuz dedikodunun
calisanlarin orgiitsel giivenini azalttigt ve bilgi paylasim davranislarini olumsuz
etkiledigi ortaya konulmustur. Arastirmanin bulgulari ayrica, érgiitsel dedikodunun
yalnizca bireyler arasi bir iletisim siireci degil, ayni zamanda orgiitsel iklimi
sekillendiren 6nemli bir yapisal unsur oldugunu goéstermektedir. Dedikodunun yogun
oldugu orgiitlerde, resmi iletisim kanallarina duyulan gliven azalmakta ve calisanlar
bilgiye ulasmak i¢in gayriresmi aglara yonelmektedir (Kurland & Pelled, 2000;
Michelson vd., 2010). Ancak bu aglar ¢ogu zaman dogrulanmamis ve ¢arpitilmis bilgiler
icerdiginden, ¢alisanlarin orgiite yonelik algilar1 olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu
durum, oOrgiitsel seffafik ve giiven ikliminin zayiflamasina ve dolayisiyla

yabancilasmanin artmasina neden olmaktadir.

Bununla birlikte, dedikodunun orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinin dolayh
mekanizmalar aracihigiyla da sekillenebilecegi degerlendirilmektedir. Literatiirde
orgltsel giiven, isyeri yalnizlifi, sinizm ve psikolojik giivenlik gibi degiskenlerin bu
iliskide araci rol oynayabilecegi belirtilmektedir (Akduru & Semerciéz, 2017; Chiaburu
vd., 2014; Ye vd., 2019). Ornegin, dedikodu ortaminda ¢alisanlar kendilerini giivensiz
hissedebilir, sosyal iliskilerden uzaklasabilir ve bu durum zamanla yabancilasma
diizeylerinin artmasina yol agabilir. Bu baglamda dedikodu, ¢alisanlarin bilissel ve
duygusal siireclerini etkileyen cok boyutlu bir 6rgiitsel olgu olarak degerlendirilebilir.
Sonug olarak, bu calisma 6rglitsel dedikodunun ¢alisanlarin dérgiite yonelik psikolojik
baglarini zayiflatarak yabancilagsmayi artiran 6nemli bir faktér oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle dedikodunun tiiriine bagh olarak bu etkinin farklilagsmas,

orgiitlerde iletisim siireclerinin niteliginin ¢alisan tutumlari tizerindeki belirleyici roliint

acikca gostermektedir. Bu bulgular, orgiitsel davranis literatiiriine 6nemli katkilar
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sunmakta ve oOrgiitlerde seffaf, giiven temelli ve agik iletisim yapilarinin

olusturulmasinin dnemini bir kez daha vurgulamaktadir.

Bu arastirma, orgiitsel dedikodu ile 6rgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi ayni model
icerisinde ele alarak literatiire dnemli bir katki saglamaktadir. Ozellikle dedikodunun alt
boyutlariyla birlikte incelenmesi, kavramin daha derinlemesine anlasilmasina imkan
tanimaktadir. Uygulayicilar acisindan degerlendirildiginde, 6rgiit yoneticilerinin acik ve
seffaf iletisim kanallar1 olusturmalar1 biiyiik 6énem tasimaktadir. Calisanlarin bilgiye
dogrudan erisebilmesi, belirsizliklerin azaltilmasi ve giiven ortaminin olusturulmasi
dedikodunun olumsuz etkilerini sinirlandirabilir. Ayrica ¢alisanlarin karar siireclerine
katiliminin artirilmasi1 ve orgltsel adalet algisinin gliglendirilmesi, yabancilasmayi
azalticr 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu arastirmanin bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma verileri yalnizca egitim ve saglik sektoriinde calisan
bireylerden elde edilmistir. Bu durum, bulgularin farkli sektorlere genellenebilirligini
sinirlamaktadir. Ayrica calismada Kkesitsel arastirma tasarimi kullanilmis olmasi,
degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin kesin olarak ortaya konulmasin

kisitlamaktadir.

Gelecek arastirmalarda farkli sektdrlerde ve daha genis orneklemlerle c¢alismalar
yapilmas1 onerilmektedir. Bunun yani sira boylamsal arastirma tasarimlarinin
kullanilmasi, degiskenler arasindaki iliskilerin zaman icerisindeki degisimini daha
saglikli bicimde ortaya koyabilir. Ayrica drgiitsel giiven, orgiitsel sinizm ve psikolojik
giivenlik gibi degiskenlerin araci veya diizenleyici rollerinin incelenmesi konuya iliskin

literatiire daha kapsaml katkilar saglayabilir.

Arastirma bulgulari, uygulama acisindan da bazi 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir.
Bu dogrultuda yoneticilerin o6rgiiticinde acik, seffaf ve karsilikli iletisime dayali stirecleri
giiclendirmesi, calisanlar arasinda yanlis bilgi dolasimini ve olumsuz dedikodu
davranislarini azaltmada etkili olabilir. Ayrica ¢alisanlarin karar alma stireglerine
katiliminmi tesvik eden uygulamalarin hayata gecirilmesi ve giivene dayali bir orgiit
ikliminin olusturulmasi, orgitsel yabancilasma diizeylerinin diisiiriilmesine katki
saglayabilir. Bununla birlikte destekleyici bir liderlik anlayisinin benimsenmesi,
calisanlarin kendilerini orgiitiin degerli ve dnemli bir pargasi olarak gormelerini
giiclendirebilir. Orgiitler acisindan bakildiginda, psikolojik giivenligi giiclendiren insan
kaynaklar1 uygulamalarinin gelistirilmesi, ekip calismasini destekleyen faaliyetlerin
artirilmasi ve etik iletisim kiiltiirtiniin tesvik edilmesi 6nemli goriilmektedir. Bunun yani

sira, c¢alisanlarin gortslerini ve yasadiklar1 sorunlar1 rahatca dile getirebilecekleri
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iletisim kanallarinin olusturulmasi, dedikodunun olumsuz etkilerini azaltabilecegi gibi

calisan baghiligini ve orgiitsel uyumu da giiclendirebilir.

Etik Beyan: Bu calismada bilimsel ve etik ilkelere uyulmustur. Bu ¢calisma i¢in Mardin Artuklu
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan 29/05/20245 tarihli ve 197571
nolu toplanti karari ile izin alinmistir.
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