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DIJITALLESMENIN KADIN GIRISIMCILERIN BASARILARI UZERINDEKI ETKiSi

The Impact of Digitalization on the Success of Women Entrepreneurs

DILSAD GUZEL- AYSEGUL TURAN

Oz:

Bu calisma, kadin girisimcilerin is deneyimleri ile
girisimcilik  bagarilar1  lizerinde  dijitallesmenin
etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi’na bagh Kadin
Girisimciler Kurulu’na aktif tiye olan 120 kadin
girisimciden elde edilen veriler SPSS 23 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde
tanimlayict istatistiklerin  yani sira  regresyon
analizlerinden de yararlanilmistir. Regresyon
sonuglarma gore dijitallesmenin is deneyimi ve
girigimci basarisi lizerindeki etkisi ve is deneyiminin
de girisimci basarist lizerinde pozitif etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bu kapsamda, Erzurum’un
girisimcilik potansiyelinin dijital doniigiimle birlikte
daha goriiniir hale gelecegi ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
Boylece, kadin girisimciliginin siirdiiriilebilirligini
artirmak amaciyla kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglar1 arasinda is birligi temelli stratejilerin
gelistirilmesine zemin hazirlanacaktir. Sonug olarak
calisma, kadin girisimcilerin ekonomik kalkinmadaki
roliinii giiclendirmeye yonelik yeni bir bakis agisi
kazandirmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Girisimciligi, Dijital
Giiven, Girisimci Basarisi

Abstract:

This study was conducted to determine the effect of
digitalization on the business experience and
entrepreneurial success of women entrepreneurs. Data
were collected from 120 women entrepreneurs who are
active members of the Women Entrepreneurs
Committee affiliated with the Erzurum Chamber of
Commerce and Industry and analyzed using the SPSS 23
program. In the analysis process, descriptive statistics as
well as regression analyses were employed. According
to the regression results, digitalization was found to have
a positive effect on both business experience and
entrepreneurial success, and business experience was
also found to positively influence entrepreneurial
success. In this context, it is considered that Erzurum’s
entrepreneurial potential will become more visible
through digital transformation and will contribute to
sustainable development. Accordingly, a foundation
will be laid for developing cooperation-based strategies
among public institutions, the private sector, and civil
society organizations to enhance the sustainability of
women’s entrepreneurship. Ultimately, the study aims
to provide a new perspective for strengthening the role
of women entrepreneurs in economic development.

Keywords: Women Entrepreneurship, Digital Trust,
Entrepreneurial Success
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1. GIRiS

Son yillarda dijital teknolojilerin yiikselisi zamanin en énemli doniisiimlerinden biridir. Bu doniisiim is
yapma becerilerini yeniden sekillendirerek girisimcilik alaninda nemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle
mobil uygulama, sosyal medya, e-ticaret gibi dijital araglar, sinirhi kaynaklarla daha genis kitlelere
ulagsmayr mimkiin kilarak girisimcilik alanindaki rekabet avantajini artirmaktadir. Bu baglamda
dijitallesme kadin girisimcilerin finansal gii¢lerini artirmalarin1 kolaylastirmanin yani sira onlara
bagimsizlik kazandiracak sosyal, ¢evresel, tibbi ve egitimsel olanaklara erisim saglayan doniistiiriicii bir
giic olarak ortaya ¢ikmigtir (Javed, vd., 2025:10). Giinlimiiz is diinyasindaki dijitallesme, yalnizca
teknolojik bir doniisiim olarak degil; ¢alisanlarin is yapma bigimlerini, is-rol igeriklerini, mesai
sinirlarmi ve  kisisel is deneyimlerini yeniden sekillendiren bir sosyo-teknik siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Gualano, vd., 2023:11). Bu siireg, ¢alisanlara esneklik ve o6zerklik saglayarak
gorevlerini farkli zaman ve mekanlarda yerine getirme firsat1 da sunmaktadir. Dijitallesme bu baglamda
is deneyimini, is yapma kiiltiiriinii ve girisimcilik anlayisini yeniden sekillendiren stratejik bir
dinamiktir. Erzurum ilinde faaliyet gosteren kadin girisimciler agisindan degerlendirildiginde dijital
doniisiim, geleneksel is modellerinin Gtesine ge¢cme firsati sunarak pazara erisim, miisteri kitlesi
genisletme, marka goriiniirligli ve finansal bagimsizlik gibi bir¢cok alanda yeni kapilar agmaktadir.
Ozellikle e-ticaret, sosyal medya pazarlamasi ve ¢evrimici miisteri iliskileri yonetimi, yerel iretim yapan
kadin girigimcilerin fiziksel sinirlar1 asarak ulusal ve uluslararasi kitlelere ulagsmasina olanak
tanimaktadir. Bu baglamda dijitallesme Erzurum ilindeki kadin girisimciler icin yeni firsat alanlar
yaratmakta, is deneyimlerinin niteligini yiikseltmekte ve girisimcilik ekosistemine dinamizm
kazandirmaktadir. Uygun stratejik planlama ve destek mekanizmalari ile bu doniisiim, yerel kalkinmay1
hizlandiran ve kadinlarin is yasaminda daha giiclii temsil edildigi bir yapiya doniisebilecektir.

Dijitallesme, girisimcilik basarisim sekillendiren 6nemli bir aractir (Rajput, V. 2025:395). Ozellikle
gelisen dijital araglar ve platformlar, girisimcilerin is siireclerini daha verimli hale getirmelerine,
pazarlama stratejilerini giliclendirmelerine ve miisteri iligkilerini iyilestirmelerine olanak tanimaktadir.
Ancak dijitallesmenin girisimci basarisina etkisi, yalnizca teknolojik araglarin kullanimina
dayanmamaktadir. Girisimcilerin dijital becerileri, stratejik planlama yetenekleri ve dijital araglar1 etkin
bir sekilde entegre etme kapasiteleri de basar {izerinde belirleyici rol oynamaktadir (Kim,vd., 2024:5).
Bu nedenle, dijitallesmenin girisimci basaris1 iizerindeki etkisi, ¢ok boyutlu bir degerlendirme
gerektirmektedir.

2. KAVRAMSAL BOYUT
1.1. Dijitallesme

Dijitallesme genel manada bilgi ve islemlerin sayisallagtirilmas: anlamina gelir. Bununla beraber
siireglerin, i modellerinin ve iligkilerin dijital teknolojiler araciligiyla yeniden yapilandirilmasi olarak
tamimlanir (OECD, 2019). Bu kavramsal boyutlar; digitization (fiziksel bilgiyi dijitale g¢evirme),
digitalization (is silireclerini dijitale uyarlama) ve digital transformation (daha genis kurumsal/stratejik
doniislim) olarak literatiirde yer alir. OECD (Organization for Economic Cooperation and Development)
ve diger saha galigmalar dijital doniisiimii hem teknolojik bir olgu hem de bunun kurumlar ve piyasalar
tizerindeki yapisal etkisi olarak ele alir (OECD, 2019). Akademik ¢aligmalarda dijital doniisiim; bilgi,
hesaplama, iletisim ve baglant1 teknolojilerinin kombinasyonlar1 yoluyla orgiitlerin deger yaratma
yollarinda tetiklenen degisim siireci olarak tanimlanir (Vial, G. 2021.13). Bu tamimlama, dijitallesmeyi
sadece teknoloji yatirimi olarak degil; isletmelerin stratejik yonelimlerini, organizasyonel yapisini ve
isleyis bicimini kokli bicimde doniistiren dinamik bir siire¢ olarak ele almaktadir. Dolayisiyla
dijitallesmenin etkilerinin anlasilabilmesi igin teknoloji, strateji, orgiitsel yap1 ve ortaya ¢ikan sonuglar
arasindaki etkilesimlerin biitlinciil bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. OECD raporlarina gore
dijitallesmenin boyutlar isletmelerin operasyonel, stratejik, insani, pazara doniik ve yonetisim temelli
siireclerinde koklii doniisiimleri beraberinde getirmektedir (European Commission, 2019). Bu
boyutlariyla dijitallesme, isletmelere operasyonel verimlilikten stratejik esneklige kadar genis bir
yelpazede avantaj saglamaktadir. Diinya Bankas1 (World Bank, 2022) ve OECD raporlaria gore dijital
teknolojiler; iiretim siirecindeki otomasyonu, veri analitigi ile karar alma, maliyetlerin diisiiriilmesi,
miigteri iligkilerinin kisisellestirilmesi ve pazara erisim olanaklarinin genisletilmesi gibi alanlarda
isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Aym1 zamanda dijitallesme, girisimcilik siireclerinde
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yalnizca bir yenilik degildir. Bu baglamda kadin girisimciler agisindan da dijital teknolojiler girisimeilik
siirecinin her agamasinda doniistiiriicii bir iglev gormektedir (UNCTAD, 2022).

1.2. Kadin Girisimciligi

Girigimci, yeni bir is fikrini hayata gegiren, iiretim ya da hizmet odakli bir isletmeyi kuran, kaynaklari
organize eden ve risk listlenen kisi olarak tanimlanmaktadir (MK Science, 2024). Kadin girisimciligi ise
cinsiyet bakimindan 6zgiin boyutlar1 igermektedir. Kadinlarin yonettigi isletmelerin sayisi son yillarda
diinya genelinde onemli bir ivme kazanmistir. Kiiresel arastirmalar o6zellikle dijitallesme ve
kiiresellesme siireciyle birlikte kadinlarin is kurma, yonetim gibi alanlarda daha goriiniir hale geldigini
gostermektedir (Women’s Business & Society,2024). Tiirkiye 6zelinde ise bu orandaki artis yakindan
takip edilmektedir. Girisimcilik faaliyetleri, ekonomik biiylime, istihdam yaratma ve gelismekte olan
pazarlarm gayri safi yurtigi hasilas1 (GSYIH) dahil olmak iizere ekonomik kalkinmanin birgok boyutunu
onemli olgiide etkilemektedir (Kim, vd., 2025:9). Bu dogrultuda, kadin girisimcilerin yeni pazarlara
erisimini genisletmek, is siireclerini daha etkin yonetmek ve toplumsal fayday: giiclendirmek amaciyla
dijital yeniliklerden 6nemli 6l¢iide yararlandig1 gergegi yadsinamaz (Si, vd., 2023:119). Dijitallesme,
kadin girisimcilerin disiik maliyetle goriintirlik saglayan ve cografi dezavantajlar1 kismen ortadan
kaldiran bir gili¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal medya platformlar1 ve e-ticaret kanallar1 gibi dijital
teknolojilerin kullanimi Erzurum gibi illerde de faaliyet gosteren kadin girisimcilerin ulusal ve
uluslararasi taleplere yanit vermesini miimkiin kilmistir. Saha g¢alismalari, Erzurum’daki kii¢iik
isletmelerin e-ticarete ve sosyal medyaya uyum sagladikca pazarlarini genislettiklerini gostermektedir
(Giilsoy, vd., 2023:18). Kadin girisimciliginde dijitallesmenin destegi de bolgesel diizeyde oOne
¢ikmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de kamu kurumlari, sivil toplum &rgiitleri ve destek politikalar
kadin girisimcilere yonelik tesvik mekanizmalar1 gelistirmistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) Erzurum Kadin Girisimciler Kurulu'nun strateji belgeleri kadin girisimcilerin dijital
becerilerinin gelistirilmesi ve ag kurma imkanlarmin saglanmasi yoniinde faaliyet gdstermektedir
(TOBB, 2024). Bununla beraber Tiirk Is Diinyas1 Konfederasyonu (TURKONFED) gibi sivil toplum
etkinlikleri kadinlarin dijital araglarla islerini biiylitmesine yonelik egitim ve mentorlugu tesvik
etmektedir (TURKONFED,2024). Dijitallesme, dogru destek mekanizmalar1 saglandiginda Erzurum’da
kadin girisimciliginin gelisimini hizlandiran stratejik bir arag¢ olarak o6ne ¢ikmaktadir. Ancak,
dijitallesme bu anlamda tek basina yeterli degildir. Kadin girisimcilerin dijital teknolojileri verimli
sekilde kullanabilmeleri; bu araclarin ne kadar yararli ve erisilebilir olduguna dair algilari, dijital
doniistime yonelik isteklilikleri ile i¢inde bulunduklar1 toplumsal ve kurumsal yapilarin yonlendirici
veya kisitlayici etkilerine bagl olarak sekillenmektedir.

1.3. is Deneyimi

Is deneyimi, isletmelerin faaliyet siiresi boyunca edindikleri bilgi, beceri ve yetkinliklerin biitiiniidiir
(Arthur, vd., 2020: 177). Bu deneyim, girisimcilerin problem ¢6zme ve karar verme gibi kritik iglevlerde
daha etkin olmalarini saglayarak hem kisisel performans: hem de isletme verimliligini olumlu y6nde
etkilemektedir (Ng & Feldman, 2010:63). Bununla beraber dijitallesme de is siireclerinin gelisiminde
onemlidir. Dijitallesme, is deneyiminin teknolojik altyapilarla yeniden yapilandirilmasini saglayarak
girigimcilerin iy yapma bigimlerindeki gelisimini destekler. Dijitallesme, kadin girisimcilerin is
modellerini daha ¢evik ve esnek hale getirerek, piyasa kosullarindaki degisimlere daha hizli ve etkin bir
sekilde uyum saglamalarina olanak tanir (Ughetto, vd., 2020:55). Dijital doniisiim, kadin girigimcilerin
tedarik zinciri iliskilerini gliglendirmesinin yani sira, dijital aglar araciligryla kurduklan is birlikleri
sayesinde kaynaklara erigimlerini de kolaylastirmaktadir. Bu durum, kadin girisimcilerin daha esnek ve
dayanikli is yapilart kurmalarini saglamistir (Luthfia, vd.,2025:1). Ayrica literatiir incelendiginde, dijital
etkilesimin kadin girisimcilerin is deneyimlerinde miisterilerle daha kigisellestirilmis ve veri temelli bir
iletisim kurmalarina olanak tanidigi, bunun da miisteri memnuniyeti ve sadakatini artirdig
gorilmektedir (James, vd.,2026:33). Sonuc¢ olarak, dijitallesme kadin girisimciler i¢in yalnizca
teknolojik bir adaptasyon siireci degil, ayni zamanda ig deneyimlerini yeniden sekillendiren stratejik bir
doniisim aracidir. Bu doniigiim, kadin girisimcilerin is diinyasinda daha goriiniir, etkili ve stirdiiriilebilir
olmalarint saglamaktadir. Dijitallesme sayesinde kadin girisimciler hem i¢ organizasyon yapilarinda
hem de digsal pazarlama ve miisteri iliskilerinde daha yenilik¢i, esnek ve rekabet¢i bir konuma
ulagmaktadir. Dijital sistemler araciligiyla edinilen deneyim, girisimcilerin is siireclerinde esneklik
kazanmalarina ve belirsizlikleri daha etkili yonetmelerine katki saglamaktadir. Ayrica dijitallesme,
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girisimcilerin pazarlama, finans ve miisteri iligkileri yonetimi gibi alanlarda daha dogru ve hizli kararlar
almasina yardimei olarak, isletme performansini ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi giiglendirmektedir (Kim &
Jin, 2024:9). Bu nedenle dijitallesme, is deneyiminin niteligini doniistiiren ve girisimci basarisini artiran
onemli bir unsur olarak ifade edilebilir.

1.4. Girisimci Basarisi

Girisimcilik basarisi, sadece isletmelerin ekonomik performansiyla ilgili olmayip; bireysel, orgiitsel ve
toplumsal boyutlar1 iceren bir olgudur. Basari, bir girisimcinin hedeflerine ulagma diizeyi, yenilik¢i
kapasitesi, miisteri memnuniyeti yaratma becerisi ve siirdiiriilebilir deger liretme kabiliyeti gibi
gostergelerle degerlendirilmektedir (Wach, vd., 2020:16). Maddi kriterlere bakildiginda elde edilen kar
orani, ciro, pazar pay1 ve yatirim geri bildirimi olan finansal performans unsurlari karsimiza ¢ikmaktadir.
Manevi ve stratejik olgiitler degerlendirildiginde ise sosyal etki, ig-yasam dengesi, inovasyon giicii ve
toplumsal fayda 6n plana ¢ikmaktadir (Brush, vd., 2019:53). Bu baglamda girisimcilik basarisi, yalnizca
sayisal verilerle veya performansla ilgili degildir. Ayn1 zamanda girisimcinin yasam kalitesi ve uzun
vadeli siirdiiriilebilirligiyle birlikte ele alinmalidir. Kadin girisimciler 6zelinde girisimci basarisini
belirleyen unsurlar; yalnizca bireysel ¢abalarla simirli olmayip toplumsal cinsiyet rolleri, sahip olduklar1
sosyal aglarin giicti, dijital beceri diizeyleri, egitim altyapilari, is birligi ve iletisim yetkinlikleri ile
finansal kaynaklara erisim imkanlarmin etkilesimiyle sekillenmektedir. Bu ¢ok katmanli yapi, kadin
girigimciliginin hem ekonomik performansint hem de siirdiiriilebilir biiyliime potansiyelini dogrudan
etkileyen bir dinamik olusturmaktadir (Henry, vd,.2015:53). Literatiir incelendiginde kadin
girisimcilerin  bagarilarin1  belirleyen unsurlarin  sadece bireysel yetkinliklere bagli olarak
degerlendirilmedigi goriilmiigtiir. Ayn1 zamanda aile destegi, kiiltiirel normlar ve yerel ekonomik
ekosisteme bagli oldugu vurgulanmaktadir (Aldrich, vd., 2003:18). Giinlimiizde dijitallesmenin giderek
hizla artis gdstermesi, kadin girisimcilerin dijital aglara entegrasyonu, e-ticaret platformlarinda
goriiniirliik saglamasi ve yenilikei is modelleri gelistirmesi basariy1 giiglendiren stratejik araglar arasinda
yer almaktadir (UNCTAD, 2022). Bu baglamda girisimcilik basaris1 kavrami, giiniimiizde finansal
bliylimeden 6teye gegerek, sosyal yenilik, siirdiiriilebilir kalkinma ve dijital doniisiim ekseninde yeniden
tanimlanmaktadir.

2.YONTEM
2.1 Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu calisma, kadin girisimcilerin ig deneyimleri ile girisimcilik bagarilar1 {izerinde dijitallesmenin
etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmustir.
Anket formu; katilimeilarin demografik degiskenlerini, son bir yil icinde isletmelerin mevcut
dijitallesme durumundaki degisiklikleri ve katilimcinin girisimcilik hakkindaki goriislerini 6lgen
6lceklerden olusmaktadir. Anket formu Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi’na bagli Kadin Girisimciler
Kurulu’na aktif iiye olan kadin girisimcilere uygulanmistir. Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi’na baglh
Kadin Girisimciler Kurulu’na aktif tiye sayis1 400’diir. Anket online olarak katilimcilarla paylasilmis ve
120 kisi anketi doldurmay1 kabul etmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu, verilerin sistematik ve kapsamli bir sekilde toplanabilmesi
amactyla dért boliim halinde hazirlanmustir. ilk béliim, katilhimeilarin yas, egitim durumu, sektdr ve
isletme faaliyet siiresi gibi demografik o6zelliklerini belirleyerek calismaya katilanlarin profilini
tanimlamak amaciyla olusturulmustur. ikinci béliim, isletmelerin dijital araglar1 kullanma diizeyini ve
dijital doniisiim siireglerindeki konumlarini belirlemek i¢in mevcut dijitallesme durumunu 6lgmeye
yoneliktir. Uciincii béliim, son bir yil icerisinde isletmelerde yapilan yenilik, degisim ve dijital
uygulamalardaki gelismeleri inceleyerek dijitallesmenin dinamik etkilerini degerlendirmeyi
hedeflemektedir. Dordiincii ve son boliimde ise katilimeilarin girigimcilik basarisina iligkin algi ve
deneyimlerini 6lgmek amaglanmistir. Boylece dijitallesmenin girisimci bagaris1 {izerindeki etkisi
biitlinciil bir bakis agisiyla dlgiilmeye caligilmistir.

Anket sorulari, Likert 6lgegi kullanilarak hazirlanmistir. Toplanan anket verileri, SPSS.23 paket
programi kullanilarak analiz edilmistir.
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2.2. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Calismada kullanilan 6lcekler, literatiirdeki farkli calismalardan alinmustir. Olgekler ve alindiklar
caligmalar Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Olgek Kaynaklari

Olcekler Soru Sayisi Kaynak
Dijitallesme 15 Autio, E.; Chiyachantana, C. N., Castillejos-Petalcorin, C., Fu, K.,
i — Habaradas, R., Jinjarak, Y., ... & Smit, W. (2024).
s Deneyimi 8
Girigimci Basarisi 5 Tu, Y. T. (2024).

2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi’na bagli Kadin Girisimciler Kurulu'nda yer alan ve aktif olarak
faaliyet gosteren kadin girisimcilerin ig deneyimleri ile girisimcilik basarilari {izerinde dijitallesmenin
etkisini belirlemek amaciyla olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Dijitallesme

Sekil 1. Arastirma Modeli

Is Deneyimi

H,

H,

Hs
Girisimci Basarist

H;: Dijitallesmenin is deneyimi tizerinde etkisi vardir.

H;: Is deneyiminin girisimci basarisi iizerinde etkisi vardur.

Hj;: Dijitallesmenin girisimci basarisi iizerinde etkisi vardir.

3. BULGULAR

Caligmada elde edilen verilerin demografik degiskenleri; frekans analizine tabi tutulmus ve elde edilen
degerler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Demografik Veriler

Medeni Durum Frekans %

Evli 72 60
Bekar 48 40
Toplam 120 100
Egitim Durumu Frekans %
Universite 61 50,83%




EUSBED Ozel Say1 - 1/2026 - E-ISSN-2148-9289

108 |Sayfa

Lise 25 20,83%
Yiiksek Lisans 28 23,33%
Tlkokul 6 5,00%
Toplam 120 100
Faaliyet Gosterilen Sektor Frekans %
Uretim 42 35,00%
Hizmet 31 25,83%
Tarim/Gida 28 23,33%
Ticaret / Perakende / E-Ticaret 13 13,33%
Kargo 3 2,50%
Isletme Tiirii Frekans %
Sahis/Bireysel 62 51,67%
Kooperatif 39 32,50%
Kolektif / Ortak Girigim 11 9,17%
Network 4 3,33%
Anonim Sirket 4 3,33%
Toplam 120 100
Isletme Faaliyet Siiresi Frekans %

0-2 yil 33 27,50%
3-S5yl 33 27,50%
6-10 y1l 22 18,33%
11 yil ve lizeri 32 26,67%
Toplam 120 100

Katilmcilarin  demografik &zellikleri incelendiginde, %60’ min evli,

koymaktadir.

%40’ min ise bekar oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda, isletme sahiplerinin yarisindan fazlasinim (%350,83)
iiniversite mezunu oldugu, bunu %23,33 ile yiiksek lisans mezunlarinin izledigi, dolayistyla 6rneklemin
egitim diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorler incelendiginde,
tiretim sektoriiniin %35 ile ilk sirada yer aldig1, hizmet (%25,83) ve tarim/gida (%23,33) sektorlerinin
ise 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Isletme tiirlerinde sahis/bireysel isletmelerin %51,67
ile agirlikta olmasi, aragtirmanin 6zellikle kiigiik Olcekli girisimcileri kapsadigini gostermektedir.
Faaliyet siiresi bakimindan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun 0-2 y1l (%27,50), 3-5 yil (%27,50) ve 11
yil lizeri (%26,67) faaliyet gosterdikleri goriilmekte olup, bu dagilim 6rneklemde hem yeni kurulmus
hem de uzun siiredir faaliyet gosteren isletmelerin dengeli big¢imde dagilim gosterdigini ortaya
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Caligmada oOlgeklerin giivenilirliklerini test etmek icin Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmis ve bu

degerler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin Cronbach’s Alpha Degerleri

Olcekler Cronbach’s Alpha (o)
Dijitallesme 0,855
Is Deneyimi 0,924
Girisimci Basarist 0,918

Tablo 3’te yer alan Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde, dijitallesme 6l¢eginin 0,855, is deneyimi
6lceginin 0,924 ve girisimci basarist Olceginin 0,918 yiiksek giivenilirlik diizeyinde oldugunu
gostermektedir. Bu sonugclar, aragtirmada kullanilan tiim 6lg¢eklerin istatistiksel analizler igin giivenilir

bir 6lgme yapisini destekledigini ortaya koymaktadir.

Calismada cevaplayicilarin olgeklere iliskin algilarin1 6lgmek amaciyla ortalama ve standart sapma

degerleri belirlenmis ve Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Cevaplayicilarin Olgeklere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Miisterilerle etkilesim bi¢cimimiz ve iletisim yontemlerimizde degisiklik gerceklestirdik.

Ort. SS.
; . - TP . . 4,12 | 0,739
Insan kaynaklari siireglerimiz tamamen dijitallestirilmistir (6rnegin, maas ddemeleri, ise
alim, egitim vb.).
Miisteri yonetim sistemimiz ve miisteri veri tabanlarimiz tamamen dijitallestirilmistir. 3,95 | 0,925
Mubhasebe sistemimiz tamamen dijitallestirilmistir. 4,19 | 0,794
Uretim, hizmet ve lojistik siireclerimizi optimize etmek igin dijital teknolojiler ve veriler 4,19 0,794
kullantyoruz.
Kaynak ve envanter planlamasi i¢in dijital teknolojilerden yararlantyoruz. 4,19 | 0,794
Isletmemiz tamamen veriye dayali kararlar almaktadir. 4,12 | 0,739
Uriin ve hizmetlerimizi 6ncelikli olarak dijital kanallar aracili1yla tanitiyoruz. 4,26 | 0,819
Miisterilerimizle etkilesim kurmak igin siirekli olarak sosyal medyay1 kullantyoruz 4,16 1,090
(Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, Twitter vb.).
T o . . - 4,14 | 1,037
Miisterilerimizin web sitemiz ve sosyal medya ile etkilesimlerini (tiklamalar,
goriintiilemeler vb.) siirekli olarak izliyoruz.
Miisterilerimiz ¢evrimigi siparig verebilir veya 6deme yapabilir. 4,07 | 1,055
Cevrimic¢i puanlamalari ve miisteri yorumlarin aktif olarak takip ediyoruz. 4,26 | 0,928
Kendi ¢evrimigi kullanici toplulugumuzu isletiyoruz. 4,14 | 0,861
Uriin ve hizmetlerimiz tamamen dijitaldir. 3,60 1,43
Uriin ve hizmetlerimiz bir mobil uygulamaya baghdir. 3,56 | 1,315
Yeni liriin ve hizmetleri test etmek ve kullanici geri bildirimi almak i¢in dijital platformlar 3,88 | 1131
kullantyoruz.
. . N . S 3,02 | 1,282
Isletmemizin hedef miisteri gruplarinda ve miisteri segmentasyonunda degisiklik
gerceklestirdik.
e . - S L 3,02 | 1,282
Satis ve pazarlama stratejilerimiz ile operasyonel siireglerimizde degisiklik gergeklestirdik.
3,26 | 1,197
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Uriin ve hizmetlerin iiretim, sunum ve dagitim siireclerinde degisiklik gerceklestirdik. 3,23 | 1,269
Tedarikgiler digindaki is ortakliklari ve stratejik is birliklerimizde degisiklik 2,74 | 1416
gerceklestirdik.

c e e o S o 2,93 | 1,353
Tedarikgi iligkilerimizde ve tedarik zinciri yapimizda degisiklik gerceklestirdik.
Uriin ve hizmet portfoyiimiizde, ¢esitliliginde veya iceriginde degisiklik gergeklestirdik. 312 1313
Faaliyetlerin hangi kismini kendi biinyemizde, hangi kismin1 ortaklarimiz araciligryla 2,60 | 1,417
ylriittiigiimiize iliskin yapida degisiklik gerceklestirdik.
Isletmemizin gelir elde etme mekanizmasinda (6rnegin fiyatlandirma, gelir modeli) 291 | 1,288
degisiklik gerceklestirdik.
. . . C . . . 3,02 | 1,300
Isletmemizin genel is yapma bigimi, organizasyonel yapisi ve faaliyet modeli kapsaminda
yeniden yapilanma gergeklestirdik.

. o 4,63 | 0,536

Basaril1 bir girisimci olabilecegime inaniyorum.
Kendi isletmemi kurmak ve yonetmek i¢in ¢aba gdsteririm. 471 1 0,551
Gelecekte bir igletme kurmaya kararliyim. 4,33 1 0,702
Bir igletme kurmay: ciddi bigimde diisiindim. 4,56 0,700

S . . .. o 4,58 | 0,698
Yeterli bilgi ve davraniglar1 kullanarak basarili bir sekilde bir igletme kurabilecegime
inaniyorum.

Tablo 4’te katilimcilarin dijitallesme, is deneyimi ve girisimci basarist {izerindeki algilar
degerlendirildiginde; dijitallesme Slceginde “Uriin ve hizmetlerimizi oncelikli olarak dijital kanallar
araciligiyla tanitiyoruz” ve “Cevrimi¢i puanlamalar1 ve miisteri yorumlarini aktif olarak takip ediyoruz.”
ifadeleri Ort.=4,26 ile en yiiksek degeri almistir. Bu durum, isletmelerin dijital pazarlama ve miisteri
geri bildirimlerini izleme konusuna biiyiik énem verdigini ortaya koymaktadir. Bununla beraber, “Uriin
ve hizmetlerimiz bir mobil uygulamaya baghidir.” (Ort.=3,56) ifadesi ise en diisiik ortalamaya sahiptir.
Bu durum, isletmelerin dijital {iriin gelistirme ve mobil platform entegrasyonunda halen smirli bir
uygulama diizeyine sahip olduklarini gostermektedir.

Is deneyimi o&lgeginde, en yiiksek ortalama “Miisterilerle etkilesim big¢imimiz ve iletisim
yontemlerimizde degisiklik gerceklestirdik™ ifadesi (Ort.=3,26), en diisiik ortalama ise “Faaliyetlerin
hangi kismini kendi biinyemizde, hangi kismin1 ortaklarimiz araciligiyla yiirtittiigiimiize iliskin yapida
degisiklik gergeklestirdik” ifadesinde (Ort.=2,60) gozlemlenmistir. Bu sonug, isletmelerin is
deneyimlerini gelistirmede 6zellikle miisteri etkilesimine odaklandiklarini, ancak operasyonel yapinin
ve ortaklarla yiiriitiilen siireclerin yeniden yapilandirilmasinda daha az degisiklik yaptiklarim
gostermektedir.

Girigimci basarist 6lgegi degerlendirildiginde ise “kendi isletmemi kurmak ve yoOnetmek igin ¢aba
gosteririm” ifadesi (Ort.=4,71) en yiiksek ortalamaya sahipken, “Gelecekte bir isletme kurmaya

kararliyim” ifadesi (Ort.=4,53) en diisiik degeri almigtir. Bu bulgular katilimcilarin girisimeilik
motivasyonlarinin genel olarak yiiksek oldugunu gdstermektedir.

3.1. Hipotezlerin Test Edilmesi
Calismada hipotezlerin test edilmesi i¢in Regresyon Analizleri yapilmis ve tablolarla belirtilmistir.

Dijitallesmenin is deneyimi iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo
5’te gosterilmigtir.
Tablo 5. Dijitallesmenin Is Deneyimi Uzerindeki Etkisi

R R? Diizenlenmis R? Tahmini Standart Hata Sig. D.Watson

0,452 0,204 0,185 0,55312 0,002 1,420
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Bagimsiz Degisken: Dijitallesme
Bagimli Degisken: is Deneyimi

B Standart Hata Std.Beta t Sig. (p)
Sabit -,347 1,036 -,335 0,739
Dijitallesme 0,822 0,253 0,452 3,245 0,002
Bagimli degisken: Is Deneyimi

Tablo 5°teki sonuglara gére modelin agiklayicilik diizeyi R? =,204’tiir. Dijitallesmenin is deneyimi
iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir p= 0.002 (p<0.05)’dir. Bu durumda dijitallesmenin is
deneyimi lizerindeki pozitif etkisi oldugu tespit edilmis ve H; hipotezi kabul edilmistir

Is deneyiminin girisimci bagarisi iizerindeki etkisini belirlemek igin yapilan regresyon analizi sonuglart
Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. is Deneyiminin Girisimci Bagaris1 Uzerindeki Etkisi

R R? Diizenlenmis R? Tahmini Standart Hata Sig. D.Watson

,778 | ,681 , 676 ,42028 ,000 1,830

Bagimsiz Degisken: Is Deneyimi
Bagimli Degisken: Girisimci Basarasi

B Standart Hata Std.Beta t Sig.
Sabit ,385 ,258 1,813 ,000
Is Deneyimi ,952 ,051 ,867 17,563 ,000
Bagimli degisken: Girisimci Basarisi

Tablo 6’daki sonuglara gére modelin agiklayicilik diizeyi R?=,681°dir. Is deneyiminin girisimci basarisi
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir p= 0.000 (p<0.05)’dir. Bu durumda is deneyiminin
girigimci bagarisi izerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmis ve H, hipotezi kabul edilmistir.

Dijitallegsmenin girisimci basarisi tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglari
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Dijitallesmenin Girisimci Basaris1 Uzerindeki Etkisi

R R? Diizenlenmis R? Tahmini Standart Hata Sig. D.Watson

, 787 | ,335 , 711 ,44511 ,000 1,211

Bagimsiz Degisken: Dijitallesme
Bagimli Degisken: Girigimci Basarisi

B Standart Hata Std.Beta t Sig.(p)
Sabit 471 ,203 1,415 ,000
Dijitallesme ,679 ,118 ,787 12,216 ,000
Bagimli degisken: Girisimci Bagarisi

Tablo 7°deki sonuglara gére modelin agiklayicilik diizeyi R2 =,335’tir. Is deneyiminin girisimci basaris
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir p= 0.000 (p<0.05)’dir. Bu durumda dijitallesmenin
girisimci bagarisi lizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmis ve Hjs hipotezi kabul edilmistir.
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Arastirma sonucunda hipotezlerinin kabul durumlart Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Hipotezlerin Kabul Durumu

Kabul Durumu
Hi: Dijitallesmenin is deneyimi iizerinde etkisi vardir. Kabul
H:: Is deneyiminin girisimci basarisi iizerinde etkisi vardir. Kabul
Hs: Dijitallesmenin girisimci basarisi iizerinde etkisi vardir. Kabul

4. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma, dijitallesmenin kadin girisimcilerin is deneyimi ve girisimci bagarisi lizerindeki etkilerini
incelemesi bakimidan o6nem tasimaktadir. Ozellikle Erzurum illerde kadm girisimciliginin
giiclendirilmesine dair sinirli sayida c¢aligmanin bulunmast bu c¢alismanin literatiire katkisini
artirmaktadir. Calisma, dijitallesme ve is deneyimi gibi kritik faktdrlerin girisimcilik basarisina olan
etkilerini ortaya koyarak, kadin girisimciligini desteklemeye yonelik politika, egitim ve yatirim
stratejilerinin  gelistirilmesine 151k tutmaktadir. Ayrica elde edilen bulgular, bolgesel kalkinma,
ekonomik siirdiiriilebilirlik ve kadin isttihdaminin artirilmasi agisindan alana destek vermektedir.

Bu caligsma kapsaminda dijitallesme, is deneyimi ve girisimci basarist arasindaki iliskiler biitiinciil bir
yaklasimla incelenmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda ii¢ hipotezin de kabul edildigi goriilmiistiir.

Calismanin sonuglari, dijitallesmenin is deneyimini gelistirdigini ortaya koymaktadir. Isletmeler, dijital
teknolojileri kullanarak siireglerini optimize etmekte ve miisteri etkilesimini artiracak uygulamalara
oncelik vermektedirler. Bu durum, isletmelerin deneyimlerini artirarak, esnek ve yenilik¢i bir yaprya
kavusmasi saglamaktadir. I3 deneyimi ise girisimcilik basarisinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu
durum girisimcilerin stratejik karar alma ve basar1 odakli hareket etme kapasitesini etkilemektedir.
Ayrica dijitallesmenin girisimci bagarisi lizerindeki etkisi, girisimcilerin is siireclerini daha verimli
yonetmelerine, miisteri iligkilerini giiglendirmelerine ve stratejik karar alma kapasitelerini artirmalarina
katki saglamaktadir. Genel olarak, bulgular dijitallesme ve is deneyiminin birbirini destekleyerek
girisimci bagsariin ylikselmesine katki sagladigini gostermekte ve isletmelerin dijital doniisiime yatirim
yapmasinin stratejik agidan 6nemini vurgulamaktadir.

Erzurum ilinde faaliyet gosteren kadin girisimciler agisindan degerlendirildiginde, arastirma bulgular
dijitallesmenin is deneyimi ve girisimci bagarisi iizerinde Onemli bir belirleyici oldugunu
gostermektedir. Bu ¢ergevede, Erzurum’daki girisimcilere yonelik dijitallesme odakli egitim ve
uygulamali atdlye ¢aligmalarinin artirtlmasi, 6zellikle teknoloji kullaniminda zorlanan girisimciler igin
onemli katkilar saglayacaktir. il genelinde KOSGEB, ETSO ve yerel kalkinma ajanslarinmn dijital
dontistime yonelik destek programlarini cesitlendirmesi, girisimcilerin dijital araglara erigimini
kolaylastirarak is siireglerini daha verimli hale getirecektir. Ayrica, deneyim paylagimi yoluyla
O0grenmenin girisimei basarisimi artirdigi géz oniinde bulunduruldugunda, Erzurum’daki basarili
girigimcilerin mentorluk rolil iistlenebilecegi, kadin girisimcilerin de aktif bicimde yer alacagi yerel
girigimcilik aglarinin olusturulmasi 6nerilmektedir. Sehrin dijital altyapisinin giiglendirilmesi, e-ticaret
ve dijital pazarlama ekosisteminin desteklenmesi ise girisimcilerin hem bdlgesel hem ulusal pazarlarda
rekabet giiclini artiracaktir. Bu kapsamda, Erzurum’un girisimcilik potansiyelinin dijital doniigiimle
birlikte daha goriiniir hale gelecegi ve slirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. Bununla beraber farkli sektorlerde dijitallesme diizeylerinin girisimeilik
performansina etkisi karsilastirmali olarak analiz edilerek sektorler arasi farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi
onerilebilir. Arastirmanin Erzurum ili baglaminda gergeklestirilmis olmasi, yerel girisimcilik
ekosistemine 6zgii ozelliklerin etkili olabilecegini disiindiirdigiinden, gelecekte benzer ¢aligmalarin
farkli illerde veya ulusal diizeyde yapilmasi bulgularin genellenebilirligine katki saglayacaktir.
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EXTENDED SUMMARY

The main aim of this study is to examine the impact of digitalization on women entrepreneurs’ work
experience and entrepreneurial success. Rapid developments in digital technologies have transformed
entrepreneurial activities and reshaped competitive conditions across industries. Digital transformation
is no longer considered merely a technological innovation; rather, it has become a strategic necessity for
enterprises seeking sustainable growth, innovation, efficiency, and long-term competitiveness. For
women entrepreneurs, digitalization offers important opportunities to overcome traditional barriers,
participate more actively in economic life, and manage businesses more effectively. Digital technologies
facilitate access to information, wider markets, financial resources, and professional networks while
enabling entrepreneurs to operate beyond geographical limitations. Consequently, digitalization may
significantly influence both entrepreneurial experiences and business outcomes.

The increasing use of digital tools, including social media platforms, e-commerce applications, digital
payment systems, cloud technologies, and customer relationship management software, has
fundamentally changed entrepreneurial processes. Through these technologies, entrepreneurs can
strengthen customer relationships, diversify marketing activities, improve operational efficiency, and
make data-driven decisions. Moreover, digitalization supports innovation by encouraging the
development of new products, services, and business models. Despite these advantages, empirical
studies focusing specifically on women entrepreneurs remain limited, particularly in regional contexts.
Therefore, this study aims to fill an important gap in the literature by examining the relationships among
digitalization, work experience, and entrepreneurial success from a holistic perspective.

The research was conducted on women entrepreneurs operating in Erzurum and registered with the
Erzurum Chamber of Commerce and Industry Women Entrepreneurs Board. The population consisted
of approximately 400 active women entrepreneurs. Data were collected using an online survey method,
and usable responses were obtained from 120 participants. The questionnaire consisted of four sections.
The first section examined demographic characteristics, including age, education level, sector, and
entrepreneurial experience. The second section measured the current level of digitalization within
businesses. The third section evaluated digitalization and innovation activities implemented during the
previous year and assessed changes in work experiences. The fourth section measured perceptions
regarding entrepreneurial success. All measurement items were prepared using five-point Likert scales
ranging from strongly disagree to strongly agree. The collected data were analyzed using the SPSS 23
software package. Descriptive statistics were used to summarize participant characteristics, whereas
regression analyses were performed to test the proposed hypotheses and determine relationships among
variables.

The findings indicate that women entrepreneurs actively utilize digital tools and particularly emphasize
digital marketing activities. Within the digitalization dimension, the statements “promotion of products
and services through digital channels” and “monitoring online customer reviews” produced the highest
mean values (Mean = 4.26). These findings demonstrate that participants attach considerable importance
to digital marketing practices and customer feedback management. Continuous interaction with
customers through digital channels appears to be a strategic priority for many businesses. Conversely,
the statement “integration of products and services with mobile applications” produced a comparatively
lower mean value (Mean = 3.56). This result suggests that although women entrepreneurs frequently
adopt basic digital applications, they remain relatively limited regarding advanced technological
integration and sophisticated digital transformation initiatives.

Regarding work experience, the statement “making changes in customer interaction and communication
methods” received the highest mean score (Mean = 3.26). This finding indicates that entrepreneurs
prioritize customer-oriented transformation processes and adapt communication practices according to
evolving market conditions. In contrast, the statement “structural changes in conducting activities within
the enterprise and through partners” obtained a lower mean score (Mean = 2.60), suggesting a relatively
cautious attitude toward restructuring organizational and operational processes.

Within the entrepreneurial success dimension, participants demonstrated high motivation and
commitment. The statement “I make an effort to establish and manage my own business” had the highest
mean value (Mean = 4.71), indicating strong entrepreneurial motivation. Similarly, the statement “I am
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determined to start a business in the future” showed a relatively lower mean value (Mean = 4.53),
although this score still reflects substantial entrepreneurial determination.

All hypotheses developed within the research framework were supported. The results reveal that
digitalization has a significant and positive effect on work experience. The effective use of digital
technologies improves business processes, increases efficiency, and strengthens customer-oriented
practices. Furthermore, work experience significantly affects entrepreneurial success. As experience
increases, entrepreneurs improve their strategic decision-making abilities and become more success-
oriented. Digitalization also exerts a direct positive influence on entrepreneurial success by increasing
performance, strengthening customer relationships, and generating competitive advantages. Overall,
digitalization and work experience mutually reinforce one another and contribute significantly to
entrepreneurial success. These findings highlight the importance of supporting women entrepreneurs
through digital training programs, technological infrastructure investments, and policies encouraging
sustainable digital transformation.



