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Oz: Bu aragtirmanin temel amaci, 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile is
stresi diizeyleri arasindaki iliskide ise yabancilagmanin aracilik roliinii ampirik olarak
incelemektir. Arastirma, Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Modeli ve Sosyal Degisim
Kurami ¢ergevesinde teori haline getirilmistir. Caligmanin 6rneklemini, Kocaeli ilinde
gorev yapan ve kolayda Ornekleme yoOntemiyle ulasilan 343 Ggretmen
olusturmaktadir. Veriler; Algilanan Orgiitsel Destek, Ise Yabancilasma ve Is Stresi
Olceklerini igeren ¢evrimici anket formu ile toplanmigtir. Elde edilen verilerin
analizinde betimsel istatistiklerin yani sira, aracilik etkisini test etmek amaciyla Hayes
PROCESS Macro (Model 4) ve Bootstrap yontemi kullanilmistir. Arastirma
bulgulari, algilanan orgiitsel destegin hem ise yabancilagmay:r hem de is stresini
negatif ve anlamli yonde etkiledigini; buna karsin ise yabancilasmanin is stresini
pozitif yonde artirdigin1 ortaya koymustur. Ayrica, yapilan analizler sonucunda ise
yabancilagmanin algilanan orgiitsel destek ile i stresi arasindaki iligkide kismi
aracilik rolii tstlendigi dogrulanmigtir. Bu sonuglar, orgiitsel destegin is stresini
sadece dogrudan degil, ayn1 zamanda &gretmenlerin islerine yonelik hissettikleri
yabancilagma duygusunu azaltarak dolayli yoldan da hafiflettigini gdstermektedir. Bu
calisma, Orgiitsel destegin is stresi iizerindeki etkisinin yalmizca kaynak saglama
yoluyla degil, ¢alisanlarin iglerine yiikledikleri anlami koruma yoluyla da isledigini
gostererek literatiire katki sunmaktadir. Bulgular, orgiitsel destek eksikliginin tek
basina bir stres kaynagi yaratmadigini; ayni zamanda ogretmenlerin islerine
yabancilagmasina yol agarak stresi dolayli bigimde artirdigini ortaya koymaktadir. Bu
yoniiyle arastirma, ise yabancilagsmay1 orgiitsel destek—is stresi iligkisindeki eksik
halka olarak konumlandirmakta; egitim yonetimi uygulamalarinda yalnizca is
yiikiiniin azaltilmasina degil, 6gretmenlerin mesleki anlam duygusunun korunmasina
da odaklanan miidahalelerin gerekliligine isaret etmektedir.
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Abstract: The primary objective of this study is to empirically examine the mediating
role of job alienation in the relationship between perceived organizational support
(POS) and job stress among teachers. The research is theoretically grounded in the
Job Demands—Resources (JD-R) model and social exchange theory. The sample
consists of 343 teachers working in Kocaeli province, selected through convenience
sampling. Data were gathered using an online survey instrument, including validated
scales for perceived organizational support, job alienation, and job stress. In addition
to descriptive statistics, Hayes’ PROCESS Macro (Model 4) and a bootstrapping
approach with 5,000 resamples were employed to test the mediation effects. The
findings reveal that POS significantly and negatively predicts both job alienation and
job stress, whereas job alienation positively influences job stress levels. Furthermore,
the results confirm that job alienation plays a partial mediating role in the
relationship between perceived organizational support and job stress. These findings
suggest that organizational support mitigates job stress not only directly but also
indirectly by reducing teachers' psychological detachment and sense of alienation
from their work. This study contributes to the literature by demonstrating that
perceived organizational support reduces job stress not only by providing resources
but also by preserving the meaning employees attach to their work. The findings
position work alienation as the missing link in the organizational support—job stress
relationship and suggest that interventions in educational settings should address
teachers’ sense of professional meaning alongside workload reduction.

Keywords: Job Alienation, Job Stress, Perceived Organizational Support.
JEL: M12, J28, 121, D23

1. Giris

Ogretmenlik meslegi, yiiksek duygusal emek, yogun is yiikii ve sosyal etkilesim
gerektiren bir meslektir. Bu durum Ogretmenlerde is stresini artiran onemli bir
belirleyici olarak degerlendirilmektedir (Steiner & Woo, 2021). Is stresinin yalmzca
is yiiki ile agiklanamayacagi, ¢alisanlarin ise iliskin algilarinin da belirleyici oldugu
kabul edilmektedir. Bu baglamda ise yabancilagsma, bireyin igine karsi anlamsizlik ve
psikolojik kopukluk hissetmesi olarak stresin O6nemli bir Onciili olarak ele
alinmaktadir (Chiaburu vd., 2014). Algilanan orgiitsel destek ise ¢alisanlarin rgiit
tarafindan deger gordiiklerine dair inanglarini ifade eder ve stresin azaltilmasinda
onemli bir kaynak olarak kabul edilmektedir (Eisenberger vd., 1986; Rhoades &
Eisenberger, 2002). Mevcut literatiirde algilanan orgiitsel destek ile is stresi arasindaki
iliski cesitli sektorlerde ve farkli 6rneklem gruplartyla c¢alisilmig olmakla birlikte,
konu egitim sektorii baglaminda ve dgretmenler 6zelinde yeterince incelenmemis; bu
iliskide ise yabancilagmanin iistlenebilecegi aracilik mekanizmasi ampirik olarak test
edilmemistir. Bu ¢aligma, algilanan orgiitsel destek ile is stresi arasindaki iliskiyi ise
yabancilagma aracilifiyla agiklayan biitiinciil bir model sunarak literatlirdeki bu
boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.

Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci, 6gretmenlerin algiladiklart orgiitsel destek
diizeyinin i stresi lizerindeki etkisini ve bu etkide ige yabancilagmanin aracilik roliinii
belirlemektir. Arastirma, Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Modeli ile Sosyal Degisim
Kurami’nin ortak kavramsal zemininde kurgulanmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda
Kocaeli ilinde goérev yapan 343 ogretmenden kolayda ornekleme yontemiyle
¢evrimici anket aracilifiyla veri toplanmug; Ol¢lim modelinin gegerlilik ve
giivenilirligi kesifsel faktdr analizi ve Cronbach’s Alpha katsayilar1 ile
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degerlendirilmis, aracilik etkisi ise Hayes’in PROCESS makrosu (Model 4) ve 5.000
yeniden 6rneklemeli Bootstrap yontemi kullanilarak test edilmistir.

Aragtirmanin literatiire {ic yonlii katki saglamasi beklenmektedir. Oncelikle ¢alisma,
orgiitsel destek ile is stresi arasindaki iliskiyi yalnizca dogrudan etkiler {izerinden
degil, igse yabancilasma gibi psikolojik bir mekanizma {izerinden agiklayan biitiinciil
bir model dnermekte ve bdylece s6z konusu iligkinin isleyis bi¢cimine dair daha
ayrmtil bir agiklama sunmaktadir. Ikinci olarak arastirma, yiiksek duygusal emek, rol
catismas1 ve yogun sosyal etkilesim gerektirmesi nedeniyle is stresi agisindan risk
grubunda degerlendirilen 6gretmenlik meslegi 6zelinde ampirik kanit iireterek, egitim
sektortine iligkin sinirli alanyazini genisletmektedir. Son olarak ¢alisma, s6z konusu
iliskileri Tiirkiye 6rnekleminde ve giincel istatistiksel tekniklerle sinayarak bulgularin
kiiltirel ve kurumsal baglama duyarli bigcimde degerlendirilmesine imkéan
tanimaktadir.

Arastirmanin  kapsami, Kocaeli ilinde gorev yapan oOgretmenler ile smirhdir.
Calismanin izleyen boliimlerinde Oncelikle is stresi, algilanan orgiitsel destek ve ise
yabancilagma kavramlart kuramsal ¢ergeve basligi altinda ele alinmakta; ardindan
degiskenler arasindaki iligkilere yonelik hipotezler ilgili alanyazin temelinde
gelistirilmektedir. izleyen béliimde arastirmanin ydntemi, drneklemi, veri toplama
araglar1 ile 6l¢tim modelinin gegerlilik ve giivenilirligine iliskin bulgular sunulmakta;
devaminda hipotez testlerine ait analiz sonuglari raporlanmaktadir. Calisma, elde
edilen bulgularin kuramsal ve uygulamaya doniik c¢ikarimlarinin tartisildigi,
siirhiliklarin ve gelecek arastirmalara yonelik 6nerilerin sunuldugu sonug boliimii ile
tamamlanmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. is Stresi

Is stresi, bireyin is ortaminda karsilastig talepler ile bu talepleri karsilamaya y&nelik
kaynaklar1 arasindaki dengesizlikten kaynaklanan ve fiziksel, psikolojik ve
davranissal tepkileri igeren ¢ok boyutlu bir olgudur (Lazarus & Folkman, 1984;
Karasek, 1979; Probst, 2010). Literatiirde is stresi, bireyin kapasitesi ile is ¢evresinin
beklentileri arasindaki uyumsuzlugun bir sonucu olarak ele alinmakta; bu baglamda
stresorler (6rnegin is yiikii, zaman baskist, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi) ile bireyin
bu stresorlere verdigi tepkiler (gerilim/zorlanma) arasinda kavramsal bir ayrim
yapilmaktadir (Kahn vd., 1964; Hurrell vd., 1998; Jamal, 1984).

Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Modeli, is stresinin agiklanmasinda yaygin olarak
kullanilan kuramsal gergevelerden biridir. Bu modele gore is talepleri stres yaratici bir
rol oynarken, is kaynaklari bu etkinin azaltilmasinda diizenleyici ve tamponlayici bir
islev gormektedir (Bakker & Demerouti, 2007). Is taleplerinin yiiksek, buna karsilik
is kaynaklarmin yetersiz oldugu durumlarda bireylerin kronik strese maruz kalma
olasilig1 artmakta; bu durum zamanla duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel
basarida azalma ile karakterize edilen tilkenmislik sendromuna doniisebilmektedir
(Maslach & Jackson, 1981; Maslach vd., 2001).

Is stresinin etkileri yalnizca bireysel diizeyle sinirli kalmamakta; is tatmini,
performans ve oOrgiitsel baglilik gibi kritik degiskenler {izerinde olumsuz sonuglar
dogurarak devamsizlik ve igten ayrilma niyeti gibi orgiitsel ¢iktilar1 da etkilemektedir
(Podsakoff vd., 2007; Ganster & Rosen, 2013; Tekingilindiiz vd., 2016). Bu baglamda
ozellikle 6gretmenlik meslegi, yiiksek is yiikii ve yogun duygusal emek gerektirmesi
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nedeniyle is stresi agisindan yliksek risk barmdiran meslek gruplar arasinda
degerlendirilmektedir (Steiner & Woo, 2021).

Bununla birlikte i stresinin yalnizca digsal taleplerle agiklanmasi yeterli degildir.
Bireylerin islerine yonelik algilar1 ve psikolojik siirecleri de bu iligkide belirleyici bir
rol oynamaktadir. Bu noktada ise yabancilasma, bireyin yaptig1 isi anlamsiz, kontrol
edilemez ve kendisinden uzak hissetmesi durumu olarak is stresini artiran énemli bir
mekanizma olarak ©6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik algilanan orgiitsel destek,
calisanlarin degerli ve desteklenmis hissetmelerini saglayarak ise yabancilagsmay1
azaltmakta ve is stresinin olumsuz etkilerini sinirlayan koruyucu bir faktdr olarak
degerlendirilmektedir (Rhoades & Eisenberger, 2002; Bakker & Demerouti, 2007).

2.2. Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek (Perceived Organizational Support — POS), calisanlarin
orgiitiin  kendi katkilarina deger verdigine ve refahlarimi 6nemsedigine iliskin
algilarini ifade eder (Eisenberger vd., 1986; Eisenberger vd., 2020; Rhoades &
Eisenberger, 2002; Guchait vd., 2016; Hidayat vd., 2023). Bu yoniiyle POS, nesnel
orgiitsel uygulamalardan ziyade ¢aliganlarin bu uygulamalar1 nasil yorumladiklarina
dayanan algisal bir yapidir (Shacklock vd., 2013; Glindogmus vd., 2024).

POS kavrami, Eisenberger ve arkadaslariin (1986) oncii ¢alismasindan bu yana
orgiitsel davranis literatiiriinde giderek genisleyen bir ilgi gérmiis; orgiitsel baglilik,
i tatmini, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti gibi pek ¢ok ¢iktiyla iliskisi kapsamli
bi¢cimde incelenmistir (Sun, 2019). Bunlarin yan1 sira POS'un ise yabancilagma ve is
stresi lizerindeki etkileri de ilgili literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir (Rhoades &
Eisenberger, 2002; Chiaburu vd., 2014).

POS, hem genel (kiiresel) bir orgiitsel destek algis1 olarak hem de belirli alanlara 6zgii
bicimlerde ele alnabilmektedir. Bu kapsamda literatiirde, 6zellikle glivenlik gibi
belirli baglamlara odaklanan alan-6zgiil algilanan Orgiitsel destek (Perceived
Organizational Support for Safety — POSS) kavramsallastirmalari one ¢ikmaktadir
(Fiore vd., 2023). Bu yaklasim, POS’un baglama duyarli olarak farkli boyutlarda
olgiilebilecegini, ancak 6zlinde orgiitiin ¢alisan refahina verdigi degerin algilanmasina
dayandigimni gostermektedir (Wang vd., 2020; Guchait vd., 2016).

Kuramsal olarak POS, Sosyal Degisim Teorisi’ne dayanmaktadir (Blau, 1964). Bu
cer¢evede calisanlar, orgiitten algiladiklar: destege karsilik olarak olumlu tutum ve
davranislar gelistirme egilimindedir (Eisenberger vd., 2001; Shacklock vd., 2013; Lee
& Shin, 2023). Nitekim ampirik bulgular, yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel destegin
is tatmini, orgiitsel baglilik ve ise adanmiglik gibi olumlu ¢iktilar artirdigini; buna
karsilik is stresi ve isten ayrilma niyetini azalttifin1 gostermektedir (Rhoades &
Eisenberger, 2002; Lee & Shin, 2023).

Bununla birlikte POS, algilanan yonetici destegi (Perceived Supervisor Support —
PSS) ve orgiit iklimi gibi kavramlarla iligkili ancak onlardan farklidir. POS 6rgiitiin
genel tutumunu yansitirken, PSS daha ¢ok dogrudan yoneticilerden algilanan destegi
ifade eder (Shacklock vd., 2013; Lee & Shin, 2023). Bu ayrim, 6zellikle kuramsal
modelleme ve 6l¢iim agisindan 6nem arz etmektedir.

Ayrica literatiirde POS’un yalnizca dogrudan etkileriyle degil, ayn1 zamanda aracilik
ve diizenleyici rolleriyle de one ¢iktigi goriilmektedir. POS’un, galisanlarin is
deneyimleri ile sonu¢ degiskenleri (6rnegin iyi olus, tiikkenmislik ve isten ayrilma
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niyeti) arasindaki iliskilerde aract veya tamponlayict bir rol {istlendigi gesitli
caligmalarda ortaya konmustur (Artar & Erdil, 2024; Lee & Shin, 2023).

Sonu¢ olarak POS, c¢alisanlarin orgiit tarafindan deger gordiiklerine ve
desteklendiklerine iliskin genel inanglarini ifade eden, algisal temelli ve giiglii
aciklayiciliga sahip bir yapidir. Hem genel hem de baglama 6zgii bigimlerde ele
aliabilmesi, kavramin farkli aragtirma tasarimlarinda yaygin ve esnek bigimde
kullanilmasina olanak saglamaktadir (Eisenberger vd., 2020; Guchait vd., 2016; Fiore
vd., 2023; Glindogmus vd., 2024).

Giincel alanyazin, POS’un egitim baglamindaki agiklayici giiclinii desteklemeye
devam etmektedir. Chen (2025), 450 {iniversite 6gretim elemani iizerinde yiiriittiigii
arastirmada algilanan orgiitsel destegin is doyumunu ise adanmislik tizerinden dolaylt
bi¢cimde artirdigin1 gostermistir. Yu vd. (2025) ise POS’un mesleki kimlik ile ise
adanmislik arasindaki iliskide diizenleyici bir islev lstlendigini; orgiitsel destegin
yetersiz kaldigi ortamlarda giiclii bir mesleki kimligin dahi tek bagina yeterli
olmadigini ortaya koymustur. Tiirkiye alanyazininda Ayanoglu ve Arastaman (2025),
ogretmenlerin algiladiklar orgiitsel destegi dlgmeye yonelik gegerli ve giivenilir bir
ara¢ gelistirerek kavramin egitim orgiitlerine 6zgii boyutlarna dikkat ¢ekmistir.
Orgiitsel destegin islevi olumsuz orgiitsel kosullarda da incelenmistir; Armstrong-
Stassen (2004), orgiitsel kiiclilme siirecinde isini koruyan calisanlarin bu siirece
verdikleri tepkileri onceki baglilik diizeyleri agisindan ele alarak, destek ve baglilik
algilarinin zorlu donemlerdeki belirleyici roliine dikkat gekmistir.

2.3. ise Yabancilasma

Ise yabancilasma, calisanlarin yaptiklari ise, is rollerine veya daha genis orgiitsel
cevreye kars1 bir yabancilagma ya da kopukluk hissi yasadiklar1 psikolojik bir durumu
ifade eder. Bu durum, bireylerin kendi degerleri, ihtiyaglar1 veya beklentileri ile isin
ozellikleri ya da talepleri arasinda bir uyumsuzluk algiladiklarinda ortaya c¢ikar
(Amzulescu & Butucescu, 2021; Nair & Vohra, 2010). Oznel ve algisal bir yapi olarak
ise yabancilagma, yalnizca nesnel is kosullarmni degil, bu kosullarin ¢alisanlar
tarafindan nasil yorumlandigini yansitir (Kanungo, 1982; Chiaburu vd., 2014).

Yabancilasma kavrami kokenini klasik sosyolojik teorilerden, o6zellikle Marx’in
caligmalarindan almakta olup, daha sonra Seeman (1959) tarafindan orgiitsel
arastirmalarda operasyonellestirilmistir. Seeman, yabancilasmay1 bes temel boyutta
ele almigtir: giigsiizlilk, anlamsizlik, kuralsizlik, sosyal izolasyon ve kendine
yabancilagma (Seeman, 1959; Chiaburu vd., 2014). Bu boyutlar giiniimiizde de ise
yabancilagma kavrammin teorik temelini olusturmaktadir. Giigsiizlik, bireyin is
stiregleri ve sonuglart lizerinde kontrol sahibi olmadig: algisini ifade eder ve 6zerklik
ile giiclendirme kavramlariyla yakindan iliskilidir. Anlamsizlik, yapilan isin bir amag
veya deger tagimadigina yonelik inanci ifade eder; 6zellikle ¢aliganlar gorevlerini
orgiitsel hedeflerle iliskilendiremediklerinde ortaya ¢ikar (Kanungo, 1982).
Kuralsizlik, orgiitsel norm ve degerlerin belirsiz veya tutarsiz algilanmasidir. Sosyal
izolasyon, bireyin ¢alisma arkadaslarindan veya orgiitten kopukluk hissetmesini ifade
ederken; kendine yabancilasma, bireyin yaptigi isin kendi gercek benligini
yansitmadigina dair daha derin bir kopukluk durumunu ifade eder (Seeman, 1959).

Bu ¢ok boyutlu yaklagimi gelistiren Kanungo (1982), ise yabancilagmayi ise yonelik
psikolojik bir uzaklagma durumu olarak tanimlamig ve diisiik is katilimi ile zayif
O0zdeslesmeye vurgu yapmustir. Daha sonraki c¢aligmalar da bu yaklagimi
destekleyerek, ise yabancilagmayi is rollerine karsi biligsel ve duygusal bir uzaklagma
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olarak tanimlamig; bunun diisiik baglilik, azalan motivasyon ve zay1f orgiitsel aidiyet
ile kendini gosterdigini ortaya koymustur (Nair & Vohra, 2010; Hirschfeld & Field,
2000).

Teorik agidan ise yabancilasma siklikla Sosyal Degisim Teorisi ve Is Talepleri—
Kaynaklar (JD-R) modeli ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Sosyal degisim teorisine
gore, calisanlar Orglitten yeterli destek, adalet veya takdir goérmediklerini
algiladiklarinda, buna karsilik olarak geri ¢ekilme davraniglart sergileyebilir ve bu
durum yabancilagmay1 artirabilir (Cropanzano & Mitchell, 2005). Bu baglamda
algilanan orgiitsel destek (POS), orgiitin ¢alisanina deger verdigini ve onu
onemsedigini gostererek yabancilagmay1 azaltmada kritik bir rol oynar (Patrick &
Laschinger, 2006; Eisenberger vd., 1986). Benzer sekilde JD-R modeli, yiiksek is
talepleri ile yetersiz kaynaklarin (6rnegin 6zerklik, geri bildirim, destek) birlesiminin
yabancilagmay1 artirdigini; buna karsilik destekleyici ve kaynak agisindan zengin
calisma ortamlarmin bu etkiyi azalttigini ileri stirmektedir (Bakker & Demerouti,
2007; Chen & Ye, 2023).

Ise yabancilasmanin orgiitsel sinizm ve isyeri yalmzhgi gibi benzer kavramlardan
ayrigtirilmast énemlidir. Orgiitsel sinizm orgiite ydnelik olumsuz tutumlar ifade
ederken, yalmizlik sosyal baglarin eksikligine odaklanir. Buna karsm ise
yabancilagma, dogrudan igin kendisine yonelik bir kopukluk ve ilgisizlik durumunu
ifade eder (Nair & Vohra, 2010; Shantz vd., 2014). Bununla birlikte, bu kavramlar
modern ¢alisma yagaminda bir arada ortaya ¢ikabilir ve birbirlerini etkileyebilir.

Ampirik ¢aligmalar, ise yabancilagsmanin diisiik is tatmini, azalan performans, zayif
orgiitsel baglilik ve artan is stresi gibi ¢esitli olumsuz sonuglarla iliskili oldugunu
gostermektedir (Chiaburu vd., 2014; Shantz vd., 2015; Tekingiindiiz vd., 2016). Bu
nedenle ise yabancilagsma, yalnizca bireysel bir psikolojik durum degil, ayn1 zamanda
orgiitsel yap1 ve uygulamalari 6nemli bir ¢iktisidir.

Ise yabancilasmay1 azaltmak amaciyla orgiitlerin; is zenginlestirme ve is tasarimi
uygulamalariyla gorev ¢esitliligini, 6zerkligi ve igin anlamini artirmalari; algilanan
orgiitsel destek ve adalet diizeyini giiglendirmeleri; ¢alisan katilimini tesvik etmeleri,
destekleyici liderlik ve etkili iletigim ortami olusturmalari dnerilmektedir (Bakker &
Demerouti, 2007; Nair & Vohra, 2010). Bu tiir uygulamalar, ¢alisan ile is gevresi
arasindaki algilanan uyumsuzlugu azaltarak calisan bagliligini ve orgiitsel etkinligi
artirmay1 hedefler.

Son yillarda yiiriitiilen ¢aligmalar, ige yabancilagmanin kaynak tilkenmesi siire¢leriyle
olan bagini daha da belirginlestirmistir. Ungiiren vd. (2025), Tiirkiye’de 1.252 hizmet
calisani iizerinde gerceklestirdikleri aragtirmada tilkenmisligin duygusal emek ile ise
yabancilagma arasinda kismi araci rol iistlendigini; yonetici desteginin ise bu olumsuz
stireci anlamli bicimde tamponladigini gostermistir. Egitim baglaminda Giilsen ve
Senol (2025), ortadgretim Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile oOrgiitsel
yabancilagma diizeyleri arasinda anlaml bir iligki saptamistir. Coban ve Karahan
Coban (2025) ise orgiitsel sessizlik ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki iligskide
orgiitsel muhalefetin aracilik roliinii inceleyerek, yabancilagsmanin orgiitsel siireglerin
bir ¢iktisi olarak araci modeller i¢inde ele alinmasi gerektigine isaret etmistir.
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3. Hipotez Gelistirme
3.1. Orgiitsel Destek Ise Yabancilasma liskisi

Sosyal Degisim Kurami (Blau, 1964) ve Orgiitsel Destek Teorisi (Eisenberger vd.,
1986) temelinde, Orgiit ve calisan arasinda kazan-kazan ilkesine dayali, karsilikli
etkilesim iceren bir miibadele siireci bulunmaktadir (Suarez-Mendoza & Zoghbi-
Manrique-de-Lara, 2008; Erkilic & Aydin, 2022; Yanik, 2022). Bu kuramsal
yaklagimlara gore, ¢alisanlar orgiitlerinin kendi refahlarin1 6nemsedigini ve ¢abalarii
takdir ettigini algiladiklarinda (algilanan orgiitsel destek), bu destege olumlu tutumlar
gelistirerek ve yliksek performans gostererek karsilik verme egilimine girerler (Erkilig
& Aydm, 2022; Yanik, 2022; Giinay, 2017). Algilanan orgiitsel destegin yiliksek
olmasi, caliganlarin onaylanma, saygi gorme ve aidiyet gibi sosyo-duygusal
ihtiyaglarimin kargilanmasini saglar. Kurumlari tarafindan desteklendigini hisseden
calisanlar, islerini anlamli ve degerli bularak is siireclerine daha giiglii bir sekilde
baglanirlar. Buna karsilik, ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan desteklenmedigini hissetmesi,
karar alma siireglerine dahil edilmemesi, emeklerine deger verilmemesi ve ¢aligan-
orgiit beklentileri arasindaki uyumsuzluklar; calisanda giicsiizliik, anlamsizlik,
kendine ve gevresine yabancilasma hislerini tetiklemektedir. Kurumun sagladig:
destekleyici ortam, ¢alisanin giigsiizliik hissini ve stresini azaltarak igine ve orgiitiine
yabancilagmasini dogrudan engellemektedir. Literatiirde, algilanan orgiitsel destegin
ise yabancilagsmay1 negatif yonde etkiledigini dogrulayan ve bu hipotezi destekleyen
¢ok sayida ulusal ve uluslararasi ampirik ¢alisma mevcuttur. Ulusal alanyazinda
yapilan ampirik caligmalar incelendiginde; Isci ve Arslan (2014) 6zel hastane
calisanlar1 {izerinde, Tanriverdi ve Kilig (2016) telekomiinikasyon calisanlarinda,
Tokmak (2020) kamu personellerinde, Giinay (2017) akademisyenler iizerinde, Aslan
ve Giizel (2016) saglik calisanlarinda ve Erkili¢ ile Aydin (2022) otel ¢alisanlarinda
algilanan orgiitsel destegin ise yabancilasmay1 negatif ve anlamli yonde etkiledigini
kanitlamigtir. Uluslararasi alanda yapilan ¢alismalarda da Banai ve Reisel (2007), altt
iilkeden 1.933 calisan iizerinde yiiriittiikleri arastirmada destekleyici liderlik ve is
ozelliklerinin ¢alisanlarin ige yabancilagsma diizeyleriyle iligkili oldugunu;
destekleyici bir yonetim bi¢iminin yabancilasmay1 azalttigini saptamigtir. Benzer
sekilde, Mohapatra ve arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilan arastirmada, algilanan
orgiitsel destegin ¢alisanlarin hissettigi ise yabancilasma duygusunu azalttig1 ve isteki
yalmizligin yabancilagma iizerindeki etkisini zayiflattig1 tespit edilmistir (Mohapatra
vd., 2020). Tim bu teorik gerckceler ve ampirik arastirma bulgulari, ¢alisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destegin yabancilasma duygusunu azaltacagi varsayimiyla
hipotez 1 gelistirilmistir:

H1: Orgiitsel destek, ise yabancilasmay1 negatif ve anlamli bigimde etkilemektedir.
3.2. Orgiitsel Destek ve s Stresi Iliskisi

Kaynaklarin Korunmas1 Kurami (Hobfoll, 1989) temelinde, bireyler sahip olduklar
psikolojik, sosyal ve fiziksel kaynaklart koruma, elde etme ve gelistirme
motivasyonuyla hareket etmektedir. Bu kuramsal ¢ergevede stres, degerli kaynaklarin
tehdit edilmesi, kaybedilmesi veya beklenen kaynak kazaniminin gergeklesmemesi
durumunda ortaya ¢ikan bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Algilanan orgiitsel destek,
calisanlarin stres yaratan durumlarla baga ¢ikma kapasitelerini gii¢lendiren ve
potansiyel kaynak kayiplarin1 engelleyen kritik bir orgiitsel kaynak olarak islev
gormektedir (Hobfoll, 1989). Benzer sekilde, Is Talepleri-Kaynaklar1 (JD-R)
Modeli’ne gore isletmenin sundugu sosyal ve orgiitsel destek gibi is kaynaklari,
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yiiksek is taleplerinin ¢alisanlar lizerinde yarattig1 fizyolojik ve psikolojik gerilimi
tamponlayarak is stresini ve bu stresin bir sonucu olan tiikenmisligi azaltmaktadir
(Bakker vd., 2005).

Uluslararas1 yazinda yer alan kapsamli meta-analizler ve ampirik caligmalar,
degiskenler arasindaki bu negatif yonlii iliskiyi tutarli bir bi¢imde dogrulamaktadir.
Viswesvaran vd. (1999) tarafindan yiiriitiilen meta-analiz ¢aligmasi, sosyal destegin
is stresi stirecinde ticlii bir etkiye sahip oldugunu; destegin hem dogrudan yasanan
gerilimi azalttigin1 hem algilanan stresorleri hafiflettigini hem de stresor-gerilim
iliskisinde diizenleyici (moderator) bir rol oynadigini kanitlamistir (Viswesvaran vd.,
1999). Rhoades ve Eisenberger (2002) ise yaptiklar1 genis kapsamli meta-analizde,
orgiitsel destegin yorgunluk, anksiyete ve tilkenmislik gibi isle ilgili stres ¢iktilariyla
gliclii bir negatif korelasyon iginde oldugunu ortaya koymustur (Rhoades &
Eisenberger, 2002). Profesyonel ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmalar, algilanan
orgiitsel destegin rol c¢atigmasindan kaynaklanan duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma diizeylerini anlamli derecede azalttigini ve stres faktorlerine karst
koruyucu bir kalkan gorevi gordiigiinii gostermektedir (Jawahar vd., 2007). Giincel
calismalarda ise orgiitsel destegin, 6zellikle agir is yiikil altinda ¢alisan personelin
psikolojik iyi olusunu korudugu ve stresorlerin olumsuz etkilerini minimize eden
temel bir tampon mekanizmasi oldugu vurgulanmaktadir (Wang, 2024; Jain vd.,
2013).

Ogretmen  6rneklemlerinden elde edilen giincel bulgular da bu iligkiyi
desteklemektedir. Fan ve Fang (2025), Cin’de 6.000 kirsal bolge 6gretmeni tizerinde
yiriittiikleri arastirmada algilanan orgiitsel destek ile algilanan stres arasinda negatif
bir iliski (r = -0,44) saptamustir. Aragtirmacilar, gizil profil analiziyle belirledikleri
dort stres profilinden en yiiksek stres diizeyine sahip grubun ayni zamanda en diigiik
orgiitsel destek diizeyini bildirdigini; en diisiik stres diizeyindeki grubun ise en yiiksek
destegi algiladigim1 ortaya koymus ve bu Oriintiiyii Is Talepleri-Kaynaklar
Modeli’nin, orgiitsel destegi is taleplerinin olumsuz etkilerini tamponlayan bir kaynak
olarak konumlandiran 6nermesiyle agiklamistir. S6z konusu aragtirmanin kesitsel
deseni nedeniyle nedensellik yonii belirsiz olmakla birlikte, bulgular 6rgiitsel destegin
Ogretmenlerin stres deneyimi agisindan belirleyici bir orgiitsel kaynak olduguna isaret
etmektedir.

Ulusal yazinda gergeklestirilen ampirik aragtirmalar da uluslararas: bulgularla biiyiik
bir paralellik i¢indedir. Tiirkiye’de saglik, havacilik ve hizmet gibi yogun stres
barindiran gesitli sektorlerde yiiriitiilen ¢alismalar, ¢aliganlarin 6rgiitsel destek algilart
arttikca is stresi diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bigimde azaldigini
dogrulamaktadir. Ornegin, Dogan ve Oguzhan (2020) tarafindan hastane caliganlar
iizerinde yapilan bir arastirmada, algilanan destek ile is stresi arasinda negatif yonli
ve anlamli bir iligki ($r = -0,428) tespit edilmis; destegin stres faktorleriyle bag etme
iizerindeki olumlu etkisi ampirik olarak kanitlanmistir (Dogan & Oguzhan, 2020).
Turizm sektoriinde Akgiindiiz vd. (2017) tarafindan gergeklestirilen incelemeler,
orgiitsel destek algisinin ig stresini azaltan bir unsur oldugunu ve bu sayede
calisanlarin yaratict performans sergilemeleri igin gereken psikolojik giiven ortamini
sagladigini ortaya koymustur (Akgiindiiz vd., 2017). Benzer bi¢imde Turung ve Celik
(2010), algilanan orgiitsel destek ve is stresinin orgiitsel 6zdeslesme ile is performansi
iizerindeki etkilerini birlikte ele alarak bu iki degiskenin ¢alisan ¢iktilart agisindan
baglantili bicimde isledigini gostermistir. Serinikli (2019) ise orgiitsel destek algisinin
is tatmini iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik roliinii inceleyerek, destegin ¢iktilar
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iizerindeki etkisinin stres iizerinden dolayli bigimde de gerceklesebildigine isaret
etmistir. Saglik sektoriinde Erdogan vd. (2021), COVID-19 doéneminde saglik
calisanlarinin ig stresi ile Orgiitsel destek algilarmi birlikte inceleyerek, kriz
kosullarinda orgiitsel destegin stres yonetimindeki belirleyiciligini ortaya koymustur.

S6z konusu giiglii kuramsal zemin ve hem ulusal hem de uluslararasi ampirik
arastirmalarin tutarli bulgulart 1s18inda, calisanlarin kurumlarindan algiladiklart
destegin is stresini azaltacagi ongdriilmiis ve arastirmanin ilgili hipotezi su sekilde
tasarlanmustir:

H2: Orgiitsel destek, is stresini negatif ve anlamli bigimde etkilemektedir.

3.3. ise Yabancilasmanin Is Stresine Etkisi

Ise yabancilasma, Seeman (1959) ve Kanungo (1982) tarafindan giigsiizliik ve
anlamsizlik temelinde kavramsallastirilmig; bireyin igini kontrol edemedigi ve
anlamlandiramadig bir tehdit ortami olarak algilamasina yol agan ¢ok boyutlu bir
tutum olarak tanimlanmistir (Seeman, 1959; Kanungo, 1982). Lazarus ve Folkman'in
(1984) bilissel degerlendirme modeline gore bu algi, stres tepkisini dogrudan
tetiklemektedir (Lazarus & Folkman, 1984). JD-R Modeli baglaminda ise
yabancilagma, psikolojik enerji rezervlerini tiikketen bir i¢ talep kaynagina doniiserek
saglik bozulma yolagini (health impairment pathway) isletmektedir (Bakker &
Demerouti, 2007)

Uluslararas1 ampirik kanitlar bu iligkiyi giiclii bicimde desteklemektedir. Fedi vd.
(2016), 340 calisanla gergeklestirdikleri yapisal esitlik modellemesinde yabancilagsmis
bireylerde gerilim, tiikenmislik ve saglik sikayetlerinin anlamli diizeyde arttigim
ortaya koymustur (Fedi vd., 2016). Tummers vd. (2014) ise giigsiizlikk ve anlamsizlik
boyutlarinin is baskisi altinda stres tepkilerini siddetlendirdigini; anlamsizlik
boyutunun gii¢siizliikten bile daha belirleyici bir stres dnciilii oldugunu kanitlamigtir
(Tummers vd., 2014). Ogretmenler 6zelinde Nodehi (2020), Sahrud ilgesinde gorev
yapan 110 lise 0gretmeni iizerinde yiiriittiigli arastirmada ise yabancilagsmanin ig
performansini negatif yonde ve anlamli bigimde yordadigini (B = -0,437; p < 0,01);
ise yabancilagsmanin is performansindaki varyansin %19,1’ini, yasam kalitesindeki
varyansin ise %11,5’ini agikladigini ortaya koymustur.

Ulusal yazinda da bulgular bu dogrultuda seyretmektedir. Ceylan ve Sulu (2010),
Tiirk calisanlari iizerinde yaptiklart aragtirmada ise yabancilagsmanin is stresini
anlamli bi¢cimde artiran bir aract degisken islevi gordiigiinii ampirik olarak
kanitlamistir (Ceylan & Sulu, 2010). Temel vd. (2023) ise Tiirkiye'deki beden egitimi
ogretmenlerinde giigsiizliik ve mesleki yalitilmislik alt boyutlariin 6ne ¢iktigini; bu
durumun yetersiz 6zerklik algis1 ve yapisal orgiitsel baskilarla beslenen kronik stresle
ic ige gectigini saptamustir (Temel vd., 2023). Bu kuramsal ve ampirik bulgular
biitiinliigiinde aragtirmanin hipotezi su sekilde kurgulanmistir:

H3: Ise yabancilasma, is stresini pozitif ve anlamli bicimde etkilemektedir.
3.4. Orgiitsel Destek ve s Stresi iliskisinde Ise Yabancilasmanin Araci Rolii

Sosyal Degisim Kurami'na (Blau, 1964) gore orgiitsel destek alan ¢aliganlar islerine
daha anlamli yaklagirken, destekten yoksun kalanlar yabancilasmaya siiriiklenir
(Blau, 1964; Eisenberger vd., 1986). JD-R Modeli gercevesinde ise algilanan orgiitsel
destek, anlamsizlik ve giigsiizliik algisin1 azaltan kritik bir is kaynagi olarak
yabancilagmayi torpliler ve boylece is stresini dolayli bi¢imde diisiiriir (Bakker &
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Demerouti, 2007). Bu siireg, aracilik mekanizmasinin temel mantigini yansitmaktadir:
yiiksek orgiitsel destek — diisiik yabancilagsma — diisiik is stresi.

Ampirik yazin bu dolayli mekanizmayi gii¢lii bicimde desteklemektedir. Stanescu ve
Romagcanu (2024), 178 calisanla gergeklestirdikleri aragtirmada algilanan sosyal
destegin ise yabancilagmayla giicli negatif bir korelasyon sergiledigini ve ise
yabancilagmanin sosyal destek ile isyeri yalnizlig1 arasinda tam araci islev gordiigiini
kanitlamigtir (Stanescu & Romagcanu, 2024). Benzer bi¢cimde Li vd. (2023), orgiitsel
iklimin is stresi lizerinden ige yabancilasmay1 dolayli olarak etkiledigini yol analiziyle
ortaya koymus; oOrgiitsel faktorlerin yabancilagsma tzerindeki etkisinin is stresi
araciligryla da isledigini gostermistir (Li vd., 2023). Chen ve Ye (2023) ise JD-R
Modeli ¢ercevesinde is kaynaklar olan destek, egitim ve kariyer gelisimi imkanlarinin
yabancilagmayr negatif yonde etkiledigini ve yabancilasmanin Orgiitsel ¢iktilar
iizerindeki olumsuz etkide tam aract konumuna gectigini ampirik olarak kanitlamistir
(Chen & Ye, 2023). Ulusal yazindan Sulu vd. (2010), Tiirk saglik ¢calisanlar1 tizerinde
gercgeklestirdikleri arastirmada ise yabancilagmanin orgiitsel degiskenler arasindaki
iliskilerde anlamli bir araci rol iistlendigini, destekleyici orgiit algist zayifladik¢a
yabancilagmanin arttigint ve bunun olumsuz is ¢iktilarina zemin hazirladigini
gostermigtir (Sulu vd., 2010). Tiirkiye'de otel ¢alisanlar iizerinde yiiriitiilen aragtirma
da algilanan orgiitsel destegin is stresini anlamli bigimde azalttigini; bu etkinin
¢alisanlarin ise bagliliklar tizerinden de isledigini ortaya koymustur (Akgiindiiz vd.,
2022).

Ogretmen Orneklemlerinden elde edilen giincel kanitlar da bu dolayl isleyisi
desteklemektedir. Li vd. (2026), 1.475 anaokulu 6gretmeni iizerinde ylirittiikleri
arastirmada algilanan orgiitsel destek ile is stresi arasinda negatif bir iligki saptamas;
ayrica i stresinin, Orgiitsel destegin Ogretmenlerin basar1 hedefi yonelimlerine
doniisiimiinii diizenledigini, stresin yiiksek oldugu kosullarda ayni diizeydeki destegin
olumlu yonelimlere daha zayif bigimde aktarildigini ortaya koymustur. Bu bulgu,
orgiitsel destegin etkisinin ¢aliganlarin psikolojik durumlari tizerinden dolayli bigimde
isledigi yoniindeki arglimani desteklemektedir.

S6z konusu kuramsal gerekgeler ve ampirik bulgular biitiinliiglinde arastirmanin ilgili
hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H4: Ise yabancilasmanin, algilanan orgiitsel destek ile is stresi arasindaki iliskide
aracilik rolii bulunmaktadir.

Bu hipotezler, ise yabancilasma ve oOrgiitsel destegin is stresi iizerindeki etkilerini
incelemektedir. Arastirma hipotezlerine iliskin olarak olusturulan aragtirma modeli
Sekil 1’de sunulmustur.
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Ise Yabancilagma

Orgiitsel Destek > Is Stresi

Sekil 1. Arastirma Modeli
4. Metodoloji

4.1. Amac ve Yontem

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmis ve kullanilan olgekler ilgili
literatiirden uyarlanmustir. Ise yabancilasma diizeyini 6lgmek amaciyla Hirschfeld ve
Field (2000) tarafindan gelistirilen 10 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Algilanan
orgiitsel destegi belirlemek i¢in Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan gelistirilen
Olgekten yararlanilmistir. Algilanan Orgiitsel destek dlgeginin orijinal formu daha
fazla madde icermekle birlikte, kesifsel faktor analizi siirecinde diistik faktor yiikiine
sahip (<0,50) ve/veya capraz yiikleme problemi gosteren maddeler analiz dis1
birakilmistir. Bu kapsamda toplam 3 madde 6lgekten ¢ikarilmistir. Nihai analizler,
faktdr yapisini daha iyi temsil eden ve yliksek yiik degerlerine sahip 7 madde
iizerinden yiiriitiilmiistiir. Bu yaklasim, olcegin yapisal gegerliligini ve Olgiim
giivenilirligini artirmay1 amaclamaktadir. Is stresini 6l¢gmek icin ise House ve Rizzo
(1972) tarafindan gelistirilen 7 ifadeden olusan Olgek tercih edilmistir. Tim
degiskenler 5°1i Likert tipi olgek (1: Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle
Katiltyorum) kullanilarak o6lgiilmiistiir. Arastirma Oncesinde etik kurul onay1
almmustir.

Arastirma evrenini Kocaeli ilinde gérev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Kocaeli
ilinin orneklem sahasi olarak secilmesinde, bolgenin yogun sanayilesmeye bagl
olarak aldig1 gog¢iin egitim sistemi {izerinde yarattig1 demografik ve yapisal etkiler
belirleyici olmustur. Hizli niifus artisi, kalabalik siniflar ve heterojen 6grenci profili,
Ogretmenlerin is taleplerini artiran 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Skaalvik
& Skaalvik, 2015). Literatiirde, bu tiir karmasik okul ortamlarinin Ogretmenler
iizerinde yiiksek diizeyde is stresi ve duygusal emek yarattig1 vurgulanmaktadir (Aloe
vd., 2014; Parlak vd., 2023). Bu baglamda Kocaeli hem genel is stresrlerinin hem de
baglama 6zgii pedagojik zorluklarin birlikte gdzlemlenebilecegi uygun bir arastirma
sahas1 sunmaktadir.

Veriler, zaman ve maliyet kisitlar1 goz Oniine alinarak Kocaeli'de gorev yapan
Ogretmenlere ¢evrimi¢i anket formu ulastirilarak kolayda drnekleme yontemiyle
toplanmistir. Bu kapsamda 343 veri elde edilmistir. Arastirmada veri toplama
stirecinde katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmis, elde edilen verilerin yalnizca
bilimsel amaglarla kullanilacagi belirtilmistir. Kapsamli istatistiksel analizlerden 6nce
anketi cevaplayanlarin demografik ozellikleri incelenmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin  Ozelliklerine dair tanimlayict istatistikleri dikkate alindiginda
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katilimeilarin - %37'sinin  kadm, %63’tniin erkek oldugu goriilmektedir. Yas
araliklarina bakildiginda %2’sinin 25 yas alt1, %24 {iniin 26-32 yas arasi, %56’sinin
33-42 yag aralig1 ve %18’inin ise 43 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
%357’si evli %431 ise bekardir. Calistiklar siire agisindan ise %]1’inin 1 yildan az,
%24’tinlin 1-5 y1l arasi, %26’sinin 6-10 yil, %30 unun 11-15 yil ve %19’unun ise 15
yildan fazla siiredir 6gretmen olarak caligmaktadir. Son olarak egitim diizeyleri
degerlendirildiginde, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun %89 unun lisans mezunu
oldugu, %11 inin yiiksek lisans mezunu oldugu gézlemlenmistir.

4.2. Olciim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Veri toplama siirecini takiben oOl¢iim modelinin gegerliligi ve giivenilirligi
degerlendirilmistir. Bu kapsamda SPSS programi kullanilarak Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterlilik testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmigtir. KMO
degeri 0,936 olarak elde edilmis ve 6rneklemin faktdr analizi i¢in miikemmel diizeyde
uygun oldugunu gostermistir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli bulunmustur (>
= 10407,431; p <0,001). Bu bulgular, verilerin faktor analizine elverisli oldugunu
dogrulamaktadir.

Takip eden asamada, ise yabancilagma, algilanan oOrglitsel destek ve is stresi
degiskenlerine iliskin maddeler iizerinde kesifsel faktor analizi gergeklestirilmistir.
Varimax dondiirme yontemiyle yiiriitiilen temel bilesenler analizi siirecinde, diisiik
faktor yiikiine sahip ve/veya ¢apraz yiikleme problemi gosteren 3 madde analiz dis1
birakilmigtir. Nihai analizler, ii¢ faktor altinda toplanan 24 madde iizerinden
gergeklestirilmis; elde edilen bu yapi, toplam varyansin %73,693{inii agiklamgtir.

Olgeklerin ig tutarliligi Cronbach’s Alpha katsayisi ile test edilmistir. Elde edilen
sonuglar, tiim dlgeklerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu géstermektedir. Orgiitsel
destek olcegi igin Cronbach’s Alpha degeri 0,971; ise yabancilagsma 6l¢egi i¢in 0,961;
i stresi Olcegi i¢in ise 0,958 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, Nunnally (1978)
tarafindan Onerilen 0,70 esik degerinin oldukca {izerindedir ve Olg¢eklerin
giivenilirligini desteklemektedir.

Faktor analizine iligkin detayli bulgular ve Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 1
sonuglari, yiiksek i¢ tutarlilik gostermektedir. Elde edilen giivenilirlik katsayilarinin

0,958 ile 0,971 arasinda degistigi belirlenmistir.

Tablo 1. Faktor Analizi ve Cronbach Alpha Degerleri

Degisken Adi Faktér Yiikleri CX’;‘;&““
Orgiitsel Destek

Orgiitsel Destek 1 0,874

Orgiitsel Destek 2 0,887

Orgiitsel Destek 3 0,866 0,971
Orgiitsel Destek 4 0,846

Orgiitsel Destek 5 0,876




1468 Yilmazcan YURTTAS, Mehmet CAKAR, Serhat ERAT

Orgiitsel Destek 6 0,866

Orgiitsel Destek 7 0,882

Ise Yabancilasma

Ise Yabancilasma 1 0,789

Ise Yabancilasma 2 0,802

Ise Yabancilasma 3 0,844

Ise Yabancilasma 4 0,901

Ise Yabancilasma 5 0,897

- 0,961

Ise Yabancilasma 6 0,851

Ise_Yabancilasma_7 0,787

Ise Yabancilasma_8 0,893

Ise Yabancilasma 9 0,853

Ise Yabancilasma 10 0,822

Stres

Stres_1 0,79

Stres 2 0,828

Stres 3 0,84

Stres 4 0,878 0,958

Stres 5 0,865

Stres 6 0,87

Stres 7 0,803
Aciklanan Toplam Varyans %73,693

Tablo 2’de arastirma degiskenleri olan ise yabancilasma, orgiitsel destek ve ig stresine
ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilarini igeren korelasyon analizi
degerleri gosterilmektedir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonuc¢lar

Degisken Ad1 Ort. Std. 1 2 3
1 |Orgiitsel Destek 3,59 ~1,03 1
2 |Ise Yabancilasma 2,92 1,24 |-0,326** 1
3 |is Stresi 2,38 1,17 |-0,584%**| 0,332%* 1

Tablo 2 incelendiginde tiim degiskenler arasinda anlamli iliskiler elde edilmis olup,
orgiitsel destek ile ise yabancilagma arasinda negatif, orgiitsel destek ile is stresi
arasinda negatif ve igse yabancilagma ile is stresi arasinda ise pozitif bir korelasyon
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yani anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir.
4.3. Hipotez Testleri

Bu calismada, algilanan orgiitsel destegin is stresi tizerindeki etkisinde ise
yabancilagmanin aracilik etkisini ortaya koymak ve dolayli etki mekanizmasini test
etmek amaciyla Hayes (2017) tarafindan gelistirilen PROCESS makrosu (Model 4)
kullanilmigtir. Analizlerde Bootstrap yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, dolayl
etkilerin test edilmesinde geleneksel aracilik analizlerine gore daha {istiin performans
sergilemekte; ayrica Sobel testinin bazi sinirliliklarini agarak daha giivenilir sonuglar
sunmaktadir (Hayes, 2013; Hayes, 2017; Giirbiiz, 2019).

Regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 3'te sunulmaktadir. Bootstrap yontemiyle
5000 6rneklem iizerinden yapilan analiz sonucunda dolayli etki katsayis1 (B =—0,059)
olarak bulunmustur. Elde edilen %95 giiven araligmin sifir degerini igermemesi
(LLCI=-0,104; ULCI=-0,021), dolayl etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir (MacKinnon vd., 2004). Tam araciliktan s6z edebilmek igin aract
degiskenin modele eklenmesinin ardindan dogrudan etkinin istatistiksel anlamliligini
yitirmesi gerekmektedir; ancak bu aragtirmada ise yabancilasma modele dahil
edildiginde orgiitsel destegin is stresi lizerindeki dogrudan etkisi giiclii bigimde
anlamliligin1 korumaktadir (¢' = —0,504, p <0,001). Bu bulgu tam aracilik kogsulunun
saglanmadigini, bununla birlikte dolayli etkinin anlamli oldugunu ortaya
koymaktadir. S6z konusu sonuglar, orgiitsel destegin is stresi lizerinde hem dogrudan
hem de ise yabancilagma mekanizmasi araciligiyla es zamanli etkide bulundugunu ve
ise yabancilagsmanin bu iligkide kismi aracilik rolii iistlendigini dogrulamaktadir.

Tablo 3. Aracilik Testine iligkin Birinci Regresyon Analizi Sonuclar

Asamalar ) Bootstrappin,
Degiskenler Katsayr Anlamlilik Pping Model
Regresyon & i
i,loﬁeueyri) (std.Coef) | ® LLcl | urcr | Degerleri
A yolu Orgiitsel Destek R%*=0,106
X) > Ise
(Model 1) | yapancilasma(M) | -0,393 0,000 0,511 | -0,276 | F=43272
X >M P= 0,000
o 2_
Cyolu Orgiitsel ~ Destek R™=0,341
(Model 2) | (X) > Is Stresi(Y) | g 663 0,000 0,758 | -0,568 | F=188,170
XY P=0,000
C yolu | Orgiitsel Destek
(Model 3) (X) = Is Stresi(Y)
XY -0,504 0,000 -0,703 -0,505 R?=10,363
F=103,588
ise Yabancilasma .
(M) > Is Stresi 0,149 0,000 0,067 0,231 P= 0,000
(Y)
M->Y
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Etki Bootstrapping Bootstrapping Bootstrapping
Std. Hata LLCI ULCI
Dolaylt -0,059 0,021 -0,104 -0,021
Etki
**p<0,001
Tablo 4. Hipotez Sonuclari
Hipotezler Sonug¢
Orgiitsel destek, ise yabancilasmay: negatif ve anlamli .
Hi | bigimde etkilemektedir. Desteklendi
Orgiitsel destek, is stresini negatif ve anlamli bigimde
H, | etkilemektedir. Desteklendi
Ise yabancilagma, is stresini pozitif ve anlaml bigimde
H; | etkilemektedir. Desteklendi
Ise yabancilasma, orgiitsel destek ile is stresi arasindaki
H. | iliskide arac1 rol oynamaktadir. Desteklendi

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma, algilanan orgiitsel destek (POS) ile is stresi arasindaki iligkide ise
yabancilagmanin araci roliinii inceleyerek, s6z konusu iligkiyi hem dogrudan hem de
dolayli mekanizmalar iizerinden agiklayan biitlinciil bir model sunmaktadir. Elde
edilen bulgular, algilanan orgiitsel destegin hem is stresini hem de ise yabancilasmayi
anlamli ve negatif yonde etkiledigini; buna karsilik ise yabancilasmanin is stresini
pozitif yonde artirdigin1 ortaya koymustur. Ayrica, ise yabancilagsmanin bu iliskide
kismi aracilik rolii tistlendigi belirlenmistir.

Bu bulgular, éncelikle Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Modeli ile giiglii bir bicimde
ortiismektedir. JD-R modeline gore, orgiitsel destek gibi is kaynaklari, is taleplerinin
yarattig1 psikolojik yiikii azaltarak calisanlarin stres diizeylerini diigiirmektedir
(Bakker & Demerouti, 2007). Bu ¢alismada da orgiitsel destegin is stresini dogrudan
azaltici etkisi, modelin dngdriileriyle tutarlidir. Bununla birlikte elde edilen sonuglar,
JD-R modelini genisleterek, bu etkinin yalnizca dogrudan bir siire¢ olmadigini; ayni
zamanda ise yabancilagsma gibi psikolojik bir mekanizma {izerinden dolayli olarak da
isledigini gostermektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, JD-R literatiiriine mikro diizeyde
psikolojik siirecleri daha goriiniir kilan bir katki sunmaktadir.

Arastirma bulgular1 ayn1 zamanda Sosyal Degisim Kurami gergevesinde de
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anlamlidir. Orgiitlerinden destek gordiigiinii algilayan galisanlarin, buna karsilik
olarak daha olumlu tutumlar gelistirdigi ve islerine daha fazla baglandiklar
bilinmektedir (Blau, 1964). Bu c¢alismada orgiitsel destegin ige yabancilagmay1
azaltmasi, ¢alisanlarin orgiitle kurdugu karsiliklilik iligkisinin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Ote yandan, &rgiitsel destegin diisiik algilanmasi durumunda
calisanlarin islerine karsi psikolojik mesafe gelistirmesi ve bunun da stres diizeyini
artirmast, sosyal degisim siirecinin olumsuz yonde islemesine isaret etmektedir.

Orgiitsel destegin is stresini azaltic1 etkisi (Rhoades & Eisenberger, 2002) ve ise
yabancilagmanin stres artirici rolii (Chiaburu vd., 2014) daha 6nce de ortaya
konmustur. Tirkiye Ornekleminde gerceklestirilen calismalar da bu bulgulart
destekler niteliktedir. Tekingilindiiz vd. (2016), hastane calisanlariyla yiirittiikleri
arastirmada ige yabancilagmanin is performansimi olumsuz yonde etkiledigini ve
sosyal destegin bu siireci diizenleyici bir rol oynadigmi ortaya koymustur
(Tekingiindiiz vd., 2016). Benzer sekilde Sulu vd. (2010), ise yabancilagsmanin
orgiitsel degiskenler arasindaki iligkilerde aracilik iglevi gordiigiinii saglik ¢alisanlart
ornekleminde ampirik olarak gostermistir (Sulu vd., 2010). Ancak bu ¢aligma, s6z
konusu degigkenleri aynt model igerisinde ve 0gretmen ornekleminde birlikte ele
alarak, ise yabancilagmanin araci roliinii ampirik olarak test etmesi bakimindan
mevcut literatiirii ileri tasimaktadir. Ozellikle egitim sektorii baglaminda bu tiir
biitiinciil modellerin sinirli olmasi, ¢alismanin 6zgiin degerini artirmaktadir.

Arastirmanin en kritik katkilarindan biri, Orgiitsel destegin ig stresini azaltmadaki
etkisinin sadece kaynak saglama yoluyla degil, ayn1 zamanda calisanlarin islerine
yiikledikleri anlami koruyarak gerceklestigini gostermesidir. Baska bir ifadeyle,
orgiitsel destek eksikligi yalnizca dogrudan bir stres kaynagi yaratmamakta; ayni
zamanda ¢alisanlarin islerine yabancilagmasina yol agarak stresin dolayli bigimde
artmasina neden olmaktadir. Bu bulgu, is stresinin yalnizca nesnel is kosullarryla
degil, calisanlarin ise iligkin algisal ve anlamlandirma siiregleriyle de yakindan iligkili
oldugunu agik bigimde ortaya koymaktadir.

Ogretmenlik meslegi dzelinde degerlendirildiginde, bu sonuglar daha da kritik bir
anlam kazanmaktadir. Yiiksek duygusal emek, rol ¢atismas1 ve yogun sosyal etkilesim
gerektiren bu meslekte, orgiitsel destegin yoklugu 6gretmenlerin yalnizca is yiikiini
artirmakla kalmamakta; aym1 zamanda mesleki anlam duygusunu zedeleyerek
psikolojik kopusu hizlandirmaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin islerini daha stresli
algilamalarina ve uzun vadede tiikenmislik riskinin artmasina zemin hazirlamaktadir.

Sonug olarak bu calisma, orgiitsel destek—is stresi iliskisinin anlagilmasinda ise
yabancilagmanin kritik bir “eksik halka” oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen
bulgular, ¢aligan iyi olusunu artirmaya yonelik miidahalelerin yalnizca is taleplerini
azaltmaya odaklanmasinin yeterli olmadigini; ayn1 zamanda ¢alisanlarin islerine
yonelik anlam, baglilik ve psikolojik yakinlik diizeylerini giliglendirecek orgiitsel
uygulamalarin da gerekli oldugunu gostermektedir. Bu yoniiyle calisma hem
kuramsal hem de uygulamaya doniik olarak daha derinlikli bir anlayis sunmaktadir.

5.1. Kuramsal ve Pratik Katkilar

Arastirmadan elde edilen bulgular hem literatiire hem de egitim yonetimi
uygulamalarina 6nemli kuramsal ve pratik katkilar sunmaktadir. Kuramsal agidan
calisma, orgiitsel destek ve ig stresi arasindaki iliskiyi sadece dogrudan bir etki olarak
degil, ise yabancilagsma gibi kritik bir psikolojik mekanizma iizerinden agiklayarak
literatiire biitiinciil bir model sunmaktadir. Elde edilen sonuglar, Sosyal Degisim
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Teorisi ve JD-R Modeli'nin Tiirkiye'deki egitim sektorii baglaminda gegerliligini
ampirik olarak dogrulamaktadir. Pratik agidan ise bulgular, Milli Egitim Bakanlig1 ve
okul yoneticileri igin somut stratejiler sunmaktadir. Politika diizeyinde, 6gretmenlerin
sadece idari gorevlerini degil, psikolojik iyi oluslarini da koruyacak ulusal destek
mekanizmalar gelistirilmeli ve 6gretmenlerin karar alma siireclerine katilimi tesvik
edilerek "giigsiizliik" duygusu azaltilmalidir. Okul yoneticileri ise 6gretmenlerin
katkilarini degerli bulduklarini hissettiren destekleyici bir yonetim tarzi benimsemeli
ve seffaf iletisim kanallartyla 6gretmenin kurumdan psikolojik olarak uzaklasmasim
engellemelidir. Ayrica, Ogretmenlerin yaptiklart isin toplumsal etkilerine dair
farkindalig1 artiran geri bildirim sistemlerinin kurulmasi, isin "anlamsiz bir yik"
olarak algilanmasinin dniine gegerek stres olusum mekanizmasini zayiflatacaktir.

Bu calisma, mevcut literatiirden farkli olarak algilanan orgiitsel destek ile is stresi
arasindaki iliskiyi yalnizca dogrudan etkiler tizerinden degil, ise yabancilasma gibi
kritik bir psikolojik mekanizma aracihifiyla agiklamaktadir. Ozellikle gretmen
ornekleminde bu dolayli etkinin ampirik olarak test edilmesi, literatiirdeki 6nemli bir
boslugu doldurmakta ve JD-R modeli kapsaminda orgiitsel kaynaklarin ¢alisan iyi
olusu tizerindeki etkilerine iligkin daha biitlinciil bir perspektif sunmaktadir.

Ayrica, egitim sektoriindeki insan kaynaginin psikolojik iyi olusunun korunmasi ve
ise yabancilagsmanin 6nlenmesi, yalnizca orgiitsel performansi artirmakla kalmayip;
uzun vadede nitelikli egitimin siirdiiriilebilirligine katki saglayarak genis ¢apli bir
sosyal ekonomi ve toplumsal refah ¢iktis1 da iiretecektir.

5.2. Calismanin Simrhiliklar ve Gelecek Cahsmalar icin Oneriler

Arastirmadan elde edilen degerli bulgularin yan sira, sonuglarin yorumlanmasinda
dikkate alinmasi gereken bazi sinirliliklar meveuttur. {1k olarak, aragtirmanin yalnizca
Kocaeli ilinde gorev yapan Ogretmenlerle gergeklestirilmis olmasi ve orneklem
seciminde tesadiifi olmayan kolayda oOrnekleme yonteminin tercih edilmesi,
bulgularin tiim Tirkiye genelindeki egitim c¢alisanlarma genellenebilirligini
kisitlamaktadir. Bu metodolojik tercih, her ne kadar veri toplama siirecinde lojistik
avantajlar saglasa da elde edilen sonuglarin tiim 6gretmen popiilasyonunu tam olarak
temsil etme kabiliyeti konusunda bir smrlilik teskil etmektedir. ikinci olarak,
verilerin kesitsel (cross-sectional) bir yontemle toplanmis olmasi, degiskenler
arasindaki nedensel iliskilerin kesinligini sinirladigindan, gelecek aragtirmalarda
boylamsal tasarimlar kullanilmas1 6nerilmektedir.

Son olarak verilerin 6z-bildirim yontemiyle toplanmis olmasi ortak yontem yanlilig
riskini barindirmaktadir. Gelecek ¢aligsmalarda, orgiitsel destegin ise yabancilagma
iizerindeki etkisinde "6z-yeterlilik" veya "psikolojik dayamiklilik" gibi bireysel
faktorlerin diizenleyici rolleri {izerinde durulmasi literatire Onemli katkilar
saglayacaktir.

Etik Beyan

Destek Bilgisi: Bu arastirma i¢in devlet, ticari sirket ya da kar amaci giitmeyen
orgiitlerden herhangi bir yardim alinmamustir.

Etik Kurul Onay:: Bu aragtirma, bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygun
olarak gerceklestirilmistir. Calisma icin Gebze Teknik Universitesi Insan
Arastirmalart Etik Kurulu'nun 18.03.2026 tarihli ve 2026/05-03 oturum sayili
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toplantisinda alinan karar ile etik onay alimistir (Belge No: E-43633178-199-
244967). Veri toplama stirecinde katilimcilarin gizliligi esas alinmis, isim veya kurum
bilgisi talep edilmemis ve elde edilen verilerin sadece akademik amaglarla
kullanilacag: taahhiit edilmistir.

Cikar Catismasi: Calismay: yiiriiten yazarlarin hicbir sekilde ¢ikar gatigmasi s6z
konusu degildir.
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