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Yas Ayrimciligindan iletisim Modeline: Kusaklararasi iletisim
Uzerine Bir Degerlendirme

From Ageism to the Communication Enhancement Model: A Review of
Intergenerational Communication

Niliifer Pinar Kilig ve Sema Yildirim Becerikli, Kusaklararasi iletisim, Ankara, 2023, Utopya Yayinevi, 128 sayfa.
Zeynep Aykut '

Anahtar Kelimeler: Kusaklararasi iletisim, Yashlik Calismalari, Yas Ayrimciligi, iletisim Kuramlari,
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Keywords: Intergenerational Communication, Gerontology, Ageism, Communication Theories, In-

tergenerational Relations.

Bireyin karsisindakini anlamlandirma siireci; yalnizca duyusal verilerle sinirli
kalmay1p, toplumsal yapinin kiiltlirel degerleri, normlar1 ve yasam boyu igsellestirilen
kalipyargilariyla da sekillenmektedir (Unlii, 2021). Séz konusu kalipyargilar,
kigilerarasi iletigimin seyrini tayin etmenin yam sira farkli kusaklar ile yas gruplari
arasindaki etkilesimde de belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu durum, bireylerin
birbirine yonelik tutumlarinda hem olumlu hem de olumsuz boyutta tezahiir edebilen
yas ayrimciligi (ageism) olgusuna zemin hazirlamaktadir. Niliifer Piar Kili¢ ve Sema
Yildirim Becerikli tarafindan kaleme alinan “Kusaklararasi letisim” kitab1 tam da bu
baglamda kusaklararasi iletisimin nasil oldugu ve farkli toplumsal alanlarda iletisimde
ne gibi sorunlar yasandig iizerine kuramsal ve kavramsal analizler sunmakta ve ayn
zamanda cesitli 6nerilerde bulunmaktadir. Bu degerlendirme, ¢alismanin kuramsal
derinligiyle ve ¢ozlim odakli yaklasimiyla alana 6nemli bir katki sundugunu, ancak

bazi1 boliimlerin sinirliliklarin oldugunu ileri stirmektedir.

t Sorumlu yazar: Zeynep Aykut( YL. Ogrencisi), istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyoloji Bolimii, istanbul,
Turkiye. E-posta: zeynepaykut39@gmail.com ORCID: 0009-0001-5193-3172
Atf: Aykut, Z. (2026). Yas ayrimciligindan iletisim modeline: Kusaklararasi iletisim tizerine bir degerlendirme, [Niltfer Pinar Kilig
ve Sema Yildirim Becerikli’'nin “Kusaklararasi iletisim” adli eserinin degerlendirmesi]. Senectus 4(1), 187-192.
https://doi.org/10.26650/senectus.2026.4.1.1091
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Incelemeye konu olan esere, kusaklararasi iletisim alaninin 6nemine, ¢alisma
alanlarina ve tanimi iizerine kisa bir girisle baglanmaktadir. “Kusaklararasi iletigimde
kavramlar” baglikli boliimde ise yas, kusak, cocukluk, genclik ve yaslilik gibi temel
kavramlarin tanimlar1 yapilmaktadir. Yazarlar tarafindan bu kavramlar yalnizca
biyolojik bir gergeve olarak degil kronolojik, psikolojik ve sosyal boyutlariyla
ele alinan ¢ok yonli bir perspektif olarak sunulmaktadir (s.11). Bu béliimde ve
kitabin genelinde kavramlarin anlagilmasina katki saglanmasi i¢in farkli alanlardaki
uzmanlarim akademik c¢aligmalarina yer verilmektedir ve ¢esitli Orneklerle
desteklenmektedir. Konuya ve kavramlara dair verilen 6rnekler anlatilmak istenilenin

somutlagsmasini saglayarak metnin anlasilabilirligini artirmaktadir.

“Kusaklararasi Iletisim Kuramlari”na yer verilen bir sonraki béliimdeyse yapilacak
caligmalarda iletisim kuramlarinin iki temel hat iizerinden diisiinmek gerektigi
belirtilmektedir. Kuramlarin iki hat {izerinden sistematik bigimde sunulmasi anlatimi
oldukga giiclendirmektedir. Cocukluk, genc¢lik ve yaslilik gibi dénemlere yonelik
degerlerin ve yargilarin anlagilmasini saglayacak model ve teorilerin oldugu birinci
hat i¢in Defizit, Aktivite ve Geri Cekilme teorilerine yer verilmektedir. Kusaklararasi
iletisim pratiklerini a¢iklamaya yonelik kullanilan teori ve modellerin oldugu ikinci
hat i¢in Yasam Boyu Gelisim Yaklagimi, Grup Kuramlar1 ve Sosyal Kimlik Kurami
ve Iletisimsel Uyum Teorisine deginilmektedir. “Iletisimsel Uyum Teorisi” baslig
altinda su dort stratejiden soz edilmektedir: (1) benzer dil, aksan veya konusma
hiz1 segmek gibi 6rneklerin verildigi “yaklagim” stratejisi, (2) mesajin karmasiklik
diizeyine muhatabina gore ayarlamak Orneginin verildigi “yorumlanabilirlik”
stratejisi, (3) kars1 tarafin ihtiyacina gore sohbetin akigini diizenlemek amaciyla
karsisindakini susturmak gibi drneklerin verildigi “sdylem yOnetimi” stratejisi ve (4)
son olarak rolii veya statiisli araciligiyla iletisimi yonlendirilmesi ya da karsi tarafi
belirli bir sosyal kategoriyle sinirlandirmasi seklinde agiklanan “kisilerarasi kontrol”
stratejisi (s.31-34). Tletisimsel Uyum Teorisi’nden sunulan dort stratejinin birbirleriyle

baglantili olarak maddelestirilmesi kuramsal derinligi ve anlatimi gliglendirmektedir.

“Iletisimsel Uyum Teorisi’nden tiiretilen ve “Kusaklararasi iletisim Modelleri”
bashig: altinda deginilen dort farkli modelden ilki olan “Iletisim Yas Ag¢mazi
Modeli’nde gri sa¢ ve yavaslik gibi yasliliga dair olumsuz ipuglarinin kalipyargilari
tetikleyerek himayeci konusmaya yol agtig1, bu durumun ise yashda fiziksel ve
sosyal gerilemeye sebebiyet verdigi belirtilmektedir. S6z konusu siirecin, bireyin

durumunu daha da kotiilestirerek “kendini gergeklestiren kehanet” dongiisiinii
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tetikledigi belirtilmektedir. Eserde bu modele yonelik tiim yaglilarin benzer tepkiler
verecegini varsaydigl ve bireysel biricikligi géz ardi ettigi yoniindeki elestiriler de
aktarilmaktadir. Ayrica, fiziksel belirtilerin yalnizca olumsuz yargilara yol agtig
kabuliiniin sorgulanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu eksiklikleri gidermek
amaciyla Hummert (1998) tarafindan gelistirilen ve olumlu-olumsuz kalipyargilarin
es zamanli varligii kabul eden “Iletisimde Yas Stereotiplerinin Aktivasyonu Modeli”
ile etkilesimi bireysellestirmeyi hedefleyen “Iletisim Gelistirme Modeli”’ne de eserde
genis yer ayrilmaktadir (s.41). Iletisim modellerinin elestirel ydnleriyle birlikte

sunulmasi, okuyucunun konuya ¢ok yonlii bir perspektiften bakmasini saglamaktadir.

Yazarlar tarafindan da sikga vurgulanan “Iletisim Gelistirme Modeli”; yash
bireylerin kalipyargilar yerine biricik kisisel ihtiyaglar1 ve becerileri iizerinden
degerlendirilmesini, iletisimin “bireysellestirilmesini” ve olumlu ¢iktilarin
hedeflenmesini saglayan bir yaklagim olarak sunulmaktadir. Modelin somutlastiriimasi
amaciyla metinde, Alzheimer hastasi Bayan F. ile bir saglik personelinin hikayesine
yer verilmektedir. Bu ornekte personelin; Bayan F.’nin gecmis fotograflarimi
incelemesi ve ailesiyle iletisim kurmasi sayesinde daha uyumlu ve saygili bir iletisim
tarz1 gelistirdigi, boylece hastayr sadece “eksikliklerin toplami1™ olarak degil, bir
“insan” olarak gordiigii vurgulanmaktadir (s. 45). {lgili bliimde sunulan son model
olan “Kusaklararasi {letisimin Gelistirilmis A¢maz Modeli”, yaslilarin kendilerine
yonelik olumsuz kalipyargilara ve “himayeci konugma” tarzina karsi her zaman pasif
kalmadiklarini aksine uyum saglama, direng gosterme veya dogrudan miidahale etme
gibi farkli iletisim stratejileri gelistirebildiklerini savunmaktadir. Goriildiigi iizere
caligmada yalnizca kuramsal tanimlamalarla yetinilmemis teorilerin literatiirdeki
tartigmal1 yonlerine, mevcut modellere getirilen elestirilere ve kuramlar: agiklayacak
orneklere de yer verilerek ¢ok yonlii bir bakis agis1 yansitilmistir.

Kitabin bir diger boliimiine Erving Goffman’in damgalama kavramryla
baslanmistir. Sonrasinda damgalama tiplerine, etiketleme, O6nyargi ve ayrimcilik
kavramlarinin tanimlarina yer verilmistir. Ayrimciligin sadece yaslilara yonelik degil,
“yetiskincilik” (adultism) ve “cocukculuk™ (childism) kavramlar {izerinden geng
kusaklara da yoneldigi sdylenmektedir. Bunun yani sira ayrimciligin hem olumlu
hem olumsuz olabilecegi ve her iki durumda da olumsuz sonuglar yol agabilecegi
vurgulanmistir. “Pandemi ve Saghik Alaninda Yag(li) Ayrimciligr” alt bashginda
ise COVID-19 pandemisiyle belirginlesen toplumsal izolasyon ve damgalama
siireclerine dikkat cekilmektedir (s.67). Béliimiin “Ayrimcilikla Miicadele Igin
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Oneriler” bashginda ise kitabmn o6zgiin katkilarindan biri olan Onerilere yer
verilmektedir. Yazarlarin temel Onerisi, bireylerin genel “yas grubu” kategorileriyle
degil, Iletisim Gelistirme Modeli’'nde vurgulandigi iizere onyargilardan arinmig
bir bicimde kisisel 6zellikleri ve biriciklikleri iizerinden degerlendirilmesidir. Bu
yaklagim1 desteklemek amaciyla kugaklararasi temasin artirilarak karsilikli anlayisin
giiclendirilmesi gerektigi belirtilmekte; sivil toplumun desteklenmesi, toplumsal
farkindaligin yaratilmasi ve medya igeriklerinin ayrimcilikla miicadele kapsaminda

yeniden diizenlenmesi gibi ¢6ziim yollar1 sunulmaktadir (s. 69-71).

Kitabin devam eden boliimleri, kusaklararasi iletisimin en temel uygulama
alanlar1 olan 6rgiit ve aile yapilar1 iizerinde durmaktadir. Sessiz Kusak’tan Z kusagina
kadar dort farkli neslin ayn1 ¢alisma ortaminda bulunmasinin yarattig1 dinamikler, is
degerlerindeki farkliliklar ve “yas ayrimciligi” (ageism) gibi engeller ele alinarak, bu
cesitliligin kurumsal bir zenginlige doéniisebilmesi i¢in “esnek yonetim modelleri”
ve “tersine mentorluk™ gibi stratejik ¢oziim Onerileri sunulmaktadir. “Ailede
Kusaklararasi iletisim” bash@: altinda ise ailenin biyolojik ve psikolojik islevleri
esitlikei, dengeli veya tekelci iletisim modelleri izerinden degerlendirilmektedir. Aile
i¢i baglarin giliclendirilmesinde yapisal, islevsel ve duygusal dayanigsma tiirlerinin
6nemi vurgulanmaktadir. Her iki boliim de toplumsal yapinin temel taglarini olugturan
bu kurumlarda, saglikli bir iletisimin tesis edilmesinin hem bireysel refah hem de
orgiitsel verimlilik adina kaginilmaz oldugu gercegini kuramsal verilerle ortaya

koymaktadir.

Eserin son boliimii olan “Medya ve Kusaklar” bagligi altinda, dijitallesen diinyada
medyanin farkli yas gruplar {izerindeki doniistiiriicti etkisi ve kusaklarin medya
kullanim pratikleri kapsaml bir perspektifle degerlendirilmektedir. Medyadaki yash
temsillerinin genellikle kalipyargilar izerinden kurgulanmasi elestirel bir siizgegten
gegirilirken; gen¢ kusaklar icin siber zorbalik ve kontrolsiiz ekran kullaniminin
getirdigi risklere de dikkat ¢ekilmektedir. Calismanin sonunda miistakil bir sonug
boliimii yer almamaktadir. Kitap yaziminda bu durum bir zorunluluk teskil etmese de
bdyle bir boliimiin varligi, okuyucu i¢in sunulan bilgilerin toparlanmasi ve yazarlarin
temel argiimanlarinin netlestirilmesi agisindan faydali bir katki saglayabilmektedir.

Sonug olarak “Kusaklararasi iletisim” kitabinda Tiirkiye’de giderek gériiniir hale
gelen yas temelli iletisim dinamiklerini disiplinler aras1 bir bakis agisiyla ele alan
onemli bir ¢aligma ortaya konulmustur. Eserin 6rgiitsel yapilardan aile dinamiklerine,

medya pratiklerinden saglik politikalarina kadar uzanan genis yelpazesi hem
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akademisyenler hem de politika yapicilar i¢in bagvurulacak bir kaynak olmasini
saglamaktadir. Igerik ve yontem bakimmdan kuramsal derinligi érneklerle destekleyen
yazarlar, ozellikle yasliliga dair olumsuz algilarin “kendini gerceklestiren kehanet’e
doniismesini engelleyen lletisim Gelistirme Modeli’ni merkeze alarak okuyucuya ¢dziim
odakli1 bir bakis acis1 sunmaktadir. Kitabin konu gegislerindeki biitiinliik ve sundugu kapsayici
perspektif, alan yazininda hem teorik hem de teknik acidan 6rnek alinabilecek bir nitelik
tasimaktadir. Kuramsal derinliginin yan1 sira eserde bazi yapisal sinirliliklar bulunmaktadir.
Giris boliimiinde yazilma amaci ve kapsami net bir bigcimde ortaya konulmamis; konunun
tanimlanmasinda dogrudan bir amag ifadesi yerine dolayli bir gegis tercih edilmistir (s. 8).
Bununla birlikte kitapta miistakil bir sonug boliimiiniin yer almamasi, sunulan teorik ¢erceve
ve Onerilerin biitiinclil bir degerlendirmesinden okuyucuyu mahrum birakmaktadir. Buna
karsin, ¢alismanin kuramsal olgunlugu ve sundugu ¢6ziim Onerileri kusaklararasi iletisim

literatiiriine anlaml1 bir katki sunmaktadir.
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