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“GORMEZDEN GELME” YA DA “NORMAL DISI GORME”*

Ars. Gor. Dr. Ozge Sanem OZATES GELMEZ?

OZET

Diinya {izerinde bir milyardan fazla insanin farkli engel bigimlerini yasadiklar1 bilinmektedir.
Engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlarin temelinde ise toplumun, engellilik bi¢imlerine uyumlarinin
saglanamamasinin bulundugu kabul edilmektedir. Engelli bireylerin, yasamin farkli alanina
katilimlarinin, saghik ve egitim gibi temel haklara ulagimlarimin Oniindeki engellerin ortadan
kaldirilmasi i¢in Oncelikle, engelliligin bir sorun olarak goriilmesine neden olan anlayisin doniisiimii
gerekmektedir. Son yillarda gerek uluslararasi alanda kabul edilen sozlesme ve belgelerde gerekse
ulusal diizeyde hazirlanan ve uygulamaya konulan mevzuatta, engelli bireylerin haklarinin korunmasi
ve engelli bireylerin maruz kaldigr ayrimcilikla miicadele edilmesi vurgusunun 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir.

Engellilik alaninda ¢alisan 6nemli mesleklerden birinin iiyesi olan sosyal hizmet uzmanlarmin
mesleki sorumluluklari arasinda, engelli bireylerin haklarina ulagimini engelleyici, ayrimci sdylem ve
uygulamalarla miicadele edilmesi bulunmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmani adaylarinin, lisans
egitimlerinin heniiz basinda engellilige dair toplumdaki yanlis varsayimlar1 kesfetmeleri, s6z konusu
miicadelenin iceriginin belirlenmesi bakimindan énemlidir. Bu amagla Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmet Boliimii lisans programinda alinmasi gereken zorunlu dersler arasinda yer alan Sosyal Hizmet
Ortamlarinda Inceleme dersi kapsaminda &grencilerin, farkindalik kazanmalar1 hedeflenen alanlardan
biri de engellilik olarak belirlenmistir. Engellilik konusunun ele alindigi ders haftasinin ardindan,
Ogrencilerden toplanan yansitict giinliiklerle nitel arastirma verilerine ulasilmistir. Bu calismada
paylasilacak olan arastirma sonuclarinda, Ogrencilerin engellilige iligkin toplumdaki yaygin
varsayimlara iligkin degerlendirmeleri, “norm disi olmak™ ve “gdriinmez olmak™ olarak iki baglik
altinda ele alinmaktadir.

1. ENGELLILIGE iLiSKiN BAKIS ACISI DEGIiSiMIiNiN GELIiSiMi

20 Aralik 1971 tarihli Zihinsel Engelli Bireylerin Haklarina Dair Bildirge, engelli bireylerin
haklarmi konu edinen uluslararasi diizeydeki ilk belgedir. Bildirgede zihinsel engelli bireylerin, diger
insanlarla ayn1 haklara sahip olmasinin yaninda, uygun tibbi bakim ve fizik tedavi alma, yetenegini ve
azami potansiyelini gelistirmesine olanak saglayacak sekilde egitim ve 6gretim gérme, rehabilitasyon
ve rehberlik hizmetlerinden yararlanma, ekonomik giivenlik ve iyi bir yasam standardina sahip olma,
meslek edinme, bakim ve korunma haklarinin alt1 ¢izilmistir.

Bu bildirgeden dort yil sonra 9 Aralik 1975 tarihinde yaymlanan Engelli Haklar
Bildirgesi’nde engellilik; fiziksel veya zihinsel yeteneklerinde dogustan veya sonradan meydana gelen

! Bu galismay, 13062 ID ile ‘Hizli Destek Projesi “olarak destekleyen Hacettepe Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinasyon Birimi’ne tesekkiir ederim. Bu Makale 5-7 Mayis 2018 tarihleri arasinda Antalya’da
diizenlenen ASEAD II1. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu’nda bildiri olarak sunulmustur.

? Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bliimii
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yoksunluklarin sonucu olarak, kismen veya tamamen, kendi basina bireysel ve/veya sosyal yasama
katilamayan kisilerin durumu olarak ifade edilmis ve engelli bireylerin tibbi, psikolojik ve islevsel
tedavi gorme, tibbi ve sosyal rehabilitasyon alma haklarindan s6z edilmistir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 1981 yilin1 Uluslararas1 Engelliler Y1l olarak ilan etmis ve
firsat esitligi, rehabilitasyon, engelliligin 6nlenmesine vurgu yaparak ulusal, bolgesel ve uluslararasi
diizeyde bir eylem plami ¢agrisinda bulunmustur. 1982 yilinda Engellilere Yonelik Diinya Eylem
Programimin kabuliiniin ardindan ise 1983-1992 yillar1 aras1 Birlesmis Milletler Engelliler On Yili
olarak ilan edilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 1980 yilinda engellilige iliskin uluslararasi bir siiflandirma
getirme amaciyla ‘Uluslararas1 Sakatlik, Oziirliiliik ve Engellilik Siniflamas1” (ICIDH) yaymlanmustir.
Simiflandirmada sakathk, engellilik ve ozirliilik® olmak {izere ti¢ ayr1 tamimlamada bulunulmustur.
Sakatliklar; psikolojik, fizyolojik veya anatomik yapinin veya bir islevin kaybi veya anormalligi
olarak tamimlanmistir. Dilsel, isitsel, gorsel sakatliklar, zihinsel ve diger psikolojik rahatsizliklar,
organ, iskelet sakatliklari, dis goriiniisle ilgili bozukluklar ve bu siniflandirmalarin altinda yer
verilemeyecek diger sakatliklar olmak iizere toplam dokuz grupta ele alinmistir. Sakatliklar sonucu
insanlar i¢in normal kabul edilen etkinliklerin gerceklestirilmesinde yasanan sinirlilik ya da eksiklikler
ise oziirliilik olarak tammlanmustir. Oziirliiliik de sakathk gibi dokuz grupta degerlendirilmistir.
Bunlar davranigsal, iletisimsel, durumsal Oziirler, 6zbakim, lokomotor, yetisel oziirler, beden
durusuyla ilgili 6ziirler, bazi cilt hastaliklar1 ve diger etkinlik 6ziirleri olarak belirlenmistir. Engellilik
kavramu ise sakatlik ve 6zilir nedeniyle bireyin yasadigi dezavantajlari anlatmak {izere kullanilmistir.
Oryantasyon engelleri, fiziksel bagimsizlik engelleri, hareket engeli, mesleki engeller, sosyal
oryantasyon engelleri, ekonomik ozyeterlilik engelleri ve diger engeller olarak yedi grupta ele
almmstir (WHO, 1980).

1992 yilindan bu yana 3 Aralik giinli, Uluslararas1 Engelliler Giinii olarak kutlanmaktadir.
1993 yilinda yayinlanan Birlesmis Milletler Engelliler Igin Firsat Esitligi Hakkinda Standart Kurallar
belgesi engelliligin 6nlenmesini, rehabilitasyonu ve engelli insanlar i¢in firsat esitliginin artirilmasini
amaclamistir. Belge, esit katilim icin 6n kosullar, esit katilim i¢in hedef alanlar, uygulama onlemleri
ve izleme mekanizmasi olmak {izere dort boliimden olusturulmus ve engellilerin sosyal ve ekonomik
hayatlarinin tiim yonlerini kapsayan yirmi iki kural tanimlanmistir.

2001 yilinda gergeklestirilen 15. Diinya Saglik Asamblesi’nin ardindan 1980 yilinda Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan ilk kez yaymlanan engellilige iliskin smiflandirma revize edilerek
‘Uluslararas1 Islevsellik, Engellilik ve Saglik Smmflamasi® (ICIDH-2) hazirlanmistir. Bu
siniflandirmada kullanilan sagliga iliskin alanlar, hastalig1 ya da rahatsizlig1 olan kisinin ne yaptigi ya
da ne yapabilecegini ifade eden alanlar olarak olumlu deneyimleri igerecek bi¢imde bedensel, bireysel
ve sosyal yaklagimlar {izerinden iki temel listeye ayrilmistir. Bunlardan biri beden islevselligi ve
yapisi, digeri ise etkinlikler ve katilimdir.* Smiflandirmada tiim beden islevsellikleri, etkinlikler ve
katilmi ifade etmek iizere cati kavram olarak ‘islevsellik’ kullanilmistir. Engellilik ise yine cati
kavram olarak sakatliklar, etkinlik ve katilim sinirliliklarini ifade etmek tizere kullanilmistir (WHO,
2001).

13 Aralik 2006’da kabul edilen ve 3 Mayis 2008’de yiiriirlige giren Engelli Haklar
Sézlesmesi ve Thtiyari Protokol, engelliligi, tutumlara ve cevresel engellere bagl olarak degisen, tibbi
bir sorun olarak degil, sakatlik ile ¢evresel etkenlerin karsilikli etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir

* Simflandirmada gegen ‘impairment’: sakatlik, ‘disability’: ozirliilikk, ‘handikap’ ise engellilik olarak
gevrilmistir.

#1980 yilinda yapilan ilk simflandirmada engellilik, “handicap” kelimesi ile tanimlanmistir, 2001 yilindaki
smiflandirmada ise engellilik i¢in “disability” kelimesi kullanilmustir.
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mesele olarak ele almistir. S6zlesme, engelli bireylerin yasadiklari sorunlara, insan varolusundaki
engellerden ziyade ortaya ¢ikartilan toplumsal engeller olarak deginmekte, engelli bireylerin yurttaslik
haklarmin korunmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Soézlesmeyi imzalayan tye {ilkeler, engelli
bireylerin insan haklarinin ve temel 6zgiirliiklerinin tam ve esit bicimde korunmasini saglamakla ve
dogustan gelen onurlarina saygi géstermekle sorumlu tutulmuslardir. Bu sézlesme ve sonraki dénemde
kaleme alinan uluslararasi belge ve raporlarda, sosyal model iizerine insa edilen insan haklari
yaklagimimin etkileri goriilmektedir. Boylece engelli bireyler, hayirseverlik etkinliklerinin pasif
nesneleri olarak degil, haklarin 6zneleri olarak kabul gérmekte ve topluma, egitime, istihdama, siyasi
ve kiiltiirel hayata tam katilimlarinin alt1 ¢izilmektedir (UN, 2014).

Engelli bireylere yonelik ayrimciligin ortadan kaldirilmasi ve esit haklarin taninmasina
yonelik gabalar, 6zellikle 2000°1i yillarda engelliligi konu alan uluslararasi diizenleme ve belgelerin de
amacini olusturmustur. Diinya Saglk Orgiitii tarafindan yayimlanan Kiiresel Engellilik Eylem Plani
2014-2021 raporu da bu anlayisla hazirlanmistir. Raporda, giiniimiizde diinya tizerinde bir milyardan
fazla insanin engelli olduguna ve bu insanlarin saglik, egitim haklarina ulasmada yoksunluklarla karst
karsiya kaldiklarina, ekonomik firsatlara erisimlerinin kisitli olduguna ve daha yiiksek oranlarda
yoksulluk yasadiklarina dikkat cekilmektedir. Tiim bu dezavantajlarin ise kisilerin bireysel
engellerinden degil, giinliik yasantilarinda karsilagtiklar1 engellerden kaynaklandiginin bu nedenle
engelliligin halk saglig1 sorunu oldugu kadar, bir insan haklar1 ve kalkinma meselesi oldugunun da alt1
cizilmektedir. Raporda ayrica engelliligin kadinlari, yaslilar1 ve yoksul insanlari orantisiz sekilde
etkiledigi de vurgulanmaktadir. Engelleri ortadan kaldirmak ve saglik hizmetleri ve programlarina
erigimi iyilestirmek, rehabilitasyon, habilitasyon, destek teknolojilerini gelistirmek, yardim ve destek
hizmetleri ile toplum temelli rehabilitasyon hizmetlerini iyilestirmek, engellilige iliskin uluslararasi
diizeyde karsilastirilabilir veriler toplamak, engellilik ve ilgili hizmetler konusunda destek
arastirmalarinin  yapilmasini desteklemek engelli bireylerin haklarinin korunmasi i¢in onemli
gereklilikler olarak tanimlanmaktadir (WHO, 2015).

2016 yilimin Engelli Haklar1 S6zlesmesinin kabul edilmesinin onuncu y1ldéniimii olmasinin da
etkisiyle Uluslararas1 Engelliler Giinii temasi, "Istedigimiz Gelecek i¢in 17 Hedefi Basarmak" olarak
belirlenmistir. Bu tema, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin, engelli kisiler i¢in daha kapsayici ve
adil bir diinya insa etmedeki roliine dikkat ¢cekmektedir. Buna gore diinyanin engelli bireyler icin
yasanilabilir kilinmasi i¢in yoksullugun ve aclhigin ortadan kaldirilmasi, sagligin ve iyilik halinin
korunmasi, kaliteli egitime erisim, esitsizligin azaltilmasi, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi,
temiz suya, ekonomik ve temiz enetjiye, insan onuruna yakisir ise ulasim ile ekonomik kalkinmayi
bagarma gibi hedefler benimsenmistir.

Tiirkiye’de 2002 yilinda gergeklestirilen ‘Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda oziirliiliik,
dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve
sosyal yetilerini gesitli derecelerde kaybetmis, normal yasamin gereklerine uyamayan kisilerin durumu
olarak tanimlanmustir. Oziirliiliik, ortopedik oziirlii, géorme Oziirll, isitme Oziirlii, dil ve konusma
oziirlii, zihinsel oziirlii ve siiregen hastaliklar olmak iizere alti grupta degerlendirilmistir (DIE ve
OZIDA, 2002). 2010 yilinda yapilan ‘Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi’nda ayni
ozirlilik tanimina yer verilmekle birlikte, siiflandirmaya ruhsal ve duygusal oziirliilik ile birden
fazla 6ziir tiiriinii yasayan kisileri tanimlamak tizere ¢oklu oziirliiliikk gruplar1 eklenmistir (ASPB ve
TUIK, 2010).

2009 yilinda Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin Tiirkiye tarafindan da onaylanmasinin ardindan
uluslararas1 alanda engellilige iliskin bakis ag¢isinda goriilen degisimin benzeri, Tirkiye’de
gergeklestirilen yasal ve kurumsal diizenlemelere de yansimistir. 3 Mayis 2013 tarihinde yiiriirlige
giren 6462 sayili ‘Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik
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Ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’ ile ¢ok sayida kanun ve kanun hiikmiinde kararnamede yer alan dziirlii ve
sakat ibareleri yerine engelli ifadesi yazilmistir. Bu degisiklik uyarinca 1 Temmuz 2005 tarihli, 5378
sayil1 ‘Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun’un ismi, ‘Engelliler Hakkinda Kanun’ olarak degistirilmistir. Kanunda yer alan engelli tanimi
ise 19 Subat 2014 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 6518 sayili ‘Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’ ile degistirilmistir. Kanunda
degisiklik yapilmadan once oziirlii birey; “dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal
yasama uyum saglama ve giinliilk gereksinimlerini kargilama giicliikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag duyan kisi” olarak tanimlamistir. 2014
yilinda yapilan degisiklikle ise engellilik; “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerde cesitli
diizeyde yasanan kayiplardan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
katilimi kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenme” hali olarak tanimlanmustir.

Gortildiigii tizere gerek uluslararasi platformda gerekse Tiirkiye’de engelliligin sorun olarak
tanimlanmasindan, engelli bireylerin haklarinin taninmasi ve kabuliine dogru bir degisim anlayis
degisikligi yasanmistir. Son yirmi yil i¢inde engellilige dair bakis agisinda yasanan bu degisim,
engelliligi bireysel yetersizliklerle aciklayan patolojiler ile engelli bireyin topluma uyumuna
odaklanan medikal modelin terk edilmesi ve engelliligi sosyal orgiitlenmede yasanan sorunlarin
sonucu olarak degerlendiren, sakatligi ya da rahatsizligi olan kisinin i¢inde bulundugu gevre
kosullarina ve toplumun engelli bireye uyumuna odaklanan sosyal modelin (Erkan, 2004; Ogultiirk,
2012) benimsenmesiyle yakindan ilgilidir. Sosyal modelin kabulleri, sosyal icermenin saglanabilmesi
icin Oncelikle engellilige dair bakis agisinin 6nyargilardan arindirilmasiin énemine dikkat cekmekte,
engellilige iligkin ayrimc1 ve dislayict sdylem ve uygulamalarin terk edilebilmesi igin s6z konusu
Onyargilarla miicadele edilmesinin geregine vurgu yapmaktadir. Bilhassa engellilige dair calisma
yliriiten meslek T{yelerinin, ayrimciliklarla miicadele edebilmesi i¢in toplumdaki olumsuz
varsayimlarin neler oldugunu kesfetmeleri ve bunlar1 doniistiirmek i¢in calismalart son derece
onemlidir.

2. YONTEM

Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii birinci sinif dgrencilerinin almasi gereken
zorunlu dersler arasinda yer alan Sosyal Hizmet Ortamlarinda Inceleme dersi, 2016-2017 &gretim yili
itibariyle revize edilerek Ogrencilerin farkli sosyal hizmet alanlarimi 6grenirken, bu alanlardan
yararlanan miiracaat¢i gruplarina iliskin olumsuz varsayimlarin neler olabilecegini kesfetmeleri
amaglanmistir. Bu alanlardan birisi olan engellilik konusu kapsaminda, ‘bakim ve rehabilitasyon
merkezleri’ne dersi alan tim 6grencilerin katildig: ziyaretler gergeklestirilmistir. Boylece 6grencilerin
bu merkezlerde gézlem yapmasi ve hizmet alan gruplariyla karsilasmas: hedeflenmistir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezlerine gergeklestirilen ziyaret sirasinda bu merkezlerde calisan
sosyal hizmet uzmanlari, engellilige iliskin olumsuz varsayimlarla miicadele edilmesi ve sosyal
icermenin basarilmasi i¢in mesleki sorumluluklarina iligkin deneyim ve bilgi aktariminda
bulunmugslardir. Gergeklestirilen ziyaretin sonunda engellilige dair yaygin varsayimlarin neler
olduguna iliskin kesiflerini ortaya c¢ikartmayr amaglayan yansitict gilinlikler uygulanmustir.
Ogrencilerin bireysel olarak yazdiklari yansitict giinliiklerin okunmasina ve analizine, dersin
tamamlanmasinin ardindan, arastirmacinin ders vermedigi donemde baslanmistir. Yansitict
giinliiklerde &grencilerin engellilik alaniyla ilgili iki soruya yanit vermeleri beklenmistir. Bunlardan
ilki, ‘bu derste ne 6grendiniz?’ sorusu, ikincisi ise ‘engellilige dair yaygin varsayimlarin neler
oldugunu fark ettiniz?’ sorusu olarak belirlenmistir. Glinliiklerden elde edilen dokiimler tizerinde
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icerik analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen nitel veriler, 6grencilerin kimliklerinin
gizliligi i¢in takma isimler kullanilarak paylasilmistir. Yansitici glinliiklerin yam sira dersin basinda
tesadiifi yontemle olusturulan kiiciik calisma gruplarinda ogrencilerin kurulug ziyaretlerinde
ogrendiklerini degerlendirerek, bir grup raporu hazirlamalar1 istenmistir. Yazilan raporlar, engellilik
temasinin ele alindig1 haftay1 takip eden ders giinii toplanmis, okunan raporlara iliskin 6grencilere geri
bildirim yazilmistir.

3. BULGULAR

Engellilige dair toplumdaki yaygin varsayimlarin neler olduguna iliskin 6grencilerin
degerlendirmelerini ortaya cikartmak amaciyla yansitici giinlikler uygulanmistir. Bu giinliiklerin
analizinden iki temaya ulasilmistir. S6z konusu temalar, engelli bireylerin toplumda g¢ogunlukla
goriinmez oldugu, goriiniir olduklarinda ise genellikle norm dis1 goriildiikleri degerlendirmelerinden
olusmaktadir. Ogrencilerin kiiciik grup ¢alismasi sonucunda hazirladiklar: raporlarinda ise engellilige
iliskin olumsuz varsayimlarla miicadele edilmesi vurgusunun 6ne ¢iktig1 goriillmektedir.

Normal Dis1 Gorme:

Sosyal bilimlerde engelliligi, bireysel yetersizliklerle ve patolojilerle agiklayan medikal modelin terk
edilmesinin iizerinden bir kag on yil gecmis olsa da, benzer bir anlayis degisikliginin toplumsal alanda
senkronik olarak gerceklestigini iddia etmek miimkiin degildir. Engellilige iliskin toplumsal bakis
acisinin tasidigi sorun, farkli olana/olanlara, norm olarak kabul edilenin disinda yer alana/alanlara
yoneltilen sorunlu anlayigin bir goriiniimiidiir. Engellilik alanina iligkin 6grendiklerini yansitict
giinliiklerinde paylasan 6grencilerin degerlendirmelerinde de, engelli bireylere yoneltilen olumsuz
varsayimlarin, sosyal icermenin bagarilamamasinin bir yansimasi oldugu vurgusu 6ne ¢ikmaktadir:

Insanlarin fiziksel ozellikleri, kiyafetleri, konusmalari, hareketleri ve davranislari
konusunda toplum bir beklenti seti olusturuyor. Buna uymayan kisilerle
karsilastiklarinda “sakat, deli, acayip, hasta” olarak degerlendiriyorlar ve onlardan
uzaklagmayi tercih ediyorlar. (Ceyda, 20 yas)

Benzer bicimde bir bagka kadin 6grenci de, engelli bireylerin karsi karsiya kaldiklari sorunlarin
temelinde s6z konusu bireylerin sahip olduklar1 o6zelliklerin degil, toplumsal bakis agisinin
bulundugunu sdyle ifade etmistir:

Kisiyi engelli kilan, kisinin zihinsel ya da fiziksel bozuklugu degildir. Muktedir bir
bedeni norm olarak benimseten toplumun engelleyici etkileridir. Yani engelli bir
bireyi, toplumun davraniglari etkiler. (Feride, 20 yas)

Ogrenciler tarafindan kaleme alman yansitici giinliiklerde de ortaya ¢iktigi gibi toplumun deger
yargilari, engellilere yonelik olumsuz etiketlemeleri genel olarak reddetmektedir. Bununla birlikte
‘yardima muhta¢” kisiler olarak goriildiigiinii ve bunun da

3

ogrenciler, engelli bireylerin genellikle
basgli basina bir etiketleme oldugunu diisinmektedirler:

Engellilere yonelik genelde olumlu bir yaklasim olsa da kullanilan ifadeler ¢ok yanlis
olabiliyor. Ornegin “bu diinyada bdyle ama &biir diinyada miikafatlandirilacak” gibi
ciimleler, ¢ok incitici olabilir. Bazen de gereksiz bir yardim ¢abasina giriliyor. Engelli
bir bireyin yapabilecegi bir isi sirf yardim adi altinda yapmak, onu incitebilir. (Ekin,
20 yas)

Toplumda norm kabullerinin diginda kalanla kurulan iliski, esitler arasinda kurulan iliskiden
farkli niteliklere sahiptir. Norm olarak kabul edilenin ‘muktedir ve giigli’ oldugu varsayimiyla
olusturdugu {istenci yaklasim, ‘zayif ve yetersiz’ sayilan norm dig1 goriillenin daha asagida
konumlandirilmasi sorununu beraberinde getirmektedir. Herhangi bir engele sahip olmayan bireylerin,
engeli olan bireyler ile kurdugu iliskide de ¢ogunlukla ayni sorunlu yaklasim goriillmektedir. Pek ¢cok
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ogrenci gibi Serpil (21 yas) de yansitict giinliiglinde bu durumu; “toplumun engelli bireylere iligkin
bakis acis1 genellikle onlara acima seklinde oluyor” bi¢iminde degerlendirmistir. Bir bagka 6grenci ise
engelli bireylerin bagarilar1 karsisinda duyulan sevincin ya da coskunun bile gercek bir duygudasliga
degil, asimetri tasiyan bir saskinliga isaret ettigini soyle ifade etmistir:

Toplumun, engelli bireylere bir is beceremez goziiyle bakmasi, engelli bireylerin elde
ettigi basarilara sasirmalarin1 da beraberinde getiriyor. Bedensel ve zihinsel herhangi
bir sorun, toplumun nazarinda her seye engeldir anlayisi var. Buna “o bile yapti, o bile
kazand1” climleleri 6rnek gosterilebilir. (Hiimeyra, 20 yas)

Ogrenciler, toplumun engelli bireylere iliskin sorunlu yaklasimmin ardinda, bilgi eksikliginin yer
aldigimi diistinmektedir. Engellilik alaninda hayata gegirilen uygulamalarin ise bu eksikligi
gidermedigi, aksine olumsuz varsayimlar1 pekistirici bir nitelik tasidigi degerlendirmesi de dikkat
cekicidir:

Yapilan etkinlikler, projeler vs. engelli bireyin goziine sokulurcasina ve ‘“baksana

iyilik yapiyorum” denilircesine, gosteris iginde yapilirsa topluma bu konuda biling

kazandirmanin basarilabilecegini sanmiyorum. Aksine bu durumda, engelli bireylerin

daha da diglanmasi kaginilmaz olabilir. (Rana, 21 yas)

Ozetle yansitict giinliiklerin analizinde bu tema altinda, engelli bireylere iliskin olumsuz
varsayimlarin temelinde bilgi eksikligi oldugu, bu eksikligin ise -kasitli olmasa da- bir yaklagim
sorununa yol actig1 degerlendirmesi 6ne ¢cikmaktadir. Ogrencilere gére, bu olumsuz yaklasim yalmizca
engelli bireylere yoneltilmemekte, norm disinda kalan herkesin karsi karsiya kaldigr ayrimci pratik ve
sdylemlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gormezden Gelme:

Bir onceki temada ortaya ¢ikan degerlendirmelerin devami niteligindeki bu ikinci temada
Ogrenciler, toplumun engelli bireye uyumunun saglanamamis olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu
durum, hem engelli bireylerin bizzat kendi varliklarinin hem de yasadiklari sorunlarin gérmezden
gelinmesine neden olmaktadir. Ornegin bir dgrenci, yansitici giinliigiinde bu konudaki diisiincesini
sOyle ifade etmigtir:

Toplumun bu gruba ilisin pek bir Onyargist bulundugunu zannetmiyorum. Fakat
bilingsizlik sonucu engelli bireylere aciyarak bakmak veya onu gérmezden gelmek, en
onemli sorunlarin baginda geliyor. Toplumdan ittigimiz bu bireylerin topluma dahil
edilmesi i¢in tam tersi onlar1 daha ¢ok gérmemiz gerekiyor. (Simge, 20 yas)

Ogrenciler yansitict giinliiklerinde, engelli bireylerin maruz birakildigi gérmezden gelmenin,
temel haklarinin korunmasi kabuliiniin 6rtiik olarak reddi anlamina geldigini ve bu durumun, engelli
bireylerin, yasamin tiim alanlarina katiliminin 6niinde engel olusturdugunu belirtmislerdir:

Engelli bireylerin, egitim, siyaset ya da sosyal hayatta etkin bir birey olma haklarina
sahip olduklar1 unutulabiliyor. Herkes gibi engeli bir birey sinemaya gidebilir,
etkinliklere katilabilir. (Gokge, 22 yas)

Engelli bireylerin sahip olduklar1 6zel durumlar, giinlik yasantilarinda karsilastiklar
engellerin nedeni degildir. Bu engeller daha ziyade, toplumsal alanda gériinmez kilinmis olmalariyla
ilgilidir. Ailelerin, toplum iginde engelli yakinlarinin norm dis1 goriilecegi kaygist ile onlar
koruma/saklama egilimleri, engelli bireylerin toplumsal yasama katilamama ve toplumda goriiniir
olamama sorununu siirdiirmektedir.

Engelli bireyler, engellerinin disinda pek ¢ok sorunla kars1 karstya kalabilir. Ozellikle
aile bireylerinin tutumlari, onlarin saklanmalarini ve toplumun bu insanlarin varligini
g0z ard1 etmesine neden olabiliyor. (Melek, 23 yas)

Engelli bireylerin toplumsal alanda gérmezden gelinmesi, yasadiklari sorunlar1 ortadan
kaldirmamakta ya da hafifletmemektedir. Aksine bu durum, onlarin temel haklardan yararlanmasimin
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ve topluma esit yurttaglar olarak katilabilmelerinin éniinde de biiyiik bir engel olusturmaktadir. Dahas1
engelli ailelerinin, yakinlarim1 koruma kaygisi da toplumun bu goériinmezlik egilimini de
pekistirmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki, ailelerin bu tavirlari, ger¢ek dis1 kaygilarla degil,
toplumun bakis agisindaki sorunlarla bigimlenmektedir.

Engellilik Alaminda Olumsuz Atiflarla Miicadele:

Ogrencilerin daha interaktif tartismalar yapabilmeleri amaciyla olusturulan kiigiik calisma
gruplarinda hazirladiklar1 raporlarinda, engellilige iliskin olumsuz atiflarla miicadele edilmesi
vurgusunun 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Bu raporlarda &grenciler ¢ogunlukla, toplumun engellilige
iliskin varsayimlarinin, engelli bireylerin hayatin1 zorlastirdigina dikkat ¢ekmektedir:

Toplumun engellilere bakisi, onlarin iginde bulundugu durumu katlanilmaz hale
getirebiliyor. Aslinda hayata kendi cabalariyla siki sikiya baglanmis olan bu bireyleri,
tutundugu daldan yavas yavas koparan bu 6nyargilarla bizler oluyoruz. Grup Z

Engelli bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlarin nedeninin, onlarin sahip olduklar 6zel
durumlar1 degil de, toplumsal varsayimlar oldugu degerlendirmesi, bu sorunlarin ortadan
kaldirilabilmesi icin toplumda hakim olan bilincin doniistliriilmesi gereginin vurgulanmasini da
beraberinde getirmistir:

Engelliler ¢cok zor sartlar altinda yasamlarini siirdiirmektedir. En zor sartlardan biri de
toplumdan diglanmis olmalaridir. Toplum engellilere kars1 biiylik onyargilara sahiptir.
Bireyler, bakislariyla bile engellilere farkli olduklarimi hissettiriyorlar. Engellilere
actyarak bakilmaz ise onlar da kendilerini diger bireylerden soyutlanmig
hissetmeyeceklerdir. Grup M

Toplumsal bilingte yasanacak bdylesi bir dontisiim, insanlarin -eksiklik ya da yetersizlik
olarak degerlendirmeksizin- farkliliklariyla birlikte, -bagka hic¢bir kosul aranmaksizin- yalnizca insan
olmasi nedeniyle degerli oldugu kabuliiniin yayginlagmasini saglayacaktir. Bu kabul, toplumsal
yasamin engelli bireylere uyumunun saglanmasi i¢in diizenlenmesi geregini de goriiniir kilacaktir:

Topluma diisen gorevler igerisinde en 6nemli olani, engelli bireyi engeli ile degil,
karakteriyle, hayattaki varligiyla géormektir. Engelli bireylerin baskalarindan yardim
istemeden giinliik yasantilarini siirdiirebilecegi yasam alanlar1 olusturmak toplumun
en Onemli gorevlerindendir. Grup S

Ogrenciler, toplumdaki olumsuz varsayimlarla miicadele igin &nemli olan unsurlardan ilkinin
farkliliklarla empati gelistirebilmek oldugunu diisiinmektedir. Toplumun farkli olana ydnelttigi
olumsuz varsayimlari terk etmesi, yalnizca engelli bireyler icin degil, herkes icin daha yasanabilir bir
toplumun formiilii olarak degerlendirilmektedir:

Engellilik, hayat1 engelleyen bir durum degil, desteklenmesi gereken bir durum olarak
kabul edilmelidir. Ancak engelli bireylere toplum tarafindan yoneltilen onyargilar,
onlarin diglanmasini da beraberinde getiriyor. Ornegin zihinsel engeli olan bir bireye
toplumda deli diye hitap edilmesi, engelli bireylerin alay konusu olup, diglanmasi
sorunu var. Bu Onyargilarin ortadan kalkmasi i¢in insanlarin empati yapip, onlar
anlamasi gerekiyor. Bu da toplumun daha anlayisli, daha hosgoriilii ve mutlu olmasim
saglar. Grup X

Ayrim gozetmeksizin herkesin esit ve degerli oldugu toplumsal bir bilincin olusturulmasi,
engelli bireylerin karsilastiklar1 sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi igin bir énkosuldur. Ogrenciler bu
biling doniisiimiin basarilabilmesi ic¢in ise devletlerin, bu alanda sorumluluk almasi gerektigini
diisiinmektedir:
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Engelli vatandaslarimiz i¢in yapilan calismalar yetersiz, bununla birlikte bizler de
¢ogu zaman yanimiza gelen bir engelliye nasil davranacagimizi bilmiyoruz.
Bazilarimiz ¢ok farkli bakarken, bazilarimiz fazla hassasiyetle yaklasiyor. Toplum bu
konuda devlet tarafindan bilinglendirilmeli. Bilingli bir toplum, hepimizin esit ve
degerli oldugunu hissettigi toplumdur. Asil engelin, engellenmek oldugunu
unutmamaliyiz. Grup K

Engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi, topluma tam ve esit
yurttaglar olarak katilim saglayabilmeleri i¢in engellilige iliskin olumsuz varsayimlarin ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir. Bunun igin ise olumsuz varsayimlari iireten ve pekistiren toplumsal
bilincin dontstiiriilmesi 6nemlidir. Toplumun, engellilige uyumunun saglanabilmesi i¢in gereken bu
biling doniisiimiinde 6nemli olan unsurlardan biri farkliliklarda empati yapabilme becerisinin
gelistirilmesi ve devletin sosyal niteligiyle, bu yonde ¢aligmalar yapmasi1 dnemlidir.

SONUC

Bu calisma, insanin yalnizca insan olmasi dolayisiyla degerli oldugu anlayisina sahip sosyal
hizmet gibi meslekleri icra edecek olan meslek elemanlarinin, bu anlayisi igsellestirebilmelerini ve
spesifik alanlara dair ayrimeci sdylem ve uygulamalara dair farkindalik gelistirmeleri igin egitim
miifredatlarinin gézden gegirilmesinin 6nemini ortaya g¢ikartmistir. Boyle bir gdzden gegirme, bu
calisma baglaminda 6grencilerin, engellilige iliskin toplumdaki mevcut olumsuz atiflar1 ve bunlarla
miicadele edilmesinin 6nemi kesfetmelerini saglamistir.

Engelli bireylerin, yasamin her alanina katilabilmeleri ve haklarinin korunabilmesi igin
engelliligin bir sorun olarak goériilmesine neden olan toplumsal bilincin doniigiimii en 6nemli kosuldur.
Bu doniisiimiin  saglanabilmesi, ayrimci sdylem ve uygulamalarla miicadele edilmesini
gerektirmektedir. Bu miicadelenin yiiriitiilmesinde, ¢aligma alanlarindan biri engellilik olan meslekler
arasinda yer alan sosyal hizmetin 6dnemli bir rolii vardir. Sosyal hizmet uzmani adaylarinin, lisans
egitimleri sirasinda engellilige iligskin toplumdaki yanlis varsayimlari kesfetmelerini saglayacak egitim
iceriklerinin uygulanmasi, mezun olduklarinda kendilerinden beklenen sorumlulugu yerine
getirebilmeleri i¢in son derece onemlidir.

Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii birinci sinif dgrencilerinin, almasi gereken
zorunlu bir ders kapsaminda, engellilige iliskin toplumdaki olumsuz varsayimlarin1 kesfetmelerine
yonelik olarak c¢alismalar gerceklestirilmistir. ilgili ders oturumunun ardindan, &grencilerden
kesiflerini ortaya ¢ikartacak yansitici glinliikler ile grup ¢aligmasi raporlari hazirlamalari istenmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda dgrenciler, engellilige iliskin olumsuz varsayimlarin temelinde bilgi
eksikligi oldugunu, norm diginda kalan herkes gibi bu yaygin olumsuz varsayimlardan engelli
bireylerin de etkilendigini kesfetmislerdir. Toplumsal alanda engelli bireylerin gérmezden gelinmesi,
onlarin yasadiklar1 sorunlarin temel kaynagidir. Bu nedenle sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi igin
engelli bireylerin yasamin her alanina katilabilecekleri, temel haklardan eksiksiz yararlanabilecekleri
toplumsal kosullarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu ise Oncelikle toplumdaki yaygin bilincin
doniistiiriilmesini gerektirmektedir.
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EK: Calisma Gruplarim1 Tamitic1 Tablo

Grup Kisi Sayis1 Yas Ortalamasi
Kadin Erkek Toplam

Grup K 6 1 7 21

Grup M 8 1 9 21

Grup S 5 3 8 22

Grup X 4 7 11 21

Grup Z 9 2 11 22
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