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Öz: Tekstil endüstrisinin suya, havaya ve toprağa önemli etkileri vardır. Bu çalışmada, Bursa Demirtaş 

Organize Sanayi Bölgesinde bulunan bir tekstil işletmesinde çalışanların çevresel sürdürülebilir üretim ve 

atık yönetimi bilinçlerini ölçmeye yönelik anketler uygulanmıştır. Mavi yakada çalışanlara uygulanan anket 

sorularında sahada aktif çalıştıkları için gözleme dayalı çevre bilinci, atık yönetimi ve kirlilik kontrol 
uygulamaları, kimyasal ve tehlikeli maddelerle ilgili farkındalık, su, hammadde, enerji verimliliği, çevresel 

motivasyon araçları gibi konular yer almıştır. Beyaz yaka sorularında benzer konular olmakla birlikte 
üretim teknolojileri ve süreç seçimi, sürdürülebilirlik algısı ve çevre sorunları geri bildirimine yönelik farklı 

sorular bulunmuştur. Toplam 49 kişiye uygulanan ve likert ve açık uçlu formattaki anketlere Cronbach 
Alpha katsayısı (α) yöntemi ile güvenilirlik testi uygulanmıştır. Olumlu cevaplar beyaz yakalılar için %82 
ile %41 arasında, Mavi yakalılar için ise %92 ile %25 arasında verilmiştir. Beyaz ve mavi yaka için 
Cronbach Alpha değerleri sırasıyla 0,915 ve 0,695 olarak bulunmuş olup uygulanan anketlere verilen 

cevapların genel olarak güvenilir olduğu ve beyaz yakalıların daha tutarlı cevaplar verdikleri belirlenmiştir. 

Bu durum çevresel sürdürülebilirlik konusundaki çalışmaların daha çok yönetim kademesinde yapıldığını 

mavi yakalılara yeterince aktarılamadığını göstermiştir. Bu anket çalışmalarının firmaların sürdürülebilir 
üretim hedeflerini gerçekleştirmelerine katkı sağlayacağı anlaşılmıştır.  
Anahtar kelimeler: Çevresel sürdürülebilirlik, tekstil endüstrisi, anket değerlendirmesi 
 

A Survey Study for Measuring Environmentally Sustainable Production: The Case of a 
Textile Enterprise 

Abstract: Textile industry have significant impacts on water, air, and soil. In this study, surveys were 
conducted to measure the awareness of employees at a textile company operating in the Bursa Demirtaş 

Organized Industrial Zone regarding environmentally sustainable production. The survey questions 
administered to blue-collar workers included topics such as observational environmental awareness (due to 
their active field work), waste management and pollution control practices, awareness of chemicals and 
hazardous materials, water, raw material, energy efficiency, and environmental motivation tools. Similar 
topics were covered in the white-collar survey, but with different questions regarding production 
technologies and process selection, perception of sustainability, and feedback on environmental issues. The 
surveys, administered to a total of 49 individuals in Likert and open-ended formats, were tested for 
reliability using the Cronbach Alpha coefficient (α). Positive responses ranged from 82% to 41% for white-
collar workers and from 92% to 25% for blue-collar workers. Cronbach Alpha values for white-collar and 
blue-collar workers were found to be 0.915 and 0.695, respectively, indicating that the responses to the 
surveys were generally reliable and that white-collar workers gave more consistent answers. This situation 
has shown that efforts regarding environmental sustainability are mostly carried out at the management 
level and are not adequately communicated to blue-collar workers. It has been understood that the survey 
studies will contribute to companies' sustainable production goals. 
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1. GİRİŞ 
 

Tekstil sanayi, tarihsel gelişim süreci boyunca hem ekonomik büyümenin hem de istihdam 

olanaklarının şekillenmesinde belirleyici bir rol üstlenmiştir. Lif üretiminden konfeksiyon 

ürünlerine kadar geniş bir üretim zincirine sahip olan bu sektör, Türkiye’de sanayileşme sürecinin 

temel taşlarından biridir (Ticaret Bakanlığı, 2023). Bu nedenle tekstil sektörü ekonomik değil, 

aynı zamanda toplumsal açıdan da dönüştürücü bir etkiye sahiptir. Üretim süreçlerinde yoğun 

enerji ve su tüketimi ile kimyasal maddelerin kullanımı, sektörü sürdürülebilirlik açısından riskli 

konuma taşımaktadır (UNEP, 2023). Gelecekte tekstil sektörünün sürdürülebilir rekabetçiliğini 

koruyabilmesi için yeşil üretim teknolojilerine yatırım yapılması, Ar-Ge desteklerinin artırılması, 

markalaşma sürecinin hızlandırılması ve çevresel regülasyonlara tam uyum sağlanması önem 

taşımaktadır (İHKİB, 2023). 
Tekstil üretim süreçleri, çevresel sürdürülebilirlik açısından önemli atık sorunları 

yaratmaktadır. Üretim aşaması evsel, ambalaj ve diğer endüstriyel katı atıklar, kesim artıkları ve 

iplik kalıntıları gibi materyalleri içerirken, tüketim sonrası atıklar, kullanılmış giysiler ve ev 

tekstili ürünlerini içermektedir. Bunların dışında, boyama, baskı ve yıkama işlemleri sırasında 

yüksek miktarda kimyasal içeren atık sular oluşmaktadır. Bu sular; ağır metaller, boyar maddeler, 

yüzey aktifler ve sabunlar gibi maddeler içermekte olup, doğrudan alıcı ortamlara verilmesi 

durumunda su ekosistemlerinde toksik etki yaratmaktadır. Avrupa Parlamentosu’nun verilerine 
göre, tekstil üretimi dünyadaki temiz su kirliliğinin %20’sinden sorumludur (European 
Parliament, 2019). Üretim sırasında buharlı kurutma, fırınlama ve boyama işlemlerinde enerji 

tüketimine bağlı olarak önemli düzeyde karbondioksit ve diğer sera gazı salınımları 

gerçekleşmektedir. Küresel ölçekte, tekstil sektörü toplam karbon emisyonlarının yaklaşık 

%10’unu oluşturarak ciddi bir iklim yükü oluşturmaktadır (Gelbmann ve Hammerl, 2015). Tekstil 
sektöründe kullanılan yüksek devirli makineler, çevresel gürültüye neden olmaktadır (Kastacı, 

2025). Üretim süreçlerinde oluşan organik maddeler, tesis içi ve dışında koku problemi 

yaratmaktadır (Shabanloo ve diğ., 2025). Ayrıca, tekstil boyaları, ağır metaller, azot boyar 

maddelerin parçalanması sonucunda ortaya çıkan aromatik aminler, insan sağlığı açısından 

kanserojen etkiler taşımaktadır (Pinto ve Peleg Mizrachi, 2025; Roy Choudhury, 2014). Bu etkiler 
göz önüne alındığında tekstil sektöründe, üretimde kullanılan pamuktan kumaşa dönüşümünde su 

ve enerji tüketimi dolayısıyla su ve karbon ayak izi çok yüksektir (European Commission, 2022).  
Sosyal sorumluluk, ekonomik verimlilik ile çevresel koruma arasındaki dengeyi gözeterek 

yapılan sürdürülebilir üretim Dünya’da son derece önem kazanmıştır (Ağraş ve Çetinkaya, 2023). 
Sürdürülebilir üretim kapsamında atık minimizasyonu, yalnızca atığın azaltılmasını değil; aynı 

zamanda ürün yaşam döngüsünün değerlendirilmesi, geri dönüşüm olanaklarının artırılması ve 

çevre dostu teknolojilerin benimsenmesini de içermektedir (Adal, 2023). Tekstil sektöründe eko-
verimlilik, çevresel ayak izi, Higg endeksi ve yaşam döngüsü değerlendirmesi,  çevresel 
sürdürülebilirliğin ölçülmesinde kullanılan başlıca yöntemlerdir. Ekoverimlilik, ürün veya 
hizmetin ekonomik değerinin, çevresel etkisine oranıdır. çevresel etkiler/göstergeler su, enerji ve 

malzeme tüketimi, atık su ve sera gazı emisyonlarıdır. Çevresel ayak izi, insan faaliyetlerinin 
doğal kaynakları işgalini ve çevre üzerindeki yüklerini ve etkilerini temsil eden bir kavramdır ve 
tekstil ve giyim alanında, karbon ve su ayak izleri, ürünlere, işletmelere ve sektörlere uygulanan 

en sık kullanılan göstergelerdir (Valodka ve diğ., 2020). Higg endeksi, Sürdürülebilir Giyim 
Koalisyonu (SAC) tarafından geliştirilmiş bütünsel bir puanlama araçları paketidir. Farklı 

malzemelerin üretimden tüketime kadar olan etkilerini değerlendirmek için kullanılan bir modül 

olan Higg Malzeme Sürdürülebilirlik Endeksi (MSI), nicel verilerin (yani küresel ısınma, su 

kıtlığı, ötrofikasyon, abiyotik tükenme) ve bir yarı nicel göstergenin (yani kimya) 

ağırlıklandırılması ve normalleştirilmesiyle hesaplanan, LCA tabanlı bir ölçümdür (Higg Index, 
2021). Yaşam Döngüsü Analizi (LCA) yöntemi, ürün yaşam döngüsünde yer alan envanter 

maddelerine ait verilerin toplanmasını gerektiren, veri yoğun bir yöntemdir. Saha verileri 
toplamak en doğru yaklaşım olsa da, çok zaman ve emek gerektirebilir (Luo ve diğ., 2021). 



 
Uludağ Üniversitesi Mühendislik Fakültesi Dergisi, Cilt 31, Sayı 2, 2026                              
 
 

 
781 

Üretimden kaynaklanan nicel ve nitel verilerin toplanmasında anket çalışmaları etkili bir 

yöntemdir (Panigrahi ve diğ., 2023;  Kopp ve diğ., 2023). Özellikle Türkiye'deki küçük ve orta 
ölçekli sanayi işletmelerinde sürdürülebilirlik göstergelerine ilişkin bir anket çalışması verimli 

sonuçlar vermiştir (Saygili ve diğ., 2023).   
İşletmelerde sürdürülebilir üretimi desteklemek amacı ile çevresel duyarlılığı ölçmeye 

yönelik anketler uygulanmıştır. Bu anketlerin üniversite öğrencilerinin çevre bilinci düzeylerini 
değerlendirmek için uygun olduğu belirlenmiştir (Akbaş ve Kırımlı, 2019). Çevresel sağlık 

alanında ve tekstil sektöründe sürdürülebilir üretim ve atık yönetimini sağlamak için yapılan anket 
ve sayısal modelleme çalışmaları mevcuttur (Ingrao ve diğ., 2025; Yontar ve Zengin, 2023). 
Anket çalışmalarının değerlendirilmesinde Cronbach Alpha katsayısının güvenilir sonuçlar elde 

ettiği belirlenmiştir (Izah ve diğ., 2024). Bu çalışmada, Bursa Demirtaş Organize Sanayi 
Bölgesi’nde bulunan bir tekstil firmasının mavi ve beyaz yaka çalışanlarının çevresel 
sürdürülebilirlik ve atık minimizasyonuna dair bilinçlerini ölçmeye yönelik anketler 
uygulanmıştır ve anket sonuçlarının karşılaştırılmalı analizi yapılmıştır. Son yıllarda 

sürdürülebilir üretim için yapılan anket çalışmaları Uluslararası alanda önem kazanmıştır (Lu ve 
Zhuang, 2018; Hussain ve diğ., 2019; Shaukat ve diğ., 2020). Ülkemiz ekonomisi için lokomotif 
görevi gören tekstil sektörüne ait az sayıda çevresel sürdürülebilirlik yayını bulunmaktadır. Bu 
nedenle, çevresel açıdan sürdürülebilir üretimi sağlayabilmek için farklı veriler sunan bu çalışma 

Ülkemizde ve Dünya’da bilimsel açıdan değerli sonuçlar göstermiştir.  
 

2. MATERYAL VE METOT 
 
Çalışma, Demirtaş Organize Sanayi Bölgesi’nde bulunan bir tekstil firmasında 

gerçekleştirilmiştir. Tesiste 15.000 ton/ yıl iplik üretilmekte ve polyester, polyester/ elastan, 
naylon, naylon/elastan, pamuk, akrilik, keten, viskon ve poliviskon iplikler boyanmaktadır. 

Boyahane bölümünde kumaş ve ipliklerin gördüğü tüm işlemler MRP yazılımı sayesinde takip 

edilmektedir. Tesiste ayrıca, mensucat boyama, PES kumaş boyama, mensucat emprime, hasıl 

işlemi, tekstüre, iplik boyama, dijital baskı işlemleri yapılmaktadır. Bu işlemler sırasında enerji, 

su, hammadde ve kimyasal girdisi olurken, çıktı olarak atıksu, emisyon, katı ve tehlikeli atık 

oluşmaktadır (Demir, 2025). Firma,  Çevre Yönetim Sistemleri (ISO 14001) sertifikasına sahiptir. 

Bu nedenle, atıkları azaltarak, kaynak kullanımını optimize etmektedir ve yasal uyumluluklarını 

sağlamaktadır. Üretimden bertarafa kadar çevresel etkileri değerlendirerek sürdürülebilir üretim 

ve sosyal konularda sorumlulukları bulunmaktadır (ISO, 2015). Ayrıca, iş yerlerinde çevre 

kalitesi ile ilişkili olan iş kazaları ve meslek hastalıklarını önlemek amacıyla geliştirilmiş ve ISO 
14001 sistemine entegre olabilen ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) Yönetim Sistemi 
standardına ve ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi Standardına da sahiptir (ISO, 2018a; ISO, 

2018b). Bunların haricinde firma ürünleri organik içerik standardı (OCS), küresel geri 

dönüştürülmüş standart (GRS) ve geri dönüştürülmüş içerik standartlarına (RCS) sahiptir (Textile 

Exchange, 2020). Avrupa Birliği (AB) Sınırda Karbon Düzenleme Mekanizmasının 

(SKDM/CBAM) mali yükümlülükleri kapsamında ithal ettikleri ürünlerin emisyonlarına karşılık 

gelen resmi beyanlarını ve sertifika ödemelerini 2027 yılında yapacaklardır (European 
Commission, 2026) ve 2023 yılı itibariyle Turquality/Marka Destek Programı (T.C. 
Cumhurbaşkanlığı, 2022) kapsamına alınan firma uluslararası rekabet koşulları ve müşteri 

ihtiyaçlarına en iyi şekilde cevap verebilmek amacıyla sürdürülebilirlik çalışmalarına daha çok 

önem vermiştir. Sürdürülebilir üretim konusunda eksikleri anlayabilmek, çalışanların bilincini 

ölçmek ve arttırabilmek amacıyla anket çalışması yapılmıştır.   
 
Firmada gerçekleşen işlemler sırasındaki girdi-çıktıları, çalışanların ve işverenlerin çevresel 

sürdürülebilirlik ve atık minimizasyonuna yönelik bilinç düzeylerini belirleyebilmek amacıyla 

anket uygulanmıştır. Anketlerde mavi ve beyaz yakalılar için farklı sorular hazırlanmış olup 

toplam 49 kişiye uygulanmıştır. Anketlerin içeriği, katılımcıların üretim sürecindeki gözlemleri, 
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çevresel farkındalık düzeyleri, kaynak kullanımı, atık yönetimi, çevreye duyarlı uygulamalar ve 

kurumsal katılım süreçlerine dair tutumlarını değerlendirecek şekilde oluşturulmuştur. Mavi ve 
beyaz yaka anket sorularının yapısal karşılaştırması tablo 1’de verilmiştir. Mavi yaka ve beyaz 
yaka çalışan grupları arasında anket değerlendirmelerinde farklı soru gruplarına ihtiyaç 

duyulmasının temel nedeni yetkinlik setlerinin, iş yapış şekilleri, motivasyon kaynakları, çalışma 

ortamlarının farklı olmasıdır. Beyaz yakalılarda bilişsel ve yönetsel yetkinlikler sorgulanırken, 

mavi yakalılarda operasyonel ve pratik yetkinlikler ölçülür. Beyaz yakalılar kurumsal ve teknik 

terminolojiye hakim iken, mavi yakalılar kısa ve vurucu yanıtlanabilir sorulara etkili cevap 

verebilmektedir. Bu nedenle mavi ve beyaz yaka anketleri benzer konular için farklı soru 

şekillerinde hazırlanmıştır (Hu ve diğ., 2010). Mavi yaka anketinin 5 tanesi, beyaz yaka anketinin 
ise 9 tanesi açık uçlu, diğer sorular ise evet, hayır ve kısmen şıklarını içeren kapalı uçlu likert 

ölçeklidir.  
 

Tablo 1. Mavi ve beyaz yaka anket sorularının yapısal karşılaştırması 

Kriter Mavi Yaka Anketi Beyaz Yaka Anketi 
(Yönetim Dahil) 

Toplam Soru Sayısı 33 32 
Anket Formatı Likert+Açık Uçlu Likert+Açık Uçlu 
Demografik Bilgiler Var Var 
Çevre Eğitimi/Farkındalık Var Var 
Motivasyon ve Ödüllendirme Var Var 
Teknik Sorular (Sertifika vb.) Yok Var 
Kaçak Bildirimi / Gözlem Var Yok 

 
 Mavi yaka sorularının ilk 16 tanesi, katılımcı profili-demografik bilgiler, çevre bilinci ve 

eğitim düzeyi, çalışan katılımı, iletişim ve geri bildirim, çevresel motivasyon araçları ve 

davranışsal etkiler konularını, geriye kalan 17 tanesi ise, kurumsal sistemler, enerji, su, 
hammadde verimliliği, kimyasal madde kullanımı ve tehlikeli maddelerle ilgili farkındalık, atık 

yönetimi ve kirlilik kontrol uygulamaları ile ilgili konuları içermektedir. Beyaz yaka sorularında 

katılımcı profili ve temel demografik bilgiler sadece ilk 16 da yer alırken, çevre bilinci ve 
sürdürülebilirlik algısı, atık yönetimi ve kirlilik kontrolü, enerji ve hammadde verimliliği, 

kimyasal madde ve hammadde yönetimi, kurumsal sistemler ve izleme algısı, üretim teknolojileri 

ve süreç seçimi, sorun bildirimi, geri bildirim ve çalışma ortamı ile ilgili konular tüm bölümlere 

dağıtılmış şekilde yer almıştır.  
Mavi ve beyaz yaka anket soruları değerlendirildiğinde, görev tanımına göre mavi yakada 

çalışanlar sahada aktif çalıştığı için gözlem, kaçak ve raporlama soruları varken, beyaz yakada ise 
süreç yönetimi ve planlama odaklı sorular değerlendirilmiştir. SCADA, yeşil kimya, çevresel 

sertifikalar gibi teknik bilgi gereksinimi duyulan yalnızca beyaz yaka anketinde yer verilmiştir. 
Anket dili ve formatı açısından mavi yaka anketinde sade ve açık uçlu bazı sorular bulunurken, 

beyaz yaka anketi kapalı ve daha teknik içeriklidir. Ayrıca, mavi yaka anketinde üretim sürecinde 

karşılaştıkları kaçak, atıkları bildirmeye yönelik sorular yer almıştır. 
Güvenilir olmayan bir ölçme aracını bilimsel araştırmalarda kullanmak yanlış 

değerlendirmelere yol açmaktadır (Küçükkambak ve Armağan, 2022). Bu nedenle, anket 
çalışmasıyla birincil nitelikli veriler elde edildikten sonra Excel programı ile Cronbach Alpha 

sayısı hesaplanarak güvenirlik testi yapılmıştır (Karal ve Kokoç, 2010). Açık uçlu anket soruları 

dışında kalan sorular için varyans değerleri hesaplanmıştır. Anket sorularına verilen cevapların 

kişilere göre farklılıklarına ilişkin inceleme yapılmıştır. Yapılan analizlere göre, sorulara verilen 
cevaplar grafikler yardımı ile irdelenerek firmanın atık azaltımı ve çevresel sürdürülebilirlik 
durumu değerlendirilmiştir (Haksevenler ve diğ., 2020). 
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Cronbach Alpha katsayısı (α) yöntemi, Cronbach (1951) tarafından geliştirilmiş bir 

yöntemdir. Bu yöntem, anket cevapları sadece doğru-yanlış olacak şekilde 2 adet şıklı değil, 3, 4, 
5 cevap şıkı olması ve puanlanması durumunda kullanılması uygundur.  

 
                                                     𝛼 = (

𝐾

(𝐾−1)
) (1 −

∑𝑉𝑖

𝑉𝑡
)                                                           (1) 

α= Cronbach Alfa, bir ölçeğin maddelerinin aynı yapıyı ölçüp ölçmediğini belirlemek için 

kullanılır. Eğer maddeler arasında yüksek bir korelasyon varsa, bu maddelerin aynı kavramı 

ölçtüğü ve ölçeğin güvenilir olduğu kabul edilir. 
 
K= Ankette ki soru sayısı 
Vi= Her bir soruya verilen cevabın varyansı 
Vt= Sorulara verilen toplam cevapların varyansı 
 

 Cronbach alfa katsayısı sınıflandırılarak yorumlanmaktadır (Ertuğrul ve Kutluca, 2020) ve 0 
ile 1 arasında değişmektedir. Cronbach Alfa değerinin yüksek olması, testin maddelerinin 

birbiriyle tutarlı (yani aynı yapıyı ölçüyor) olduğunu gösterir. Cronbach Alpha güvenilirlik 
katsayısı için en yaygın kabul gören sınıflandırma değerleri Tablo 2’de verilmiştir.  

 
Tablo 2. Cronbach Alpha güvenilirlik katsayısı için en yaygın kabul gören sınıflandırma 

değerleri (Cronbach, 1951) 

Cronbach Alpha Aralığı Güvenirlik Değerlendirmesi 
≥0,90 Mükemmel güvenirlik 
0,70-0,89 İyi 
0,60-0,70 Kabul edilebilir 
0,50-0,60 Zayıf 
<0,50 Kabul edilemez 

 
Mavi yakaya sorulan anket sorularının 5 tanesi, beyaz yaka çalışanlarına yapılan anket 

çalışmasında 9 soru açık uçludur. Her iki ankette de diğer sorular, güvenirlik testi yapmak için 
hayır cevabı 1, kısmen cevabı 2 ve evet cevabı 3 puan ile puanlandırılmıştır. Çevresel kirleticilere, 
maruziyet düzeylerine veya toplum sağlığına yönelik yapılan değerlendirmelerde yüksek alfa 

değerleri, kullanılan araçların güvenilirliğini destekleyerek, araştırma bulgularının geçerliliğini 

güçlendirmektedir (Izah ve diğ., 2024). 
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3. BULGULAR VE TARTIŞMA  
 
Mavi ve beyaz yaka anketleri benzer konular yer almakta birlikte farklı olarak beyaz yaka 

sorularında üretim teknolojileri ve süreç seçimi, sürdürülebilirlik algısı ve çevre sorunları geri 

bildirimine yönelik farklı sorular bulunmaktadır.  Mavi yaka ve beyaz yaka anket soruları ve 

türleri Tablo 3’te verilmiştir.  
 

Tablo 3. Mavi yaka ve beyaz yaka anket soruları ve türleri 

Mavi Yaka Beyaz Yaka 
Soru Türü  Sorular  Soru Türü  Sorular  
Katılımcı Profili ve 

Temel Demografik 
Bilgiler 

1,2,3 Katılımcı Profili ve 

Temel Demografik 
Bilgiler 

1,2,3 

Çevre Bilinci ve 
Eğitim Düzeyi 

1,22,23,26 Çevre Bilinci, Eğitim 

ve Sürdürülebilirlik 
Algısı 

3,17,18,23,25,26,32 

Atık Yönetimi ve 

Kirlilik Kontrol 
Uygulamaları 

2, 5, 6, 7, 20, 21,  
24, 25, 27 

Atık Yönetimi ve 

Kirlilik Kontrolü 
10,13,27,31,32 

Kimyasal Madde 
Kullanımı ve 

Tehlikeli Maddelerle 
İlgili Farkındalık 

9, 28 Kimyasal Madde ve 
Hammadde Yönetimi 

5,15,16,28,30 

Enerji, Su ve 
Hammadde 
Verimliliği 

3, 4, 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 30,31, 32 

Enerji, Su ve 
Hammadde 
Verimliliği 

1,6,7,8,14,20,21,22 

Kurumsal Sistemler, 
Ölçüm ve Takip 
Mekanizmaları 

8, 29,33 Kurumsal Sistemler 
ve İzleme Altyapısı 

24,29,30 

Çalışan Katılımı, 

İletişim ve Geri 

Bildirim 

10, 11, 12,13,14,15 Çevre Sorunları Geri 

Bildirimi ve Çalışma 

Ortamı 

9,11,24 

Çevresel Motivasyon 
Araçları ve 

Davranışsal Etkiler 

17,18,19 Üretim Teknolojileri 
ve Süreç Seçimi
  

3,4,12,19,22 

 
Anket cevaplarının Cronbach Alpha değeri hesaplamalarına göre, tekstil sektöründe atık 

minimizasyonu amacıyla gerçekleştirilen beyaz yaka anketinin Cronbach Alpha değeri 0,915 

olarak bulunmuş, bu da anketin yüksek düzeyde güvenilir bir ölçme aracı olduğunu göstermiştir. 

Mavi yaka anketinin Cronbach Alpha katsayısının 0,495 olduğu belirlenmiştir. Bu değer Tablo 

2’ye göre kabul edilemez. Dolayısıyla anketin kullanılabilirliğinin yeterli olmadığı 

değerlendirilmiştir. Bu nedenle, mavi yaka anketinin ilk 16 sorusu çıkarılarak enerji, su ve atık 

yönetimi ile ilgili olan sorular için güvenilirlik yeniden hesaplanmış ve Cronbach Alpha değeri 

0,695 seviyesine yükseltilmiştir. Anket değerlendirmesinin iç tutarlılığını düşürdüğü belirlenen 

maddeler çıkarılarak güvenirlik analizi tekrar yapılabilmektedir. Böylelikle anketler daha tutarlı 

bir yapıya ulaşabilmektedir ve kabul edilebilir güvenilirlik sınırına yaklaşabilmektedir (Raykov, 
2007; Cho ve Kim, 2015).  

Mavi ve beyaz yaka anket sorularına ait cevapların en düşük ve en yüksek varyans değerleri 

Tablo 4’te gösterilmiştir.  
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Tablo 4. Mavi ve beyaz yaka anket cevaplarının en düşük ve en yüksek varyans değerleri  

En Düşük Varyans Değerleri Mavi Yaka Beyaz Yaka 
Soru 18: 0,216 Soru 2: 0,241 
Soru 28: 0,307 Soru 9: 0,246 
Soru 30: 0,316 Soru 14: 0,246 
Soru 31: 0,316 Soru 16: 0,241 

En Yüksek Varyans Değerleri Soru 19: 0,588 Soru 18: 0,727 
Soru 21: 0,572 Soru 27: 0,617 
Soru 26: 0,561 Soru 28: 0,611 

 
Anket cevaplarının değerlendirilmesinde olumlu yanıtlar evet ve kısmen şıklarının toplamı 

olarak değerlendirilmiştir. En düşük varyans değerlerini gösteren sorular Mavi yaka için 17. ve 

33. sorular arası ve beyaz yaka için 1. ve 17. sorular arasıdır. Mavi ve Beyaz yaka personeli için 
en düşük varyans değerlerini gösteren anket soruları sırasıyla Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmiştir.    
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Tablo 5. Mavi yaka personeli için en düşük varyans değerlerini gösteren anket soruları 
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 Tablo 6. Beyaz yaka personeli için en düşük varyans değerlerini gösteren anket soruları 
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3.1. Mavi Yaka Anket Cevaplarının Değerlendirilmesi 
 
Varyans değerleri düşük olan cevapların daha güvenilir olduğu bilinmektedir (Özdamar, 

2002). Mavi yaka anket cevaplarının varyans değerleri incelendiğinde, çevre ile ilgili 
motivasyonlar (18. soru), yeşil sertifikasyon (28. Soru), Enerji, su ve hammadde verimliliği ile 

ilgili olan 30. ve 31. Sorularının cevapları güvenilir bulunmuştur.  Çevre ile ilgili teşvik edici 

motivasyonların (18. Soru) çalışanları da %66 oranında motive ettiği, Kimyasalların yeşil 

sertifikasyonu var mı? Sorusunun (28. Soru) cevaplarının da %50 oranında olumlu cevap verildiği 

görülmüştür. Varyans değerleri düşük olan 30. Soru (Su verimliliği için SCADA sistemi 

kullanılıyor mu?) %42 oranında olumlu, 31. Soru (Tesis ve ekipman temizliğinde su verimliliği 

için ekipmanlar sağlanıyor mu?) ise sadece %8 oranında olumlu cevap verilmiştir. Çalışanların 

işletmenin temizliğinde su verimliliğini sağlayacak ekipmanlar kullanmadıkları görülmüştür. 

Kimyasal proses kullanan beş farklı tesiste işçilerle yapılan araştırmada kurumsal eğitimler ile 

çevresel bilinç düzeyinin artırılmasının su kirliliği kontrolünü ve su verimliliğini sağladığı 

belirlenmiştir (Lu ve Zhuang, 2018). 
Mavi yaka anketi varyans değerleri düşük olan sorulara ait cevaplar Şekil 1’de verilmiştir. 
En yüksek varyans değerlerine sahip sorular, 19.,21. ve 26. Sorulardır. 19. soru ("Ünitelerde 

çalışan kişi sayısı yeterli mi?") için %59 oranında olumlu ve 0,58 varyans ve 21. soru 
("Prosesinizde sızıntı ve kaçakların yaratacağı sonuçlar hakkında bilginiz var mı?") için %42 
oranında olumlu ve 0,57 varyans değeri ve 26. Soru (Çalışma ortamınızda çevresel olarak ve iş 

güvenliği açısından bir risk görüyor musunuz?) için olumlu cevabı %0 olarak verilmiştir ve 

varyans değeri 0,561 dir. Mavi yakalıların çalışma ortamlarının yaratabileceği çevre ve iş 

güvenliği etkilerinden haberdar olmadıkları görülmüştür. Türkiye’de tekstil fabrikasında yapılan 

bir çalışmada,  mavi yakalıların özellikle kimyasal riskler ve koruyucu ekipmanların kullanımı ile 

ilgili olmak üzere çevre ve iş güvenliği uygulamalarında önemli eksikliklerin bulunduğu 

belirtilmiştir. Çalışma, eğitim ve farkındalık programlarının gerekli olduğunu vurgulamaktadır 

(Medeni ve diğ., 2025). Pakistan’da tekstil işçileri üzerinde yapılan 2 farklı bilimsel çalışmada 

çevre ve iş güvenliği  uygulamalarının yetersiz olduğu, eğitim düzeyi ve iş güvenliği eğitimlerinin 

çalışan davranışları üzerinde etkili olduğunu belirtmiştir (Hussain ve diğ., 2019; Shaukat ve diğ., 

2020). Yüksek varyansa sahip sorulara verilen yanıtların daha geniş bir dağılım gösterdiğini ve 

katılımcıların bu konularda ortak bir görüşe sahip olmadıklarını ortaya koymaktadır (Özdamar, 
2002). Çalışanlar çevreci faaliyetlere yakın bir tutum sergilemelerine rağmen aktif olarak rol 

oynamaktan kaçındıkları anlaşılmaktadır.  
 

 
 

Şekil 1:   
Mavi yaka anketi varyans değerleri düşük olan sorulara ait cevaplar 
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Diğer soruların cevapları incelendiğinde, çevre konulu eğitimlerin alındığı, üretim 

proseslerinde atık azaltmaya yönelik çalışmaların yapıldığı, kayıp ve kaçakların yetkililere 

bildirildiği ve çevre konularında bir takımlarının olduğunu ve bu konuların sırasıyla %92, %92, 

% 84 ve %75 oranında karşılandığı belirlenmiştir. Katılımcılar % 68 oranında çevreye yönelik 

iyileştirme yapıldığını ve proseslerde iyileştirmeye yönelik bir fikirleri olduğunda %66 oranında 

paylaşabildiklerini belirtmişlerdir. Bu cevaplar firmanın çevresel eğitim ve çalışanlar ile iletişim 

konusunda iyi olduğunu göstermektedir. Ancak, çalışanların en yüksek su tüketimine sahip 
prosesi ve çevre ve iş güvenliği risklerin her ikisini de çok düşük ve %25 oranında bildikleri ve 

kirlilik önleme konusunda yeterli denetimin düşük oranda (%42)  olduğunu bildirmişlerdir. 

Pakistan’da 298 adet tekstil işletmesi üzerinde yapılan çevresel sürdürülebilirlik anketi 

çalışmasında tekstil şirketlerinin %71'inin susuz veya su tasarruflu üretim tekniklerini 

uygulamadığını görülmüştür (Serdar ve diğ., 2022). Bu cevaplar çevre kirliliği önleme ve denetim 
konusunda firmanın yetersiz olduğunu göstermiştir.  Şekil 2’de Mavi yakalıların en yüksek ve 
düşük olumlu cevapların verildiği soruların cevap yüzdeleri verilmiştir. Olumlu cevap yüzdeleri 
evet ve kısmen cevaplarının toplamı olarak değerlendirilmiştir.  

 
 

      
 

Şekil 2: 
 Mavi yakalıların en yüksek (%92) ve en düşük (%25) olumlu cevapların verildiği soruların 

cevap yüzdeleri   
 
 
Farklı bir çalışmada su tasarrufu, enerji verimliliği ve atık yönetimi gibi çevresel 

sürdürülebilir iş uygulamaları kapsamında çalışanlara eğitim verilmiş ve eğitim öncesi-sonrası 

anket uygulanmıştır. Bu çalışmada, çalışanların başlangıçta sürdürülebilir uygulamalar 

konusunda bilgi eksikliği taşıyabildiğini, ancak çevresel sürdürülebilirlik bilgisi arttıkça çevreci 

davranış eğilimlerinin de arttığı belirlenmiştir ve işletmede iyileşme sağlanmıştır (Haider ve diğ., 

2019). 
 
 
3.2. Beyaz Yaka Anket Cevaplarının Değerlendirilmesi 
 
Varyans değerleri en düşük olan ve bu nedenle daha güvenilir olan sorulara verilen cevaplar 

incelendiğinde, tüm madde girdi-çıktıları ve kütle dengelerine dayalı atık ve emisyon raporu 

düzenlendiği, tesis genelinde yalıtım problemlerinin giderimine yönelik çalışmalar yapılması, 

eski yıllarda kullanılan hammadde, su ve kimyasal tüketimlerinin kayıt altına alınması ve 

kullanılan kimyasalların yeşil kimya sertifikasının bulunması ile ilgili olumlu cevap yüzdeleri 
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sırasıyla % 90, %80, %85 ve %60’tır. Beyaz yaka anketi varyans değerleri düşük olan sorulara 

(Soru 2 ve Soru 16) ait cevaplar Şekil 3’te verilmiştir. 
 

 
             

Şekil 3:  
Beyaz yaka anketi varyans değerleri düşük olan sorulara ait cevaplar 

  
En yüksek varyans değerlerine sahip sorular, 0,72 varyas ile 18., 0,57 varyans ile 20 ve 0,611 

varyans ile 28. Sorulardır. 18. Soru olan çevresel bir hizmet (ağaç dikme, okullarda çevre eğitimi, 

organik tarıma destek olma) yapılması, 20. Soru “üretim aşamalarında kimyasal kullanmadan 

üretim yapılması”, 28. Soru “proses ünitesinde zaman verimliliği için bir uygulamanın olması” 
ile ilgili sorulara sırasıyla %36, %37, %63 oranın olumlu cevap vermişlerdir. Yüksek varyansa 
sahip bu sorulara verilen yanıtların daha geniş bir dağılım gösterdiği ve katılımcıların bu 

konularda ortak bir görüşe sahip olmadıkları görülmüştür (Özdamar, 2002). Verilen cevaplardan 
firmada çevresel bir hizmetin yapılmadığı ve kimyasal kullanmadan üretim yapılamadığı 

anlaşılmıştır. Tekstil sektöründe yapılan farklı çalışmalarda, su ve kimyasal kullanımını 

azaltmaya yönelik teknikler incelenmiştir. Sonuçlar, üretimin kimyasal kullanılmadan 

yürütülmesinden ziyade kimyasal tüketiminin azaltılması ve daha güvenli alternatiflerinin 

kullanılmasının daha gerçekçi bir sürdürülebilirlik yaklaşımı olduğunu göstermiştir (Öztürk ve 
diğ., 2016; Öztürk ve diğ., 2020).  

İşletmenin tamamında çalışan beyaz yakalıların anketlerdeki diğer sorulara vermiş oldukları 

cevaplar incelendiğinde, soğutma suları ayrı toplanıp yeniden kullanılması, makine, ekipman 

seçiminde kaynak verimliliği sağlayan ekipmanlar tercih edilmesi, işletmede çevre konuları ile 

ilgili bir takımın olması, işletmenizde kirlilik önleme ve azaltma ile ilgili bir denetim-kontrol 
yapılması ile ilgili konularda olumlu cevapların %70 ile 80 arasında olduğu belirlenmiştir. 

İşletmedeki personellere çevre, temiz üretim, sürdürülebilirlik konularında eğitim verilmesi 

konusunda %82 oranında yüksek seviyede olumlu cevap vermişlerdir. Su tüketimi için veri tutma 

sistemi ile ilgili olumlu cevap %41 oranında oldukça düşük seviyedir. Diğer çalışmalar, tekstil 

sektöründe sürdürülebilir su yönetiminin önündeki en önemli engellerden birinin su tüketiminin 
sistematik olarak izlenmesi ve kayıt altına alınmasına yönelik standart mekanizmaların 

yetersizliği olduğunu, su verimliliğinin artırılması için öncelikle güvenilir veri kayıt sistemlerinin 
kurulmasının gerektiğini belirtmişlerdir (Haque ve diğ., 2021; Kır ve diğ., 2024). Ayrıca 

katılımcılar işyerinde %55 oranında çevresel olarak ve iş güvenliği ile ilgili riskli görmüşlerdir. 

Cevaplar arasında %41’den düşük olumlu cevap görülmemiştir. Şekil 4’te Beyaz yakalıların en 

yüksek (%82) ve en düşük (%41) olumlu cevapların verildiği soruların cevap yüzdeleri 

verilmiştir.  
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Şekil 4: 
 Beyaz yakalıların en yüksek (%82) ve en düşük (%41) olumlu cevapların verildiği soruların 

cevap yüzdeleri 
 
İşletmenin sadece merkez bölümünde çalışan beyaz yakalılara uygulanan anketlerdeki diğer 

soruların cevapları incelendiğinde, ünitelerde kullanılan su miktarının ölçülmesi, üretimde 
çevreci teknolojilerin tercih edilmesi, Enerji kayıplarını önlemeye yönelik çalışma yapılması, 

Çalışma ortamında oluşan atıklar düzenli depolanması, Geri dönüşüme elverişli hammadde tercih 

edilmesi, tesiste temiz üretim politikası uygulanması ile ilgili olumlu cevapları %90 ve üzerinde 
belirlenmiştir. Kullanılan hammadde seçilirken çevresel etkilerin göz önüne alınması, Kullanılan 

yakıt miktarının bilinmesi, Yakıt tüketimini azaltan makineler tercih edilmesi, Tesiste üretim 
sırasında telef olan hammadde yıllık miktarı kayıt altına alınması, Atık azaltmaya yönelik uyarılar 

ve teşvikler verilmesi konularında olumlu cevap verenlerin %75 ile %90 arasında olduğu 

görülmüştür. Merkez bölümünde beyaz yakalıları vermiş oldukları bu cevapların mavi yakalıların 

ve tüm işletmedeki beyaz yakalıların tamamının vermiş oldukları olumlu cevap oranlarının çok 

üstünde olduğu görülmüştür. İşletmenin çevresel sürdürülebilir üretimine yönelik yapılması 

gereken çalışmalar hakkında yüksek seviyede bilgi sahibi oldukları ancak işletme genelinde diğer 

çalışanlara bu bilgileri ve uygulamaları yeterinde aktaramadıkları görülmüştür. Tekstil sektöründe 
yapılan farklı çalışmalarda, geleneksel insan kaynakları yaklaşımına göre daha spesifik bir 

odaklanma tekstil işletmelerinde sürdürülebilirlik üzerinde olumlu etkileri olduğu görülmüştür. 
Küresel işgücü yönetimi uygulamalarının sadece kuruluşun sürdürülebilirliğine ve çevresel 

performansına değil, aynı zamanda çalışanların kuruluşa olan bağlılık düzeyine de doğrudan 
ilişkili olduğu görülmektedir (Nart ve diğ., 2024). Ayrıca, firmaların sürdürülebilirlik 

performanslarını artırmak için yeşil insan kaynakları yönetimi ve yeşil tedarik zinciri yönetiminin 

birlikte uygulamalarının gerektiğini göstermiştir (Ali ve diğ., 2024).  
Üretim sırasında kullanılan doğal kaynakların azaltılması ve geri kazanımı, ürünlerin geri 

dönüşümü atık azaltımı ve minimizasyonu için en iyi çözüm olarak kabul edilmektedir. Üretim 

sürecinin çevreye olan etkisinin azaltılması ve doğal ortamda oluşabilecek sorunların önlenmesi 

sağlanabilmektedir (Briga-Sá ve diğ., 2013). Tekstil endüstrisi kullanılan hammaddeler, 

kimyasallar ve yöntemlere göre yünlü, pamuklu ve sentetik olmak üzere üçe ayrılmaktadır (Katip, 
2024). Bu nedenle farklı ürünlere özgü çevresel sürdürülebilirliği ölçmeye yönelik olarak 

hazırlanacak anket çalışmalarının, üretim süreçlerine, hammaddelere ve kimyasallara göre 
oluşturulması daha doğru sonuçlara ulaşmayı sağlayacaktır.    
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4. SONUÇ VE ÖNERİLER 
 
Yapılan çalışma neticesinde aşağıdaki sonuçlara ulaşılmıştır:   
 
Beyaz yaka çalışanları için uygulanan anket değerlendirmesine göre, süreçlerdeki tüm 

maddelerin girdi-çıktılarına ve kütle dengesine dayalı emisyon raporunun düzenlendiği, yeşil 

kimya sertifikasına uygun kimyasalların kullanıldığı, enerji ile ilgili yalıtım problemlerinin 

giderildiği görülmüştür. Ayrıca, soğutma sularının yeniden kullanıldığı, makine ve ekipman 

seçiminde de kaynak verimliliğini sağlayan ekipmanların tercih edildiği görülmüştür. Ancak, 
çevresel hizmetlerin ve kimyasal kullanılmadan üretim yapılması ile ilgili sorulara çoğunlukla 

olumsuz cevapların verilmiş olması, firmanın bu konularda gelişime ihtiyacı olduğunu 
göstermiştir. Firmanın yeni üretim teknikleri ile ilgili Ar-Ge çalışmaları yapması gerektiği 

anlaşılmıştır.  
Mavi yaka çalışanları için yapılan anket değerlendirmeleri, atık azaltılmasına yönelik 

çalışmalar yapılmasına ve çevre ile ilgili eğitimlerin alınmasına rağmen bu eğitimlerin yeteri 

düzeyde etkili olmadığını göstermiştir. Ünitelerde çalışan kişi sayısı çalışanlar tarafından yetersiz 

görülmüş ve bu durumun çalışma performanslarını etkileyebileceği düşünülmüştür. Proseslerde 
oluşan kirlilik ve kaçakların yaratacağı sorunlar, su verimliliği ve çalışma ortamlarının 

yaratabileceği çevre ve iş güvenliği etkilerinden yeterince haberdar olmadıkları belirlenmiştir. 
Alınan cevapların geneline bakıldığında çevre konularında çalışanlarda bilgi eksikliği 

görülmektedir. Bu eksikliğin daha etkili eğitim ve seminerler ile giderilebileceği anlaşılmıştır.  
Cronbach Alpha sayılarına göre bir karşılaştırma yapıldığında beyaz yaka değerlerinin mavi 

yakanınkinden yüksek olması beyaz yakalıların sorulara daha tutarlı cevap verdiklerini ve bu 

anket sonuçlarının daha güvenilir olduğunu göstermiştir.  Mavi yaka çalışanlarına yapılan 

anketlerde çalışanlarının daha çok soruları boş bıraktığı görülmüştür. Bu durum çevresel 

sürdürülebilirlik konusundaki çalışmaların daha çok yönetim kademesinde yapıldığını mavi 

yakalılara yeterince aktarılamadığını göstermiştir. Ayrıca beyaz yakalıların eğitim seviyelerinin 

daha yüksek olması nedeni ile sorulara daha bilinçli şekilde verdiklerini de göstermiştir.   
Sonuç olarak, anket cevaplarının güvenilir olduğu ve işletmelerde sürdürülebilirlik ve atık 

yönetimi çalışmalarındaki eksik veya aksamaları görme konusunda verimli bir şekilde 

kullanılabileceği görülmüştür. Çevresel sürdürülebilir üretimi ölçmeye yönelik yapılacak olan 

anket çalışmaları firmaların temiz üretim planları ve hedefleri belirlemeleri ve bu hedefleri 

gerçekleştirmelerine katkı sağlayacaktır.  
 

ÇIKAR ÇATIŞMASI  
 
Yazar, bilinen herhangi bir çıkar çatışması veya herhangi bir kurum/kuruluş ya da kişi ile 

ortak çıkar bulunmadığını onaylamaktadırlar.    
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