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Oz

fletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler her alanda oldugu gibi halkla iliskiler pratiklerini de etkilemektedir.
Konvansiyonel medya yerine dijital iletisim ortamlarmin 6n plana ¢iktig1 dijital halkla iligkiler pratikleri, kurum ve
hedef kitleleri arasindaki iletisimin online platformlar kanaliyla yonetilmesi siirecini agiklamaktadir. Dijitallesmenin
halkla iligkilere etkisi, sadece uygulamada degisime yol agmamus, halkla iliskiler literatiiriinde dijitallesme ile ilgili
akademik c¢alismalarin artmasina da zemin hazirlamistir. Bu ¢alisma Public Relations Review dergisinde 2001-2025
yillar1 arasinda yayimlanan dijital halkla iliskiler konulu makalelerin bibliyometrik analizine odaklanmaktadir. WoS
veri tabaninda Bibliometrix ile gerceklestirilen arastirmada yapilan topic aramasinda 745 calismaya ulasilmis, iletisim
kategorisinde ise 417 c¢alismaya ulasilmis, Public Relations Review dergisinde yer alan 135 makalenin analizi
gerceklestirilmigtir. Yillara gore dijital halkla iliskiler konusunda yapilan ¢alismalarin sayisinda dalgali ama yiikselen
bir artig gerceklestigi goriilmiistiir. Tematik analiz baglaminda ¢alismalarda, communication, internet, online public
relations, social media, ethics kavramlar1 ile sosyal medya uygulamalarina ve mesleki pratiklerine dogru bir seyir
izledigi, diyalojik yaklasima yoneldigi sonucuna ulagilmistir. Veri seti i¢indeki ¢caligmalar baglaminda en ¢ok atif alan
iilkenin Amerika Birlesik Devletleri, en ¢ok atif alan derginin ise Public Relations Review oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: dijital halkla iligkiler, bibliyometri, bibliometrix, halkla iligkiler

Abstract

Like in every other field, advances in communication technology are also influencing public relations practices. Digital
public relations, in which digital communication channels have taken priority over conventional media, refers to the
process of managing communication between organizations and their target audiences through online platforms. The
impact of digitalization on public relations has not only led to changes in practice but has also set the stage for an
increase in academic research on digitalization within the public relations literature. This study focuses on a bibliometric
analysis of articles on digital public relations published in Public Relations Review journal between the years 2001 and
2025. A topic search conducted using Bibliometrix in the WoS database yielded 745 studies, of which 417 were found
in the Communication category. An analysis was conducted on 135 articles published in the journal Public Relations
Review. It has been observed that the number of studies conducted on topic digital public relations has shown a volatile
but upward trend over the years. It was concluded that, in studies within the context of thematic analysis, the concepts
of communication, internet, online public relations and follow a path toward social media and professional practices,
and that they are oriented toward a dialogical approach. Within the studies in the data set, it was found that the USA
was the most cited country and Public Relations Review was the most cited journal.
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Giris

Cok sayida tanim1 yapilmasina karsin en genel ifadeyle “Halkla iliskiler, kurum ve
hedef kitleleri arasinda iletisim yonetimidir” (Grunig ve Hunt, 1984). Halkla iliskiler, iki alt
sistemden olusmaktadir. Bunlardan biri, i¢ islevsel bir ortam saglamak amaciyla kurum iginde
baglantilar1 kurmak ve bunlar siirdiirmek, digeri ise diger tiim kurum ve/veya kuruluslar1 ve
kamuoyunu da i¢eren dis ¢evre ile kalic1 bir iliskilerin kurulmasi ile ilgilidir” (Petrovici, 2014).
Bu yaklasimla halkla iliskiler bir stratejik iletisim pratigidir. Bir yonetim ve iletisim pratigi
olarak halkla iliskiler, dzellikle son on yilda bilgi ve iletisim teknolojilerinden (BIT) biiyiik
Olciide etkilenmistir (Vercic vd., 2014). Bir bagka ifadeyle iletisim ve halkla iligkiler arasindaki
sik1 bag nedeniyle internet ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler halkla iligkiler
pratiklerini etkilemistir. Taylor, Kent ve White’a gore “internet, daha dnce birbiriyle baglantisi
olmayan kesimlerin herhangi bir toplumsal amacla kolaylikla bulusabildigi, aktivist bir amag
ugruna bir araya geldigi bir ortam olabilir” (2001). Nitekim halkla iliskiler, 6zellikle son on
yildir bilgi ve iletisim teknolojilerinden (ICT) biiyiik 6l¢iide etkilenmekte, www, kuruluslar ile
kamuoyu arasinda diyalogun gergeklesebilecegi cok kanalli bir ortam sunmaktadir (Kent ve
Taylor, 1998). Dijital/sosyal/mobil medya ise halkla iliskiler uygulamalarinda 6nem ag¢isindan
ilk ti¢ sirada yer almakta, yeni teknolojik gelismeleri ve onlarin halkla iliskilere etkisini
inceleyen dijital, mobil ve sosyal medya konularina ve sorunlarina yonelen ¢aligmalara ilgi
giderek artmaktadir (Vercic vd., 2014). Bu baglamda uygulamada goriilen dijitale yonelen
ilginin, literatiire de yansidig1 sdylenebilir.

1. Literatiir Taramasi

Teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi halkla iliskiler alanina da yon vermis,
degisime neden olmustur. Hallahan’a (2014) gore internet alaninda yasanan gelismeler halkla
iligkilere bilginin dagitimi, hedef kitlelerle iletisim bicimi, krizlerle miicadele yontemleri,
durum ve iliski yonetimi gibi pek ¢ok agidan etki etmistir. Yapilan isin kavramsallastiriimasi
cabalart dogmustur. Literatlirde online halkla iligkiler (Seo vd., 2009), elektronik halkla
iligkiler (electronic public relations/E-PR) (Panopoulos vd. 2018), dijital halkla iliskiler
(Tworzydlo vd., 2022), olarak da kullanilan dijital halkla iliskiler kavramin1 Huang vd., “bir
kurulus ile hedef kitlesi arasindaki iletisimin internet uygulamalar1 araciligiyla yonetilmesi”
olarak tanimlamaktadir (Ki vd., 2024). Web siteleri, oyunlar ve anlik mesajlasma hizmetleri
dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak tizere genis bir platform yelpazesini kapsadigin1 ve bu
platformlarin, metin, ses, grafik, gorsel, video ve ikili dosyalar gibi ¢esitli ortamlar araciligiyla
bilgiyi isledigini ve ilettigini ifade eden Ki, vd. (2024) ise dijital halkla iliskileri, bir kurulusun
cevrimici platformlarda, basglica amaci hedef kitleleriyle iligkiler kurmak ve bu iliskileri
gelistirmek olan her tiirlii iletisim faaliyeti olarak tanimlamislardir. Permatasari ve
arkadaslarma (2021) gore ise Dijital Halkla Iliskiler, bir kurulusun itibarmi olusturmak ve
yonetmek i¢in ¢evrim ici dijital medyay1 kullanan halkla iliskiler faaliyetidir. Halkla iliskiler
4.0 ¢aginda kullanilan ¢evrim i¢i platformlar ise oldukca ¢esitli olup; web siteleri, YouTube
kanallari, sosyal medya (6rnegin Facebook, Twitter, Instagram) ve podcast’lere kadar
uzanmaktadir.

Bu c¢aligma kapsaminda dijital halkla iligkiler kavrami, Grunig ve Hunt’in geleneksel
halkla iligkiler tanimin1 temel alarak ve literatiirde kabul goren tanimlar1 da g6z Oniinde
bulundurarak “kurum ve hedef kitleleri arasinda online platformlar kanaliyla gerceklestirilen
stratejik  iletisim  yOnetimi” olarak ele alinmaktadir. Dijitallesme halkla iliskiler
uygulamalarinda, erigim giiclinii arttiran Onceki teknolojik gelismelerden farkli ve daha
kapsamli bir etkiye neden olmustur. Geleneksel olarak tek tarafli iletisim kontroliiniin daha
belirgin oldugu gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim araclariyla siirdiiriilen halkla iligkiler
uygulamalarinda, enformasyonun iiretimi, yayilmasi, tiiketilmesi ve saklanmasi dijitallesmeyle
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birlikte yeniden bigimlenmis, kurumsal varliklarin kapsami genislemistir. Nitekim Hallahan’a
(2004) gore bilgisayar araciligtyla depolanan ve yayilan, bir kurulusun maddi olmayan veya
fiziksel olmayan varliklar1 dijital varliklaridir. Ornegin halkla iliskiler uzmanlari tarafindan
iiretilen ve ¢cevrimigi olarak dagitilan tiim yaratici i¢erikler, kurumsal kayitlar, veri tabanlari ve
0zel yazilimlar, dijitallesmis kamuya acgik bilgiler, bir kurulusu, iiriinlerini, hizmetlerini ve
faaliyetlerini  tanimlayan tim veriler de kurumlarin dijital varliklarni  olarak
degerlendirilmektedir. Diger taraftan Permatasari’ye (2021) gore teknoloji, halkla iliskilerin
isleyisi, toplumla etkilesimi ve halkla iliskiler alaninda c¢alisanlar agisindan da etki yaratmistir.
Cesitli kurumlarin dijital halkla iligkilere yonelmesi, halkla iligkiler uzmanlarini yeni beceriler
edinmeye zorlarken, dijital degisim yeni bir iletisim evreni yaratmis hiz, kullanici tarafindan
tiretilen igerikler, etkilesim ve anindalik halkla iliskiler pratiklerinin bileseni haline gelmistir.

Giiniimiizde dijital halkla iligkiler ajans1 pazarinin degeri 2,985 milyar dolar olup, dijital
halkla iligkiler hizmetleri, %10,03'lik yillik bilesik biliylime oraniyla geleneksel halkla
iliskilerden daha hizli bir sekilde biiylimektedir. Yapilan arastirmalara gore uzmanlarin
%89,6's1 SEO stratejilerini kullanmakta, %77,5'i organik siralamalart iyilestirmek i¢cin SEO'dan
faydalanmaktadir. Bunun yaninda pazarlamacilarin %67,3’iiniin baglanti kurmak i¢in dijital
halkla iliskilerden yararlanmasi, dijital halkla iliskilerin diger yontemler arasinda popiiler hale
gelmesine katki saglamakta (Demandsage, 2026), online Pazar ise giderek biiylimektedir.
Ornegin halkla iligkiler uygulamalarinin odaginda olan itibar yonetimiyle ilgili online pazar
2025 yilinda 6,88 milyar dolar iken 2026’da 7,75 milyar dolar, 2030 yilinda ise 14,01 milyar
dolara ulasacagi1 dngoriilmektedir (Mordor, 2026).

Yasanan degisim halkla iligkilere hem pratik hem de teorik anlamda yansimaktadir.
Uygulamalar a¢isindan bakildiginda halkla iligkiler pratikleri sadece geleneksel iletisim
ortamlarinda degil, dijital platformlarda da iletisimin yonetilmesini igcermektedir. Panopoulos
vd. (2018) gore, bireysel Ozellikler ve beceriler, kurumsal kaynaklar ve kararlar, paydas
kitlelerinin talepleri ve rakiplerin faaliyetlerinin bir araya gelmesi, E-PR'in benimsenme
oranlari tizerinde belirleyici etkiye sahip olabilmektedir.

Dijitallesme ile birlikte goriiniirliiglin 6nemi artmus, dijital iletisim ortamlarinin hedef
kitlelerle siirekli, es zamanli iletisime olanak tanmiyan 6zelligi, iletisim siirecinde tek yonlii,
dogrusal, geri bildirimsiz yap1 yerine, dinamik etkilesimin hizinin goriiniir oldugu bir yapiy1 6n
plana ¢ikarmistir. Dijital gortiniirliik, igerik tiretimi, influencer isbirlikleri, SEO (search engine
optimization) halkla iligkiler pratiklerinin 6nemli bilesenleri haline gelmistir.  Teorik
cerceveden bakildiginda iki yonlii simetrik iletisimi 6n plana ¢ikaran halkla iligkiler anlayisinda
(Grunig ve Hunt, 1984) dijjitallesme ile birlikte katilim aktorleri ¢cogalmistir. Herhangi bir
konuda tek bir iletisim merkezi yerine, birbiriyle baglantili olan dijital aglar araciligi ile
gerceklesen iletisim mekanizmasiyla Kent & Taylor’un belirttigi gibi hig ilgisi olmayan kisi ve
gruplar birbirleriyle iletisim kurabilir olmustur (1998). Ag toplumu (Dijk, 2018) dijital halkla
iliskiler acisindan iizerinde diisiiniilmesi gereken bir kavram haline gelmistir. Diger taraftan
“biiytik veri”yle kurumun kendisi, rakipleri ya da sektorle ilgili enformasyona erisim olanaklari
artmis, tliketici davranislari, tercihleri, etkilesimleri hakkinda bilgiye ulagim secenekleri
cogalmistir. Halkla iligkiler uygulamalarinda yasanan dijitallesme sadece hedef kitleye ulagmak
(reach) ve etkilesim (like/comment) ile ilgili verilerin degil, eylemlerin de (action)
degerlendirilebilmesiyle ilgili yeni firsatlar sunmustur.

Dijital 1iletisimin yayginlasmast ve dijital iletisim yoOntemlerinin c¢esitlenmesi,
uygulamay1 etkilerken, halkla iligkiler literatiirlinde de dijitallesme ile ilgili akademik
calismalar artmistir. Ornegin online halkla iliskilerin etkisi ve verimliligi ile ilgili vaka
calismalar1 (Petrovic, 2014), ¢cevrimigi halkla iliskilerde seffaflik, diyalog ve kontrol, 6zgiinliik
gibi kavramlar tartisan makaleler (Wamprechtsamer, 2023), dijitallesme ve kriz yonetiminde
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yasanan degisimi ele alan calismalar yapilmistir (Tworzydto vd., 2022). Sosyal medyanin
gelismesi ve pratikte genis yer bulmasiyla birlikte ise literatiirde halkla iliskiler ve sosyal medya
iligkisini ele alan ¢aligmalar dikkat cekmeye baslamistir (Allagui veBreslow, 2016; Sutherland
vd., 2016; Avidar ve Roth-Cohen, 2023) Diger taraftan Dijital Halkla Iliskiler ¢alismalarini
bibliometrik yontemlerle inceleyen ¢alismalar da bulunmaktadir. Ornegin 2010 ve 2015 yillar
arasinda gerceklesen halkla iliskiler alaninda yayinlanmig bilimsel arastirmalarin 6 yillik bir
atif calismasini ele alan (Ki vd., 2019), 1995-2014 ve 2015-2022 dénemleri arasinda iki zaman
dilimini karsilastiran, Scopus verileriyle atif odakli bir analiz (Ki vd., 2024) yaninda, ulusal
literatiirde yer alan dijital halkla ile ilgili calismalarin analizinin yapildig1 makale (Ozden,
2025) ile “dijital halkla iliskiler ve “cevrimigci halkla iligkiler” anahtar kelimeleriyle Web of
Science veri tabaninda ulasilan 28 makalenin VOSviewer ile analizinin yapildig1 (Karakus,
2024) iki Tiirk¢e calismaya ulagilmistir. Bu ¢alisma ise, WoS veri tabaninda bulunan ve dijital
halkla iliskiler alaninda en ¢ok atif almis dergi olan Public Relations Review dergisi baglaminda
dijital halkla iliskiler literatiiriindeki gelismelerin seyrini, genel egilimini, tematik doniistimiinii
ve atif yapisin1 anlamaya yonelik analizlere odaklanmaktadir.

2. Arastirma

Bu ¢alisma bibliyometrik analiz yontemi ile tasarlanmistir. Nicel veriler ve niimerik
Olctim gostergeleri ile yapilan bibliyometrik analiz ile bir alanin ayrintili bigimde incelenmesi
olanaklidir. Bu baglamda literatiir, atif, yazar, iilke, is birlikleri, kelime bulutu, alana yonelik
temalar, siire¢ icerisinde literatiiriin gelisim diizeyi gibi analizler gerceklestirilebilir.

Ik kez 1969 yilinda Alan Pritchard tarafindan kullanilan bir kavram olarak bilenen ve
istatiksel bir analiz yontemi olan “Bibliyometri”, kavraminin, bu tarihten 6énce 1922 yilinda
Ingiliz kiitiiphaneci E. Wyndham Hulme tarafindan “istatistiksel bibliyografya” olarak da
kullanildig: bilinmektedir (Diodato, 1994, aktaran Jayroe, 2017). Bibliyometrik analiz, belirli
bir calisma alaninin sayisal veriler temelinde degerlendirilmesine olanak taniyan bir arastirma
yontemidir. Bu yontem, bir konunun akademik literatiirde ne 6l¢ilide yer buldugunu nicel veriler
araciligiyla ortaya koyarken, ayn1 zamanda konuya yonelik akademik ilginin gelisim seyrinin
izlenmesini de saglayabilmektedir (Balta Peltekoglu ve Demir Askeroglu, 2025). Bibliyometrik
analiz ¢alismalari, disiplinlerin gelecege yonelik egilimlerini tahminleme olanagi sunar.
Bibliyometrik analizler, belirli disiplinlerin arastirma durumunu, sinirli yonlerini ve gelisim
egilimlerini, literatiirdeki bosluklari anlamak icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Balta
Peltekoglu ve Demir Askeroglu, 2024).

2.1. Arastirma Amag ve Yontemi

Bu calismada dijital halkla iliskilerin entelektiiel yapisina iliskin durumu betimlemek,
amactyla WoS veri tabaninda yer alan Public Relations Review dergisi baglaminda 2001-2025
yillarini kapsayan bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir.

Calismada dijital halkla iliskiler alaninin entelektiiel yapisini, gelisim dinamiklerini ve
arastirma egilimlerini belirlemek amaglanmaktadir. Bu nedenle analiz, dijital halkla iligkiler
calismalarinin seyrine, tematik doniisiimiine ve atiflarin dagilimina odaklanmaktadir.

Bu ¢aligmanin dijital halkla iligkilerle ilgili daha 6nce yapilmis olan Ki vd.’nin (2019;
2024) bibliyometrik analizlerinden farki WoS veri tabaninda gerceklestirilmis olmasi,
kavramin tematik egilimine ve gelisim seyrine odaklanmasidir. Tiirkge literatiirde ulagilan
calismalardan ise belirledigi arama stringi ve ulusal literatiirle sinirli olmamasi yoniiyle
farklidir. Public Relations Review dergisi ise, SSCI indeksinde yer almasi, WoS veri tabaninda
taranmasi ve 1975 yilindan giiniimiize degin halkla iligkiler alaninda yayinlanan en eski dergi
olmasi nedeniyle tercih edilmistir.
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Aragtirma 6 nisan 2026 tarihinde Web of Science veri tabaninda ("digital public
relation®*" OR "digital PR" OR "online public relation*" OR "online PR" OR "electronic public
relation*" OR "electronic PR" OR "e-public relation*" OR "internet public relation*" OR
"internet PR" OR "web-based public relation*" OR ("public relation*" OR "strategic
communication") NEAR/5  (digital OR online OR internet OR web OR "social media" OR
"digital communication") kodu ile Topic kategorisinde (title, abstract, keyword plus, and author
keywords) arama yapilmig ve 745 yayina ulagilmistir. Ardindan
caligmalar Communication kategorisi ile sinirlandirilmis ve kayit sayis1 417’ye diismiistiir. Bu
kayitlar icinde Public Relations Review dergisinde yayimlanan 142 caligsma tespit edilmistir.
Son asamada yalnizca article tiirlindeki yayinlar arastirma kapsamina alinmis ve boylece 135
makale bibliyometrik analize dahil edilmistir. Elde edilen veriler Web of Science veri
tabanindan plain text formatinda disa aktarilmis, ardindan R programinda Bibliometrix paketi
aracilifiyla analiz edilmistir. Bu kapsamda cografi dagilim, is birligi aglari, kelime bulutu ve
tematik egilimler gibi analizler gergeklestirilmistir.

Sekil 1

Aragtirma Yontem Akig Cizelgesi

Tamimlama
Web of Science veri tabaninda Topic alaninda tarama yapildi
n =745

Alan filtresi
WoS kategorisi: Communication
n=417

Dizin bilgisi
Segilen kaynaklarin tamami SSCI indeksinde yer almaktadir

Kaynak daraltma
Public Relations Review dergisinde yer alan ¢aligmalar
n =142

Dabhil edilen ¢calismalar
Article tiiriindeki makaleler aragtirmaya alindi
n =135
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Sekil 1’de arastirma siirecinde izlenen yol ayrintili olarak anlatilmaktadir.
2.2. Calismanin Arastirma Sorular
Calismada cevaplanmasi istenilen bes arastirma sorusu yer almaktadir. Bunlar:

AS1: Public Relations Review dergisinde yayimlanan dijital halkla iligkiler
makalelerinin yillara gore dagilimi nasildir?

AS2: Public Relations Review dergisinde yayimlanan dijital halkla iliskiler makaleleri
acisindan en goriiniir yazarlar ve iilkeler hangileridir?

AS3: Public Relations Review dergisinde yayimlanan dijital halkla iligkiler
makalelerinin atif yapist nasil sekillenmektedir; en ¢ok atif alan iilkeler ve kaynaklar
hangileridir?

AS4: Public Relations Review dergisinde yayimlanan dijital halkla iliskiler
makalelerinin en sik ele alinan temalar ve kavramlar nelerdir?

ASS5: Public Relations Review dergisinde yayimlanan dijital halkla iliskiler
makalelerinin tematik yapisi zaman i¢inde nasil bir doniisiim geg¢irmistir? olarak belirlenmistir.

Sekil 2

Public Relations Dergisi Yillara Gére Yaymn Dagilimi

Sekil 2 verilerine gore dijital halkla iliskiler alanindaki yayin tiretimi 2001-2025
doneminde dalgali fakat genel olarak yiikselen bir seyir gostermektedir. ilk yillarda {iretim
oldukca sinirlidir; 2001°de 2, 2002°de 1, 2003°te 3 ve 2005°te 2 yayin bulunmaktadir. 2009’dan
itibaren iiretimde belirgin bir artis goriilmiis; 2010°da 9, 2011°de 7 yayinla alan daha goriiniir
hale gelmistir. En hareketli donem ise 2015-2017 araligidir. Bu yillarda yayin sayis1 2015°te
10,2016’da 10 ve 2017°de 14’e ulagmis; boylece 2017 y1l1 tiim donem i¢indeki en yiiksek yayin
iretiminin gerceklestigi yil oldugu goriilmektedir. 2018 sonrasinda ise liretim diisme egilimi
gostermekte ve dalgali bir yapidadir. 2018’de yayin sayis1 2’ye gerilerken, 2019°da 6, 2020°de
7 ve 2022°de 6 yayinla yeniden artis gézlenmistir. Son yillarda 2023 ve 2024’te 2’ser yayin
bulunurken, 2025°te say1 yeniden 7’ye yiikselmistir. Bu goriiniim, alanin 6zellikle 2010’lu
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yillarin ortasinda ivme kazandigini, sonraki donemde ise siirekliligini korumakla birlikte daha
degisken bir iiretim Oriintiisti gostermektedir.

2.3. Smmirhliklar

Bu ¢alismanin ilk kisiti, arastirma yalnizca Web of Science veri tabaninda indekslenen
yayinlarla sinirlandirilmasidir. Bu nedenle Scopus, Dimensions, Google Scholar ya da alanla
iliskili diger veri tabanlarinda yer alan ¢alismalar kapsam disinda birakilmistir. Arastirmanin
ikinci kisitlhiligi ise veri seti yalnizca Communication kategorisinde yer alan ve Public Relations
Review dergisinde yayimlanan article tliriindeki ¢aligmalarla sinirlandirilmasidir. Bu durum,
dijital halkla iligkiler literatiiriiniin daha genis yapisini ortaya koyma agisindan belirli bir
daralmaya yol agmis olabilir. Ugiincii kisit ise, tarama siirecinin belirli anahtar sdzciikler
lizerinden ylriitiilmesidir. Son olarak, bibliyometrik analizler literatiiriin yapisal ve tematik
ozelliklerini ortaya koymada dnemli avantajlar saglasa da, caligsmalarin igeriksel derinligini,
kuramsal katkisin1 ve metodolojik niteligini ayrintili bigimde degerlendirmeye tek basina
olanak vermemektedir. Bu nedenle bulgular, alanin genel egilimlerini ve goriiniir driintiilerini
yansitmakta; ancak caligmalarin tiim boyutlarini kapsayan kapsamli bir igerik degerlendirmesi
sunmamaktadir.

3. Bulgular

Arastirma bulgulari, “Ulkelerin Yillara Gore Yayin Uretim Dagilimi, En Fazla Atif Alan
Ulkeler, Literatiirde One Cikan Kavramlar, En Fazla Atif Yapilan Kaynaklar, Ulkelere Gére
Yayin Dagilimi, En Fazla Yayma Sahip Arastirmacilar, Kelime Bulutu, Tematik Evrim (Harita
Gortiniimii), Tematik Evrim (tablo gorlinlimii), Tematik Evrim (Ag/Akis GoOriinimi) ve
Tematik Harita” olarak 11 veriyi igermektedir.

Sekil 3.
Ulkelerin Yillara Gére Yayin Uretim Dagilimi (Country Production over Time)
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Sekil 3, iilkelere gore yillar igindeki yayin iiretimini gostermektedir. Buna gore
ABD’nin dijital halkla iligkiler literatiiriinde 6nemli bir farkla 6nde oldugu gériilmektedir. ABD
kaynakli yayin sayist 1998 yilinda 3 diizeyindeyken, 2004 yilinda 15’e, 2010 yilinda 32’ye,
2016 yilinda 49’a ve donem sonunda yaklasik 55’e ulastig1 goriilmektedir. Bu artis, alanin en
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yogun bicimde ABD merkezli olarak gelistigine isaret etmektedir. Buna karsilik diger tilkelerin
yayin iiretiminin smirh kaldig1 goriilmektedir. Ornegin Israil 5, Birlesik Arap Emirlikleri 3,
Yeni Zelanda 2, Avustralya 2 ve Yunanistan 1-2 yayin diizeyinde goriinmektedir.

Sekil 4

Ulkelere Gore Yayin Dagilimi (Country Scientific Production)

b

Sekil 4, dijital halkla iligkiler arastirmalarimin cografi dagilimimi acgiklamaktadir.
Haritaya gore, bilimsel {tretimin oOzellikle Kuzey Amerika’da yogunlagtigini; Avrupa,
Avustralya ve baz1 Asya-Ortadogu iilkelerinde ise daha sinirli oldugunu ancak ABD disinda
tilkelerin de alana katki sundugunu gosterir niteliktedir. Ancak grafik ABD’nin, literatiirde
baslica iiretim merkezi oldugunu gostermektedir. Buna karsilik Afrika, Latin Amerika ve
Asya’nin genis bir boliimiinde goriiniirliigiin diisiik kalmasi ise, analize konu olan -Public
Relations Review dergisi baglaminda- dijital halkla iligkiler alanindaki bilimsel iiretimin
iilkeler agisindan dengeli dagilmadigin1 ortaya koymaktadir. Bu bulgu, dijital iletisim
uygulamalarinin kiiresel yayginligina karsin akademik bilgi {iretiminin belirli merkezlerde
yogunlastigina isaret etmektedir.

Sekil 5

En Fazla Yayina Sahip Arastirmacilar (Most Relevant Authors)
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Sekil 5, veri setinde en fazla yaymna sahip arastirmacilar1i gostermektedir. Buna
gore Avidar R. (4) ilk sirada yer almakta; Hallahan K. (3), Kent M.L. (3) ve Sweetser K.D.
(3) onu izlemektedir. Taylor M. (2), Toledano M. (2) ve Toth E.L. (2) ise diger 6ne ¢ikan
arastirmacilar arasinda yer almaktadir. Bu tablo, Public Relations Review dergisinde dijital
halkla iligkiler literatiiriiniin belirli 6ncii isimler etrafinda sekillenen bir yap1 sergiledigini
gostermektedir.

Sekil 6

Yazarlar Arasi Is Birligi Ag1 (Collaboration Network)

Collaboration Network D o @ =
io Al
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Sekil 6, dijital halkla iliskiler literatiirlinde yazarlar arasindaki is birligi agim
gostermektedir. Elde edilen bulgular, alanin genis bir ortak yazarlik yapis1 olmadigini, kiiciik
ve birbirinden bagimsiz kiimeler etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
Sweetser K.D., Avidar R., Kent M.L. ve Hallahan K. gibi yazarlarin belirli kiimelerde daha
gorliniir oldugu goriilmektedir. Bu durum, alanmn is birligi bakimindan smirli fakat belirli
aragtirmacilar etrafinda yogunlasan bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir.
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Sekil 7

En Fazla Atf Alan Ulkeler (Most Cited Countries)
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Sekil 7, {ilkelerin literatiirdeki etkisini atif performansi iizerinden gostermektedir.
Grafige gore ABD 2060 atif ile 6nemli bir farkla ilk sirada yer almakta; onu Birlesik Arap
Emirlikleri (245), Danimarka (119) ve Avustralya (103) izlemektedir. Israil ve Katar'in 62,
Slovenya'nin 54, Yeni Zelanda'nin 52, Giiney Afrika'nin 41 ve Birlesik Krallik'in 29 atif aldig1
goriilmektedir. Bu veriler, dijital halkla iliskiler literatiiriinde yalnizca yayin iiretiminin degil,
entelektiiel etkinin de belirli akademik merkezlerde toplandig1 sdylenebilir. Ozellikle ABD'nin
hem {iretim hem de atif bakimindan Onde olmasi, alanin kuramsal ve metodolojik
yonelimlerinin biiylik Ol¢lide bu iilke merkezli caligmalar tarafindan bigimlendirildigini
gostermektedir.
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Sekil 8

Dijital Halkla Iliskiler Literatiiriinde Ortak Atif Ag.
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Sekil 8, dijital halkla iliskiler literatiiriinde ortak atif agin1 gostermektedir. Ag yapisi
incelendiginde, bazi caligmalarin ve yazarlarin literatiir iginde merkezi bir konumda yer aldig1
goriilmektedir. Ozellikle Kent M.L.’ye ait ¢alismalarin agin merkezinde yogunlasmasi, bu
yazarin dijital halkla iligkiler literatiirliniin entelektiiel yapisinda énemli bir referans noktasi
oldugunu gostermektedir. Ozellikle Kent M.L. ¢aligmalarmin agin merkezinde yer almasi, bu
yazarin alanin entelektiiel yapisinda belirleyici bir referans noktast oldugunu ortaya

koymaktadir.
Sekil 9

En Fazla Atf Yapilan Kaynaklar (Most Local Cited Sources)
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Sekil 9, veri seti i¢indeki ¢aligmalarin en ¢ok hangi kaynaklara referans verdigini
gostermektedir. Bulgulara gore Public Relations Review 314 yerel atif ile ilk sirada yer
almaktadir. Bu dergiyi Journal of Public Relations Research (53), Journal of Communication

KILAD Sayi 28 / Eylil 2026



Public Relations Review Dergisinde Dijital Halkla iliskiler: Egilimler, Tematik Yapi ve Atif Aglari Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz

(26), Journal of Public Relations Research'in agik yazimli bigimi (21) ve Lea Communication
Series (21) izlemektedir. Ayrica Journal of Communication Management, Journal of Computer-
Mediated Communication, Journalism & Mass Communication, Business Horizons ve
American Behavioral Scientist gibi dergilerin de listede yer aldig1 goriilmektedir. Bu goriiniime
gore, dijital halkla iliskiler literatiirii agirlikli olarak halkla iliskiler ve iletisim disiplininin
yerlesik dergileri etrafinda yapilanmakta, ancak medya c¢alismalari, dijital etkilesim
literatiiriiyle de iliskilendirilmektedir.

Sekil 10
Literatiirde One Cikan Kavramlar (Trend Topics)
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Sekil 10, dijital halkla iliskiler literatiirinde One ¢ikan kavramlarin yillara gore
degisimini gostermektedir. Erken donemde “communication” ve “internet” kavramlarinin 6n
plana ¢ikmasi, alanin baslangic asamasinda internet etrafinda sekillendigini gosterir niteliktedir.
Daha sonraki yillarda “online public relations” kavraminin goriiniirliik kazanmasi, halkla
iligkiler baglaminin daha belirgin hale geldigini gostermektedir. 2013-2016 doneminde ise
“public relations”, “social media” ve “ethics” kavramlarinin 6ne ¢ikmasi, literatiiriin
olgunlagarak sosyal medya uygulamalari, mesleki pratikler ve etik tartigmalar etrafinda
yogunlastigmni gosterir niteliktedir. Ozellikle “social media” teriminin kullanim sikhig1, dijital
halkla iligkiler calismalarinda sosyal medya merkezli yaklasimin oldugunu gostermektedir.
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Sekil 11

Kelime Bulutu (Wordcloud)
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Sekil 11'de yer alan kelime bulutu, dijital halkla iligkiler literatiiriinde en sik tekrar eden
kavramlar1 gostermektedir. Gorselde “social media”, “internet”, “public relations” ve “online
public relations” ifadelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum, veri setinin 6zellikle sosyal
medya temelli iletisim pratikleri, internet ortami ve c¢evrimigi halkla iligkiler uygulamalar
etrafinda yogunlastigini ortaya koyar niteliktedir. Ayrica “ethics”, “dialogue”, “interactivity”,

“communication”, “relationship management” ve “stakeholders” gibi kavramlarin da goriiniir
olmasi, alanin yalnizca teknoloji ve platform odakli degil; ayn1 zamanda paydas iliskileri,
etkilesim ve etik boyutlartyla birlikte ele alindigin1 da gostermektedir. Ayrica “influencer
marketing”, “social media influencers” ve “twitter” gibi kavramlarin bulunmasi, literatiiriin
giincel dijital iletisim ortamlar1 ve yeni uygulama alanlariyla da baglantili oldugunu ortaya
cikarmaktadir.

Sekil 12
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Sekil 12, 1998-2010 ile 2011-2025 donemleri arasindaki tematik gecisleri yogunluk ve
merkezilik ekseninde gostermektedir. Haritada sag alt bolgede yer alan “internet / social media
/public-relations” kiimesi, alanin temel ve yiiksek merkezilige sahip temalar1 arasinda
bulundugunu gosterir niteliktedir. Ancak “online public relations” temasinin sol alt bolgede
konumlanmasi, bu kavramin alan i¢in 6nemli olmakla birlikte zaman i¢inde doniigiime ugrayan
ya da daha smirli bir gelisim yogunlugu sergileyen bir yap1 gosterdigini diisiindiirmektedir.
Ayrica “communication / sites /media” kiimesinin {iist orta bdlgede yer almasi, bu temalarin
belirli bir gelismislik diizeyine sahip oldugunu; ancak alanin ¢ekirdek eksenini tek basina
belirlemediginin gdstergesidir. Sol {istte bulunan “perceptions / public relations” kiimesi ise, nis
bir tematik alana dikkat ¢ekmektedir. Genel olarak bu goriiniim, dijital halkla iliskiler
literatiiriiniin ilk donemlerde daha ¢ok genel iletisim ve web odakli bir ¢ergeveden hareket
ettigini, ilerleyen siiregte ise internet, sosyal medya ve halkla iligkiler ekseninde daha merkezi
bir yapiya yoneldigini géstermektedir.

Sekil 13

Tematik Evrim (Tablo Gériiniimii: Thematic Evolution)

#
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Sekil 13’te tematik evrime iligkin gecisler tablo halinde sunulmaktadir. Tablodaki
iligkiler incelendiginde, 1998-2010 donemindeki “online public relations” temasinin 2011-
2025 doneminde yine “online public relations” basligi altinda siirdiigli ve bu gecisin hem
weighted inclusion index hem de inclusion index bakimindan 1.00 degerine sahip oldugu
goriilmektedir. Inclusion index, iki donem arasindaki temalarin ortak anahtar kavramlar
bakimindan ne Olclide Ortiistliglinii; weighted inclusion index ise bu Ortiismenin kavramsal
agirlik dikkate alinarak ne derece giiclii oldugunu gostermektedir (Chen vd., 2019). Bu bulgu,
“online public relations” temasinin alan i¢inde siireklilik gdsteren en giiclii eksenlerden biri
oldugunun gostergesi niteligindedir.
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Sekil 14

Tematik Evrim (Ag / Akis Goriintimii Thematic Evolution)
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Sekil 14, tematik evrimi iki donem arasinda akis iliskileri lizerinden gdstermektedir.
Gorselde 1998-2010 donemindeki “online public relations” temasindan 2011-2025
donemindeki ayni temaya yonelen kalin akis, kavramin literatiirde stireklilik tasiyan temel bir
eksen oldugunu acgik bi¢cimde ortaya koyar niteliktedir. “Communication” temasindan “media”
ve “dialogue” temalarina uzanan baglantilar ise Public Relations Review dergisinde yer alan
dijital halkla iligkiler ¢calismalarinin daha genel iletisim tartismalarindan medya ve diyalojik
iletisim merkezli bir cer¢eveye dogru evrildigini géstermektedir. “Internet” temasinin “social
media” ve “dialogue” a uzanmasi, erken donem internet vurgusunun daha sonra sosyal medya
platformlar1 ve etkilesim temelli yaklasimlar i¢inde yeniden bi¢cimlendigine isaret etmektedir.
Ayrica “perceptions” temasinin “social media” ile birlesmesi, kullanici algilari, deneyim ve
degerlendirmelerin  giderek platform merkezli calismalar ig¢inde ele alindigim
diistindiirmektedir. Bu goriiniime gore, alanin zaman iginde genel internet ve iletisim
sOyleminden daha spesifik olarak sosyal medya, c¢evrimi¢i halkla iliskiler ve diyalog
eksenlerine kaydigina isaret etmektedir.
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Sekil 15

Tematik Harita (Thematic Map)
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Tematik Haritalar, analiz kapsaminda ele alinan kavramlarin, gelisim diizeyini ve alan
icindeki konumunu gostermektedir. Sekil 15, temalarin merkezilik ve yogunluk diizeylerine
gore literatiirdeki konumunu gostermektedir. Sag alt bolgede yer alan “online public relations /
communication / media” ile “internet / web /perceptions” kiimeleri, alanin temel ve yiiksek
merkezilige sahip basliklarini olusturmaktadir. Bu durum, dijital halkla iliskiler literatiiriiniin
cekirdek yapisinin halen internet, web, iletisim ve ¢evrimig¢i halkla iligkiler etrafinda
kuruldugunu gostermektedir. “Social media / public relations / ethics” kiimesinin merkeze
yakin konumlanmasi, bu temanin alan i¢in oldukc¢a onemli olmakla birlikte halen gelisimini
siirdiiren bir bashk oldugunu diisiindiirmektedir. Ust sag bolgede bulunan “dialogue
/interactivity / culture” kiimesi ise 1y1 geligsmis ve literatiirii yonlendirme potansiyeli tasiyan bir
motor tema gorlinlimiindedir. Sol iistteki “influencer marketing /power /organization/public
relationships” kiimesi daha nig fakat gelismis bir alani; sol alttaki “outcomes / relationship
management” kiimesi ise ya yeni gelismekte olan ya da goreli olarak zayiflayan temalar isaret
etmektedir. Dolayisiyla harita, dijital halkla iligkiler literatiiriiniin temel yapisini korurken, etik,
diyalog, etkilesim ve influencer marketing gibi yeni agilimlarla tematik olarak genisledigini
ortaya koymaktadir.

3.1. Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma bulgulari, dijital halkla iligkiler literatiiriniin zaman iginde dalgali ancak
genel olarak artis yonlii bir gelisim izledigini géstermektedir. AS1’in yanit1 olarak, ilk yillarda
sinirlt sayida yayinla temsil edilmesine karsin, 6zellikle 2010 sonrasinda daha ¢ok sayida yayin
yapilmaya baslandig1 goriilmektedir. Ozellikle 2015-2017 yillar1 arasinda yaymn iiretiminin
diizenli bigimde arttig1 goriilmektedir. En yiiksek yayin sayisina ise 2017 yilinda ulasildig:
goriilmektedir. Bu durum, dijital halkla iligkiler alaninin 6zellikle 2010°1u yillarin ortalarindan
itibaren belirgin bir ivme kazandigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen verilere gore, veri setinde en fazla yayina sahip yazar Avidar R. olurken,
P_Iallahan K., Kent M.L. ve Sweetser K.D. de 6ne ¢ikan arastirmacilar arasinda yer almaktadir.
Ulke diizeyinde hem yayin tiretimi hem de atif etkisi bakimindan ABD’nin baskin konumda
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oldugu goriilmektedir. Kaynaklar agisindan ise Public Relations Review dergisinin en yiiksek
yerel atif degerine sahip olmasi, alanin baslica entelektiiel merkezlerinden biri oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular, AS2’nin yanit1 olarak dijital halkla iliskiler literatiiriiniin belirli
yazarlar, iilkeler ve dergiler etrafinda yogunlastigini ortaya koymaktadir. Ayrica Public
Relations Review dergisinde yayimlanan dijital halkla iliskilerle ilgili makalelerde yazarlar
arasi 1§ birliginin, genis ve biitiinlesik bir agdan ziyade kiiciik ve gorece bagimsiz kiimeler
etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Ozellikle Sweetser K.D., Avidar R., Kent M.L. ve
Hallahan K.’nin belirli kiimelerde 6ne c¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum, alanin is birligi
bakimindan sinirli ancak belirli arastirmacilar etrafinda yogunlasan bir yap1 sergiledigini
diistindiirmektedir.

AS3’e gore, Public Relations Review dergisinde yayimlanan dijital halkla iliskiler
makalelerinin atif yapisi da belirli iilke ve kaynaklar etrafinda yogunlagsmaktadir. Kaynaklar
acisindan en fazla yerel atif alan dergi Public Relations Review (314) olup, ardindan Journal of
Public Relations Research (53) ve Journal of Communication (26) gelmektedir. Bu baglamda
aragtirma kapsaminda incelenen Public Relations Review dergisi atif yapist bakimidan baskin
bir konuma sahiptir. Veri setinde en ¢ok atif alan iilke Amerika Birlesik Devletleri (2060)
olurken, onu Birlesik Arap Emirlikleri (245), Danimarka (119) ve Avustralya (103)
izlemektedir. Bulgular alanin atif yapisinin belirli akademik merkezler ve dergiler ¢evresinde
bicimlendigini gostermektedir.

AS4 baglaminda elde edilen bulgular, dijital halkla iligkiler literatiiriinde bazi temalarin
stireklilik gostermesine karsin, bazilarinin doniiserek yeni kavramsal alanlara agildigini ortaya
koymaktadir. “Online public relations” temasinin internet, web gibi kavramlarin 6n planda
oldugu donemde de sosyal medya, diyalog gibi kavramlarin yayginlastigi donemde de giiglii
bicimde korundugu anlasilmaktadir. Bu durum “online public relations”in temasinin alanin
stireklilik gosteren temel eksenlerinden biri olduguna isaret etmektedir. Buna karsilik
communication ve internet gibi erken donem temalarinin sonraki donemde dialogue, media ve
social media gibi bagliklara baglanmasi, literatiiriin daha etkilesimli, uygulama odakli ve giincel
dijital iletisim ortamlarina uyumlu bir yapiya doniistiigiinii gostermektedir. Bu yoniiyle tematik
evrim, alanin yalnizca biiylimedigini, aym1 zamanda kavramsal olarak da derinlestigini
gostermektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, dijital halkla iliskiler literatiiriinde
kavramsal eksenlerin internet, ¢gevrimigi halkla iligkiler, sosyal medya, diyalog ve etik etrafinda
sekillendigini géstermektedir. Kelime bulutu ve trend konu analizleri, erken donemde internet
ve iletisim kavramlarinin 6n planda oldugunu; daha sonraki siirecte ise online public relations,
social media ve ethics gibi kavramlarin daha goriiniir hale geldigini ortaya koyar niteliktedir.

ASS kapsaminda yapilan analiz ise, alanin baslangigta teknoloji temelli bir gercevede
ele alindigini, zamanla sosyal medya uygulamalari, etkilesim ve etik tartismalar etrafinda
cesitlendigini gostermektedir.

Sonug¢

Teknolojik gelismeler, her alan1 oldugu gibi halkla iliskiler uygulamalarini da etkilemis,
bilginin erisimi, islenmesi ve paylasimi iizerinde etkili olmustur. S6z konusu teknolojik
gelismeler sadece hedef kitle davranislarinda degil Orgiitsel stratejilerde de degisime yol
acmistir. Gilindelik yasamin parcast haline gelen internet ve sosyal medya halkla iligkiler
pratiklerini etkilemis, hiz, etkilesim ve tiiketicilerin igerik {iretimleri, iletisim siire¢lerine dahil
olmustur. Diger taraftan iletisim stratejileri ise dijital gelismeleri dikkate alarak olusturulmaya
baslanmig, dijital platformlar stratejilerin onemli aktorleri haline gelmistir. Yasanan bu
gelismeler akademik yasamdaki ilgiye de yansimais, literatiir yeni kavramlarla bulugmustur.
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Literatiiriin mevcut durumunun saptanmasi, gelisim seyrinin ortaya ¢ikarilmasi, sadece
bugiinii anlamak i¢in degil, bosluklarin belirlenmesi ve literatiiriin gelecegine projeksiyon
tutulabilmesi agisindan da 6nemlidir. Bibliyometrik analizler ise yapilan ¢aligmalarin sayisal
analizinin yaninda tematik analizler yapilmasina, durumun betimlenmesine ve literatiiriin
gelisim seyrinin belirlenmesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda dijital halkla iliskiler
alaninda yapilan akademik calismalarin analizinin halkla iligkilerde dijitallesme siirecini
anlamaya katki sunacagi sOylenebilir. Dijital halkla iligkiler konusunda yapilan ¢aligmalarin
entelektiiel yapisin1 ortaya koymak ve dijital halkla iligkiler literatiiriiniin gelecegine
projeksiyon tutabilmek amaciyla alanin en eski ve en ¢ok atif alan dergisi olan Public Relations
Review dergisi baglaminda yapilan bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir.

Elde edilen veriler 1s181nda dijital halkla iligkilerle ilgili calismalarin sayisinda dalgali
ama artig egilimine sahip bir egrinin oldugu sonucuna ulagilmistir. En ¢ok atif alan derginin
Public Relations Review, en ¢ok atif alan makalelerin ise ABD kaynakli oldugu goriilmiistiir.
Dijital halkla iligkiler makalelerinde ele alinan temalarin dijital degisimle paralel bir yol
izledigi, internet gibi erken donem temalarinin, zaman icinde dialogue, social media gibi
temalara dogru evrildigi, teknoloji temelli temalar yerine etkilesim, etik gibi kavramlarin 6n
plana ¢iktig1 gdzlemlenmistir.

WoS veri tabaninda yer alan Public Relations Review dergisinde yayimlanan makaleler
kapsaminda dijital halkla iligkilerin entelektiiel yapisina iliskin durumu betimlemek amactyla
gerceklestirilen bu ¢alismanin bazi kisitlar1 bulunmasina karsin, calisma kavramin gelisim seyri
ve akademik ilgi diizeyi hakkinda bulgular sunmaktadir.

Bununla birlikte caligmanin farkli veri tabanlarinda, farkli kategorilerde ve daha ¢ok
sayida yayin analiziyle gerceklestirilecek bibliyometrik aragtirmalar i¢in bir baslangi¢ noktasi
olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Dijital halkla iligkiler ile ilgili yapilacak daha genis kapsamli
bibliyometrik analizler dijital halkla iligkiler literatiiriiniin tiimiine yonelik durum tespitinin
yapilmasina, yeni kavramlarla iliskilendirilmesine ve gelismelerin izlenmesine zemin
hazirlayacaktir.

Yazarlarin Katki Orani Beyami: Filiz Balta Peltekoglu (%50), Emel Demir Askeroglu (%50)
Etik Kurul Onay1: Calismada etik kurul iznine gerek yoktur.
Finansal Destek ve Tesekkiir: Yazarlar, ¢calismada finansal destek almadigini bildirmistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmadigini bildirmistir.
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