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Amac ve Onem: Calismada, Nevsehir’in Urgiip ilgesine baghh Mustafapasa koyiindeki miibadele ve
sonrasindaki kiiltiirel mirasin, Kapadokya'da yapilan turlarda nasil yer buldugunun ve bu siirecin turizmle
biitiinlesmesinin, bolgedeki turistik deneyim ve kiiltiirel mirasin yasatilmasi agisindan tasidigi onemin
incelenmesi amaglanmustir. Rehberlerin, anlatim yapacaklari konulart 6ziimsemesi, tanitimlarinda tarafsiz bir
yorumlama becerisine sahip olmasi, turistlerin ziyaret ettikleri yerin tarihi ve kiiltiirel degerlerini derinlemesine
anlamalarma biiyiik katki saglamaktadir. Bu anlayis beraberinde turistlerin edinecekleri unutulmaz kiiltiir
turizmi deneyimi, tekrar ziyaret, referans yoluyla yeni ziyaretcilerin gelisi, Kapadokya’ da konaklama

surelerinin uzamasi gibi ¢iktilarla yerel halkin ekonomik kalkinmasina fayda saglar.

Yontem: Belirlenen amag¢ dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi ile onbes turist
rehberinden veriler toplanmig ve toplanan bu verilerle igerik analizi yapilmigtir. Bu baglamda, literatiirde
kiiltiirel miras, Mustafapasa ve rehberler tizerine yapilmis galismalar genel hatlariyla incelenerek bir goriigme
soru formu hazirlanmistir. Hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu, katilimcilara Mustafapasa kiiltiir
mirasina iligkin bilgi diizeylerini 6lgmek amaciyla yirmi ifadeden olusan bir bolim ve demografik bilgilerinin
yer aldig1 on ifade olarak tasarlanmstir.

Bulgular: Calisma bulgulari, rehberlerin Mustafapasa hakkinda bilgilerinin kisith oldugu ve bu bilgilerinde
genellikle yazili kaynaklardan elde edildigi yoniindedir. Ayrica Mustafapasa’nin yeterince tanitilmadigi veya
siirlt bilgi ile aktarildigi ortaya ¢ikarilmigtir. Yapilan goriismelerle Mustafapasa hakkinda turist rehberlerinin
bilgi diizeyleri, bilgi kaynaklari, kiiltiirel miras deneyimine yonelik ziyaretcilerin geri bildirimleri ve
gelecekteki davranis niyetleri hakkinda derinlemesine bilgiler tespit edilmistir. Ayrica Mustafapaga’nin tanitim
yeterliligi ve rehber anlatimlarinin Mustafapasa’ya katkis1 da detaylandirilmastir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu caligma turist rehberler perspektifinden Mustafapasa kiiltiirel mirasini bélge
turlarina adapte edilebilmesi odagiyla uygulayicilara ve paydaglara Oneriler olarak pratik c¢ikarimlar
sunmaktadir. Calismanin alana en Onemli katkisi, Mustafapasa kapsaminda ziyaretgilerin bolgeye
gelebilmesinde 6nemli bir araci olan turist rehberlerin Mustafapaga’ya iliskin neler diigiindiikleri ile ilgili yol
gosterici olmasidir. Ayrica Mustafapasa 6zelinde bir ¢aligmaya literatiirde yapilan incelemelerde goriilmemesi
alana bir diger katkiy1 olusturmaktadir.
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Simirhibiklar: Bu ¢alisma, 6ncelikle Mustafapasa ile sinirlandirilmigtir. Saha arastirmasi 1 Eyliil-30 EKim 2025
arasinda gerceklestirilmistir.

Uygulanabilirlik: Mustafapasa’y1 ziyaret eden ziyaretgilerin olumlu geri bildirimler yaptigi ancak bu
bildirimlerin bagkalarma tavsiye veya tekrar ziyaret niyeti gibi gelecek davranig egilimlerini harekete
gecirmedigi yoniindedir. Bu konuda tekrar tanitim yetersizligi giindeme gelmektedir. Mustafapasa’nin
tanitiminin yapilmasi diger ziyaretgilerin gittikleri ve memnun kaldiklari bir yeri anlatmalarinda ve dolayl
tanitim el¢ileri olmalaria katki sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel miras, miibadele, turist rehberleri, Kapadokya Bolgesi.
Makale Turi0: Arastirma makalesi

Abstract

Purpose and Importance: This study aims to examine how the cultural heritage of Mustafapasa village in
Urgiip district of Nevsehir, resulting from the population exchange and its aftermath, is incorporated into tours
of Cappadocia, and the importance of integrating this process with tourism in terms of preserving the tourist
experience and cultural heritage in the region. Guides' understanding of the topics they will cover, and their
ability to provide unbiased interpretations in their presentations, greatly contributes to tourists' in-depth
understanding of the historical and cultural values of the places they visit. This understanding, in turn, benefits
the local population through outcomes such as unforgettable cultural tourism experiences for tourists, repeat
visits, referrals leading to new visitors, and extended stays in Cappadocia.

Methodology: In line with the defined objective, data was collected from fifteen tourist guides using the
interview technique, a qualitative research method, and content analysis was performed on this data. In this
context, studies on cultural heritage, Mustafapasa, and guides in the literature were reviewed in general terms,
and an interview questionnaire was prepared. The prepared semi-structured interview form was designed with
a section of twenty statements to measure the participants' level of knowledge regarding Mustafapasa's cultural
heritage and a section of ten statements containing their demographic information.

Findings: The study findings indicate that tour guides have limited knowledge about Mustafapasa, and this
information is generally obtained from written sources. Furthermore, it was revealed that Mustafapasa is not
adequately promoted or is presented with limited information. Interviews provided in-depth insights into the
guides' knowledge levels about Mustafapasa, their sources of information, visitor feedback regarding the
cultural heritage experience, and future behavioral intentions. The study also detailed the adequacy of
Mustafapasa's promotion and the contribution of guide narratives to the town.

Originality/Value: This study offers practical insights and recommendations to practitioners and stakeholders,
focusing on adapting Mustafapasa's cultural heritage to regional tours from the perspective of tourist guides.
The most significant contribution of this study is its guidance on what tourist guides, who are crucial
intermediaries in bringing visitors to the region, think about Mustafapasa. Furthermore, the lack of a similar
study specifically on Mustafapasa in the literature constitutes another valuable contribution to the field.

Limitations: This study was primarily limited to Mustafapasa. Field research was conducted between
September 1 and October 30, 2025.

Implications: While visitors to Mustafapasa provide positive feedback, this feedback doesn't necessarily lead
to recommendations or repeat visits. This highlights a lack of effective promotion. Promoting Mustafapasa
would encourage other visitors to share their experiences and positive impressions, effectively acting as
ambassadors for the town.

Keywords: Cultural heritage, population exchange, tourist guides, Cappadocia Region.

Paper Type: Research article
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Giris

Kapadokya Bolgesi, tarihi ve kiiltiirel derinligiyle Tiirkiye'nin en oOnemli turistik
bolgelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu bolge hem dogal giizellikleriyle hem de benzersiz
kiiltiirel yapilaryla dikkat ¢cekmektedir. Kapadokya'nin en bilinen ve etkileyici 6zelligi olan peri
bacalar1, volkanik tiif kayalarinin zamanla erozyona ugramasit sonucu olusmustur. Bu dogal yapilar,
tarih boyunca hem ibadet alan1 hem de barinak olarak kullanilmistir. Giiniimiizde ise peri bacalari,
otantik bir atmosfer sunarak, ¢ogu restore edilip dekore edilerek konaklama tesisleri, restoranlar,
kafeler ve gesitli diikkkanlar gibi farkli ticari alanlara dondstiiriilmistiir. (Akdag & Sayar, 2020).
Bolge peribacalarinin yani sira kiiltiirel dokusu ile de dikkat gekmektedir.

1923’te  Lozan Antlagmalari sonrasi  goriisiilen niifus miibadelesi, Osmanl
Imparatorlugu'nun son déneminde ve Cumhuriyet’in ilk yillarinda, Tiirkiye ve Yunanistan arasinda
gerceklestirilen zorunlu niifus degisimidir (Ozgiin & Hamaloglu, 2019). Bu siireg, Tiirk ve Yunan
halklarinin karsilikli olarak yer degistirmesine ve yerlesim yerlerinin kiiltiirel yapilarinin koklii
sekilde degismesine yol agmustir (Aysal, 2017). Kapadokya, bu siirecin etkilerinin en yogun
yasandig1 bolgelerden biridir. Kapadokya Bolgesi’nde miibadele 6ncesinde Rumlar, Ermeniler ve
Tiirkler bir arada dostluk icerisinde yasamis, birbirlerinin gelenek ve gdreneklerine saygi
duymuslardir (Balta, 2007). Bu kapsamda ge¢miste farkli milletlerin bir arada yasamalari ve
miibadele sonrasi bolgenin sosyal ve kiiltiirel dokusunu hig siiphesiz ¢esitlendirmistir.

Bolgede bu kiiltiirel dokunun yasadigi ve bir kiiltiir mozaigi olarak sunulan yerlerden biri de
mibadeleye kadar "Sinasos" adiyla bilinen bir Rum k&yii yeni ismiyle Mustafapasa Koy’ diir. (Ardig
Yetis, 2015). Kapadokya'nin 6nemli yerlesim alanlarindan biri olan Mustafapasa Koy, 1923'teki
niifus miibadelesinin (Bozdaglioglu, 2017) etkilerinin giiniimiize kadar tasindig1, zengin bir kiiltirel
mirasa sahip yerlesim yeridir. K&y mimari ve sosyal yapisi ile halkinin yasam tarziyla Yunan
kiiltiirinlin izlerini tagiyan zengin bir yapiya sahipti (Berk, 1990). Miibadele sonrasinda, Yunanlilar
bolgeden ayrilirken, buraya yerlesen Tiirkler, farkli bir kiiltiirel gegmise sahip olmalarina ragmen,
onceki sakinlerin miras biraktig1 kiiltiirel ve mimari degerleri korumaya devam etmislerdir (Orakgt,
2018). Bugiin, Mustafapasa’nin dar sokaklarinda ve tas evlerinde bu miras hem gorsel hem de
toplumsal agidan canli bir sekilde yasatilmaktadir.

Ote yandan Mustafapasa’da miibadele sonras1 miras, sadece somut kiiltiirel miras unsuru
olan mimari 6gelerle sinirli kalmamis, ayn1 zamanda folklorik gelenekler yemek kiiltiirii, dil ve inang
sistemlerinde de kendini gostermektedir. Koydeki eski Rum evleri, tas yapilar ve 6zgiin mimari
detaylar, bu kiiltiirel gecisi ve katmanlagsmay1 yansitan 6nemli 6gelerdir (Pekak, 2009). Ayrica,
miibadele sonrasi kdye yerlesen Tiirk niifusunun, eski Yunan kiiltiiriine dair izleri ve anilar
yasatmaya yonelik cabalar1 da 5nemli bir yer tutmaktadir. Ornegin, kdydeki yerel halk, hala baz1 eski
miibadele yemeklerini pisirmekte ve eski gelenekleri siirdiirmektedir. Dolayisiyla miibadele
yerlesimlerin sosyo-Kkiiltiirel yapisimi degistirirken, ayn1 zamanda yeni kiiltiirel 6gelerin ortaya
cikmasina neden olmustur.

Bu mirasin korunmasi ve yasatilmasi, 6zellikle turizm sektorii agisindan biiyiik bir 6nem
tagimaktadir. Turistlerin bdlgeye ilgi gostermesinin sebeplerinden biri, bu ¢esitliligin ve kiiltiirel
derinligin kesfedilmesidir. Turistlerin bolgeye geldikleri andan itibaren yanlarinda hem bir tanitim
elgisi hem de refakatgi olarak turist rehberleri yer almaktadir (Rabotic, 2010). Bolgede yapilan
turlarda turist rehberleri, turistlere sadece bolgenin dogal giizelliklerini degil, ayn1 zamanda tarihi ve
kiiltiirel zenginliklerini de sunmaktadir. Mustafapasa Kdoyii, Kapadokya’nin turistik haritasinda
onemli bir yer tutmakta ve turist rehberleri, bu kodydeki miibadele mirasin1 gezilerde
vurgulamaktadir. Rehberler turistlere sadece miibadeleye dair anlatilar, yerel halkin yasadigi
duygusal stirecler ve koylin tarihindeki doniim noktalara iliskin bilgiler vermekle kalmaz, aym
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zamanda kQyun mikro-gastronomik unsurlarini da tanitmaktadirlar. Buradan hareketle bu ¢alismada,
Mustafapasa Koyii’ndeki miibadele ve sonrasindaki kiiltiirel mirasin, Kapadokya'da yapilan turlarda
nasil yer buldugunun ve bu siirecin turizmle biitiinlesmesinin, bolgedeki turistik deneyim ve kiiltiirel
mirasin yasatilmasi agisindan tasidigi dnemin incelenmesi amaglanmaktadir.

Caligmada, Mustafapasa Koyii’'ndeki miibadele ve sonrasindaki kiiltiirel mirasin,
Kapadokya'da yapilan turlarda nasil yer buldugunun ve bu siirecin turizmle biitiinlesmesinin,
bolgedeki turistik deneyim ve kiiltiirel mirasin yasatilmasi agisindan tasidigi 6nemin incelenmesi
amaclanmaktadir. Ozellikle, miibadele sonras1 kdyiin kiiltiirel dokusunun nasil korundugu ve bu
mirasin turist rehberleri tarafindan nasil aktarildigi bu ¢alismanin temel odagini olusturmaktadir.
Mustafapasa Kdyii’nde yasanan miibadele siirecinin ardindan kdyde olusan kiiltiirel miras, hem kdy
halki hem de turistler i¢in 6nemli bir kimlik tagiyan 6ge haline gelmistir. Bu mirasin, Kapadokya'daki
turlar araciligiyla turistlere nasil sunuldugu ve turist rehberlerinin bu kiiltiirel 6geleri nasil tanittigi
da aragtirilacak bir diger 6nemli konu olmustur. Literatiirde turist rehberlerinin ev sahibi toplum ile
turist arasinda kiiltiir elgisi roliinii benimsedigini ve ev sahibi toplumun kiiltiiriinii turistlere
yansitmanin rehberin temel rolii oldugu vurgulanmaktadir (Cohen, 1985; Corman & Balci, 2025;
Guzel & Koroglu, 2014; Huang vd., 2010; Koroglu & Guzel, 2022; Rabotic, 2011; Séraphin, 2013;
Sert & Salvarci, 2020; Tsaur vd., 2019; Yu vd., 2002; Yu vd., 2004). Cohen'in ifade ettigi gibi (1985),
kiiltiir el¢iligi esasen turistlerin ilgisini ¢ekecek diigiinceleri iletmek ve ev sahibi toplum ile turistler
arasinda bir bag kurulmasina yardimei olmak anlamina gelmektedir.

Caligmanin temel amaci disinda bir diger amaci ise, Kapadokya Bolgesi’nde faaliyet
gosteren turist rehberlerinin Mustafapasa Koyii'ndeki miibadele gegmisini turistlere nasil aktardigini
incelemektir. Rehberlerin, miibadeleye dair anlatilar1 nasil olusturduklari, hangi bilgi ve anlatim
tekniklerini kullandiklari, turistlerin bu bilgileri nasil algiladigi da ele alinacaktir. Rehberin, iyi bir
yorumlama becerisine sahip olmasi, turistlerin ziyaret ettikleri yerin tarihi ve kiiltiirel degerlerini
derinlemesine anlamalarina biiyiik katki saglamaktadir (Yu vd. 2002: 75). Etkili bir rehberlik,
yalnizca bilgi aktarmakla sinirli kalmaz; bunun yani sira, turistlerin hem zihinsel hem de duygusal
olarak etkilesimde bulunmalarini tesvik etmektedir. Basarili bir yorumlama ig¢in rehberin, bilgi
aktarrminin 6tesinde bazi dnemli niteliklere sahip olmasi beklenmektedir (Cokal & Aslan, 2016). Tk
olarak, rehberin ziyaret edilen yere karsi bir tutku ve sempati gelistirmesi, bu duygularin aktarilmasi
turistlerin mekanla duygusal bir bag kurmasina olanak tanimaktadir. ikinci olarak, rehberin dykii
anlatma ve yaratma becerisi, mekanin veya olayim anlatisin1 daha etkileyici ve akilda kalict hale
getirmektedir. Iyi bir dykii, turistlerin deneyimlerini derinlestirirken, aym1 zamanda yerin kiiltiirel ve
tarihi baglamimi daha zengin bir sekilde sunabilmektedir (ili vd., 2022). Son olarak, rehberlerin canli
bir betimleme yapabilmesi ve ayn1 zamanda mizah duygusu tasimasi, ziyaretgilere yalmzca bilgi
sunmakla kalmaz, ayni zamanda onlar eglendirir ve ilgi diizeylerini yliksek tutabilmektedir. Bu
unsurlarin birlesimi, rehberlerin turistik deneyimi anlamli kilmasi disinda, kiiltiirel mirasin daha
etkin bir sekilde aktarilmasini saglamaktadir (Giizel, 2007: 24).

Bu baglamda, turist rehberlerinin Mustafapasa’nin sahip oldugu kiiltiirel mirasi1 aktarirken
kullandiklar1 yontemlerle, turistlerin deneyimlerini daha derinlemesine yagamalarinda nasil katki
sagladigina dair ¢ikarimlarda bulunulmustur. Ayrica bu ¢alisma, miibadele mirasinin turizmle olan
etkilesimini de ele alinmigtir. Miibadeleye ait kiiltiirel 6gelerin, turistik turlar araciligiyla nasil
yasatildigi ve turistlerin bu 6geleri nasil deneyimledigi incelenmistir. Bu siiregte, miibadele mirasinin
sadece bir kiiltiirel deger olarak kalmay1ip, ayn1 zamanda turizm yoluyla nasil bir ekonomik ve sosyal
katki sagladigina dair bulgular elde edilmistir. Boylece, turizmle kiiltiirel miras arasindaki iliski, her
iki alanin birbirini nasil destekledigi ve bu siirecin yerel ekonomiye olan etkileri de aragtirilmistir.
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Sonu¢ olarak bu c¢aligma, Mustafapaga Koyii'ndeki miibadele mirasinin, turizmle
biitiinleserek yalnizca ekonomik bir faaliyet olarak degil, kiiltiirel mirasin korunmasi ve aktarilmasi
acisindan da 6nemli bir dinamik oldugunu vurgulamayi amacglamaktadir. Kapadokya Bdolgesi’nde
turlarda aktif olarak gorev alan turist rehberleri kiiltlirel mirasin yasatilmasinda ¢ok 6nemli rolii olan
turizm sektorii paydaslaridir ve bu arastirma ayni zamanda turist rehberlerinin kiiltiirel mirasi koruma
ve yasatma baglamindaki ¢ok 6nemli olan rollerinde farkindalik yaratacaktir. Bu kapsamda, bu
caligmanin uygulama agisindan amaci Kapadokya turlar1 kapsaminda Mustafapasa miibadele sonucu
kiiltiirel miras1 deneyim boyutlarinin belirlenerek bunlara iligkin tanitim faaliyetlerini yiiriitmelerine
olanak saglamaktir.

1. YOntem

Caligmada, Mustafapasa Koyii’'ndeki miibadele ve sonrasindaki kiiltiirel mirasin,
Kapadokya'da yapilan turlarda nasil yer buldugunun ve bu siirecin turizmle biitiinlesmesinin,
bolgedeki turistik deneyim ve kiiltiirel mirasin yasatilmasi agisindan tasidigir 6nemin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada temel arastirma sorusu, Kapadokya’da miibadele ile bir
kultr mozaigi olusturan Mustafapasa Koyii’niin bolge turizminde daha fazla yer alabilmesi igin
neler yapilabilecegidir. Bu dogrultuda Mustafapasa Koyii’ niin kiiltiirel mirasinin turizmde lokomotif
paydaslardan biri olan turist rehberlerinin goériislerinin detayl bir sekilde incelenmesi ve rehberlerin
gorligleri almarak Mustafapasa Koyii’nlin bolge turizminde daha fazla yer almasina iligkin
derinlemesine bilgiler elde edilmesi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda rehberlerden
goriislerinin derinlemesine incelenmesi ve katilimcilarin Mustafapasa hakkinda goriigleri alinarak
bolge turizm faaliyetleri igerisinde Mustafapasa’nin nasil degerlendirilebilecegine iliskin
derinlemesine bilgiler elde edilebilmesi beklenmektedir. Calismanin evrenini Nevsehir’de faaliyet
gosteren turist rehberleri olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma en az bes yil turist rehberligi yapmis
ve Mustafapasa Kdyii’ ne diizenlenen turlara eslik eden rehberlerden bir 6rneklem olusturulmus ve
amagh Orneklem ile yiritilmistir. Katilimcilardan elde edilen goriglerin  ¢cok yonli
degerlendirilebilmesi i¢in nitel arastirma yaklagimi benimsenmistir. Bilindigi gibi nitel arastirma,
insanlarin sosyal yasamlarini nasil sekillendirdiklerini, gercekligi nasil algiladiklarini ve bu algilan
nasil olusturduklarini anlamak i¢in kullanilan bir yontemdir (Merriam, 2018). Bu tiir arastirmalar,
kesif amacl yapilan ¢aligmalardir.

Caligmanin amact dogrultusunda calismada nitel arastirma yoOntemlerinden goriisme
(miilakat) teknigi kullanilmistir. Goriisme, nitel veri toplama araglarindan biridir ve veri toplama
stirecinde, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle agik uglu sorular tercih edilmistir. Bu yontem,
arastirmacilara goriisme Oncesinde belirledikleri soru seti veya konu bagliklar1 dogrultusunda
rehberlik etmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2015). Bu baglamda, literatiirde kiiltiirel miras, Mustafapaga
ve rehberler iizerine yapilmig ¢alismalar genel hatlariyla incelenerek bir goriigme soru formu
hazirlanmigtir (Cohen, 1985; Cokal & Aslan, 2016; Corman & Balci, 2025; Giizel & Koéroglu, 2014;
Huang vd., 2010; Koéroglu & Guzel, 2022; Rabotic, 2011; Séraphin, 2013; Sert & Salvarci, 2020;
Sumbil & Karaman, 2020; Toker, 2011; Tsaur vd., 2019; Yu vd., 2002; Yu vd., 2004). Hazirlanan
yar1 yapilandirilmis goriisme formu, katilimcilara Mustafapasa kiiltiir mirasina iliskin bilgi
diizeylerini 6lgmek amaciyla 20 ifadeden olusan bir bdliim ve demografik bilgilerinin yer aldigi
ifadeler seklinde tasarlanmistir. Hazirlanan olasi1 goriisme sorular aragtirmacilar tarafindan tekrar
incelenmis ve konuda uzman goriisii alinarak oneriler dogrultusunda gerekli diizeltmelerle nihai
goriisme soru formu hazirlanmistir. Goriismelere baslanmadan 6nce soru formunun bilimsel etige
uygunlugunu tespit edebilmek amactyla gerekli olan etik kurul izni, Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 14.05.2025 tarih ve
2500044428 karar numarasi ile alinmistir.
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Saha aragtirmasi i¢in 1 Eyliil-30 Ekim 2025 arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmacilar,
oncelikle bir katilimci listesi hazirlamis ve bu listedeki kisilerle iletisime gegerek konuyu hakkinda
bilgi verilmis ve katki sunabilmelerine iliskin teklifte bulunulmustur. Olumlu doniis yapan
katilimcilara bir goriisme takvimi dogrultusunda gorligmeler yapilmistir Yapilan goriismelerin
kayitlarin1 oncelikle yazili hale getirecek ve ardindan bu kayitlar iizerinde dikkatlice dinlemeler
yaparak karsilikli kontroller gerceklestirecektir. Bu siiregte, elde edilen veriler {izerinde igerik analizi
yapilnustir. Icerik analizi, mesajlarin igerdigi belirgin isaretleri temel alarak, icerigin esitli yonleri
hakkinda betimsel bilgiler elde etmek amaciyla kullanilan bir aragtirma teknigidir. Bu analiz
yontemi, belirli iletilerin ortaya c¢ikma sikligin1 nesnel ve giivenilir gozlemlerle tespit etmeyi
miimkiin kilmaktadir (Camprubi & Coromina, 2016: 134). Icerik analizine dayal1 olarak elde edilen
bulgular, calismanin uygulanabilirligini artirmak i¢in onerilerde bulunulmasina ve Mustafapasa
Koyii’ niin sahip oldugu kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilir bir anlayisla turizmde yer almasina iliskin bir
yol haritas1 olusturulmasina olanak saglayacaktir.

Nitel aragtirmalarda, sonuglarin dogrulugu ve giivenilirligi agisindan gegerlilik ve
giivenilirlik 6nemli birer unsurdur. Gegerlilik, calisma sonuglarinin dogrulugunu ifade ederken,
giivenilirlik, elde edilen sonuglarin tekrar edilebilirligini ve tutarliligini ifade etmektedir. Bu
baglamda, yapilan miilakatlardan elde edilen verilerdeki benzerlikler, bulgularin giivenilirligini
artirmaktadir (Altunigik vd., 2010). Katilimcilarin yanitlarinin ve ifadelerinin tutarliligi, arastirma
sonucglarinin daha giivenilir olmasina katki saglamaktadir. Ayrica, arastirmanin gegerliligini
giiclendiren bir diger faktdr ise, arastirma alanina yakinlik ve yiiz yiize goriismeler araciliiyla
dogrudan etkilesimde bulunma firsatidir. Olaylarin dogal ortaminda gerceklestirilen veri toplama
stirecleri, elde edilen verilerin dogrulugunu teyit etme ve ek bilgiler toplama imkani sunmaktadir.
Bahsedilen unsurlar, nitel arastirmalarda verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini artiran 6nemli
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giivenilirlik agisindan ise, ¢alisma siirecinde kabul edilebilirlik,
genelleme yapilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik gibi kistaslar 6n plana ¢ikmaktadir (Yildirim
& Simsek, 2013). Bu kavramlar, arastirmanin bilimsel niteligini ve gegerliligini destekleyen
unsurlardir. Calismanin giivenilirligini saglamak amaciyla, verilerin analizi ve yorumlanmasinda
kullanilan kodlama siirecinde, kodlayicilar arasinda anlasma saglanacak ve alan uzmanlarina
basvurularak danigma stratejileri uygulanacaktir. Bu strateji, calismanin i¢ tutarhiligini ve
gegcerliligini saglamada kritik bir rol oynamaktadir. Boylece, ¢caligmanin bulgularinin giivenilirligi
artirilacak ve uygulamaya yonelik sonuclarin dogrulugu pekistirilecektir.

2. Bulgular
2.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bilgiler

Caligmada en az bes yi1l turist rehberligi yapmis ve Mustafapasa Koyii’ ne diizenlenen turlara
eslik eden tur rehberleri drneklemi tizerinden goriigmeler yapilmistir. Goriismeye katilmay: kabul
eden 15 tur rehberi ile kendilerini rahat¢a ifade edebilecekleri icin genel olarak arastirmacinin
ofisinde olmak iizere goriismeler yiliz yiize yapilmistir. Goriismelerde oOncelikle kendilerini
tanitmalar1 istenmistir. Gorligmecilerin mahremiyeti ve gizliligi 6n planda tutularak her birine K1,
K2, K3 vb. gibi isimler verilmis ve etin i¢inde verilen alintilar bu isimlerle aktarilmistir. Bu
kapsamda Tablo 1’de katilimcilarin demografik bilgileri verilmistir.
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Tablo 1
Katilimct Rehberlere Ait Genel Tanmimlayici Bilgiler
Katihm Cinsiyet  Yas Medeni Egitim Ortala_lma R-Z(f)lglg’rlri]k Kokartinmin Rehb.e.rlik
No Durum Gelir L Durumu Dili
Deneyimi
K1 Erkek 35 Evli Onlisans 50.000 TL 10 Y1l Ulkesel Ingilizce,
K2 Erkek 40 Evli Lisans 70.000 TL 17 Yil Ulkesel Ispanyolca
K3 Kadin 41 Evli Lisans 70.000 TL 19 y1l Ulkesel Ingilizce
K4 Erkek 42 Evli Lisans 90.000 TL 17 yil Ulkesel Ispanyolca
K5 Erkek 40 Evli Lisans 70.000 TL 9yl Bolgesel Ingilizce
K6 Erkek 45 Bekar Lisans 110.000 TL 16 y1l Ulkesel Ingilizce
K7 Kadm 39 Evli Lisans 100.000 TL 15 y1l Ulkesel Ingilizce
K8 Kadn 2 Bekar Lisans  100.000 TL 5yil Ulkesel Ingilizee
Ispanyolca
K9 Kadimn 39 Evli Lisans 100.000 TL 10 yil Bolgesel Ingilizce
K10 Erkek 56 Evli Lisans 90.000 TL 25 yil Ulkesel Ingilizce
K11 Erkek 35 Bekar Lisans 80.000 TL 5yl Ulkesel Japonca
Fransizca,
K12 Erkek 48 Bekar Lisans 80.000 TL 19 yil Ulkesel Italyanca
Ispanyolca
K13 Erkek 36 Evli Onlisans ~ 150.000 TL 10 y1l Ulkesel Ingilizce
K14 Kadimn 27 Bekar Lisansiisti ~ 80.000 TL 5Y1 Bolgesel Fransizca
K15 Erkek 44 Evli Lisansustu 80.000 TL 5Y1l Bolgesel Japonca

Tablo 1 incelendiginde, katilimer turist rehberlerinin % 33 kadmn, % 67 erkek oldugu
gOrlilmustiir. Turist rehberlerinin yas dagilimlari bakildiginda % 6.7 si 20-31 yas araliginda, % 53.3°
U 31-40 yas araliginda, % 33.3°0 41-50 yas araliginda ve % 6.7’si 51 yas ve iizerinde bulunmaktadir.
Turist rehberlerinin % 33’ i bekéar, % 67’si ise evlidir. Egitim durumlar1 incelendiginde, turist
rehberlerinin % 13’{ 6nlisans, % 74’1 lisans ve % 13’ lisansustu programlardan mezun olmustur.
Turist rehberlerinin % 6,6’s1 lisans, % 40’1 lisans, % 13,3’0 lisansistli programlardan mezun
olmustur. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu (%87) dnlisans ya da lisans egitimini turizm rehberligi
alaninda tamamlamig ve gerekli kosullari saglayarak meslege baglamistir. Katilimcilarin az bir kismi
(%]13) farkli bir lisans egitimi sonrasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’nin agmis oldugu turizm
rehberligi kursu sonrasi ¢aligma kart1 alarak meslege baglamistir. Calisma kart1 dillerine bakildiginda
rehberler en fazla ingilizce (%53.3) olmak iizere, Ingilizce ve Ispanyolca (%20), Japonca (% 13.3),
Fransizca (%6.7) ve Fransizca, Italyanca ve Ispanyolca (%6.7) dillerinde hizmet vermektedir.
Calisma alanlarma gore turist rehberlerinin % 26.6’s1 bolgesel, % 73.4°u iilkesel duzeyde
calismaktadir. Bunun disinda turist rehberlerinin % 53.4 i 5-10 y1l, % 13.4 i 11-16 y1l ve % 26.6’s1
17-22 y1l ve % 6.6’s1 23 y1l iizeri zaman zarfinda meslegi icra etmektedir.

2.2. Turist Rehberlerinin Bilgi Diizeyleri ve Miibadele Mirasinin Turistik Deneyime
Aktarilmasindaki Roliine iliskin Analizler

Arastirma sonucunda 12 ana tema ve 30 alt tema belirlenmistir. Belirlenen bu ana tema ve
alt temalar iki kodlayici tarafindan arastirma verilerinin birka¢ kez okunarak kategorilestirmesi
sonucu elde edilmistir. iki kodlayici verileri kategorilere ayirarak elde ettikleri basliklar:
karsilastirmis ve Tablo 2’deki nihai halini vermisler ve tanimlamiglardir. Bu tablo arastirmanin yol
haritasi niteligi tasimakta ve veriler okudugundan herhangi bir kodlayici tarafindan benzer anlam
cikarilmasina olanak tanimaktadir. Kategorilere ayirma ve tanimlama iglemi bittikten sonra veriler
MAXQDA yazilimina veriler aktarilmis tabloda belirlenen yol haritasi {izerinden veriler tek tek
kodlanmistir. Bu ana temalarin altinda konuya iligkin alt temalar ve agiklamalara yer verilmis olup
Tablo 2’de dzetlenmistir.
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Tablo 2

Tema ve Alt Temalara Iliskin Aciklamalar

Ana Temalar

Alt Temalar

Aciklamalar

Mustafapasa
Hakkinda
Rehberlerin Bilgi
Diizeyi

Anlatim Icerigi

Mesleki
Kazanimlar

Anlatimda
Kullanilan
Kaynaklar

Turist Geri
Bildirimleri

Yerel Kultur
Bilgisinin Turizme
Katkis1

Turist Deneyimi ve
Algist

Gelecek Davranig
Niyetleri
Tanitim Faaliyetleri
Rehberlerin Yerel
Deger Bilgisi

Gelistirme Onerileri

Gastronomi
Deneyimi

Bilgi sahipligi
Bilgi kaynaklari

Tarihi unsurlar
Kdilttrel unsurlar
Gastronomi

El sanatlar1
Unlii kisiler

Mesleki gelisim

Turist memnuniyeti
Profesyonel tatmin

ResmT kaynaklar

Yerel kaynaklar
Kisisel deneyim
Olumlu geri bildirim

Olumsuz geri bildirim

Turistik cekicilik

Surdurulebilir turizm
Anlatimdan fayda
Duygusal etki

Oncesi—sonrasi alg1

Tekrar ziyaret
Tavsiye etme
Tanitim eksikligi
Tanitim yeterliligi
Bilgi yeterliligi
Bilgi yetersizligi
Tanitim 6nerileri

Tur igerigi onerileri
Yemek dahil turlar
Yemek onerisi

Rehberin Mustafapasa Koyii hakkinda ayrintili bilgiye sahip
oldugunu ifade etmektedir

Bilginin egitim, deneyim, yerel halk, akademik kaynaklar, kisisel
arastirma vb. yollarla elde edilmesini ifade etmektedir.

Bilginin egitim, deneyim, yerel halk, akademik kaynaklar, kisisel
arastirma vb. yollarla elde edilmesini ifade etmektedir.

K&yiin tarihi gecmisi, eski adi, tarihi olaylar ifade etmektedir.
Gelenekler, mimari yap1, yasam tarzi, yerel halkin kiiltiirtinii ifade
etmektedir.

Yoresel yemekler, tadim deneyimleri ifade etmektedir.
Yerel iiretimler, el isi tiriinleri ifade etmektedir.
Rehberlik becerilerinin artmasi, anlatim zenginligi ifade
etmektedir.

Turistlerin ilgisi, memnuniyet artigini ifade etmektedir.
Rehberin kendini daha yetkin hissetmesini ifade etmektedir.
Kitaplar, akademik yayinlar, egitim materyallerini ifade
etmektedir.

Yerel halk, esnaf, sozIii anlatimlari ifade etmektedir.
Bireysel gozlem ve tecriibeleri ifade etmektedir.
Begeni, ilgi, merak, tesekkiir gibi hisleri ifade etmektedir.
Ilgi eksikligi, zaman yetersizligi, beklenti karsilanmamas1 gibi
hisleri ifade etmektedir.

Ziyaretin daha anlamli ve ilgi ¢ekici hale gelmesini ifade
etmektedir.

Kiiltiirel degerlerin korunmasi ve aktarilmasini ifade etmektedir.
Bilgilendirmenin turist igin yararli bulunmasini ifade etmektedir.
Etkilenme, hayranlik, merak duygularini ifade etmektedir.
Ziyaret Oncesi beklenti ile ziyaret sonrasi diislinceleri ifade
etmektedir.

Yeniden gelme istegini ifade etmektedir.
Bagkalarina 6nermeyi ifade etmektedir.

Koytiin yeterince bilinmedigi diisiincesini ifade etmektedir.
Mevcut tanitimin yeterli bulunmasini ifade etmektedir.

Rehberlerin yerel degerleri iyi bildigi goriislinii ifade etmektedir.

Bilgi eksikligi veya yiizeysel anlatimi ifade etmektedir.
Etkinlikler, organizasyonlar, pazarlama gibi tavsiyeleri ifade
etmektedir.

Rota, siire, anlatim ¢esitliligini ifade etmektedir.

Ogle yemegi veya tadim yapilmasini ifade etmektedir.
Yoresel yemeklerin turistlere dnerilmesini ifade etmektedir.

Tablo 2’deki ana tema ve alt temalar; “Mustafapasa hakkinda rehberlerin bilgi diizeyi,
anlatim igerigi, mesleki kazanimlar, anlatimda kullanilan kaynaklar, turist geri bildirimleri, yerel
kiiltiir bilgisinin turizme katkisi, turist deneyimi ve algisi, gelecek davranis niyetleri, tanitim
faaliyetleri, rehberlerin yerel deger bilgisi, gelistirme Onerileri ve gastronomi deneyimi” seklinde
kategorize edilmistir. Belirlenen ana temalarin altinda konuya iligkin alt temalar olusturulmustur.
Mustafapasa hakkinda rehberlerin bilgi diizeyi ana temasi bilgi sahipligi ve bilgi kaynaklart; anlatim
igerigi ana temasi tarihi unsurlar, kiiltlirel unsurlar, gastronomi, el sanatlar1 ve tinlii kisiler; mesleki
kazanimlar ana temasi mesleki gelisim, turist memnuniyeti ve profesyonel tatmin; anlatimda
kullanilan kaynaklar ana temas1 resmi kaynaklar, yerel kaynaklar ve kisisel deneyim; turist geri
bildirimleri ana temasi olumlu geri bildirim ve olumsuz geri bildirim; yerel kiiltiir bilgisinin turizme
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katkis1 ana temasi turistik g¢ekicilik ve siirdiiriilebilir turizm; turist deneyimi ve algisi ana temasi
anlatimdan fayda, duygusal etki ve dncesi—sonrasi algi; gelecek davranis niyetleri ana temasi tekrar
ziyaret ve tavsiye etme; tanitim faaliyetleri ana temasi tanitim eksikligi ve tamitim yeterliligi;
rehberlerin yerel deger bilgisi ana temasi bilgi yeterliligi ve bilgi yetersizligi; gelistirme Onerileri ana
temast tanitim Onerileri ve tur igerigi Onerileri; gastronomi deneyimi ana temasi yemek dahil turlar
ve yemek Onerisi alt temalarindan olusturmus. Belirlenen ana tema ve alt temalara gore kodlamalar
yapilmistir. Goriismecilerden elde edilen veriler gore toplamda 332 kod ve her bir kodun altinda yer
alan temalara gore kod sayilar1 verilmistir. Bu kapsamda hazirlanan ana Tema ve alt temalara ait
frekans dagilimi Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3
Ana Tema ve Alt Temalara iliskin Frekans Degerleri
Kod Sistemi Frekans Kod Sistemi Frekans
Mustafapasa Hakkinda Rehberlerin 14 Turist Geri Bildirimleri 32
Bilgi Duizey
Bilgi sahipligi 12 Olumlu geri bildirim 28
Bilgi kaynaklari 2 Olumsuz geri bildirim 4
Anlatimda Kullanilan Kaynaklar 38 Mesleki Kazanimlar 27
ResmT kaynaklar 16 Mesleki gelisim 9
Yerel kaynaklar 9 Turist memnuniyeti 9
Kisisel deneyim 13 Profesyonel tatmin 9
Yerel Kultur Bilgisinin Turizme Katkisi 13 Gelecek Davrams Niyetleri 7
Turistik cekicilik 9 Tekrar ziyaret 4
Surdurilebilir turizm 4 Tavsiye etme 3
Anlatim icerigi 74 Turist Deneyimi ve Algis1 37
Tarihi unsurlar 21 Anlatimdan fayda 6
Kiltarel unsurlar 21 Duygusal etki 23
Gastronomi 21 Oncesi—sonrasi alg1 8
El sanatlari 6
Unlii kisiler 5
Tamtim Faaliyetleri 15 Rehberlerin Yerel Deger Bilgisi 11
Tanitim eksikligi 14 Bilgi yeterliligi 1
Tanmitim yeterliligi 1 Bilgi yetersizligi 10
TOPLAM KOD 332

Tablo 3’te belirtildigi gibi rehberleri anlatimlarinda en ¢ok resmi kaynaklara (16) ve kigisel
deneyimlere (13) yer verdikleri goriilmiistiir. Yerel kaynaklara (9) gorece az deginmelerinin
sebebinin, anlatimlarinin akademik olarak giivenilir ancak yerel 6zgiinliik agisindan zayif olmasina
neden olmustur. Ayrica Mustafapasa hakkinda rehberlerin bilgi diizeyi ana temasi katilimcilar
tarafindan 14 kez tekrar edilmistir. Bu temanin altinda rehberlerin Mustafapasa hakkinda bilgi
sahipligi (12) alt temasinin, bilgi kaynaklarina (2) gére daha yiiksek olmasi, rehberlerin Mustafapasa
hakkinda bilgiye sahip olduklarini ancak bu bilginin kaynagini sistematik bigcimde ifade
edemediklerini diisiindiirmektedir. Benzer sekilde rehberlerin yerel deger bilgisi ana temasinda (11),
bilgi yetersizligi (10) baskin bir vurgu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda rehberlerin genel anlati
becerilerinin giiclii olmasina ragmen Mustafapasa’ya 6zgii yerel degerler, mikro tarih ve 6zgiin
kiiltiirel unsurlar konusunda eksiklik yasadiklarin1 gostermektedir. Bu anlamda katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

K7 nolu katilime1 “Rehberlige ilk basligim yillarda kaynak kitaplardan bir kismini elde ettim.
Bir kismi1 genel olarak giiniimiizdeki internet kaynaklarindan da zaman zaman ediyorum ve tanidigim
koyliilerden de birkag bilgi edinmistim.”
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Benzer sekilde K13 nolu katilimer ise “Genellikle biiyliklerimizden duydugumuz ve
Kapadokya hakkindaki kitaplardan. Ayrica burali olmamdan dolay1 yerel halkla muhabbetimiz
oldugu i¢in daha fazla ince detayina kadar gidebiliyoruz, yasam tarzindan kiiltiiriine kadar her seyin.
Kitaplarda yazmayan kisimlara girebiliyoruz.” seklinde bilgilerinin sistematik olmadigini ifade
etmistir.

Ana temalardan olan anlatim igerigi ana temasi ¢aligmanin en giiclii boyutu olarak ortaya
cikmistir. Bu temanin alt temalar1 olan tarihi unsurlar (21), kiiltiirel unsurlar (21), gastronomi (21)
benzer seviyede temsil edilmistir ve el sanatlari (6) ve {inlii kisiler (5) olarak temsil edilmistir. Bu
acidan rehberlerin turlarinda Mustafapasa 6zelinde ¢ok boyutlu bir anlatim yaptiklar1 géstermektedir.
Ote yandan bulgular Mustafpasa’ya ait somut olmayan kiiltiirel miras 6gelerinden olan el sanatlar
ve Uinlii kisilerin ¢ok bilinmedigini de ortaya koyulmustur. Buna iligkin katilimcilarin ifadeleri
sunlardir:

K2 nolu katilimci “Mustafapasa’ y1 ben mimari ve miibadele i¢in kullantyorum ¢iinkii ikisini
de c¢ok rahat anlatabildigim fiziksel 6zelliklere sahip. Evlerde hala miibadele dncesi orada yasamig
Rumlara ait detaylar var. Ayn1 zamanda bazi yikilmis olan eski evlerde, giiniimiizde artik
kullanilmayan Roma kemeri gibi giizel mimari eleman elemanlar da var gosterebilecegimiz
insanlara, dogal olarak Mustafapasa'da tur yapmak, insanlarin Kapadokya mimarisini algilamasini
kolaylastiriyor. Mustafapasa’ya 6zgii tinlii bir kisi anlatamam. Ama Mustafapasa' daki insanlarin
zamaninda Istanbul'a yerlesip oradaki havyar endiistrisinde calisip tekel olmalari, sonrasinda o
varlig1 Mustafapaga' da mimariye yansitmalarina deginiyorum.”

K1 nolu katilime1 “Kdy ile alakali {inlii kisilerden, isin aslin1 sdylemek gerekirse kisi bazli
olarak ¢ok ¢alisma yapmadigim i¢in size Mustafapasa'da su lnliidiir diyemem. Sadece bir vezirden
bahsedilir. Osmanli Devleti zamaninda aslinda Mustafapasa' dan ¢ikip bir rum kafilesi ile istanbul'a
gidip, saraymn mutfagina girip daha sonradan mutfaktan vezirlige kadar yiikselen, hatta kdyiin
merkezindeki kilisenin, bu vezirin 6zel istegi sonucunda yapildigindan bahsederim. Bunun yaninda,
yemeklerinden bahsedecek olursak, aslinda 6zellikle tatlilarin1 diyebilirim. Genelde Urgiip iizerinden
bilinen kayisi tatlis1 ya da iste bizim dolaz diyebildigimiz pekmezle unla yapilan tatlinin,
Mustafapasa' da ¢ok daha fazla kullanildigimi sdyleyebilirim gastronomik olarak. Geleneklerle
alakali da, halihazirda insanlarinin karakterlerinin bir tik daha, gene geleneksel i¢ Anadolu
insanindan bir tik daha degisik oldugunu soyleyebilirim. Tabi ki bu da eskiden gelen bazi1 gelenekler
sonrasinda meydana ¢ikmis bir bilgi.” seklinde bahsetmislerdir.

Diger ana temalardan yerel kiiltiiriin turizme katkis1 temasi, Mustafapasa’daki miibadele
donemi ve sonrasinda yasatilan/yasayan kiiltiire]l mirasin tur igerisinden nasil bir islevi oldugunu
ortaya koymak acisindan onemlidir. Bu kapsamda alt temalardan turistik g¢ekicilik (9) temasi,
stirdiirtilebilir turizm (4) temasina gore daha sik dile getirilmis. Buradan Mustafapasa’nin rehberlerin
bakis agisindan turistik olarak bir ¢ekiciliginin bolgedeki diger gezi noktalarina gore farkliligim
olmasina ragmen siirdiiriilebilirlik  boyutunun rehberler tarafindan igsellestirilmedigini
gostermektedir. Bu temaya iligkin katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K35 nolu katilime1 “Oncelikle Bolge turizmini yonlendiren biiyiik acentalarin Mustafapasa'
ya daha fazla yer vermesini saglamak gereklidir. Bu saglanirsa Mustafapasa rotalar i¢ine dahil
edilirse rehberler gezi noktasi ile ilgili bilgileri 6grenir mutlaka.”

K6 nolu katilimcimin goriisii ise “Kitaplarin yogunlastirilmasi, kaynaklarin artmasi,
insanlarin daha fazla ilgiyle buraya donmesi, yerinde gérmesi demek, orada bir insan sirkiilasyonu
yasatacaktir ve Mustafapasa’ ya tabi ki olumlu etki olacaktir. Ciinkii Mustafapasa min bir de bir
donemler niifusu fazlaydi. Belediye olarak bulundugu dénemler oldu. Sonra bir kasabaya doniistii.
Tekrardan bu gibi bazi yonetimsel anlamda sorunlar yasadigi donemler oldu. Bu gibi yerlerde
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niifusun artmasi demek, oranin kendine has bir biit¢cesi olmasi demek, Mustafapasa 'nin daha iyi
kalkinmasi demek, kalkinabilmek demek, insan agirlayabilmek anlamina gelir turizmde. Dolayisiyla
ben Mustafapasa’ ya bu gibi kaynaklarin faydali olacagini diisiiniiyorum.” seklindedir.

Rehberlerin mesleki kazanimlari ana temasi (27) calismada en sik tekrar edilen ana
temalardan biridir. Bu temanin alt temalar1 olan mesleki gelisim, turist memnuniyet ve profesyonel
tatmin boyutlarinin benzer siklikla dile getirilmesi, rehberlerin Mustafapasa’da yaptigi turlar
mesleki anlamda degerli bulduklarini desteklemektedir. Buna iligskin katilimecilarin ifadeleri;

K8 nolu katilimer “Anlatimlarla alakali, diinyanin her yerinden misafir agirliyoruz biz bu
bolgede ve dolayisiyla gelen insanlarin bir kism1 Mustafapasa' daki gibi gogmiis insanlar olabiliyor.
Yani bir yerden bir yere go¢ etmis miibadeleye maruz kalmis insanlar da olabiliyor. Dolayisiyla
onlardaki o duygusal yaklasimi gérmek bence giizel bir sey miibadele kdyiine dair. Bunu birkac kere
de yasadim turlarimda. Ornegin Avusturalya'dan gelen Yunan asilli bir misafirim vardi, o ¢ok mutlu
olmustu Mustafapasa’ y1 gordiigiinde. Yine Amerika'da yasayan ve gd¢gmen olan ¢ok insan var, onlar
da ona keza Mustafapasa' y1 begendiklerini dile getiriyorlar.”

K7 nolu katilime1 “Cogunlukla Kapadokya bolgesinde giinii birlik ya da 2 giinliik kisa turlar
yapmamizdan dolayi, misafirlerle yeteri kadar fazla zaman gegirmememizle alakali olmasini da géz
onunde bulundurursak, Mustafapasa ile ilgili verdigimiz bilgiler, aslinda, yeni kurulan Tirkiye
Cumbhuriyeti'nin ilk yillarin1 6zetler nitelikte oluyor. Cilinkii Osmanli Devleti'nin yikilmasi, ondan
sonra Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin sancili bir dogus siirecinden bahsediyoruz. Mustafapasa' da
verdigimiz Ornek, aslinda Tirkiye'nin bir¢cok yerini o Ozellikle niifus miibadelesi kismindaki
ozelliklerini de kapsayan bir durum oluyor. O yilizden misafirlere boyle daha detayli anlatim yapmak
da bize mesleki olarak bilgi kazandiriyor; misafirleri de biraz daha tarihsel olarak elimize almamiza
sebebiyet veriyor, bir rehber olarak konugursam.” seklinde deginilmistir.

Tur lideri olarak rehberlerin Mustafapasa’daki turlarinda turistlerin yasadiklar1 deneyimleri
belirttikleri “turist deneyimi ve algis1” (37) ana temasinda 6zellikle duygusal etki (23) alt temasinin
one cikmasi rehberlerin anlatilarinin turistler agisindan ¢ogunlukla bilissel degil, duygusal ve
deneyimsel bir etki yarattigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte 6ncesi-sonrast algi (8) alt temast
turistlerin gelmeden once zihinlerindeki diisiincelerinin tur sonrasinda Mustafapasa’ya yonelik
dondstiiriicti bir unsur oldugunu gdstermektedir. Diger bir ana tema olan turist geri bildirimleri ana
temasinda (32), benzer sekilde katilimcilar genel itibariyle olumlu geri bildirim (28) aldiklarini
belirtmiglerdir. Bu iki temaya yonelik katilimci ifadeleri de sonucu destekler niteliktedir.

K11 nolu katilimc1 “Kendine has bir otantik kiiltiiriiniin ve goriiniigiiniin olmas1 ve eski
tarihiyle simdiki tarihinin de birbirinden 180 derece farkli degil. Yani doniisiimler, degisimler var.
Bence bu doniisiimlerin, degisimlerin giizel bir sekilde yapildigina inaniyorum. Olumsuz
bakilmasindan ziyade ben Kapadokya’'min genelinde de bu doniisiimlerin ne kadar baz
eksikliklerimiz olsa da giizel yapildigin1 disiinenlerdenim. Tabii ki eksikler elestirilmesi gereken
noktalar var ama diinyanin hig¢bir yerinde turizm miikemmel bir seviyede islemiyor. Mustafapasa’da
da hatta bolgemize gore “Yere saglam basan donlismelerin oldugu ve giizel bir sekilde dondistiiriilen
o dokuyu korumaya calisilan bir sey oldugunu diisiiniiyorum.”

K8 nolu katilimci “Olumsuz olarak miibadelenin sonugta insanlara vermis oldugu bir aci.
Cunk her ne kadar o zaman icin gerekli gorilse de insanlar mibadelenin sonunda aci gektiler. Oyle
bir geri bildirim aldim genellikle, hani insanlarin gé¢ zorunlu goge tabi tutulmasi olumsuzdu. Olumlu
olarak da su anda orada bulunan eserlerin en azindan bulunan tarihi kiiltiir varliklarin korunmasi ve
ziyaret edilmesi...” seklinde belirtmislerdir.
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Deneyimleri sonrasinda turistlerin gelecek davranis niyetleri de 6nem tasisa da, ¢calismada
gelecek davranig niyetleri ana temasi (7) en az tekrar eden tema olmustur. Bu kapsamda turda turistler
her ne kadar Mustafapasa ile ilgili olumlu deneyimler yasasalar da, bu deneyimlerin tekrar ziyaret ya
da tavsiyeye doniismeyebilecegini ortaya koymaktadir. Bu durum, tanitim ve deneyim derinligiyle
iligkilendirilebilir. Tanitim faaliyetleri ana temasinda (15), tanitim eksikligi alt temasi(14) en sik
tekrar eden kod olmustur ve bunun sebebi Mustafapasa’nin Kapadokya turizminde goriiniir
olmadigini agik bir sekilde gostermektedir. Bu eksiklik gelistirme 6nerileri ana temasinda da net bir
sekilde one ¢ikmistir. Gelistirme Onerileri ana temasinda (34), tanmitim onerileri (21) tur igerigi
oOnerilerine(13) gore daha sik dile getirilmistir. Katilimecilar Mustafapasa’nin tanitim faaliyetlerinde
yetersiz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu temalara iliskin katilimer ifadeleri su sekildedir:

K13 nolu katilimer “Bir festival sayesinde bilinirlik artar. Yine ayni sekilde belki de bir dizi
ya da film g¢ekiminin Mustafapasa’da olmasi gerekiyor. Mustafapasa’nin dizi film platosu olmasi
gerekiyor ki siirekli insanlarin aklinda kalsin. Baktigimiz zaman zaten Tiirk misafirlerin %80°1 2002
yilinda seyredilen Asmali Konak ile Mustafapasa’y1 ve bolgeyi taniyor. Hala geldiklerinde ilk evleri
Buradaymis diye gérmek isteyen turumda misafirler oluyor.”

K14 nolu katilime1 “Bu noktada belki sosyal medya tanitim i¢in aktif bir sekilde kullanilabilir
Gokapadokya, Goturkey sayfasi ¢cok aktif sekilde kullaniliyor ya da 11 Kiiltiir Turizm, ama ¢ok fazla
takipgileri yok anladigim kadanyla. Cok fazla kitleye ulasamiyorlar. Bence 6nemli olan seylerden
bir tanesi bu sayfalarin daha efektif olarak kullanilmasi. Instagram, facebook gibi mecralarin tanitim
konusunda kullanilmasi veya acentelerin sayfalarinin bir tik belki misafire hitap eden kesimlerinde
Mustafapasa’ nin da yer almasinin gerektigini diisiiniiyorum, sosyal medya sanirim daha oncelikli
rol oynar.”

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin gorsel sunumunda kelime bulutu kullanilmigtir.
Tur rehberleri perspektifinden Mustafapaga Koy’ ndeki miibadele ve sonrasindaki kiiltiirel mirasin,
Kapadokya'da yapilan turlarda nasil yer buldugunun ve bu siirecin turizmle biitiinlesmesinin,
bolgedeki turistik deneyim ve kiiltiirel mirasin yasatilmasi a¢isindan tasidigi oneme iliskin 6ne ¢ikan
anahtar kelimeleri ¢ikarabilme amaciyla ilk adimda kelime frekans analizleri yapilmistir. Bunun igin
nitel arastirmalar i¢in kullanilan MAXQDA yazilimindan yararlanilmigtir. Gorlismelere katilan 15
rehbere ait tiim ifadeler derlenerek sozciiksel analiz yapilmistir. Bu kapsamda analiz sonucunda
Mustafapasa Koyii’ ndeki miibadele ve sonrasindaki kiiltiirel mirasin, Kapadokya'da yapilan turlarda
nasil yer buldugunun ve bu siirecin turizmle biitiinlesmesinin, bolgedeki turistik deneyim ve kiiltiirel
mirasin yasatilmasi agisindan tasidigi oneme iliskin toplam 19698 kelime ve 1800 kelime grubu
belirlenmistir. Yapilan kelime analizi sonrasinda elde edilen kelime ve kelime gruplarina yonelik
kelime bulutu yapilmistir. Bu analizde anlam tasimayan ve ciimleleri baglamada kullanilmis olan
“fakat”, “ama”, “birkag¢”, “veya” gibi ifadelere elemek amaciyla bir harig listesi olusturularak analiz
gerceklestirilmistir. Harig listesi ve birlestirilen kelimeler (Mustafapasa, Mustafapasa’ya, turist,
turiste, rehber, rehbere vb.) sonucunda 8083 toplam kelime 1943 farkli kelime grubu elde edilmistir.
Bu bulutta her kelime kullanim sikligina goére biiylik ya da kii¢iik bulutta yer almistir. Bagka bir
ifadeyle, her kelime bulutta kullanim sikligina ile orantili bir ebatta yer almigtir. Sekil 1°de kelime
bulutuna yer verilmistir.
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Sekil 1’de goriilen bulutta da belirtildigi gibi gdze ¢arpan ilk kelimeler “Mustafapasa”(907)
ve “kdy” (465) kelimeleridir. Mustafapasa koyii hakkinda yapildig: icin ¢aligma verilerde en sik
tekrarlanan kelimeler olmustur. Bu kelimeleri ardindan “Tur” (247), “Rehber” (186), “Turist” (152),
“Yemek™ (121), “Giizel” ve “Bilgi” (81) “Kapadokya” (80) en sik tekrarlanan kelimeler olarak takip
etmistir. Buna gore turist rehberlerinin Mustafapasa Koyii’ ndeki miibadele ve sonrasindaki sahip
olunan kiiltiirel mirasin, bolgedeki turistik deneyim ve kiiltiirel mirasin yasatilmasi agisindan
yeterince tanitilmadig1 ve tur rehberlerinin Mustafapasa ile ilgili bilgilerinin derinlemesine olmadig1
tespit edilmistir. Kelime bulutunun ardindan g¢alismaya katilan rehberlerin Mustafapasa hakkinda
bilgilerinin ne dlizeyde oldugu ve bolge tanittiminda Mustafapasa’nin ne kadar yer aldigina iligkin
goriislerini Tablo 4’teki gibi belirtmislerdir.

Tablo 4
Katilimc1 Rehberlerin Mustafapasa Hakkinda Genel Bilgi Diizeyleri

Yeterince Tanitim

Mustafapasa Koyii N M Turlarinda Mustafapasa’ya Gitme
Katihmar Hakkinda Bilgi Diizeyi Yapildigina Iliskin Sikhig1 (Yogun dénem)
Goriisii

K1 Yeterli Kismen 2 Gunluk turlarda haftada 1 kez giderim

K2 Kismen Yeterli Hayir 2 Gunlik turlarda haftada 1 kez giderim

K3 Yeterli Hayir 2 Gunluk turlarda haftada 1 kez giderim

K4 Yeterli Hayir 2 Gunluk turlarda haftada 1 kez giderim

K5 Yeterli Hay1r 2 Gunlik turlarda haftada 1 kez giderim

K6 Yeterli Hayir 2 GUnluk turlarda haftada 1 kez giderim

K7 Yeterli Hay1r 2 Gunlik turlarda haftada 1 kez giderim

K8 Yeterli Hayir 2 GUnluk turlarda haftada 1 kez giderim

K9 Kismen Yeterli Hay1r 2 Gunlik turlarda haftada 1 kez giderim

K10 Kismen Yeterli Hayir 3 Gunlik turlarda haftada 1 kez giderim

K11 Kismen Yeterli Hayir Cok nadir giderim

K12 Yeterli Evet Tiim turlarimda giderim

K13 Yeterli Hay1r 2 Gunliuk turlarda haftada 1 kez giderim

K14 Kismen Yeterli Hayir Haftada 1 kez kesin giderim

K15 Kismen Yeterli Hayir Cok nadir giderim
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Caligmaya katilan rehberlerin biiyiik bir ¢cogunlugu (%60) Mustafapasa hakkinda bilgili
oldugunu ifade etmistir. Kismen bilgili oldugunu diisiinen katilimcilar bir turda anlatim yapabilecek
genel bilgilere sahip olduklarin1 ancak spesifik Mustafapasa konulu derinlemesine bir sohbet
yapamayacaklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte katilimcilar Mustafapasa ile ilgili bilgi
kaynaklari olarak ¢ogunlukla Kapadokya konulu kitaplar1 ve 6zellikle yabanci dilde yazilmig olan
miibadele konulu kitaplar1 belirtmislerdir. Az bir kismi Nevsehirli olduklar1 i¢in Mustafapasali
tanidiklarindan 6grendigi yazili olmayan bilgileri turlarinda kullandiklarini dile getirmislerdir.
Katilimcilarin bu konuda yer alan alintilara 6rnekler ise;

K7 nolu katilimei “Rehberlige ilk basligim yillarda kaynak kitaplardan bir kismini elde ettim.
Bir kism1 genel olarak giiniimiizdeki internet kaynaklarindan da zaman zaman ediyorum ve tanidigim
koyliilerden de birkag bilgi edinmigtim”....

K9 nolu katilimer “Bir de kdyilin muhtariyd: zannedersem bir giin turda grubumu gezdirirken
o da sag olsun bdyle kendisi de muhacirmis zaten, koyle ilgili bilgiler vermisti. Buralardan elde
edindigim bilgiler.” ....

K1 nolu katilimer “Keza ilk zamanlardan beri Mustafapasa'ya bazi sosyal aktiviteler igin de
gidiyorduk 6grencilik donemlerimizde. Bunun {izerine de tabii kokart1 aldiktan sonra da misafirleri
daha iyi gezdirebilmek admna yaptigimiz arastirmalar, birebir arastirmalarin sonucunda bu bilgileri
elde edindim.” seklindedir.

Ote yandan Mustafapasa’nin Kapadokya 6zelinde yeterince tanitilmasina iliskin goriisleri
soruldugunda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu yeterli bir tanitim yapilmadigini ifade etmiglerdir.
Ayrica hepsi tanitimlarin Kapadokya bdolgesi igin genel olarak yetersiz oldugunu ve bu agidan
Mustafapasa’nin da tanitiminin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadeleri genel
olarak su sekildedir:

K11 nolu katilimci1 “Bélge genelinde hemen hemen en 6nem verilmesi gereken yerlerin
basinda Mustafapasa geliyor. Clnkii diger taraflar zaten artik ¢ok {linlii; Goreme’yi tanitmasaniz da
olur. Artik bir diinyanin markasi haline geldi. Balonlar son 15 yildir sosyal medyadan 6tiirii ok {inlii
hale geldi. Kiiltiirel anlamda aktiviteler kiiltiiriin 6niine ge¢ti. Mustafapasa geri planda kalan bir yer
oldu yabanci turist agisindan. Yerli biliyor mu? Yerli de ¢ok bilmiyor, isin dogrusu. Ciinkii Asmali
Konaktan 6rnek verdim. ilk yerlilerin bile genis sebebi Urgiip. Asmali Konak’1 bildikleri igin ilk
nerede cekildigini arastirip gelmemisler. Yerli bilmezken yabanci nereden bilsin. Yeri geliyor
yabanc1 yerliden daha ¢ok biliyor, otellerini aragtiriyorlar. Otellere bakarken civar atmosfer ilgilerini
cekiyor ve bircok yerliden daha ¢ok bilgi sahibi olarak geldiklerini goriiyoruz. Ama yeterli tanitim
yapildigini hicbir sekilde diisiinmiiyorum zaten.” seklinde durumu agik bir sekilde ifade etmistir.
Benzer bulgu, Akpinar ve Kog’un (2023) caligmalarinda da desteklenmektedir.

Ayrica katilimcilara liderlik ettikleri turlarinin kaginda Mustafapaga’yr ziyaret ettikleri
belirtmeleri istenmistir. Katilimcilari ¢ogu turlar giiniibirlik olursa program ¢ok yogun oldugu i¢in
Mustafapasa’y1 dahil etmediklerini fakat iki-ti¢ giinliik bir turda mutlaka turlarina Mustafapasa’y1
dahil ettiklerini ve yiirliyiis rotas1 gibi yarim saatlik bir gezi/yiiriiylis plani ile evlerin arasinda
gezindiklerini dile getirmislerdir. Katilimcilara sorunun devaminda Mustafapaga’nin rehberler
tarafindan yeterince bilinip bilinmedigine iliskin goriisleri soruldugunda, hepsi rehberlik egitimleri
kapsaminda bir seyler 6grendiklerini sonrasinda bolgede turlara ¢iktik¢a meslektaslarindan ve kdyiin
yerli halkindan yeni bilgiler 6grenerek anlatimlarini1 zenginlestirdiklerini belirtmislerdir. Ayrica az
bir kismi1 acentalarin turlarinda daha fazla kazang elde etmek iizere bir program belirlediklerin ve bu
nedenle Mustafapasa ¢ogu turda yer almadigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda katilimcilarin
gorisleri su sekildedir:
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Bununla birlikte katilimcilara Mustafapasa hakkinda turistlere yaptiklar1 anlatimlarda nelere
yer verdikleri sorusu yoneltildiginde; tiim katilimcilar Oncelikle miibadele siirecini ve niifus
degisikligi sonucunda yasanan bu sosyolojik degisimi ele aldiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte
biiylik cogunlugu koyiin sahip oldugu fiziksel kosullar altinda mimar yapiya, tas isciligine ve estetik
dokunuslara 6zellikle degindiklerini aktarmislardir. Yildirnm’in ¢alismasinda (2011) Kapadokya
Bolgesi’nde islemeli ve siislemeli tas evleri Mehmet Sakir Pasa Medresesi ve Eleni Kilisesi,
Mustafapasa koyi mimarisinin hi¢ siiphesiz en giizel 6rnekleri arasinda oldugunu belirtmesi
katilimcilart desteklemektedir. Aym1 zamanda katilimcilardan kdye iliskin bildikleri tnlii kisi,
yemek, el sanatlari, gelenek ve gorenekleri siralamalari istenmistir. Bu konuda katilimcilarin
gliniimiiz modern diinyasina yonelik olarak kdyde g¢ekilen film ve dizilerden 6n plana ¢ikan
isimlerden bahsettikleri goriilmiistiir. Bu konuda tur rehberleri icin popiiler kiiltliriin turlarda
ozellikle ziyaretcilerin ilgisini toplamak adina 6nemli bir ara¢ oldugu sdylenebilir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada, miibadele sonrasinda ortaya ¢ikan kiiltliirel mirasin turizmle etkilesimini
anlamak ve bu etkilesimin turist rehberleri araciligiyla hem turistlerin deneyimi hem de kiiltiirel
mirasin korunmasi agisindan tasidigi 6nemi vurgulayarak, Kapadokya Bolgesi’nde faaliyet gosteren
turist rehberlerinin, Mustafapasa Koyii'ndeki miibadele gegmisini turistlere nasil aktarildigin
incelemek amacglanmistir. Bu hedef dogrultusunda Mustafapasa’ya tur diizenleyen ve bes yilin
iizerinde mesleki deneyime sahip on bes tur rehberi ile goriisiilerek hem onlarin Mustafapasa
hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklar1 hem de Mustafapasa’yi turistlere nasil aktardiklarini ve tur
sonunda turistlerin deneyimlerinin nasil oldugu Ogrenilmeye c¢alisilmistir. Caligmanin amaci
dogrultusunda nitel arastirma ydntemlerinden goriisme (miilakat) teknigi kullanilmistir. Goriisme
formunda yer alan ifadeler literatlirde kiiltiirel miras, Mustafapasa ve rehberler iizerine yapilmig
caligmalardan elde edilmistir.

Yapilan goriigmelerle Mustafapasa hakkinda turist rehberlerinin bilgi dlzeyleri, bilgi
kaynaklari, kiiltiirel miras deneyimine yonelik ziyaretgilerin geri bildirimleri ve gelecekteki davranig
niyetleri hakkinda derinlemesine bilgiler tespit edilmistir. Ayrica Mustafapasa’nin tanitim yeterliligi
ve rehber anlatimlarinin Mustafapasa’ya katkist da detaylandirilmigtir. Bu kapsamda uygulamaya
yonelik Onerilerde bulunulmustur. Arastirmanin sonuglari teorik ve pratik katkilar 1s18inda
sunulmustur.

Pratik Cikarimlar

Bu c¢aligma turist rehberler perspektifinden Mustafapasa kiiltiirel mirasin1 bolge turlarina
adapte edilebilmesi odagiyla uygulayicilara ve paydaslara 6nemli pratik ¢ikarimlar sunmaktadir. ilk
olarak, turist rehberlerinin tur esnasinda yaptiklar1 anlati igeriklerinin yapilandirilmas1 gerektigine
yoneliktir. Turist rehberleri Mustafapasa hakkinda ¢ok farkli bilgi igeriklerine sahiptir. Calisma
sonucunda, Bu igerikleri dogru kaynaklardan i¢ini doldurarak bir tur anlatimi yapmalar1 turist
deneyiminin niteliginin mutlaka artiracagi yoniindedir. Ayrica ¢aligma bir diger pratik katk: olarak,
tur rehberlerinin Mustafapasa turlarinda ziyaretcilerin geri bildirimlerine yoneliktir. Mustafapasa’y1
ziyaret eden ziyaretgiler olumlu geri bildirimler yaptig1 ancak bu bildirimlerin bagkalarina tavsiye
veya tekrar ziyaret niyeti gibi gelecek davranig egilimlerini harekete gegirmedigi yoniindedir. Bu
konuda tekrar tanitim yetersizligi giindeme gelmektedir. Mustafapasa’nin tanitiminin yapilmasi diger
ziyaretgilerin gittikleri ve memnun kaldiklar1 bir yeri anlatmalarinda ve dolayli tanitim elgileri
olmalarma katki sunacaktir.
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Teorik Cikarimlar

Alanyazin taramasinda Kapadokya Bolgesi’'nde bulunan turizm noktalarina yonelik tur
rehberlerinin goriislerine yonelik ¢alismalara rastlanmistir (Coban, 2019; Cokal, 2015; Cokal, 2023;
[li Demirel vd., 2022; Keskin, 2020; Mistik & Cesmeci, 2022; Ozbek & iskender, 2021). Ancak
Mustafapasa 6zelinde ¢aligmalar ¢ok sinirlidir ve bu ¢aligsmalarda da yerel halkin turizme yonelik
algilar1 ¢alisilmay tercih edilmistir. Bu nedenle alana en dnemli katki Mustafapasa kapsaminda
ziyaretgilerin bolgeye gelebilmesinde 6nemli bir araci olan turist rehberlerin Mustafapasa’ya iliskin
yol gosterici bir ¢alisma olmustur. Caligmanin diger teorik katkisi ise, tur rehberleri ile goriismeler
151¢1nda kod sisteminin belirlenmesine yoneliktir. Bu kapsamda calismada arastirmada 12 ana tema,
30 alt tema ve 332 kod belirlenmistir. Bu temalar ve kodlar UNESCO tarafindan “En Iyi Koy segilen
Mustafapasa’da belirlenmis olsa da bu kapsamda hem bdlgede hem de bu konuda yapilacak
calismalara kaynak niteligindedir. Caligmada ayrica teorik bir katki olarak en sik tekrarlanan
kelimelerin belirlenmesidir. En sik tekrar eden kelimeler kelime bulutundan biiyiik olarak goriilen
kelimeler olmustur. Mustafapasa’nin tanitim yeterliligi ve turizm potansiyeline yonelik ¢alismalarda
da benzer sonuglar ortaya cikarilacaktir. Ayrica Mustafapasa’nin bir kdy bile olsa, gelen ziyaretciler
tarafindan otantik bulundugu ve ziyaretciler ile tur rehberleri tarafindan giizel bir yer oldugu kelime
frekansi sonuglarinda belirlenmistir. Ayrica ¢alisma bir bagka teorik katkisi da en uzun bahsedilen
alt temanin tespitine yoneliktir. Katilimcilar en uzun anlatim igerigi ana temasinin altinda yer alan
kiiltiirel ve tarihi unsurlar ile gastronomi alt temalarindan bahsetmislerdir. Bu alt temalar esasinda
Mustafapasa’nin en giiclii oldugu alanlar1 olusturmaktadir. Mustafapasa hem yerli hem de Muhacir
mutfagindan olusan zengin bir sentez mutfak kiiltiirline sahip oldugunu calisma da destekler
niteliktedir (Ak, 2022; Ardi¢ Yetis, 2015). Benzer sekilde Mustafapasa’nin kiiltiirel ve tarihi dokusu
Kapadokya’da bakir kalmasi ve daha farkli bir mimari ve tarihi doku ile giiniimiize kadar gelmesi
sebebiyle gelen ziyaretgilerin deneyimlerini farklilastirmaktadir. Bu kapsam da literatiirde
Mustafapasa mimarisi ve kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢aligmalar arastirma sonuglari desteklemektedir
(Pekak, 2009). Calismada katilimecilar tarafindan en kisa bahsedilen alt temada bilgi yeterliligi ve
tanitim yeterliligi alt temalaridir. Bu sonug ¢ aligmanin en dnemli sonuglarindan biri niteligindedir.
Mustafapasa her ne kadar UNESCO tarafindan desteklenmis ve bu kapsamda y1l boyunca ulusal ve
uluslararast platformlarda adindan s6z ettirmis olsa da halen gereken ilgiyi ve tanitimi
gorememektedir. Rehberlerin bilgi diizeylerinin az olusu bazen Mustafapasa’y1 tur rotasindan
cikarmakta bir sebep olusturuyor.

Smirhliklar ve Gelecek Cahsmalar icin Oneriler

Mustafapasa Kdyii’ndeki miibadele ve sonrasindaki kiiltiirel mirasin, Kapadokya'da yapilan
turlarda nasil yer buldugunun ve bu siirecin turizmle biitiinlesmesinin, bolgedeki turistik deneyim ve
kiiltiirel mirasin yasatilmasi agisindan énemi inceleyen bu ¢aligma kapsaminda Mustafapasa’nin
turizmden yeterince pay alabilmesi ve tur rotalarina dahil edilebilmesi i¢in turizm paydaslarina ve
uygulayicilara bazi 6neriler sunulmaktadir:

- Rehberlerin Mustafapasa hakkinda bilgi diizeyleri kismen yeterlidir. Bu bilgi diizeyinin
yeterli diizeye getirilmesi konusunda meslek odalari, yerel yoneticiler, akademiler ve sivil toplum
kuruluglart ile yapilacak bir ortak ¢alisma ile oncelikle turist rehberlerine yonelik seminerler,
uygulama gezilerinin yapilmasi 6nerilmektedir.

- Rehberlerin turlarinda anlatimlart misafirlerin olumlu geri bildirimler sunmasina neden olsa
da, gelecek davranis egilimlerinde bir degisiklik yaratmamaktadir. Bu nedenle Mustafapasa hakkinda
tanitict videolarin ve turizm organizasyonlari ile fuarlarda Kapadokya o6zelinde Mustafapasa
hakkinda bilgilendirici ve cezbedici detaylara yer verilmesi gerekmektedir.
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- Benzer sekilde Mustafapasa’nin tarihi ve ziyaretcilerin ilgisini ¢cekebilecegi alanlarin 360
derece fotograf ¢cekimi yapilmalidir ve bdlge acentalar1 veya turizm paydaslarina iletilerek tanitim
materyalleri dagitilmalidir.

- Mustafapasa uzun zamandir film ve diziler i¢in dogal bir ¢ekim alani olarak
kullanilmaktadir. Bunun tanitim faaliyetlerinde kullanilmasi1 6nerilmektedir.

- Gelen ziyaretcilere bilgilendirme yapilabilmesi icin turizm danisma ofisleri
Mustafapasa’nin farkli noktalarinda olusturulmalidir ve bu noktalarda turistik haritalar ziyaretcilerle
paylasilmalidir.

- Bununla birlikte yerel yoneticilere ve yerel girisimcilere Mustafapasa’nin sahip oldugu
kiilttirel miras1 siirdiiriilebilir bir perspektiften aktarabilmeleri i¢in turizm egitimleri verilmelidir.

- Ayn1 zamanda sahip olunan kiiltiirel mirasi belki bir sivil toplum kurulusu belki de bir yerel
yonetim ev sahipliginde yasayan miize, tadim istasyonlar1 gibi isletmelerin acilmasi 6nerilmektedir.

- Bununla birlikte calisma sonuglari 1s181inda, Mustafapaga’nin bakir dokusu ve sakin kdy
havasi bozulmasinin endisesi yasandigi ortaya koyulmustur. Bu nedenle tagima kapasitesine dikkat
edilerek siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin Mustafapasa’ya adapte edilmesi 6nemlidir.

- Ayn sekilde, bakir olusu nedeniyle mimari yapinin ve kdy havasinin turizm hareketliligi
sonucunda bozulacagi endisesi vardir. Bu endiseler oldukc¢a haklidir. Bu konuda Bolgede faaliyet
gosteren Alan Baskanligi’nin kagak yapilasma veya mimari dokunun bozulmasini engelleyecek
uygulamalari devreye sokmasi dnerilmektedir.

- Ote yandan Mustafapasa’da bir alt yap1 ve iist yap1 eksikligi, turlarin bolgeye gelislerinde
bir engel olarak gosterilmektedir. Bu nedenle Mustafapasa’da ara¢ park alanlar1 ve ziyaretgilerin
kullanabilecekleri c¢esitli hijyen noktalarinin olusturulmasi ve bu noktalarin diizenli bakimin
yapilmasi onerilmektedir.

- Mustafapasa meydanda yerel halka hitap eden isletmelerin yan sira ziyaretgilere hizmet de
verebilecek hediyelik esya, yeme-igme igletmelerinin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir.

- Mustafapaga’ya daha fazla ziyaret¢i gelebilmesi icin acentelerin programlarina
Mustafapasa’yr daha fazla dahil edebilmeleri gerekmektedir. Bu planlamalarin revize edilmesi tim
Kapadokya’nin geceleme sayisini artirabilecek bir planlama niteligindedir.

- Turizm acenteleri tarafinda tanitim faaliyetleri yapilmasi, hemen takibinde yine acenteler,
rehberler, restoran, otel gibi turizm isletme sahipleri, yerel yoneticiler, dernekler ve yerel halk
temsilcilerinin  bilgilendirilecegi, bilgi aligverisinde bulunacaklar1 toplantilar diizenlenmesi
onerilmektedir.

- Bununla birlikte Mustafapasa kiiltiirel mirasinin gelecek nesillere aktarmak ve ziyaretcilere
farkindalik yaratmak amaciyla yonelik gastronomi, miizik, halk oyunlar1, masallar, cocuk oyunlar
gibi 6geleri igeren festivaller organize edilmelidir.

- Mustafapasa’nin sahip oldugu dogal giizellikler arasinda olan vadileri ve yliriiyiis parkurlar
alternatif turistik ¢ekicilikler olarak kullanilmalidir.

Ote yandan Mustafapasa Koyii'ndeki miibadele ve sonrasindaki kiiltiirel mirasim,
Kapadokya'da yapilan turlarda nasil yer buldugunun ve bu siirecin turizmle biitiinlesmesinin,
bolgedeki turistik deneyim ve kiiltiirel mirasin yagatilmasi agisindan 6nemi inceleyen bu calisma,
oncelikle Mustafapasa ile sinirlandirilmistir. Bu nedenle ileriki ¢alismalarda farkli destinasyonlarda
da bu ¢alisma yapilabilir. Bununla birlikte, aragtirmada segilen yontem, katilan katilimcilar, yapilan
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analizler ve sonuglar bu ¢alismanin bagka bir sinirliligini olusturmaktadir. Calismanin 6rneklem
biiylikliigli ve benzer destinasyonlar1 temsil edemeyecegi bir diger kisittir. Bu kapsamda c¢aligma
nicel veri toplama yontemleri ile detaylandirilabilir veya karma yontemlerle derinlemesine konu
hakkinda bilgi elde edilebilir. Sonug olarak Anadolu mozaiginin kii¢iik ama anlamli bir modeli olan
Mustafapasa Koyii’nde unutulmaya yiiz tutmus geleneklerin canlandirilmasi hem yerel halka, hem
turizm paydaslarina hem de kiiltiirel zenginligin korunup gelecek nesillere aktarimina fayda
saglayacaktir. Bu c¢alisma ile bu faydaya katkida bulunulup, gelecek calismalara katki
saglayabilecektir.
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boliimiinde ve ayrica burada belirtmislerdir.
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