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OZET

Sosyal hizmet, bireylerin kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarin giderilmesi,
sorunlarin 6nlenmesi ve ¢oziimlenmesi icin yapilan faaliyetlerin biitiiniidiir. Sosyal hizmet uygulamalarinin
dezavantajli bireylere ulagmasi amaciyla gesitli kurum ve kuruluslar ¢alismaktadir. Bu kurum ve kuruluslardan
birisi de mahalli idarelerdir. Mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarim
karsilamak {izere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gdsterilen, segmenler
tarafindan olusturulan kamu tiizel kisileridir. il Ozel idareleri de birer mahalli idare teskilatidir. Bu ¢alismada, 1l
Ozel Idaresi mevzuatinda yapilan sosyal hizmet gérevlendirmelerinin hayata gecirilme asamasinda ne tiir
aksakliklar yasandigi ve faaliyetlerin uygulanabilirligi arastirilmigtir. Bu dogrultuda, faaliyetlerinin
uygulanabilirliginin tespiti icin arastirma Karabiik 6zeline indirilip Karabiik i1 Ozel idaresi biinyesinde calisan
uzman kisilerden miilakat teknigi kullanilarak bilgi alinmigtir. Bu bildiri bu konuya aciklik getirmeyi
hedeflemistir. Bu hedef dogrultusunda calismada; oncelikle temel kavramlar tanitilmis, alanla ilgili literatiir
taramalar1 yapilmis, Karabiik i1 Ozel idaresinde mevcut durum arastirilmis ve caligmaya aktarilmistir. Bu
aragtirmalarda elde edilen bilgiler 1s131nda 11 Ozel Idarelerinin sosyal hizmet faaliyetlerinin daha etkin ve verimli
uygulayabilmesi i¢in dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: i1 Ozel idaresi, Sosyal Hizmet Faaliyetleri, Yerel Yonetimler.

ABSTRACT

Social work includes all the activities carried out in order to eliminate material, moral and social
deprivations; prevent and resolve problems that arise out of individual control. Several organizations and
institutions including local authorities aim to provide social service applications for the disadvantaged
individuals. Local authorities are public corporate bodies formed to meet the common local needs of the
inhabitants of provinces, municipal districts and villages, whose principles of constitution and decision-making
organs elected by the electorate, as determined by the law. Special provincial administration is one of these local
authorities. In this paper, disruption types experienced during the application process of social service
assignments determined by the legislation of the Provincial Administration and the applicability of related
activities were investigated. In this context, the research was conducted in the Karabuk Provincial
Administration in order to identify the applicability of activities and information was obtained from experts of
the Karabuk Special Provincial Administration by using interview technique. With the aim of clarifying the
issue, basic terms were introduced, literature review related to the field was conducted and present condition in
the Karabuk Provincial Administration was investigated in this paper. In the light of information gained from
research, some proposals to special provincial administrations were submitted in order to contribute more
efficient and productive applications of social service activities.

Keywords: Provincial Administrations, Social Service Activities, Local Goverments
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GIRIS

Tiirkiye’de yerel yonetimler anayasal birer kurumdur. 1982 Anayasasina gore idarenin
kurulus ve gorevleri merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir (md.123).
Mahalli idareler; (yerel yonetimler) il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek
ihtiyaglarimi1 karsilamak tizere, kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari gene
kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir
(md.127). Tirkiye’de yerel nitelik tasiyan birgok hizmetin gotiiriilmesini saglayan ve
demokratik yasamin ayrilmaz parcalar1 olarak goriilen yerel yonetimler, Anayasa’nin ilgili
maddesinden de anlasilacagi tlizere, il 6zel idaresi, belediye idaresi ve kdy idaresi olmak tizere
ti¢ tlirdiir (GoOziibiiylik, 1999: 45). 1982 anayasasinin 126. maddesi “Tiirkiye, merkezi idare
ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere; iller de diger kademeli boliimlere ayrilir”
hiilkmiinii getirmektedir. Merkezi hiikiimetin tasrada orgiitlenmesinin temelinde iller yer
almaktadir. Il 6zel idareleri gorevleri bakimindan merkezi ydnetim ile belediye ve kdyler
arasinda “ara diizey” nitelige sahip idari birimlerdir. il 6zel idareler, basinda yiiriitme gorevini
yerine getiren valinin bulundugu, organlari secimle is basina gelen, iilke genelinde sayis1 il
sayis1 kadar olan bir yerinden yonetim kurulusudur.

Temel olarak tanimlandiginda sosyal hizmet bireylerin psiko-sosyal sorunlar karsisinda
glicsiizlesmesi, iglevlerini yerine getirememesi, sosyal yardim ve destek ihtiyaci baglaminda
insan ve toplum sorunlar1 iizerine calisan, onlarin refahinin yiikseltilmesi, iyilik halinin
maksimize edilmesini amag¢ edinen mesleklerden birisidir (Tuncay ve Erbay, 2006: 54).
IASSW (2001) ve IFSW (2001) sosyal hizmeti ““ insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel
alan; sosyal degisimi destekleyen, insanlarinin iyilik durumunun gelistirilmesi i¢in insan
iliskilerinde sorun ¢6zmeyi, giiclendirmeyi ve 6zgiirlestirmeyi amaglayan ve bunun i¢in insan
davranigina ve sosyal sistemlere iligkin teorilerden yararlanarak insanlarin gevreleri ile
etkilesim noktalarina miidahale eden bir meslektir” bigimde tanimlayarak meslegin
uluslararasi tanimi tizerinde anlasmaya varmistir (Duyan, 2010: 7).

Bu arastirmada Il Ozel idarelerinin sosyal hizmet uygulamalarma déniikk mevzuatmin
incelenmesi amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu, ve
sosyal hizmet disiplinin i¢inde bulunan 2828 sayili Sosyal Hizmet Kanunu, 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu, 6284 sayili Ailenin Korunmas: ve Kadia Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
Kanuna Iliskin Uygulama Y&netmelikleri incelenmis olup mevzuatta yer alan sosyal hizmet
uygulamalart tespit edilmistir. Tespit edilen bu uygulamalarin mevcut ihtiyaci karsilayip
karsilamadig1 ve i1 Ozel Idarelerinin mevzuatinin geregini ne kadar uygulanabildiginin daha
iyi arastirilabilmesi i¢in Karabiik 11 Ozel Idaresi ele alinmistir. Mevzuat incelemeleri ve
goriismeler yapilarak, rneklem olarak belirlenen Karabiik 11 Ozel Idaresi miilakat yontemiyle
bulgular {iretilmistir.

ASEAD CILT5 SAYI1 6 Yil 2018, S 56-70


https://www.turkcebilgi.com/belediye

Metin OZKARAL | 58
Saziye AFSAOREN
Yasemin YILDIZ

1. IL OZEL iDARELERI ve SOSYAL HiZMET MEVZUATI

[lk olarak 5302 Sayili i1 Ozel idaresi Kanununu incelemek gerekmektedir. Buna gore:
Madde 6- 11 6zel idaresi mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Genglik ve spor Saglik, tarim, sanayi ve ticaret; Belediye sinirlari il sinirt olan Biiyiiksehir
Belediyeleri hari¢ ilin ¢evre diizeni plam, bayindirlik ve iskdn, topragin korunmasi,
erozyonun onlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro
kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalar: ve yetistirme yurtlari, ilk ve orta ogretim kurumlarinin arsa
temini, binalarimin yapim, bakim ve onarmmi ile diger ihtiya¢larimin karsilanmasina iligkin
hizmetleri il sumirlart i¢inde gorevlerini yapmakla yiikiimliidiir.

Il ozel idaresi hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yéontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun ydntemler
uygulanir. (Ek ctimle: 1/7/2006-5538/26 md.)

Madde 43- il 6zel idaresinin giderleri sunlardir:
h) Yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar.
o) Dogal afet giderleri.

Kanunun bu béliimiinde i¢inde sosyal hizmet faaliyetlerinin de bulundugu hizmet gelir
ve giderlerinden bahsedilmektedir. Belirtilen ifadelere gore bu tarz faaliyetler i¢in biitce
ayrilmaktadir.

Madde 65- 7/ ézel idaresi saglik, egitim, spor, cevre, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yashlara,
kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda ilde
dayanmisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak
amaciyla goniillii kigilerin katilimina yonelik programlar uygular.

Madde 69- /I ozel idaresi, yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden
korunmak veya bunlarin zararlarimi azaltmak amaciyla ilin ozelliklerini de dikkate alarak
gerekli afet ve acil durum planlarini yapar, ekip ve donanimi hazirlar.

Acil durum planlarimin hazirlanmasinda varsa il ol¢egindeki diger acil durum planlariyla da
koordinasyon saglamir ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslar, meslek tesekkiilleriyle
tiniversitelerin ve diger mahalli idarelerin goriisleri alinir.

Planlar dogrultusunda halkin egitimi icin gerekli onlemler alinarak ikinci fikrada sayilan
idareler, kurumlar ve orgiitlerle ortak programlar yapilabilir.

11 ézel idaresi, il disinda yangin ve dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu bélgelere
gerekli yardim ve destek saglayabilir.

5302 sayili kanunda kapsam daha fazla acilmis olup engellilere, yashlara, ¢ocuklara ve
yoksullara yani sosyal hizmet disiplininin dezavantajli olarak tanimladig1 gruplara cesitli
hizmetler sunulmaktadir. Burada sorulmasi gereken soru su olmalidir: Bu birimlerde kimlerin
calistig1, gruplarin yararlanacagi hizmet modellerine karar veren merciinin kim oldugudur.
Kanunun bu maddesinde uygulanacak yontemlerin kim tarafindan uygulanacagi ve yontem
cesitleri agiklanmamigtir. Dezavantajli bireylerin hassasligr diisiiniildiigiinde bu hizmeti
verecek kisiler alaninda uzman ve yetkin kisiler olmasi gerekmektedir.
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Goniilliilerin nitelikleri ve calistirilmalarina iliskin usul ve esaslar Icisleri Bakanlig
tarafindan c¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir. Dezavantajli bireyler icin gerceklestirilen
uygulamalarda goniillii kisiler tarafindan destek alinmasi verimi artiracaktir ve personeli is
yiikii konusunda destekleyecektir. Bu sayede toplumsal biling ve dayanigma artacaktir.

Toplumdan bir adim geri durmakta olan dezavantajli gruplar ile iletisime gececek
kisilerin 1yi secilmesi gerekmektedir. Bu kisilerin dezavantajli bireylere daha iyi katki
saglayabilmeleri adina ¢esitli egitim programlarina katilmalar1 gerekmektir. Afet durumunda
bu hizmetleri yapmakla gorevli kurumlarin bile destekleri yeterli gelmemektedir. Olas1 bir
afet durumunda yapilacak bir destek hizmeti kazazedelere ulagsma agisindan birden fazla
kurum tarafindan yapilmasi1 6nemli bir gelismedir. Ancak bu maddede belirtilmis olan ekip ve
donanimin hazirlanmasint psikolojik ve sosyal yardim hizmetlerini kapsayip kapsamadigi
sosyal hizmet disiplini agisindan merak edilen bir noktadir. Afet durumlarinda yapilacak
temel gereksinimlerin yaninda psikolojik destekte cok dnemlidir ¢iinkii bu durumlar bireylerin
cok sik karsilastig1 olaylar degildir. Bu nedenden dolay1 psikolojik destek hizmetleri 6nemli
bir yer tutar. Ayrica afetzedelerin yasadigi travmatik olaylar diisiiniildiigiinde psikolojik
destek hizmetlerini verecek olan kisilerin ciddi bir egitimden gegmesi gerekmektedir. Bunlara
ek olarak Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Tegkilat, Gorev ve Calisma Y 6netmeligi’ne gore
cesitli birimlerin gorevlerinde sosyal hizmet disiplinini i¢ine alan gorevler bulunmaktadir. Bu
birimlerin iginde 11 Idare Kurulu, Hukuk Isleri Sefligi, Il Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigii ve
Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii bulunmaktadir. Bu birimlerin grevleri arasinda yaslilar ve
yoksullar i¢in aylik baglanmasi, azinliklar ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek, yapilan sosyo-
ekonomik politikalarin takibini yapip raporlamak, toplumsal ihtiyaglara karsi ¢esitli projeler
iiretmek, toplumu bilinglendirmek adina seminerler diizenlemek, illerde gerceklesen gociin
meydana getirdigi sorunlara ¢oziim Onerileri sunmak, yapilan nakdi tazminat ve baglanilan
aylik islemlerini yiiriitmek vb. faaliyetleri bulunmaktadir. Ilgili maddeler sosyal hizmet
agisindan incelenmis olup arastirmanin son boliimiinde Il Ozel Idare birimlerinde yapilan bu
gorevlendirmelerinin kimler tarafindan yapildig1 ve nasil bir yol izlendigi miilakat yontemiyle
ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Yukarida yapilan kanun ve yonetmelik incelemelerin yani sira sosyal hizmet disiplinini
kapsayan kanunlar olan 2828 Sosyal Hizmet Kanunu, 5395 Cocuk Koruma Kanunu ve 6284
sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanuna iliskin
Uygulama Ydnetmeligi 11 Ozel Idarelerini ilgilendiren kisimlar baglaminda incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda 2828 Sosyal Hizmet Kanununun 3.maddesinin 15.ek fikrasina gore
“Sosyal Hizmet Merkezi”; ihtiyag sahiplerinin tespit edilerek sosyal hizmet miidahalesinin ve
takibinin gerceklestirilmesi, ¢ocuk, geng, kadin, erkek, 6ziirlii, yash bireylere ve ailelerine
koruyucu, oOnleyici, destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik ve danigsmanlik
hizmetlerinin bir arada ve en kolay ulasilabilir bi¢cimde, gerektiginde kamu kurum ve
kuruluslari, yerel yonetimler, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliiler ile isbirligi
icinde sunulmasindan ve bu hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu giindiizlii sosyal hizmet
kuruluslarini ifade eder. Buradan da anlasilacag iizere yerel yonetimler ile yapilan is birligi
acik bir sekilde belirtilmistir.
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6284 sayili yonetmelik incelendiginde Siddeti Onleme ve Izleme Merkezlerinin
(SONIM) kurulusunda kamu kurum ve kuruluslar1 ile diger gercek ve tiizel kisiler ile is birligi
yapildig1 goriilmektedir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanun incelendiginde 11 Ozel idarelerine
herhangi bir gorev ve sorumluluk yiikledigi saptanmamustir.

2. INCELEMENIN KONUSU, AMACI VE YONTEMI

Bu calismada 11 Ozel Idaresi mevzuatinda bulunan sosyal hizmet faaliyetlerinin
uygulanabilirligi incelenmistir. Bu iki farkli alanin kesisim noktalarinin tespiti i¢in mevzuat
taramalar1 yapilip gerekli bilgiler elde edilmistir. Hem il 6zel idareleri mevzuatinda hem de
sosyal hizmet mevzuatinda ayr1 ayr1 taramalar yapilmistir. Elde edilen bilgiler neticesinde
mevzuatta yapilan gorevlerin uygulanabilirligi, uygulama dogabilen aksakliklar ve bu
aksakliklara karsi alinabilen ¢oziim Onerilerine ¢alismamizda deginilmistir. Arastirmada daha
somut veriler elde etmek igin Karabiik 6zelinde il Ozel Idaresi personeli ile miilakat teknigini
kullanarak goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler neticesinde sosyal hizmet faaliyetlerinin
uygulanabilirligi net bir sekilde gdzlemlenme imkam elde edilmistir. i1 &zel idaresi
mevzuatinda bulunan sosyal hizmet faaliyetlerinin ne kadar uygulanabildiginin, uygulamada
yasanan aksakliklarin, uyguladig1 faaliyetleri gergeklestirirken ihtiya¢c duyduklarinin tespiti
icin caligmalar yapilmistir. Yapilan miilakatlarda elde edilen somut veriler ile arastirma
desteklenmis ve daha giiclii bir hale getirilmistir. Bu aragtirmay1 yaparken yerel yonetimler ve
sosyal hizmet disiplinini i¢ine alan birgok arastirma ile karsilasilmistir. Ancak yerel
yonetimlerin siniflandirilarak sadece il 6zel idarelerini ve sosyal hizmet disiplinini kapsayan
bir calismaya rastlanmamistir. Yapilan arastirmanin somut veriler ile desteklenmesi ve hali
hazirda heniiz bdyle bir c¢alismanin olmadigi diislintildiigii zaman bu durum arastirmayi
onemli hale getirmektedir.

Il Ozel Idarelerinin, mevzuatta ongoriillen sosyal hizmet faaliyetlerini ne derece
uygulanabildigi ya da uygulama asamasinda ne derece eksik kalindigi ve bu asamada
karsilasilan giicliiklerin neler oldugunun arastirilmasi amaciyla sosyal hizmet faaliyetlerini
yiiriiten birimlerde ¢alisanlar uzman kisiler ile miilakat yapilmistir. Bu amacla Karabiik Il
Ozel Idaresi ve Karabiik Valiligine bagh Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi’nda
caligsanlar se¢ilmistir. S6z konusu ¢alisanlarin tiimii ¢alistig1 kuruma yiiklenen sosyal hizmet
faaliyetlerini yilladir siirdiiren tecriibeli c¢alisanlar olup giliniimiizde de gorevlerini
stirdiirmektedirler. Miilakat yapilan calisanlarin se¢iminde calistigi kurumun sosyal hizmet
faaliyet alaninda gorev yapmasi goz oniinde bulundurulmustur. Buna gore miilakat yapilan
calisanlar;

e Karabiik Il Ozel idare Genel Sekreteri Mehmet Uzun

e Karabiik Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi Miidiirii Yasemin Canbaz

e Karabiilk Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Sosyal Inceleme Gorevlisi
Muhammed Nurullah Savas

e Karabiik 11 Ozel idaresi Destek Hizmetleri Miidiirii Irfan Baylan

Miilakata katilan c¢alisan ile yapilan goriismeler 2018 yili Ocak ve Subat aylan
icerisinde, yiiz yiize ger¢eklesmistir.
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3. BULGULAR
3. 1. Karabiik il Ozel idaresi Genel Sekreteri

Soru 1: Kurulusunuz biinyesindeki sosyal hizmet faaliyetleri hakkinda bilgi ve
goriislerinizi paylagir misiniz?

Yanit: “Ozel Idare kéylerin belediyesi seklindedir. Kéylerde tiim yapilan hizmetler,
igme suyu, kanalizasyon gibi yani belediye bir il¢ede ne yaparsa o da var. Ama ondan
farkimiz bizim ilde tim resmi yatrimlari da biz yapiyoruz. Il milli eSitimin, saghgn,
askeriyenin, emniyetin tiim insaatlarini Ozel Idare yapiyor. Ama bunun haricinde sosyal
hizmetlerimiz de var. Nedir mesela? Genglik ve Spor Miidiirliigii ile birlikte spor faaliyeti
yapan genglerimize bir odenek aywrarak onlarin ihtiyaglarint karsilamak. Bu ne olur? Nakit
yardim olur ya da giyim kusam olur, top olur. Bunlar disinda gazilerimize yardimlarimiz var.
Bunun haricinde Aile ve Sosyal Politikalar Miidiirliigiine yardimlarimiz var. Bizim kendi
biitgcemize gore onlara elimizden geldigi kadar yardim ediyoruz. Bu yardimlari yaparken Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhgimn buradaki [l Miidiirliigii ile irtibata gegiyoruz.

Bizler miidiirliiklerin bizden istediklerini karsilamakla yiikiimliiyiiz. Mesela oniimiizdeki
haftalarda Safranbolu’da bir gezi tertip edilecekmis, biz gezilecek yerlerin (cam teras, bulak
magarasi vb.) giris iicretlerini karsiliyoruz. Tasima asamasinda Ozel Idare’ye ait olan
otobiisti veriyoruz. Bizden talep ediyorlar ve biz de iizerimize ne diiserse onu yapiyoruz”.

Soru 2: S6z konusu sosyal hizmet uygulamalariyla ilgili sorunlar ve gigliikler
hakkindaki goriigleriniz nelerdir?

Yanit: “Karabiik kiigiik bir il oldugu icin Ozel Idare’ye ayrilan biitce de haliyle azdir.
Biz istiyoruz ki gercekten ihtiya¢ olan kisilere daha fazla biitce ayirarak daha fazla yardim
etmek. Ama giikiirler olsun ki bakanliklardan yeteri kadar 6denek geliyor zaten bizlere de
fazla bir sey diismiiyor. Biz burada sadece onlarin Ankara’dan gelen 6denegin haricinde,
araba karsilamak gibi, buradaki gezi yerleri gibi, dogalgazlarinin édenmesi, insaatlarini biz
yvapryoruz. Mesela Yazikoy'deki Engelsiz Yasam Merkezi’'nin para bakanliktan geliyor biz

)

ihalesini yapiyoruz. Thaleyi yapip binalarin teslim ediyoruz.’
Soru 3: Daha etkin sosyal hizmet uygulamalari i¢in 6neri ve goriisleriniz nelerdir?

Yanit: “Bunu daha ¢ok soracaginiz yerler bizim ilgili miidiirliikler olur. Biz onlarin bir
yan destek¢iyiz. Ama maddi konuda ama manevi konuda elimizden geldigi kadar destek
olmaktir. Ama su var bir seyler olduktan sonra degil de olmadiktan sonra yapilmasi lazim
diin bir toplantida vardi bu uyusturucu ile miicadele seklinde. Gergekten basindan bizim
bunlart ¢ozmemiz gerekiyor. Burada da sadece aile ve sosyal politikalara degil, tiim herkese,
miiftiiltikten tutun diger kurumlara kadar destek olunmasi gerekiyor. Burada en biiyiik sikinti
aile i¢i gecimsizliklerden dolay: ailelerin evlenmeye gére bosanma orani ¢ok daha fazladr.
Ve buradan kalan ¢ocuklarin sikintisi olusuyor. Bizim bunlari ¢ozmemiz gerekiyor. Aile i¢i
Qe¢imi ne saglar, neler yapilabilir gibi calismalar yapimasi gerekiyor. Mesela ¢ocuklarin
aile ve sosyal politikalar bakanligina diismeden bir seyler yapilabilir. Mesela KADEM
dernegi var iste aile siddeti ile ilgili. Onlarin destekleri var. Bizim burada once topluma
hizmet etmemiz lazim. Onleyici tedbirler almamiz gerekiyor.
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Mesela bosanma olayina varmadan bu olayr nasil ¢ozebiliriz onu diigiinmemiz gerekiyor.
Clinkii ondan sonra c¢ocuklarimiz ¢ok biiyiik sikinti yasityor, bunun nasil onlemini alir,
devletimizin bu konuda iyi bir ¢calisma yapmasi gerekiyor. Sadece ciftler ayrildiktan sonra o
¢ocuklara bakmak degil toplumdaki bosanmalart nasil durdurabiliriz, iste bunu ne zaman
¢ozebilirsek 6biir tarafa da is kalmaz.”

Soru 4: Hangi dezavantajli gruplarin sosyal hizmet uygulamalari aliminda daha
oncelikli oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Yanit: “Bu ildeki ihtiya¢ durumuna gore degisir. Aile ve Sosyal Politikalar’'da ¢alisan
arkadaslar zaten ¢ok deneyimli insanlar. Onlar ¢ocuksa ¢ocuga, aileyse aileye, kadinsa
kadina gore geregini yapiyorlar. Benim buradan suna éncelik verilsin demem ¢ok zor. Crinkii
ilk miiracaatlar oraya geliyor. Cocuklarla ugrasiyorsunuz, yaslilarla ugrasiyorsunuz. Bu iki
grup da en zor ugragsilan gruplardiwr.”

3. 2. Karabiik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi Miidiiri

Soru 1: Kurulusunuz biinyesindeki sosyal hizmet faaliyetleri hakkinda bilgi ve
goriislerinizi paylasir misiniz?

Yanit: “Sosyal hizmet faaliyetleri derken biz bir yardim kurulusuyuz bilindigi iizere.
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar: Tiirkiye nin her ilinde, illerde valiliklere bagh,
ilcelerde kaymakamliklara bagl ve orada bulunan miilki amir —yani illerde vali, il¢elerde
kaymakam- baskanliginda yiiriitiilen bir kurumdur. Kullandigimiz bir kanun var (3294 sayuli
kanun). Bu kanuna gore su an asgari iicretin 1/31 483.65 TL, bunun altinda kalan kisiler
bizde magdur aile olarak kabul ediliyor. Alt gelir grubu ve yardim yapilabilecek aileler
olarak kabul ediliyor. Bunun iistiinde olanlar ise bizim kistasimiza uygun olmayan yani
kanuna uygun olmayan kisilerdir. Bizim kigilerin magduriyetlerinde aradigimiz budur. Belirli
bir siniflandirma, matematiksel hesaplamasi oluyor. Nedir iste? Bu tarz ailelere sosyal
vardim, sosyal hizmet anlaminda yardim olarak degerlendirdigimizde sobali evierde kalan
ailelere biz yakacak yardimi yapiyoruz. Aile sayisina gére, muhta¢lhik durumuna gore 1-1,5
ton seklinde yapiliyor. Bu bize Tiirkiye Tas Komiirii Kurumu tarafindan gonderiliyor. Biz sene
basinda talep ediyoruz su kadar ton istiyoruz diye, mesela bu sene 6 bin ton kémiir istedik ve
bu komiirleri dagittik. Bu ailelerin iginde asgari iicretlisi de var. Sunu demek istiyorum asgari
ticretli olmasi, aktif olarak ¢aligmasi bizim yardim almayacagi anlamina gelmiyor yani asgari
ticretle ¢alistyorsa ve hanedeki kisi sayist fazlasi ise sonucta biz kisi gelirine degil hane
gelirine bakiyoruz, az once belirttigim kistasin altinda ise her tiirlii yardim yapilir. Yakacak
yardimi veya az énce bahsettigim nakit yardimi, ¢ocuklara iliskin egitim yardumi, yashlara ve
engellilere engelli maasi, yaslh ayligi maasi baglaniyor. 65 yas tizeri insanlara 3 ayda bir
verilen yas ayligi vardir. Bu yas ayriligin miktart 6 ayda bir degismektedir. Bu sekilde
faaliyetlerimiz bulunmaktadir. Yani sosyal hizmet anlaminda bunlari yapmaktayiz. Bir siirii
yardim ¢esidimiz var mesela babast olmayanlara O6ksiiz yetim yardimi altinda, esi vefat
kadinlara yonelik yardim programimiz var. Bunlarin miktarlar, para yatirilma donemleri,
hepsi kanunda bellidir. Kisi bize miiracaat ettigi takdirde kanuna uyuyorsa yardim aliyor,
uymuyorsa Yardim alamiyor. Yardimlarin bazilart bizim édenegimizde karsilaniyor. Her ay
periyodik olarak para gonderilir mesela A vakfina niifus sayisina ve dosya sayisina gore
150.000 TL, B vakfina 30.000 TL gonderilir.
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Bunlar ile genel giderleri, personel giderleri, amaca yénelik giderler édenir. Amaca yonelik
giderler yapilan yardim faaliyetleridir. Bu gelirin haricinde genel miidiirliigiin merkezden
odedigi yardimlar var. Ayni il miidiirliigiinde oldugu gibi, mesela orada hasta bakimi iicreti
yardimi var, sosyal ekonomik destek yardimi var. Onlarin paralart benim bildigim hep genel
miidiirliikten karsilanmaktadr. Genel miidiirliik direk vatandasin hesabina odeme yapar, biz
buradan sadece kontroliinii yapariz, durumunda bir degisiklik var mi, yok mu diye. Bu tarz
yvardimlarda bizim hesaba havale olmadan direk 6demeyi genel miidiirliik yapar.”

Soru 2: S6z konusu sosyal hizmet uygulamalariyla ilgili sorunlar ve giigliikkler
hakkindaki goriigleriniz nelerdir?

Yanit: “Burast sosyal sorunu ¢ozmek igin bir destek birimidir. Biz mesela biliyoruz en
alt gelir grubu olup ben okumadim deyip kizim okusun diyen, bunu soylerken merdiven
temizligi yapan, evlere temizlige giderek swrf ¢ocugu okusun diye c¢alisanlar var. Ben
okumadim kizim okusun ben baska bir sey istemiyorum diyen insanlarimiz da var. Béyle
ailelerimizi gordiigiimiiz zaman evet yaptigimiz yardimlar yerine gidiyor. Fakat boyle
ailelerin yani sira kétii aliskanliklar: olup yardimi buradan alip evine gittiginde aldigi
vardimi kotii aliskanliklart icin kullanan insanlar da var. Bunlari pek kestiremiyorsun.
Buranin geregi olarak da suna inaniyorum bu kisiler yine deviete gelecek mesela disarida
hirsizlik yapacak yine devlete gelecektir. Insanlar bunu diisiinemiyor. Siirekli ila¢ kullanmas:
gereken bir insansa, durumu olmayan bir insansa mesela adam cezaevinden ¢ikiyor buraya
geliyor. Niye? Ciinkii gidecek baska yeri yok. Ben tekrar hirsizlik mi yapayim devletime
geleyim bana yardim etsin diyor. Onun agisindan baktigin zaman evet ¢ok hakli. Ya hirsizlik
yvapacak ya birine zarar verecek iste burada sosyal devlet devreye giriyor, diyor ki dur
bakalim, senin suan acil neye ihtiyacin var. Bizim o insana verdigimiz yardim onu diize
¢tkarmayacak bunu biliyoruz ama ileride maddi imkansizliktan dolayr olugabilecek zarar
verme iglemini énlemis oluyoruz. Iste bu bizim isimizin ¢ok ince bir ayrintisidir.

Yardim yaparken aileler ile sorun yasayabiliyoruz. Mesela diin alt gelir grubu olup bu
vardimlart aliskanlik haline getirenler buraya gelip “bu bizim hakkimiz, biz dilek¢e
yaziyoruz, uygun gortilmiiyor, neden uygun goriilmiiyor” gibi soylemleri oluyor. Vatandasa
miitevelli heyetini anlatamadigin i¢in ve aklinda sadece yardim almak oldugu icin haywr
kelimesini duyunca vatandas direk saldiriya gegiyor. Bu durumlarda sen ne heyeti
anlatabiliyorsun ne de bunun senin kararin olmadigini anlatabiliyorsun. Bu gibi durumlarla

’

¢ok sik karsilasabiliyoruz.’
Soru 3: Daha etkin sosyal hizmet uygulamalar1 i¢in 6neri ve goriisleriniz nelerdir?

Yanit: “Simdi evet yardim vermek ¢oziim mii o ailelere? Bence degil, burast bir ge¢im
kaynagi da degil sadece destek. Gegim giicliigii ¢eken, zorluk ¢eken kisilere bir nevi destek
vermek, bence sosyal yardimlarda ¢alisabilir durumlarda olan herhangi bir engeli olmayan
veya ¢alisacak durumda olan kisilerin yardima degil de yetenegine, aldigi egitime gore
kisilerin daha ¢ok ISKUR ile baglantili olarak bir ise yonlendirilmesinin yapilmasi, yani
kisileri hazira alistirmaktansa siirekli bir ige yonlendirmenin dogru olacagini diistiniiyorum.
Bu yardimlar evet bazi noktalarda ¢oziim, bizim ¢ok kiigiik gordiigiimiiz paralar bazilart igin
biiyiik miktarlar olabilir.
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Bu tarz durumlarda yaptigimiz yardimlar can suyu olabiliyor. Ama bazisi icinde highbir sey
ifade etmiyor, o onu kendi maasi olarak gormeye baslyyor. Bunlara bizler devletin sefkatini
hissettiriyoruz. Biz vesile oluyoruz bir sekilde. Bu tarz meslekler insant biraz ywpratir ¢iinkii
hi¢ mutlu insanla karsilasmiyorsun hep mutsuz insanlar. Hep dert dinliyorsun, ¢ogu zaman
kendi derdini unutuyorsun.

Daha etkin sosyal hizmet uygulamalari i¢in ¢alisabilecek durumda olan insanlar
yardim yapilmamasi gerek ama belli bir limit koyacaksin bu yas sinir1 olabilir, o yas sinirin
altinda ise o kisive yardim yapmayacaksin. Calisabilecek durumu var ise ise
yvonlendirilmesini yapacaksin. Meslek edindirme projeleri, is kurma projeleri, bu gibi
projelere yonlendirmeleri yapilabilir. Ama diger engellidir, yashdwr, kanser hastasidir,
calismasina mani durum vardir, o gibi insanlara da yardim yapilmasina hi¢ kimse bir sey
diyemez.

Soru 4: Hangi dezavantajli gruplarin sosyal hizmet uygulamalari aliminda daha
oncelikli oldugunu diisiintiyorsunuz?

Yanit: “Tabi ki engelliler, kadinlar ve c¢ocuklar. Kisa ve net. Toplum kesimine
baktigimiz zaman en dezavantajli gruplar engelliler, kadinlar ve ¢ocuklardir. Bana kalirsa
engellilere evet devletimiz hemen engelli maas: bagliyor, kimseyi magdur etmiyor. Mesela
kadinlar, her yerde ¢alisamaz, herkesten para isteyemez. Eger kadin magdur olursa onunla
birlikte cocugu da magdur oluyor. O anlamda kadinlara daha oncelik verilmelidir. Toplumda
cocuklar ¢ok onemli. Yani bir nesil yetistiriyorsun, iyi bireyler yetistirmek gerek. Ayrica biz
iniversite ogrencilerine yonelik ¢alismalar yapmiyoruz. Bana sorarsaniz iiniversite
ogrencileri de ailelerinin durumu ne olursa olsun durumlar: iyi olsa da iiniversite
ogrencisinin her zaman paraya ihtiyaci vardir. Ciinkii 6grencinin ihtiyaci bitmez. Eskiden
bize 6grenciler geliyordu sobali evde kalanlar, simdi sobali evler kalmad: gerg¢i, bizlerden
komiir talep ediyorlardi. Biz bakiyorsun 30 binlik okul 55 bin kisi oldu. Bu 6grencilerin harg
parast var, kitap paralart var. Cocuklar zorlaniyorlar. Universite dgrencilerinden bize talep
geliyor yardim igin. Bizim kurumumuzda yardim hane bazli kisi bazli degil, bu yiizden
ogrencilere yardim edemiyoruz. Hane bazinda bakilinca yonetmelige gore yardim almalart
uygun olmuyor. Ama bence iiniversite ogrencilerine yonelik ayri bir ¢alisma yapilmasi
gerekmektedir.”

3. 3. Karabiik Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi Sosyal inceleme Gorevlisi

Soru 1: Kurulusunuz biinyesindeki sosyal hizmet faaliyetleri hakkinda bilgi ve
goriislerinizi paylagir misiniz?

Yanit: “Simdi oncelikle soyle vakfimizda 12 binin iizerinde hane dosyast kayitli sosyal
hizmet adina 3294 sayili kanun kapsaminda nakdi yardim, yakacak yardimi gida yardimi
seklinde yardimlarimiz oluyor. Bunun disinda Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii ile
koordineli ¢calisiriz.  Gittigimiz  hanelerde siddet, ¢ocuk istismart gibi durumlarla
karsilastigimiz zaman Il Miidiirliigiine yonlendirme ve bilgilendirme yapiyoruz.

Vatandas geliyor vakfimiza kaydr var mi yok mu biz ona bakiyoruz eger kayd:r yoksa
bizim Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginmin ¢tkarmig oldugu bir form var “Beyan formu” bu
formu veriyoruz, dolduruyorlar sonra bizim kullandigimiz Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi var buna kayitlarini yapiyoruz.
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Bu kullandigimiz sistem yaklasik 27-28 kurumla entegreli bir sekilde ¢alisiyor. Hanesinde
herhangi birinin sosyal giivencesinden tutun da iste tarim arazisi, tizerine kayith
gayrimenkuller ve araglara her tiirlii sey hakkinda bize bilgi veriyor aslinda. Bu kisinin kaydt
vapildiktan sonra yardim basvuru talebine aliyoruz biz iste ne gibi yardimlardan
yararlanmak istiyorsa iste yakacak yardimi olur, gida yardimi olur, ¢ocugu okur egitim
yardimi olur, engelli yardimi olur yani herhangi bir yaptigimiz yardimlar hakkinda
dilekgesini alip ilk yardim basvurusu oldugu icin biz hane ziyaretine gidiyoruz. Hane
ziyaretine gidildikten sonra Miitevelli heyetimiz var 14 kisiden olusan g¢ogunlugu il
miidiirliigiinden olusan, iki tane muhtarimiz, iki tane sivil toplum kurulugu iiyesi, iki tane
hayir sever tiyeden olusan 14 kisilik bir heyet var. Yardim bagvurusu ve hane ziyaretinden
sonra basvuru Miitevelli heyetinin éniine slayt ortaminda getiriliyor, karart heyet veriyor.
Takdir miitevelli heyetinin yani yardim yapilip yapimayacagi miitevelli heyetinin elinde. Bu
sekilde yardim karari ¢ikarsa vatandasa SMS ile bilgilendirme yapiliyor.

Bizim genelde yardim miiracaatlarinda bulunanlara 2 ayda bir yardim yapabilme
imkanimiz var yani biitce o kadar kisith.  Mesela birisine 100 TL veriyorsaniz evde
calisabilecek kimsesi yok ise ona 150 TL 200 TL yardim yapmaya ¢alisiyoruz. Farkli bir
ornek vermek gerekirse mesela hane 5 kisi, hanede ¢alisan yok, muhtachk sartlarini saglyyor
ama ¢aligabilecek durumda 18 ila 40 yaslarinda ¢alisabilecek 3 tane kisi var gidip de biz
buna yardim yapamayiz. Yani her muhtag¢hk sartlarimi saglayan aileye buradan yardim
yvapilacak diye bir durum yok bu miitevelli heyetinin takdirine kalmistir. Yardim tiirleri de
soyle; sosyal giivencesi olmayan ailelere saglik giivencesi, engelli ayligi, yash ayligi, sarth
egitim ve sartl saghk yardimlari, yabancilara yonelik yardimlar var bunlar Kizilay
vardimlart olarak da geger bu gibi yardimlarin hepsi bu vakiftan yapuiyor. Nakdi yardim,
vakacak yardimi vakifin biitcesinden yapiliyor ama saydigim diger yardimlar Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi tarafindan yapiliyor ve yardimlar direk vatandaslarin kimligi iizerinden
postaneye yatiriliyor.

Soru 2: S6z konusu sosyal hizmet uygulamalariyla ilgili sorunlar ve giicliikler
hakkindaki gortisleriniz nelerdir?

Yant: “Bizim karsilagtigimiz sorunlar simdi 3294 sayiui kanun kapsaminda bir
muhtaglik sinwrt var su an 2018 yili icin bu sinir 483 lira, karsilastigimiz sikintilara gelince bu
smmirin tizerinde olup da yardim alamayan aileler sikinti ¢ikariyorlar. Bu sinwr diisiik oldugu
icin kisiler de bu yardimlardan faydalanabilmek icin haneye birilerini ekleme, haneden maasi
olan kisileri ¢ikartma gibi usulsiizliiklere gidilebiliyor. Karsilastigimiz giicliikler konusunda
biz rahathkla vatandasin evine gidip goriisme yapabiliyoruz ¢iinkii bizim yardim igin
geldigimizi ve yardim talebinde de kendileri bulunduklar: igin ailelerin evine gittigimizde
herhangi bir sikinti ile karsilagmiyoruz.

Her yil bu ailelere incelemeye gidiliyor. Aile degerlendiriliyor hanesinde bir durum
degisikligi olmus mu arastirthiyor. Yani aslhinda sistem iizerinden de bu inceleme
vapilabiliyor. Séyle de bir durum var mesela aile yardim alabilmek icin aracin baskasinin
lizerine yapabiliyor bunu ancak mahalli inceleme de ortaya ¢ikarabiliriz. Bu anlamada
tutulan rapor ¢ok onemli araci iizerinde goziikmese dahi siz raporda bunu bir aract var
dediginiz zaman sizin o raporunuz dikkate aliniyor sistemde goériinmemesi onemli degil
ashnda.
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Bunun igin hane incelemeler ¢ok énemli bide personel sikintisindan dolayr her yil rutin
inceleme yapilamiyor. Baya bir personel eksiligimiz var 10 personelin sadece 5 tanesi

’

inceleme gorevlisi ve yetismek zor oluyor.’
Soru 3: Daha etkin sosyal hizmet uygulamalar1 i¢in 6neri ve goriisleriniz nelerdir?

Yanit: “Daha etkin olunabilmesi icin aslinda muhtarlarin ve il miidiirlerinin vakiflarla
koordineli ¢calismasi gerekiyor. Ciinkii bazi aileler utandigi ve ¢ekindigi icin vakifa gelemiyor.
Yani yardim talebinde bulunmak istemiyorlar. En azindan aile yardim talebinde bulunmasa
dahi muhtarin olur il miidiirliigiiniin olur bize mevcut durumu iletmesi o ailenin yararina
olacaktir. ASDEP personelleri genelde bize yaziyorlar su ailenin durumu iyi degil falan diye
bilgilendirme yapiwyorlar. Bu sekilde ¢ekincesi olan aileleri en azindan biz kendimiz de
gidebiliriz yani kendi miiracaatlart olmasa dahi biz gidip o ailenin sikintilarini ¢ézebiliriz.
Ben bilgilendirme seklinde koordineli olunsa daha saglikli olacagini ve daha yarali olacagin
diistiniiyorum. Ozellikle o bélgeyi, ihtiyact olanlar: bilen kisiler olan muhtarin bu koordinenin
icinde olmasinin ¢cok onemli oldugunu diisiiniiyorum.

Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigiinde ASDEP ¢alisanlart var onlar mahalle
mahalle geziyorlar gittikleri herhangi bir evde magduriyet gordiikleri zaman bizim vakfimiza
vaziyla bildiriyorlar. Biz de o hanelere incelemeye gidiyoruz. Ama onun haricinde biz oyle
kapt kapi dolasip da vatandaslarin magduriyetlerini dinleyebilecek personel sayimiz da yok
oyle bir ¢caliyma da yok. Bizim vakfimizda da ASDEP gibi bir proje olursa daha verimli
olacagint diisiiniiyorum. Bu ASDEP’in pilot uygulama illerinden biri Kirikkale digeri de
Karabiik zaten. Bir donem denenmis vakifta 10 kisi falan ¢alismis mahalle mahalle gezmigler.
O ASDEP projesi hayata gegirildigi zaman ben daha faydali olacagini diisiiniiyorum. Her
mahallenin bir ASDEP ¢aligant olabilir bir derdi, ihtiyaci oldugu zaman ASDEP ¢alisani ile
goriisebilir stkintilarimi aktarabilir. O ASDEP ¢aligant da o ailelerin durumlarini bildigi icin
daha faydali yardimlarda bulunabilir ve gerekli kanallarla iletisime gegebilir.”

Soru 4: Hangi dezavantajli gruplarin sosyal hizmet uygulamalari aliminda daha
oncelikli oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Yanit: “3294 kanun kapsaminda muhtachk sartlarim saglyyorsa bizim vakfimiza gelip
miiracaat edebilir. Yani saglamasa da miiracaat edebilir ama genelde bizim yardim
vaptigimiz ailelere baktigimiz zaman; evde c¢alisabilecek durumda olmayan kimsenin
olmadigini, esinin olmadigini ya da cezaevinde oldugunu, okuyan ¢ocugunun oldugunu
goriiyoruz bunlar aslinda oncellikli oluyor. Bunun disinda iiniversiteye giden ¢ocugu olan
ailelere de yardimct olmaya calisiyoruz. Mesela evde ¢alisabilecek bir erkek yoksa kadin
calisabilecek durumda degil ise eve gelen gelir olmadigi icin aile daha bagimli ve magdur
duruma diistiyor.’

’

ASEAD CILT5 SAYI1 6 Yil 2018, S 56-70



Metin OZKARAL | 67
Saziye AFSAOREN
Yasemin YILDIZ

3. 4. Karabiik i1 Ozel idaresi Destek Hizmetleri Miidiirii

Soru 1: Kurulusunuz biinyesindeki sosyal hizmet faaliyetleri hakkinda bilgi ve
goriislerinizi paylagir misiniz?

Yanit: “Parasal yardim ettigimiz projeler igin proje sahibi kurum bizden nakdi yardim
talep eder ve biit¢ceden talep dogrultusunda para ayrilir. Mesela Gaziler Derneginden gaziler
icin tek tip toren kiyafeti talebi geliyor ya da yukarida bahsettigimiz projeler gibi Tarim I
Miidiirliigii projelerini sunuyor biz de biitce ¢ercevesinde talep eden kurumlarin nakdi yardim
konusunda hizmet veriyoruz. Yani genel anlamda Il Ozel Idaresi olarak parasal destek
saglamaktayiz.

Il Ozel Idaresi biinyesinde 2017-2018 yillarinda yapilan baslhca sosyal hizmet
faaliyetleri; 35 tane amator spor kuliibiine Amator Spor Kuliipleri Federasyonu na aktarmak
suretiyle nakdi yardimda bulunuldu, Karabiik genelinde bulunan 19 tane sehit mezar: tekrar
vaptirldi, engelliler dernegi vasitasi ile elektrikli ve normal tekerlekli sandalye alindi,
ilimizdeki gazilere torenlerde tek tip diizeni saglamak igin toren kiyafeti verildi, kéylerdeki
¢opler icin ¢op konteynirt almak suretiyle cevre kirliliginin oniine gegilmek istemis olup bu
koylerin haftada 2 giin ¢opleri toplanmaktadwr. Cifigilerimiz icin telli bag sistemi (iiziim
baginda kullanilir), hayvan hastaliklari ile miicadele, ¢ilek ve mantar iiretimi, bugday, arpa
ve tritikale tohumu alimi, sebzeciligi gelistirme, toprak analizi, meyve bahgesi ve ceviz, safran
tiretimi ve yem bitkisi gelistirme projelerine katki sagladik. Bu projeler ortak yapimis olup
nakdi kismim Il Ozel Idaresi olarak biz sagladik. Spor faaliyetleri kapsaminda Cerciler
koyiine hali saha yapildi. Keltepe Kayak Merkezi 'nin arazi tahsis ve yollarimin ag¢ilma islemi
gergeklestirildi, Halk Saglhigina kanser tarama araci alindi, ¢ocuk yetistirme yurtlarinin
bakim onarimi yapildi ve tesrifat malzemesi alimi gerceklestirildi ayrica bu yurtlarin elektrik,
su ve dogalgaz faturalart 6denildi, Emniyet ve Jandarmaya sehrin daha giivenli hale
gelebilmesi i¢in mobese kurulumu yapildi, Kiiltiir Miidiirliigii 'ne fuarlarda kullanilmasi i¢in
ilimizi tamitici materyal basimi gergeklestirildi, Bostanbiikii kéyiine oyun parkt yapildi. Ev
hammlarina mikro kredi saglaniyor yani mikro kredi verilen kisi el sanatlart malzemelerini
almasi ve bunlari sergide satip gelir etmesi amaglaniyor bu sene bu yardimi veremedik lakin
gegen yillarda sagladigimiz bir hizmetti.”

Soru 2: S6z konusu sosyal hizmet uygulamalariyla ilgili sorunlar ve gigliikler
hakkindaki goriigleriniz nelerdir?

Yanit: “Herhangi bir giicliikle karsilasmiyoruz yalmizca odenek durumunun kisitl
olmasi nedeniyle yardim yaparken secici olmak zorunda kaliyoruz. Mesela sehit mezarlarinin
yapimina bakildiginda Karabiik 'te toplamda 52 sehit mezari var 2016 yilinda 8 tanesi yapildi,
2017 ylinda 10 tanesi yapildi, 2018 de 10 tanesinin yapilmast planlaniyor bu sekilde 5 yila
yaymak zorunda kaltyoruz. Baska bir érnek vermem gerekirse mesela Karabiik te 80 tane gazi
var hepsine ayni anda téren kiyafeti almak igin yeterli biitce olmadigindan dolay: senelik 20-
30 tane alabiliyoruz. Bunun en biiyiik nedeni de ddenegin yetersiz ve toplum katiliminin az

)

olmasidir.’
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Soru 3: Daha etkin sosyal hizmet uygulamalar1 i¢in 6neri ve goriisleriniz nelerdir?

Yanit: “Odenek temini ve toplumdan kanaat onderlerinin giderlere katiliminin
saglanmasi veya sabitlenmesi gerekmektedir. Mesela biz gazilere téren kiyafeti aldik onu bir
zengin is adami yapabilir ya da engellilere alinan tekerlekli sandalyeler gibi projelere
katilimlar: saglanmali bu sayede biit¢enin daha verimli kullanilmas: saglanacaktir.”

Soru 4: Hangi dezavantajli gruplarin sosyal hizmet uygulamalar1 aliminda daha
oncelikli oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Yanit: “Dezavantajli gruplarin onceliklerini belirlemede talebe orantili ilerliyoruz.
Bizim igin talepler dogrultusunda su anki éncelikli dezavantajli gruplar sakatlar ve engelliler,
sehit yakinlar, gaziler, yoksullar diyebilirim.’

’

SONUC

Yapilan miilakatlarda elde edilen bilgiler gére Il Ozel Idarelerinin biinyesindeki sosyal
hizmet faaliyetleri genel olarak maddi destek hizmetleri ve bina temini seklinde olmaktadir.
Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirliikleri projeler iireterek biitge taleplerini il Ozel
Idarelerine bildirirler ve Ozel Idareler kendi biitgeleri gergevesinde talebi olan kurumlara
nakdi yardim konusunda hizmet vermektedir. Ayrica Valilik biinyesinde hizmet vermekte
olan Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfini kapsayan sosyal hizmet faaliyetleri ise genel
olarak muhtag kisilere nakdi ve yakacak yardimlari seklindedir. S6z konusu yardima tabii
olan muhtag¢ kisiler 3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu’nun
ilgili maddelerine gore belirlenmektedir.

Miilakat yapilan kisilerin hemen hemen hepsi sosyal hizmet faaliyetlerinin
uygulanmasinda karsilasilan sorun ve giicliiklerin temel sebebinin 6denegin kisitli olmasi
konusunda hem fikirdir. Karabiik il Ozel Idaresine ayrilan biitgenin ilde yapilmasi planlanan
sosyal hizmetlerine gore yetersiz kalmasi, yapilmasi planlanan faaliyetlerin ertelenmesine
veya uzun vadeye yayilmasina neden olmaktadir. Odenegin daha fazla olmasi halinde Aile ve
Sosyal Politikalar Miidiirliigiine daha fazla biitce ayrilacagi ve bu nedenle yapilan faaliyetlerin
daha etkin ve verimli olacagi kanaatine varilmistir. Bununla birlikte Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakfi’ndan yapilan nakdi yardimlarin bireylerin ihtiyaclar1 dahilinde mi
kullanildig1 konusunda gerekli ¢alismanin yapilmadigi goriisiine vakif ¢alisanlariyla yapilan
miilakat sonucunda ulagilmistir. Ayrica bireylerin kanunda gecen alt sinira uyabilmek icin
birtakim usulstizliiklere bagvurduklari sikg¢a ifade edilmistir.

Bireylerin vakiflara yardim icin basvurduklar: ilk anda durumlarin detayli bir sekilde
incelenip para yardimi yapilmasi yerine aldiklar1 egitim veya yeteneklerine gore herhangi bir
ise yerlestirilmeleri, para yardimi gibi gecici bir ¢6ziim yerine uzun vadede kalic1 bir ¢6ziim
iretilmesine neden olabilir. Bunun yami sira baska birileri tarafindan para aldiklarini
diistindiikleri i¢in mahcubiyet duyan bireylere de bir ¢6ziim {iretilmis olunur. Ayrica bu yolla
yapilan nakdi yardimlar kesildi§i zaman bireylerin gecim derdine diigmesinin Oniine
gecilebilir. Bireylere nakdi yardim yapildig: sirada destekleyici hizmetler sunularak bireylere
rehberlik edilebilir.
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Bireylere sunulan danismanlik hizmetiyle alinan yardim kesildigi anda tekrar vakfa
gelip yardim almak yerine bireyler yeni ¢6ziim Onerileri iiretebilir ve iginde bulunduklari
durumlan artik tek baslarina ¢ozebilirler. Bu sekilde yardim kesildigi anda bireylerin krizle
basa ¢ikma oraninda artig gozlenebilir.

Yardim aldig1 i¢in mahcubiyet hissedecek ailelerin bir¢ogu kuruma bagvurmadiklari
icin yardim almamaktadir. Yardima muhtag¢ olup c¢ekindigi i¢in vakfa gelmeyen bireyler i¢in
mahalle muhtarlariyla koordineli c¢alisilmalidir. Bunun yani sira Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin bir projesi olan ASDEP’in de vakiflar ile koordineli ¢alismasi bu tarz bireylere
ulagilmasinin 6niinii agacaktir. ASDEP, aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere
olan ihtiyaglarinin tespiti, ihtiyaca gore sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerin
planlanmas1 ve uygulanmasi, gerektiginde diger kamu hizmetlerinden yararlanilmasinin
saglanmasi amaciyla siirecin tiim asamalarinda rehberlik ve damigsmanlik hizmetlerini de
iceren bir programdir.

Bu proje biinyesinde calisan kisilerin muhtag kisilere ulagsma noktasinda yardimlasma
vakiflarina yardimci olmasi Onemli bir noktadir veya benzeri bir projenin yardimlasma
vakiflar1 biinyesinde hayata gecilmesinin de bu konunun ¢6ziimii olarak goriilebilir. Bu
konudaki bir bagka goriis ise destekleyici hizmetlerden Once Onleyici tedbirler alinmasi
yoniindedir. Yani kisilerin muhta¢ duruma gelmeden 6nce incelemeler yapilarak muhtaglik
durumunu ortaya ¢ikaran faktorlerin tespiti yapilabilir ve bu sekilde yasanacak olasi krizler
onlenebilir. Bunun Once gerekli alan taramalart yapilarak uygulanabilecek projeler
iiretilmelidir. Uretilen bu projeler pilot bdlgelerde uygulanarak elde edilen sonuglara gore
yayginlastirilmas1  yapilmalidir. Onleyici uygulamalar1 hayata gegirebilirsek kisilerin
yoksulluk durumlar1 ortadan kaldirabilir. Ayrica kuruluslarin tek bir merkezden yonetilmesi
bazi illerdeki sorunlarin ¢oziimiinde etkili olmamaktadir. Ciinkii her ilin sorunlar1 ve
ihtiyaglar1 farklidir. Proje tiretimi yapilirken yerel birimlere s6z hakki taninmali ve ¢6ziim
asamalar1 i¢in fikirleri alinmalidir. Hele ki sosyal hizmet disiplini gibi tiim toplumu kapsayan
bir alanla ilgili projeler iiretilirken tiim yerel kuruluslarin fikri alinmali ve merkezi teskilata
bildirilmelidir. Bu sekilde merkezden iiretilen projelerin yani sira bir de yerel kurumlarin
kendi boélgeleri icin {irettikleri projeler eklenince olumlu sonuglar alinmasit kagmilmaz
olacaktir.

Karabiik 11 Ozel Idaresinin yaptig1 sosyal hizmet faaliyetleri genel anlamiyla destek
hizmetlerini kapsadigi icin vatandas ©zel idarenin yaptigi ¢alismalardan pek haberdar
olmamaktadir. il Ozel Idarelerinin muhatab1 genel itibariyle resmi kurum ve kuruluslar
oldugu icin yapilan faaliyetler icin geri doniisler genellikle olumlu yondedir. Olumsuz olan
geri bildirimlerin nedeninin Karabiik Il Ozel Idaresinin biitcesinin kisitli olmasindan
kaynaklandigina yapilan miilakatlar neticesinde ulasilmistir. Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigma Vakfinda yapilan miilakatlar neticesinde vakif blinyesinden yardim alan ailelerden
olumlu geri doniis alinirken muhtaglik sinirina takilip yardim alamayan aileler kurumda
tagkinlik ¢ikartarak ¢alisanlara ve miiracaatgilara rahatsizlik verdikleri bilgisine ulasilmistir.

Dezavantajli gruplarin 6nceliklerini belirlemede Karabiik 1 Ozel Idaresi ihtiyaca
orantili ilerlemekte olup Onceligini sakatlar, engelliler, sehit ve gazi yakinlarindan yana
kullanmaktadir. Bununla birlikte miilakat yapilan kisilerde dezavantajli gruplarin 6nceligi
konusu hakkinda fikir ayrilig1 yasayan c¢alisanlar bulunmaktadir.
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Kurumun 6nceligi engelli bireyler olmasina ragmen miilakat yapilan kisilerin ¢ogu Karabiik
ilinde bulunan ¢Okiintii alanlarinda yasayan c¢ocuklarin Oncelikli olunmasi goriistinii
savunmustur. Bu goriisii savunanlara gore c¢okiintii alanlarda yasayan cocuklara egitim
verilmezse yasadiklar1 alandan ¢iktiklar1 zaman yanlarinda sug kiiltiiriinii de tasiyacaklardir.
Karabiik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi personelleri ise dezavantajli gruplar
icerisinde kadinlara oOncelik verildigi konusunda hemfikirdirler. Ciinkii onlar i¢in kadin
magdur olursa ¢gocugu da magdur olur goriisii hakimdir. Bu nedenle muhtaglik sinir1 altinda
olan kadinlara dncelik verilmektedir.
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10 Haziran 1949 tarih ve 5442 sayili 1l idaresi Kanunu

7 Kasim 1982 tarih ve 2109 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi.
24 Mayis 1983 tarih ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

25 Ekim 1983 tarih ve 2935 sayil1 Olaganiistii Hal Kanunu

23 Kasim 2003 tarih ve 25298 sayili Il ve Ilge Insan Haklari Kurullarinin Kurulus,
Gorev ve Calisma Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik

22 Subat 2005 tarih ve 5302 sayil il Ozel Idaresi Kanunu
3 Temmuz 2005 tarih ve 5395 sayil1 Cocuk Koruma Kanunu

8 Haziran 2011 tarih ve 27958 sayili Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Teskilat, Gorev
ve Caligma Yonetmeligi

8 Mart 2012 tarth ve 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin
Onlenmesine Dair Kanuna liskin Uygulama Y&netmelik
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