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Dovlat idardgiliyi sahasindd yeni paradigmalar va
“Azarbaycan 2020: Galacaya baxig” Inkigaf Konsepsiyasi
kontekstindd dovlat idaraciliyi sisteminin modernldsdirilmasi

New Paradigms in Public Administration: Modernizing the
Administrative System in the Context of the “Azerbaijan 2020: Look into

the Future” Development Concept

Xiilaso

Miiasir divrda qlobal sosial-igtisadi, siyasi vo texnoloji doyisikliklor doviot idara¢iliyi sistemlorinin yenilonmasini zoruri
etmisdir. Tarixi inkisaf prosesinda dovilot idaraciliyi ananavi ingibati modellordan daba cevik, naticoyoniimlii vo votondas
markazli idaraetma yanasmalarma dogru inkisaf etmigdir. Bu kontekstda yeni dovlat idaragiliyi, ragomsal idaraetma, strateji
plantasdirma v istirakg: idaraetma kimi yanasmalar miiasir idaraetma naoriyyasinin asas istiqamatlarina cevrilmisdir. Homin
yanagmalar doviot  xidmotlorinin  keyfiyyatinin  yiksaldilmasi, institusional  somoraliliyin  artirimast,  hesabatligm
Ghlclondirilmasi vo ictimai etimadin mobkamlondirilmasi baximmdan miibiim abamiyyat dastyrr. Azorbaycan Respublikas:
doviot miistoqilliyini barpa etdikdon sonra doviot idaraciliyi sisteminin yenidon qurulmasy, hiiguqi vo institusional asaslarin
yaradimast, divlot organlarmin foaliyyat mexanizmiborinin tokmillosdirilmasi istiqamatindo  ardicil islabatlar bayata
kegirmisdir. “Azprbaycan 2020: Galocdya baxss” Inkisaf Konsepsivas: modernlogma, innovasiva va davamli inkisaf
priovitetlorini midyyon etmokld bu prosesa stratefi istigamat vermisdir. Sonrak: marbaloda ragamsallasma, diviot
xidmatlorinin  sadolpsdirilmasi, votondas mamnuniudunun  artirimas: vo  natidyonimli  idaraetma  prinsiplorinin
Giclondirilmasi asas siyasat istiqamatlorina cevrilmisdir. Mogalods Azorbaycanda divlat idaragiliyi sabasindo aparidan
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Doawlat idaraciliyindo yeni paradigmalar va “Azorbaycan 2020” Konsepsiyast kontekstinda idaraetma sisteminin modernio sdirilmasi

islabatlar, yeni idaraetma paradigmalarmm 12tbhiqi vo idaraetma sisteminin transformasiya xisusiyyotari tahlil olunur. Tadgiqat
gostarir ki, modernlagma yalniz struktur dayisikliklori ilo mahdudlasmir, bam da idaractma madaniyyatinin yenilanmasi,
institusional cevikliyin giiclondirilmasi va divlot-vatondas miinasibatlorinin keyfiyyatco inkisafin: ahato edir. Azorbaycan
1acrithasi milli idaraetmo ananalori il qlobal idaraetmo meyllorinin uzlasdirimast baxmmndan aktual niimuna  kimi
qiymatlondirilo bilor.

Acgar sozlor: Azarbaycan, doviat idaraciliyi, yeni divlet idaragiliyi, dovlat islabatlars, institusional modernlosma,
ragamsal idaraetma

Abstract

Contemporary socio-economic, political, and technological transformations have made the renewal of public administration
systerns increasingly necessary. Over time, public administration has moved beyond fraditional bureancratic structures toward more
Sflexcible, result-oriented, and citizen-centered models of governance. Within this framework, new public management, digital
Qovernance, Strategic planning, and participatory governance have emerged as central approaches in modern administrative theory.
These approaches contribute to tmproving service quality, strengthening institutional efficiency, enbancing accountability, and
reinforcing public trust. After the restoration of ifs independence, the Republic of Azerbaijan initiated comprebensive reforms aimed
at rebuilding the public administration system, establishing legal and institutional foundations, and improving the functioning of
state institutions. The “Agzerbajjan 2020: Look into the Future” Development Concept provided strategic direction by defining
priorities related to modernization, innovation, and sustainable development. In the following period, digitalization, simplification
of public services, higher citizen satisfaction, and stronger result-based governance principles became major policy priorities. This
study examines public administration reforms in Azerbaijan, the implementation of new governance paradigms, and the
transformation of the administrative system within the framework of national development strategy. The findings indicate that
modernization goes beyond structural reform and also encompasses the renewal of administrative cnlture, stronger institutional
adaptability, and the qualitative advancement of state—citizen relations. Azerbatjan’s experience may be regarded as a relevant
exaniple of aligning national administrative traditions with global governance trends.

Keywords: Agzerbaijan, public administration, new public management, public sector reforms, institutional
modernization, digital governance

Girig

Azorbaycan 06z mistdqilliyini barpa etdikdon sonra kokli institusional doyisikliklora
baslanilmisdir. Mustaqilliyin ilk marhalasinda hayata kegirilon islahatlar dévlat idaragiliyi sisteminin
yenidon qurulmasina, idardetmd institutlarinin formalasdirlmasina v strateji inkisaf ¢or¢ivosinin
yaradilmasina yonalmisdir. Sonraki marhalodd bu proses idardetmonin samardliliyi, institusional
dayanigliligi vo modernlosdirilmasi istiqgamatindo davam etmisdir. Olkolor somaraliliyi, soffafligi vo
votandas istirakini artirmaga calisdiqca, idaroetmadd innovativ yanagsmalar xiisusi ohamiyyat kasb edir.
Bu baximdan Azorbaycan dévlat idardgiliyi sistemi yerli institusional tocriiba ilo beynalxalq idaroetma
meyllarinin uzlasdirilmast baximindan ayrica tddgiqat predmetidir.

Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 29 dekabr 2012-ci il tarixli formant ild “Azarbaycan 2020:
golocays baxis” Inkisaf Konsepsiyast tosdiq edilmisdir. Homin sonad sosial-iqtisadi inkisafin
uzunmuddatli prioritetldrini mioyyanlasdirmis, dovlat siyasatinin strateji koordinasiyasina metodoloji
baza yaratmisdir. Cari, orta vo uzunmiddotli inkisaf marhalalori arasinda alagonin qurulmast, sosial
rifahin ytiksoldilmasi vo idaroetmanin naticoyonimli modeld kegirilmasi bu ¢ar¢ivadd dsas istiqgamatlor
kimi formalagsmisdir (Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Administrasiyast, 2021). Miasir dévrda

dovlot idarogiliyi elminin qarsisinda duran 9sas vozifolordon biri idardetmo sistemlorinin doyison
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ictimai, iqtisadi vo texnoloji realliglara uygunlasdirilmasidir. Qlobal transformasiyalar, informasiya
comiyyotinin genislonmasi vd rdqomsal texnologiyalarin idard¢ilikdd artan rolu dovlotin onanovi
funksiyalarinin yenidon ndzordon kegirilmasini zdruri etmisdir. Bu soraitdd idardetmonin mahiyyati
inzibati gararlarin icrasindan daha ¢ox sosial miinasibatlorin, iqtisadi proseslorin vo ictimai istirak
mexanizmlarinin koordinasiyasina yoénalmisdir (Dunleavy et al., 2006; OECD, 2022). Do6vlat idaragiliyi
artiq yalniz toskilati mexanizmlar toplusu deyil, eyni zamanda ictimai etimad, hesabatliliq, soffafliq vo
omokdasliq prinsiplori dsasinda formalasan dinamik idardetmd modelidir. Son onilliklordo elmi
adabiyyatda “Yeni Dévlot Idaragiliyi” (New Public Management), “Yaxst Idaracilik” (Good
Governance), “Aciq Hokumat” (Open Government) vo “Ragomsal Dévlat Idaraciliyi” (Digital
Governance) kimi yanasmalarin 6n plana ¢ixmast bu transformasiyanin ndzori ifadasidir. Bu
istiqgamatlorin har biri idardetmado effektivliyin artirilmasina, ndticoyonumliliyiin giiclondirilmasind
vd vatandas yonimli idardgilik falsafasinin formalagsmasina xidmat edir (Hood, 1991; Osborne, 2010).

Bu paradigmalarin mahiyyatindd dovlotin idardgilik folsofosinin struktur doyisimi dayanir.
Klassik biirokratik model salahiyyatlarin iyerarxik boélgusi, formal qaydalar vo prosedur sabitliyi
tzorindo qurulmusdur (Weber, 1947/1922). Muasir idaroetmo modellori iso ceviklik, soffafliq,
performans va ictimai dayar istehsall prinsiploring dsaslanir. Bu baximdan idardetmanin uguru qabul
edilon qgararlarin sayindan daha ¢ox, hamin qararlarin yaratdigt ictimai fayda ilo 6lgiilir (Moore, 1995;
Bryson, 2018). Miasir dévlat idardgiliyi konsepsiyast dovlatin yalniz inzibati sdlahiyyatlorini deyil, hom
dd sosial legitimliyini tomin etmayd yonalmisdir. Legitimlik votandas etimadi, istirakeiliq soviyydsi vo
dovlat gararlarinin ictimai faydaliligs ilo miidyyon olunur. Buna gora do ¢agdas marhalads “idara edon
dovlot” anlayisini tadricon “omaokdasliq yaradan dovlot” yanasmast ovaz etmdyd baslamisdir (Fung &
Wright, 2003; Fukuyama, 1995; Putnam, 1993).

Azorbaycan mustaqillik aldo etdikdon sonra dovlat idardetma sisteminin yenidon qurulmast vo
dovlat qullugu institutunun formalasdirilmast marhalasind daxil olmusdur. Hiquqi vo institusional
islahatlar, idaroetma strukturunun tokmillosdirilmasi vo pesokar kadr potensialinin giiclondirilmasi bu
marholonin dsas xususiyyatlori olmusdur. Sonraki dovrdd aparilan islahatlar dovlot xidmotlarinin
keyfiyyotinin ylksaldilmasi, idardetmadd koordinasiyanin artirilmast vo institusional sdmaraliliyin
giclondirilmasi istiqamatindd davam etmisdir (Azorbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Bazasi,
2001; Hasanoglu, 2020).

Son illords aparilan yenilonmd proseslori global transformasiyalarin milli idaroetmad sistemind

uygunlasdirdmast baximindan da diqqot ¢okir. “Azdrbaycan 2030: Sosial-iqtisadi inkisafin milli
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prioritetlori” sonadinda dévlat idaragiliyinin modernlasdirilmasi strateji maqsad kimi midyyan edilmis,
idaragilik sisteminin somardliliyinin artirilmasi, rdqdmsal transformasiya vo soffaf idardetmonin
genislondirilmasi dsas istiqamatlor sirasinda gostarilmisdir (Azarbaycan Respublikast Prezidentinin
Administrasiyast, 2021). Bu yanasma idaroetmado yeni keyfiyyat marhaldsinin institusional dsaslarint
ifada edir.

Hazirda Azarbaycan dovlat idaragiliyi sistemindd miisahidd olunan modernlosmd prosesi yalniz
struktur islahatlart 10 mohdudlasmir. Bu proses eyni zamanda dévlotin idardcilik folsofdsinin
yenilonmasini, votondas yonimli xidmat madaniyyatinin formalasmasini v gararvermadd acigligin
genislonmasini dhatd edir. Beloliklo, modernlosmd hom ndzari, ham do praktik soviyyada ¢oxsaxali
tadqgiqgat obyektind cevrilir (World Bank, 2021a; United Nations, 2022). Son illarda dovlat idaragiliyinin
modernldsdirilmasi, innovasiya vo rogomsallasmanin tatbiqi ild baglt arasdirmalarda bu istiqgamatlorin
idarsetmonin effektivliyini vo dovlot-votondas miinasibatlorinin keyfiyyatini yiksaltdiyi vurgulanir
(Hasonoglu, 2021; OECD, 2023; World Bank, 2023). Rogomsal alotlordon istifado gorarverma
proseslorini siirotlondirir, xidmatlorin olgatanligint artirir vo idardetmonin hesabatliliq imkanlarin
genislondirir. Tadqiqatin 9sas maqsadi dovlat idaragiliyi sahasindd yeni paradigmalarin elmi dsaslarint
mudyyanldsdirmak, onlarin Azorbaycan dévlat idardgilik sistemindd totbiq imkanlarini tohlil etmaok vo
bu istigamatdd formalasan “Azarbaycan modeli”’nin konturlarini mioyyon etmokdir. Maqald ndzori-
metodoloji vo analitik yanasmaya osaslanir; idardetmonin elmi dsaslart ilo yanagi, milli inkisaf
konsepsiyasinin praktik naticalorini do arasdirir.

Taodgigatin obyekti Azdrbaycan Respublikasinin dévlot idardgiliyi sistemi, predmeti isd bu
sistemin yeni idaragilik paradigmalarinin taloblorind uygun sokildo modernlasma prosesidir. Calismanin
hipotezind gbrd, innovativ yanasmalarin, ictimai istirak mexanizmlarinin v rdqdmsal idardetmd
modellarinin sistemli tatbiqi idardgiliyin effektivliyini, soffafligint vo legitimliyini artirir (Arnstein, 1969;
Fung, 20006). Dovlat idardgiliyindo yeni paradigmalarin formalagsmasit vo onlarin milli inkisaf
konsepsiyast kontekstindd totbigi hom ndzari, ham do praktiki baximdan ytiksok aktualliga malikdir.
Qloballagma, texnoloji yenilonma va ictimai gozlontilorin artdigi muasir marhalods dovlotin idardetmad
qabiliyyati artiq yalniz resurs potensiali ild deyil, idaroetmd madoniyyatinin ¢evikliyi vo sosial etimad
soviyyasi ilo da Slgulur (Christensen & Lagreid, 2011; North, 1990).

Bu baximdan tadgiqatin elmi dhomiyyati ondan ibaratdir ki, o, d6évlat idaragiliyinin miiasir ndzari
konsepsiyalartnt milli idardetmd praktikasi ilo olagolondirarok Azorbaycanin idaragilik sisteminin

modernlasdirilmasi istigamatindo nazari-praktik ¢ar¢ivo toqdim edir. Séziigedon ¢or¢ivo hom elmi
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diskursun dorinlosmasing, hom do dévlat islahatlarinin institusional 9sasda davam etdirilmasind téhfo
verd bilor (Argyris & Schon, 1996; Senge, 1990).

Metodoloji dsaslar vd tddqiqatin ndzdri bazasi

Dévlat idaragiliyi elmi mahiyyatind gérd ¢oxdisiplinar bir sahadir. O, siyasat elmi, sosiologiya,
iqtisadiyyat v idaroetmd ndzariyydsinin qovsaginda formalasaraq comiyyatin sosial-siyasi strukturunun
idard olunmasinin tmumi prinsiplarini midyyan edir. Buna g6ro do movzu tzrd aparilan tadqgigatin
metodoloji ¢ar¢ivasi genis elmi dsaslara soykonir vo muxtalif elmi maktablorin yanasmalarinin sintezini
oks etdirir.

Calismanin metodoloji dsasini sistemli yanasma, institusional analiz, muqayisdli metod vo
retroduktiv tohlil taskil edir. Sistemli yanasma dévlat idaragiliyini vahid sosial orqanizm kimi ndzardon
kecirmayo, onun alt-sistemlori arasindaki olagalori vo qarsiliglt tdsir mexanizmlarini Gzd ¢ixarmaga
imkan verir. Bu yanasma dovlot idardgiliyini yalniz inzibati aparat kimi deyil, ham da sosial
munasibatlorin, normativ  ¢ar¢ivalorin ¢ vo kommunikativ  proseslorin - kompleks  sistemi  kimi
doyarlondirir (Argyris & Schon, 1996; Senge, 1990).

Institusional analiz idaroetmanin hiiquqi vo normativ asaslarint 6yranmaya yénalir. Bu metod
dovlat idaragiliyindo sabitlik vo doyiskonlik arasinda tarazligi, hamginin formal vo geyri-formal
institutlarin qarsiligh tasirini mdyyan etmayd kémak edir. Qarb elmi adobiyyatinda bu istiqamatin dsas
numayondalorindon biri Douglass North olmusdur. Onun yanasmasina géro dovlat institutlarinin
somaraliliyi yalniz hiiquqi mexanizmlarlo deyil, hom da sosial doyarlor vo idardgilik madaniyyati ild
mudyyan olunur (North, 1990).

Miqayisoli metod dévlot idarociliyi modellorinin - mixtalif 6lkalor dzrd tohliling, yeni
paradigmalarin totbiqi zamani yaranan oxsarliq vo forqlarin midyyan edilmasind dsaslanir. Bu yanasma
idardetmd tdcribalorinin tocrid olunmus sokildd deyil, beynalxalq kontekstdo Gyronilmasind sorait
yaradir. Masadlon, Estoniya, Singapur vo Yeni Zelandiya kimi o6lkalorin idardgilik modellarinin
muqayisdsi Azorbaycan Ug¢lin uygun adaptasiya istiqgamatlorini muidyyonlosdirmayo imkan verir
(Christensen & Laegreid, 2011; World Economic Forum, 2021).

Retroduktiv tohlil metodunun totbigi idardetmdda sabob-natico dlagalorinin daha dorin
soviyyada izahint tomin edir. Bu yanasma yalniz hadisolori deyil, hom do onlarin arxasinda duran
struktur sobablori mudyyon etmdyd yonolir. Masdlon, idardetmadd somardliliyin azalmasi bazon
tonzimlayici mexanizmlarin zdifliyi ilo deyil, sosial doyorlorin asinmast ilo dlagodar ola bilor. Belo

hallarda retroduktiv tohlil idaragilik prosesinin madani vo davranis aspektlorini do nozara alir.
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Bu todgigatda homginin normativ-analitik yanasmadan istifado olunur. Bu metod dévlot
idaragiliyindd islahatlarin somaraliliyini qiymatlondirmak vo onlarin milli inkisaf konsepsiyast ilo
uygunlugunu miidyyanlosdirmak maqsadi dagtyir. Normativ analiz ¢ar¢ivasindd idardetmd prosesind
tatbiq edilon meyarlar — somoralilik, soffafliq, hesabatliliq vo legitimlik — beynalxalq standartlarla
miuiqayisali sakilda tohlil edilir (United Nations, 2022; World Bank, 2007).

Taodgigatin ndzari bazast ham klassik, hom do miasir idardgilik konsepsiyalarina osaslanir.
Klassik nazariyyd ¢arcivasindo Weberin rasional-btirokratik modeli idardetmanin struktur 9saslarini
miioyyanlasdirir (Weber, 1947/1922). Miiasir moarhalods isoa Hood-un Yeni Dévlat Idaragiliyi
yanasmast, Osborne-un yeni idardetma perspektivi vo Habermasin kommunikativ foaliyyat ndzariyyasi
idardetmanin sosial, institusional v etik aspektlorini izah edir (Habermas, 1996; Hood, 1991; Osborne,
2010). Azarbaycan kontekstinda dovlat idaragiliyinin elmi-nazari dsaslart milli siyasi tdcritba vo hiiqugi
corgivalarlo six baghdir. Dovlat idaraciliyinin inkisafi ilo bagli qobul edilmis rosmi sonadlor —
“Azarbaycan 2030: Sosial-iqtisadi inkisafin milli prioritetlori”, strateji yol xritalori vo digdr normativ
aktlar — milli idaroetmd modelinin metodoloji istiqgamatini midyyanlasdirir. Bu sonadlor idarsetmada
soffafliq, noticoyoniimlilik vo rogomsallasma kimi prinsiplorin totbiqind konseptual dsas yaradir
(Azorbaycan Respublikast Nazirlor Kabineti, 2016; Azarbaycan Respublikast Prezidentinin
Administrasiyasi, 2021). Belaliklo, todqiqatin metodoloji ¢ar¢ivasi ¢oxsaviyyali v inteqrativ xarakter
dastyrr. Bu ¢orcivo dovlat idardgiliyinin tokcd struktur mexanizmlorini deyil, hom do onun sosial,
madani vo davranis aspektlarini arasdirmaga imkan verir. Elmi naticalorin obyektivliyini tomin etmak
tciin tadgiqatda hom ndzari modellorin  tohlilind, hom do Azorbaycan taocribasinin praktiki
miusahiddsind dsaslanan yanasma totbiq olunur. Bu metodoloji baza sayasindd magalonin névbati
bolmalarindd dovlat idardgiliyindo yeni paradigmalarin elmi dsaslarinin, onlarin milli idardetma
sistemindd tatbiq imkanlarinin vo modernlosmd prosesinin ndzori-praktik konturlarinin daha darin
tohlili aparilacaq.

Dévlat idaragiliyindd yeni paradigmalarin elmi dsaslar:

Dévlat idaragiliyi sahasindo paradigma dayisikliyi XX ostrin sonlarindan etibaron dinya elmi
diskursunun 9sas istiqgamatlorindon birind ¢evrilmisdir. Bu dayisiklik tokcd idardetmd tsullarinin deyil,
hom do dévlatin sosial mahiyyatinin yenidon nozordon kecirilmasini zoruri etmisdir. 9gar klassik
idardetmd modellorindd dévlatin 9sas vozifasi sosial sabitliyi qorumaq v inzibati tonzimlomoni tomin
etmdk idisd, muasir marhalodd bu yanasma ictimai istirak, innovasiya vo soffafliq kimi yeni doyarlarlo

tamamlanmisdir.
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Klassik dévrdo dovlat idaragiliyi 9sason rasional-burokratik model Gzarindd qurulmusdur.
Weberin konsepsiyast dévlat aparatint hiiqugi-normativ ¢ar¢ivaldr dsasinda foaliyyat gbstoran rasional
sistem kimi tdqdim edir; bu modeldo idardetmd salahiyyat bolgusi, iyerarxik struktur vo normativ
masuliyyot tuzarindo qurulur (Weber, 1947/1922). Homin dévr t¢tn bu yanagsma dovlotin sabitliyini
v rasionalligini tomin etmis olsa da, sonraki marhalalordd modelin ¢evikliyi vo innovativ potensialt
mohdud g6rinmoyd  baslamusdir. Birokrasiyanin  qorarvermadd longliyi, sosial doyisikliklora
uygunlasma qabiliyyatinin zdifliyi vo ictimai istirak¢iligin mohdudlugu idardetmonin somaraliliyind
manfi tasir gostormisdir (Weber, 1978).

XX osrin son rubundon etibaron dévlat idaragiliyind yanagsmada yeni tendensiyalar meydana
cixmisdir. Bu marhalads formalasan Yeni Dévlot Idaraciliyi konsepsiyast idardetmanin 9sas maqsadini
somaralilik vo noticoyontimlulukdo gbrurdi. Bu yanasmaya g6rd, 6z9l sektorun idardetmd
prinsiplarinin dovlat sektoruna totbigi xidmatlarin daha ¢evik, naticd dsaslt vo masuliyyat yonimli
toskiling sarait yaradirdi (Hood, 1991). Yeni Dévlot Idaragiliyi struktur cevikliyini artirmagla yanast,
qorarvermd morkozlorinin sdlahiyyatlorini daha asagi soviyyolora yonoldorok dezentralizasiya vo
hesabatliliq prinsiplarini dd giiclondirmigdir (Christensen & Lagreid, 2011; Osborne & Gaebler, 1992).

Lakin bu model tonqiddon dd konarda qalmamusdir. Somaralilik vo performans gostariciloring
yonalma bazi hallarda sosial adalat, etik masuliyyat vo votondas istirak¢iligt kimi doyarlorin arxa plana
ke¢masingd sobob olmusdur. Bu sababdon 1990-c1 illorin ortalarindan etibaron dévlat idaragiliyindd
“Yaxst Idaracilik” modeli 6n plana ¢ixmisdir. Bu konsepsiya dovlotin somarali idard edilmasini yalniz
iqtisadi naticalarld deyil, hom do demokratik legitimlik, hesabatliliq vo sosial masuliyyat prinsiplori ilo
dlagalondirir (UNDP, 2021; World Bank, 2007). Belolikld, soffafliq, qanunun aliliyi vo ictimai
istirakeiliq idaroetmanin 9sas indikatorlarina ¢evrilmisdir.

XXI osrin baslangicinda texnologiyanin v global informasiya axinmnin sirdtli inkisafi
idaraetmadd yeni marhalonin dsasint qoymugdur. Bu moarhalo rogomsal idaragilik vo agiq hékumat
konsepsiyalarinin yaranmasi ild xarakterizo olunur. S6ztigedon yanasmalar dévlot faaliyyatini rogomsal
texnologiyalar vo malumat dsasl qararvermd prinsiplari izorindo qurur, idardetmoni vatondas tigiin
daha olgatan vo daha soffaf hala gatirir (Dunleavy et al., 2006; OECD, 2020). Muxtalif 6lkalorin
elektron hokumot tocribolori bu modelin  praktik effektivliyini gostoron ntmunolor  kimi
giymatlondirilir (United Nations, 2022).

Bu yeni idaracilik paradigmalarinin mahiyyatindo dévlotin idarsetmd funksiyalarinin tokamili

dayanir. Muasir dovlot artiq yalniz qarar gobul edon morkaz deyil, ictimai istirakin, sosial innovasiyanin
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vd etimadin koordinasiyaedici institutu kimi ¢rxis edir. Idarsetmanin subyekti ilo obyekti arasindaki
minasibat “omr v ndzardt” modelindon daha ¢ox omokdasliq vo qarsilighh masuliyyat xarakteri
dasimaga baslamigdir. Bu dayisiklik idaroetmd madaniyyatinin 6ziindd transformasiyaya gatirib ¢ixarir
vd koordinasiyaedici dévlot modelini 6n3 ¢okir (Fung & Wright, 2003; Putnam, 1993).

Yerli tohlillorda idarsetmanin daha gevik, naticoyoniimli vo vatoandas markazli modeld dogru
kecidi hom institusional islahatlar, hom do kadr siyasotindo aparilan doyisikliklorlo olagalondirilir
(Hasanoglu, 2020). Azarbaycan Respublikasinda dévlat idaragiliyinin modernlogsmasi prosesi do bu
qlobal paradigma doyisikliyi 119 saslasir. Son illordd aparilan inzibati va institusional islahatlar, d6évlot
xidmotlorinin  roqomsallasdirilmast vo idardetmada soffafligin artirlmast istiqamatindd  gorilon
tadbirlar yeni idaragilik falsofasinin formalagsmasina xidmat etmisdir. “Azdrbaycan 2030: Sosial-iqtisadi
inkisafin milli prioritetlori” sonadindo dovlot idardciliyinin somaraliliyinin  artirilmasi, votdndas
mdmnunlugunun tdmin olunmast v idardetmanin texnoloji dsasda modernlagdirilmasi strateji hadaf
kimi miidyyon edilmisdir (Azorbaycan Respublikast Prezidentinin Administrasiyast, 2021).

Bu istiqgamatda hayata kegcirilon ASAN Xidmat, myGov, elektron hékumat portalt vo rogomsal

identifikasiya hallori kimi layihalor dovlot idardgiliyinin  yeni texnoloji marhaloyd  kegidini
surotlondirmisdir. Bu sistemlor vasitasilo dovlot-votondas miinasibatlorindd soffafliq vo somaralilik
yuksalmis, idaroetmanin keyfiyyot gostoricilori beynalxalq standartlarla daha c¢ox uygunlagsmisdir
(OECD, 2023; World Bank, 2021a). Notico etibarilo, Azorbaycan tdcribosindd idardetmanin
modernldsdirilmasi  prosesi yalniz  struktur doyisikliklori ilo  deyil, idardetmo falsofosinin
transformasiyast 10 do misayidt olunur.

Yeni idaragilik paradigmalarinin elmi mahiyyati idardetmanin etik vo madoni komponentlarindad
do 6ztunu gostarir. Dovlat qulluggularinin faaliyyatindd etik davranis standartlarinin, sosial masuliyyat
prinsiplorinin v ictimai hesabatliligin giiclondirilmasi muasir idardetmanin dayaniqlt dsaslarindandir.
Etik idaragilik anlayist burada yalniz hiiquqi tonzimloma deyil, ham do dovlatin monavi legitimliyinin
qorunmasi vasitdsi kimi giymotlondirilir (Habermas, 1996; Rawls, 1971). Natico etibarild, dovlot
idaraciliyinda yeni paradigmalarin elmi osaslart idardetmanin yalniz struktur vo htiquqi soviyyasini deyil,
hom da sosial vo madaoni mazmununu ohatd edir. Dévlot artiq yalniz inzibati aparat deyil, ictimai
doyorlorin tominateist, votondas etimadinin dastyicisi vo sosial innovasiyanin tdsdbbiiskart kimi ¢ixis
edir. Bu baximdan miasir idardetmd ndzariyyalori dévlatin somaraliliyini yalniz mexaniki idardetmd
alotlori ilo deyil, ictimai doyarlor, institusional keyfiyyot vo etik davranis modoniyyati ilo birlikdo

giymatlondirir. Beloliklo, dovlot idarogiliyindd yeni paradigmalarin formalasmast idardetmonin
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mahiyyatcd doyisdiyini géstarir: dovlatin funksiyast sadacd tonzimlayici olmaqdan ¢ixaraq amakdashigi,
soffafligi vo votandas etimadini taskil edan sistemd gevrilir. Bu transformasiya miiasir dévriin mihim
siyasi vd elmi proseslorindon biridir vo Azarbaycanin idaragilik modelinin modernlogsmasi homin global
doyisikliklarin milli realliglarla uygunlasmasint oks etdirir.

Azdrbaycanin yeni inkigaf konsepsiyas1 v dovlat idardgiliyi

Azarbaycan Respublikasinda dovlat idaragiliyinin transformasiyast 6lkonin imumi sosial-iqtisadi
inkisaf strategiyast il9 six sokildd baglidir. D6vlatin modernlogsmasi prosesi burada yalniz idardetmonin
texniki vo inzibati soviyydsinin yenilonmasi deyil, hom do idardcilik folsofasinin doyismasi ild
xarakterizd olunur. Bu baximdan “Azarbaycan 2030: Sosial-iqtisadi inkisafin milli prioritetlori” sonadi
dovlatin galacak inkisaf modelini miidyyan edon dsas strateji ¢ar¢iva kimi ¢ixis edir.

“Azarbaycan 20307 konsepsiyast dovlotin idardetmd sisteminin effektivliyinin artirilmast,
votondas mamnunluguna dsaslanan xidmat modelinin formalasdirlmast vo iqtisadiyyatin bilik vo
innovasiya yonumli inkisafina nail olunmast kimi maqsadlori 6ziindo birlosdirir. Sonadda idarsetmonin
dsas hadoafi kimi ¢evik, soffaf vo masuliyyatli dovlot modeli mtudyyanlosdirilmisdir. Bu isa dévlatin yeni
paradigmalar ¢or¢ivasindd faaliyyot géstormasini, idaroetmadd innovativ yanasmalarin totbigini vo
votandaslarin gararvermd prosesind daha foal sokildd colb olunmasint n9z3rdd tutur (Azdrbaycan
Respublikast Prezidentinin Administrasiyass, 2021). Milli strategiyalar vo “Azorbaycan 20307
kontekstindd aparilan idaracilik modernlosmasi baradd yerli ekspert tohlillari bu konsepsiyanin ham
ragdmsal transformasiyant, hom do idardetmada etik vo kadr islahatlarint birlosdiron kompleks ¢or¢ivo
yaratdigint gostorir (Hosonoglu, 2020, 2021). Bu baximdan yeni inkisaf modeli yalniz texnoloji
yenilonmd programt deyil, hom da9 institusional yenidonqurma strategiyast kimi qiymatlondirild bilar.

Azarbaycanin yeni inkisaf konsepsiyasi idardetmadd strateji planlasdirma vo naticoyonimlilik
prinsiplorind kegidin gostoricisidir. Strateji idardetmd mexanizmlarinin totbiqi dévlat faaliyyatinin
uzunmuiddatli maqsadloarld uzlasdirilmasint tomin edir. Bu yanasma idardetma prosesind sistemli baxist
guiclondirir, dovlat siyasotindd qisamiiddatli reaksiyalardan daha ¢ox davamli tasir yaradan qorarlarin
gobulunu stimullagdirir (Bryson, 2018; Mintzberg, 1994).

Bu konsepsiyanin hoyata kegirilmasi naticasindd dévlat idaragiliyi sahasindd institusional ¢eviklik
vo innovativ adaptasiya qabiliyyoti yitksolmisdir. Yeni idardgilik modeli morkozlosmis nozarot
mexanizmlarindon daha ¢ox noticalord dsaslanan idardetmd sistemind kegidi tosviq edir. Bu, eyni
zamanda d6vlot orqanlart arasinda koordinasiyanin, masuliyyot bolgiisintin vo somaralilik meyarlarinin

yenidon qurulmast demakdir (Moore, 1995; World Bank, 1997).
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Azarbaycan modeli xtisusild rogomsal transformasiya istiqamatindd qglobal trendlorld saslosir.
“Rogomsal Azorbaycan” strategiyasi idardetmonin informasiya texnologiyalart ild inteqrasiyasini
giclondirmoklo dovlotin - votandagla dlagosini  yeni saviyydyo yiksaldir. Elektron hoékumat
platformalari, ASAN Xidmot markdzlori, myGov va elektron satinalma sistemlori idardetmado
soffafligl, hesabatliigt vo vaxt somardliliyini artirmusdir. Bu mexanizmlor dovlot xidmotlorinin
dlcatanligint genislondirmakld yanasi, dévlotin sosial legitimliyini giclondiron amild ¢evrilmisdir
(Azarbaycan Respublikast Raqamsal Inkisaf va Nagliyyat Nazitliyi, 2021; OECD, 2023; World Bank,
2021a).

Eyni zamanda dovlat idaragiliyinin modernlasdirilmasindd etik davranis vo sosial masuliyyat
prinsiplori xiisusi ohamiyyat kasb edir. Dovlot qullugeularinin foaliyyatindo etik madoniyyatin
mo6hkamlondirilmasi, korrupsiya risklorinin azaldilmasi v ictimai etimadin qorunmast istiqgamatind?
aparilan tadbirlar idardetma keyfiyyatinin mithiim tarkib hissasidir. Etik idaroetmd yanasmast burada
yalniz hiiquqi tonzimloma deyil, hom da votondas—dovlot minasibatlorinda qgarsiligh etimadin tominat
mexanizmi kimi ¢ixis edir (Habermas, 1996; Rawls, 1971).

Azorbaycanin idardetmd sistemindd hoyata kegirilon islahatlar hom da insan kapitalinin inkisafi
119 birbasa alagalidir. Dovlatin idardetmd qabiliyyati yalniz hiiqugi va texnoloji sistemlordan deyil, eyni
zamanda idardetmd modoniyyotini formalasdiran insan amilindon do asiidir. Son illorde dovlot
qulluguna gobul mexanizmlorinin soffaflagdirilmasi, karyera idardciliyi sisteminin tdtbigi vo dévlat
qulluqgularinin - pesokar inkisafina yonalmis todbirlor idardetmonin institusional dayanigligini
guclondiron osas elementlordondir (Azdrbaycan Respublikasinin  Qanunvericilik  Bazasi, 2001;
Hasanoglu, 2020).

Butin bu istiqgamatldr vahid maqsado — miasir, ¢evik vo votondas yonumli dévlat idaragiliyi
modelinin formalagdirilmasina xidmat edir. Bu modelda dévlat faaliyyatinin effektivliyi yalniz iqtisadi
naticalorld deyil, hom do ictimai mdmnunluqg, votondas etimad: vo sosial odalotin soviyyasi ilo
giymatlondirilir. “Azarbaycan 2030” konsepsiyasinin idardetmd aspekti dovlotin comiyyot qarsisinda
mdsuliyyatinin elmi vo institusional dsasda yenidon qurulmast kimi dayorlondirild bilor (Fukuyama,
1995; Putnam, 1993).

Bu konseptual doyisiklik idaroetmadd performans dsaslt giymotlondirmd mexanizmlarinin
tatbigini do zoruri edir. D6vIat orqanlarinin faaliyyatindd noticd gostaricilorinin mioyyonlosdirilmasi,
vatandas madmnunlugunun 6l¢iilmasi vo hesabatliliq mexanizmlarinin tatbigi idardetmanin keyfiyyatini
yuksoldon osas alotlordir. Bu sistem dovlot foaliyyotind daha cox soffafliq vo masuliyyot gotirarok

idaraetma ild comiyyat arasinda qarsilight etimadi giiclondirir (UNDP, 2022; World Bank, 2007). Bitin
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bu islahatlar gostarir ki, Azarbaycan dovlat idaragiliyinin modernlosdirilmasi prosesi yalniz idardetma
strukturunun yenilonmasi deyil, ham dd idardetmd madoniyyatinin formalasmast prosesidir. Muasir
dovlat anlayist burada tokco hiiquqi vo inzibati kateqoriya kimi deyil, ham dd ictimai doyarlorin
dastyicist olan institusional sistem kimi doyarlondirilir. Beloalikls, “Azarbaycan 2030” konsepsiyast
dovlot idaragiliyinin transformasiyasina elmi-strateji ¢or¢ivo  gatirdrdk onu global idardetmd
tendensiyalart 119 uygunlasdirmis, eyni zamanda milli xUsusiyyatlori qorumagla yeni idardetm?d
modelinin formalagsmasina tokan vermisdir. Bu model dévlatin idardgilik falsafasini yenildyarok onu
tomsil edan, tanzimloyan vo eyni zamanda omokdasliq yaradan dovlat konsepsiyasina yaxinlasdirir.

Dovlat idaragiliyindd modernlagma prosesi va struktur islahatlar:

Azarbaycan Respublikasinda dovlot idardgiliyinin modernlasdirilmasi son onillikdo hoyata
kecirilon islahatlarin 9sas istigamatlorindon birind ¢evrilmisdir. Qlobal idardetma sistemindo bas veran
dayisikliklar, texnoloji yeniliklor vo ictimai gozlontilorin artmast dovlot faaliyyotinin togkilati vo
funksional dsaslarinin yenidon nozordon kecirilmasini zoruri etmisdir. Bu baximdan modernlosmad
yalniz struktur yenilonmasi deyil, ham do idarsetmd madaniyyatinin vo dovlatin votandas qarsisinda
mdsuliyyat anlayisinin transformasiyasi kimi doyarlondirilir. Azdrbaycanin dovlat idaragiliyi sisteminda
apartlan islahatlar morhololi sokildo hoyata kecirilmis vo 9sason U¢ istiqgamati dhatd etmisdir:
institusional restrukturizasiya, dévlat xidmatlorinin modernlasdirilmasi vo roqamsal transformasiya.

Birinci istigamdt — institusional restrukturizasiya — dovlot aparatinin struktur cevikliyini
artirmaq v idardetmada tokrarlanan sdlahiyyatlori aradan qaldirmaq magsadi dastyir. Son illordo hoyata
kegirilon optimallagdirma todbirlori naticdsindd  bir sira  nazirliklor, komitdlor vo agentliklor
birlosdirilmis, dévlat idarsetmd sistemindd somoralilik vo koordinasiya soviyyasi ylksolmisdir. 9sas
dovlat orqanlarinin funksional strukturunun yenidon toskili idardetmado gorarvermo mexanizmlarinin
operativliyini vo masuliyyat bolgiistini gliclondirmisdir (Azarbaycan Respublikas: Nazirlor Kabineti,
2016; Azarbaycan Respublikast Prezidentinin Administrasiyasi, 2021). Ikinci istigamat — dovlot
xidmatlorinin modernldsdirilmdsi — idardetmddd votondas morkazli yanasmanin formalasmasina
yonalmisdir. Bu istigamatdd on mihtim addimlardan biri “ASAN Xidmot” modelinin yaradilmast
olmusdur. Bu sistem dovlot xidmatlorinin “bir pancard” prinsipi dsasinda gostarilmasini tdmin etmis,
xidmot keyfiyyotini, soffafligt vo momnunluq soviyydsini dhomiyyatli dorocadd artirmusdir. ASAN
modeli yalniz idardetmd innovasiyast deyil, ham do dovlot-votondas miunasibatlorindo etimad vo

soffafliq madaniyyatinin institusional niimundsind ¢evrilmisdir (UNDP, 2019; World Bank, 2021b).
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Dévlat idaragiliyinin modernlogsmasinin tglinct istiqamati rdqdmsal transformasiya ilo baghidir.
Rogomsallasma idaroetmad proseslarini sadalosdirmokld yanast, dévlot faaliyyotini daha soffaf, hesabath
vd cevik hala goatirir. “myGov”, elektron hékumat portali, elektron sonad dévriyyasi vo rogomsal
identifikasiya alotlori vasitasilo dévlot qurumlarr ild votandaslar arasinda dlaqa real vaxt rejimindd tomin
olunur. Roagamsal idarsetmd modeli ham gararvermd mexanizmlarinin optimallasdirilmasina, ham do
molumat dsaslt idaroetmonin formalasmasina sorait yaradir (Dunleavy et al., 2006; OECD, 2023; World
Bank, 2021a).

Eyni zamanda dévlot xidmatlorinin rogomsallasdirilmast korrupsiya risklorini azaltmuis, resurs
istifadosindo  somaraliliyi  yiiksoltmis vo xidmot gostormd miuddatlorini dhomiyyatli  daracada
qusaltmisdir. Bu dayisikliklor dovlat idaragiliyinin keyfiyyat gostaricilorinin yalniz kamiyyat parametrlari
19 deyil, votandas momnunlugu va ictimai etimad soviyyasi 119 dl¢tlmasi prinsipini giclondirmisdir
(United Nations, 2022). Modernlosmd prosesi homginin dévlat orqanlarinin funksional masuliyyat
bélgtsinin daqiglosdirilmasi 10 misayidt olunur. Qararvermd mexanizmldrinin optimallasdiriimast
idaraetmanin vertikal strukturundan horizontal omakdasliga kecidi stiratlondirir. Bu iso muxtalif dovlat
orqanlart arasinda koordinasiyani giiclondirir vo qararlarin icrasinda sinerji effekti yaradir (Christensen
& Lagreid, 2011). Dovlat idardciliyinin modernlosmasi eyni zamanda kadr siyasatinin yenilonmasini
do ohatd edir. Dévlat qullugu haqqinda ganunvericiliyin tokmillosdirilmasi, dévlat qulluggularinin
foaliyyatinin performans dsaslt qiymatlondirilmasi, pesokar inkisaf vo etik davranis standartlarinin
guclondirilmasi idardetmadd yeni pesokar modoniyyat formalagdirir (Azarbaycan Respublikasinin
Qanunvericilik Bazasi, 2001; Hasanoglu, 2020). Dévlat idaragiliyinin markazindd artiq yalniz “omr vo
ndzardt” yanasmast deyil, pesokarliq, masuliyyat vo soffafliq prinsiplari dayanir.

Azdrbaycanin idardetmd sistemindd aparilan islahatlar hom struktur, hom do institusional
madoniyyat soviyyasindd doyisiklik yaratmisdir. Bu islahatlar noticasindo dovlot orqanlart arasinda
salahiyyat bolglisti daha aydin miidyyon edilmis, votondas xidmatlari optimallasdirilmis vo qararvermad
mexanizmlorinin keyfiyyoti ytksolmisdir. Dévlotin funksional ¢evikliyinin artmast hom iqtisadi
idaraetmanin, ham do sosial siyasatin effektivliyind musbat tasir gostormisdir (Bryson, 2018; Moore,
1995). Bu baximdan Azdrbaycan tocriibasi regional soviyyodd idardetmd transformasiyasinin
diggotalayiq niimunalorindon biri kimi qiymatlondirilo bilar. Beynalxalq hesabatlarda 6lkonin dévlot
idaroetmasinin effektivliyi, hokumatd etimad vo rogomsal xidmatlorin inkisafi gostaricilori Gzrd
mé6vgeyinin yiksalmasi bu dinamikani oks etdirir (OECD, 2023; World Bank, 2021b). Natica etibarild,

dovlat idaragiliyinin modernlosmasi Azarbaycan tigtin yalniz texnoloji va inzibati yenilonma deyil, ham
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do sosial munasibatlorin yenilonmasi anlamma galir. Dovlotin votondasa minasibatindd qarsiligh
masuliyyat, soffafliq vo etimad prinsiplori idardetmanin yeni falsofi mdzmununu formalasdirir. Bu
proses Olkonin inkisaf konsepsiyalar1 ilo uzlasaraq votondas rifahinin, sosial sabitliyin vo davamh
idaraetma somaraliliyinin tdmin edilmasini institusional miistaviyd dasiyur.

Idarsetmads etik madaniyyat vd sosial masuliyyat

Dévlat idaragiliyi yalniz hiiquqi v inzibati sistemldr toplusu deyil, hom do doyarlar, davranis
normalart va sosial masuliyyat prinsiplari iizarinde qurulan institusional makandir. Idarsetmada etik
madaniyyat anlayist dovlotin  comiyyatld miinasibatlorinin - keyfiyyotini miidyyon edon dsas
amillordondir. Dovlat orqanlarinin foaliyyatindd etik doyarlorin qorunmast idardetmd sisteminin
legitimliyini vo votandas etimadini formalagdiran mithtiim amildir. Yerli ekspert tohlillorinda etik liderlik
vd sosial masuliyydt prinsiplorinin idardetmonin legitimliyini giiclondirdiyi, korrupsiya risklorini
azaltdig1 vurgulanir (Hasanoglu, 2020).

Miasir dévrdo dovlatin idaragilik gabiliyyati yalniz hiiquqi mexanizmlarld deyil, hom dd onun
monavi legitimlik resursu 119 Slgulir. Dévlat gorarlarinin ictimai gobul saviyyasi, votondasin dovlotd
miinasibati vo ictimai etimad gostaricilori bu legitimlikld six bagldir. Kommunikativ faaliyyat
Nnzdrlyyasind gord, idardetmonin sabitliyi yalniz hiiquq vo solahiyyatlorld deyil, hom do qarsiigh
anlasma vo etimad madaniyyati ild tomin olunur (Habermas, 1996). Etik idaroetmd konsepsiyast dovlot
qulluqcularinin davranisinda durtstlik, odalot, soffafliq vo mdsuliyyot kimi prinsiplorin sistemli
tatbiqini ndzardd tutur. Bu, idardetmd prosesinin yalniz funksional deyil, ham do normativ tarafini
mudyyanlosdirir.  Dovlot qullugeusunun  etik  davranist vo  ictimai mdsuliyydti onun formal
solahiyyatindon daha genis sokildo dovlat institutlarinin niifuzuna tdsir géstoran amildir. Bu sobabdon
etik madaniyyatin giiclondirilmasi idardetmanin dayaniqlt inkisafinin mithtim istiqgamatlaorindon biridir
(Rawls, 1971).

Azdrbaycan Respublikasinda dévlot idardgiliyindo etik davranisin institusional tominatt son
illordo ohomiyyatli sokildo gliclonmisdir. Dovlot qullugu haqqinda  ganunvericilik  bazasinin
tokmillosdirilmasi, etik davranis normalarinin normativ dsasda méhkamlondirilmasi vo pesokar hazirliq
programlarinin  genislondirilmasi idaroetmodd etik standartlarin formalagsmasint tdsviq etmisdir
(Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Bazasi, 2001; Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik
Toplusu, 2013).

Etik idaroetmanin mahiyyotinda iki 9sas istiqamat forqlondirilir: pesd etikast va ictimai masuliyyat
etikast. Pesd etikast dovlat qulluqcusunun 6z funksional vazifalorini somarali, vicdanlt va soffaf sokilda

yering yetirmasini ndzordd tutur. Ictimai masuliyyat etikast iso dévlet qorarlarinin vo faaliyyatinin
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votandas rifahina, sosial adalotd va inkliziv inkisafa yonalmasini tdmin edir. Bu iki istiqamatin vohdati
idaraetma prosesinin normativ dsasint formalagdirir.

Etik madaniyyat eyni zamanda korrupsiya vo sui-istifadd risklorinin azaldilmasinda mithiim rol
oynayir. Idaraetmada soffafliq yalniz texnoloji vasitalarla deyil, hom da davranis madaniyyati ilo tomin
olunur. Bu monada etik idardetmd yanagmasi antikorrupsiya siyasatinin institusional dayaqglarindan biri
kimi qiymatlondirilir. Beynalxalq hesabatlarda da vurgulanir ki, dovlot idardciliyinin keyfiyyatinin
yuksalmasi tigiin texniki ndzardt mexanizmlari ilo yanast, doyarlora dsaslanan idarsetmd madaniyyati
do zoruridir (UNDP, 2021). Dévlat idaragiliyindd etik liderlik anlayist da bu kontekstdo xtsusi
ohomiyyot dastyrr. Etik liderlik yalniz qorarvermado odalot prinsiplorind amal etmak deyil, ham da
idaraetmd madaniyyatind niimund olmaq anlamina galir. Beld liderlik dovlat aparatinda diristlik vo
soffafliq standartlarinin formalagsmasina tokan verir, bu doyarlorin hom toskilati, hom da fordi saviyyada
monimsdnilmasini tasviq edir. Azdrbaycan idardetma tocritbasindd etik liderlik vo sosial masuliyyatin
inkisaft dovlat idaraciliyinin yeni marhalasini xarakterizd edir. Dévlat qullugeularinin faaliyyotinda etik
davranis madaniyyati ild yanasi, votondasa hormat, xidmat keyfiyyati vo qararlarin sosial naticalarinin
n9zard alinmast kimi prinsiplor idardetmd folsaofasinin ayrilmaz hissasind ¢evrilmisdir.

Sosial masuliyyot yalniz fordi davranis prinsipi deyil, hom do dévlat siyasotinin sosial
yonumliliytini oks etdiron sistem anlayisidir. Sosial siyasatdo odalot, inklizivlik vo rifah kimi
dayarlorin dstiin tutulmast dévlatin 6z masuliyyatini ictimai maraqlar dsasinda qurdugunu gostarir.
Belalikla, dévlat idaragiliyinda etik madaniyyat vo sosial masuliyyat bir-birini tamamlayan iki strateji
xatt kimi ¢ix1s edir (Elkington, 1997; Fukuyama, 1995).

Notica etibarild, idardetmadd etik madaniyyatin vo sosial masuliyyatin giiclondirilmasi dévlatin
idaragilik sistemini yalniz struktur baximindan deyil, ham dd normativ vo dayar baximindan yeniloyir.
Bu prosesin 9sas moqsadi idaroetmd munasibatlorindo qarsiliglt etimadi méhkomlondirmak, dévlat
faaliyyatini votandas momnunlugu vo adaldt prinsiplari tizorindd qurmaqdir. Belalikla, etik madaniyyat
vd sosial mosuliyyat muasir dévlat idaragiliyinin mihiim keyfiyyat gostaricilorindondir vo dayaniqlt
idaroetmonin dsas dayaqlarindan biring ¢evrilir.

Dovlat idardgiliyinin rdgomsallagmasi vd texnoloji transformasiya

Miasir dévrdo dovlat idardgiliyinin effektivliyini miioyyon edon osas amillordon biri onun
rogdmsal texnologiyalarla inteqrasiyast v informasiya 9saslt qararvermd qabiliyyotidir. XXI osrin
idaracilik modeli artiq yalniz hiiqugi-inzibati va sosial koordinasiya ¢ar¢ivasinda deyil, hom do texnoloji

ckosistemin tarkib hissasi kimi foaliyyat gostarir. Rogomsal dévlat anlayisi funksional ¢evikliyi, soffafligs
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vd sosial mosuliyyoti glclondiron strateji konsepsiyaya cevrilmisdir. Yerli tohlillor do rogomsal
platformalarin vo innovativ idardetmd praktikalarinin xidmat keyfiyyotini artirdigini  gostorir
(Hasanoglu, 2021). Rogomsallasma dévlat idaragiliyinin planlasdirma, tonzimloma, xidmat gostarma
vd hesabatliliq mexanizmlarini kokli sokildo dayisdirir. Rogomsal idardetmd yalniz texnoloji yenilik
deyil, hom do idardetmd folsofdsinin transformasiyasidir (World Bank, 2021a). Bu transformasiya
dataya osaslanan gorarvermd, agiq idardetmd vo votondas yonumli xidmot madoniyyati Gzarindd
qurulur.

Rogomsallasmig idaraetma modeli Yeni Dévlat Idaraciliyi va ictimai doyar yanagmalarinin sintezi
kimi giymatlondirild bilor. Dévlat burada xidmat istehsalgisindan daha ¢ox votandas taolablaring cevik
cavab veran platformaya gevrilir (Osborne & Gaebler, 1992; Moore, 1995). Rogamsallasma dévlatin
reaktiv funksiyasini proaktiv funksiyaya dogru genislondirir. Béytik molumat, stuni intellekt vo
prognostik analitika kimi texnologiyalar idardetmanin galocayd yonalmis gararvermd mexanizmlarini
guclondirir. Texnoloji inteqrasiya qorarlarin etibarliliq, soffafliq vo izlonabilonlik soviyyasini artirir
(Tapscott & Agnew, 2019; Brynjolfsson & McAfee, 2017).  Azorbaycan Respublikasinda
rogomsallasma  siyasoti  doévlot  idardciliyinin - modernlosdirilmasi  strategiyasinin - morkdzi
komponentlorindon biridir. “Azarbaycan 20307 ¢or¢ivasindd rogomsal transformasiya davamli
inkisafin 9sas dayaqlarindan biri kimi miioyyon edilmisdir (Azarbaycan Respublikast Prezidentinin
Administrasiyasi, 2021). Bu istiqamatdd elektron hékumat platformalart, ragomsal kabinetlor vo
inteqrasiya olunmus xidmat sistemlari idardetmanin yeni marhalasini formalagdirmigdir.

“Rogomsal Azarbaycan Strategiyast 2021-2027” bu prosesi daha sistemli marhalay? ¢ixarmugdir.
Strategiya dovlot xidmatlorinin genis elektronlasdirilmasi, stni intellekt 9sasli hallorin totbigi vo
mdlumat tohlikasizliyinin giclondirilmasi kimi istiqgamatlori ohatd edir (Azarbaycan Respublikast
Rogomsal Inkisaf vo Nagliyyat Nazitliyi, 2021). Elektron imza, raqomsal sanad dovriyyasi, elektron
satinalmalar vo identifikasiya sistemlori idaroetmanin soffafligint artirmagqla yanast, korrupsiya risklorini
azaltmis vo xidmotlorarast koordinasiyani guclondirmisdir (UNDP, 2022; OECD, 2023).
Rogomsallasma idardetmanin  somordliliyini  yiksaltmokld yanast, doévlot vo comiyyot arasinda
miinasibatlorin keyfiyyatini do doyisir. Informasiya texnologiyalart votondaslara dévlat faaliyyatini
izlomak, toklif vermak va hesabatliliq tolob etmok imkant yaradir. Bu proses hesabatliliq modaniyyotini
mohkamlondirir.

Eyni zamanda, roqomsal idaroetmd sosial borabarlik vo inklizivlik masalalorini do giindomad

gatirir. Texnoloji imkanlara ¢ixisdaki forglor idaroetmanin effektivliyind tasir gbstoran mihtim amildir.
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Rogomsallasmanin sosial odalotld uzlasdiridmasi davamli dovlot siyasotinin vacib sortlorindondir
(United Nations, 2022). Raogomsal transformasiya kiber tohlikasizlik masalolorini dd 6n plana ¢ixarir.
Dévlat sistemlorinin molumat tohlitkasizliyi vo soxsi malumatlarin qorunmast raqdmsal dévrdd yeni
masuliyyat standartlart talob edir. Bu sobobdon texniki vo hiiquqi ¢ar¢ivalorin paralel inkisafi xtisusi
ohomiyyat dastyur.

Dévlat idaragiliyinda stini intellektin tatbiqi global idardetmd paradigmasinin yeni marhalasini
formalagdirir. Bu texnologiyalar bidca planlasdiriimasi, risk qiymatlondirilmasi, sosial siyasatin
modellosdirilmasi vo fovqalada hallarin idard olunmasinda somaraliliyi artirir (Brynjolfsson & McAfee,
2017). Bununla yanast, siini intellektin totbiqi etik suallari da glindoma gatirir: qorarvermanin soffaflig,
mdsuliyyat bolgiisii v insan ndzaratinin qorunmast xtisusi diqqat talab edir. Bu istiqamatdd beynalxalq
prinsiplor dévlatlar tiglin normativ ¢ar¢ivd tagdim edir (OECD, 2021). Roagomsallasmanin daha inkisaf
etmis marhalasi agilli dévlat konsepsiyast ilo xarakterizd olunur. Bu modeldd dévlat yalniz rogomsal
xidmat géstaran struktur deyil, hom da éyronan, prognozlasdiran vo adaptiv sistemd ¢evrilir. Miixtalif
qabaqcil 6lkalorin tacriibasi bu modelin ¢eviklik vo resurs somaraliliyini artirdigini gostarir (World
Economic Forum, 2021). Naticd etibarild, rogomsallasma vo texnoloji transformasiya Azdrbaycan
dovlot idardgiliyinin  strateji modernlosmd  xdttinin  dsas istiqamatlorindon  biridir. Bu  proses
idaraetmadd soffafligl, hesabatliligs vo somaraliliyi artirmaqla yanasi, votondas—dovlat miinasibatlorini
keyfiyyotco yeni morholoyd dastyir. Rogomsal dovlot konsepsiyast dovlotin foaliyyot falsofasini
yenilayarok onu daha ¢evik, amokdasliga agiq vo adaptiv instituta gevirir.

Idaraetmads innovasiyalar, strateji planlagdirma va naticayéniimliilitk

Miasir dovlot idardgiliyinin dayaniqliligt yalniz texnoloji inkisafla deyil, eyni zamanda innovativ
distined tarzi vo strateji planlasdirma madaniyyati ilo midyyan olunur. Qlobal idarsetmd tacriibasi
gOstarir ki, dovlot strukturlarinin cevikliyi vo somoroliliyi onlarin strateji maqgsodlori realligla
dlagalondirmak bacarnigindan asiidir. Bu baximdan strateji idardetmd vo noticoyonimli idardetmd
anlayislart dovlotin idaracilik falsafasinda yeni marhald formalasdirmisdir (Bryson, 2018).

Strateji idardetmd konsepsiyasi

Strateji idardetmd dévlat faaliyyotinin planlasdirilmast vo hoyata kegcirilmasindd uzunmiiddotli
bax1s, maqsadli prioritetlosmd vo performans monitoringi sistemini ndz9rda tutur. Strateji planlasdirma
yalniz formal sonad hazirligr deyil, hom do idaroetmada Syronan sistemlorin formalasmast prosesidir.
Bu yanasma planlasdirmani statik prosedurdan dinamik 6yronmo vo adaptasiya morholdsing ¢evirir

(Mintzberg, 1994). Dovlot idardciliyindd strateji planlasdirmanin 9sas magsadi dovlat resurslarinin
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optimal bolgust, funksional uygunluq vo hesabatlt naticalor dsasinda idard olunmasidir. Beynalxalq
yanasmalarda strateji idardetmonin uguru yalniz planin mévecudlugu 119 deyil, onun icrasinin 6l¢ild bilon
naticalar tzarindd qurulmast ild dlagalondirilir (OECD, 2022).

Naticayoniimlii idardetmd vd performans qiymatlandirilmasi

Noticoyonumli  idardetmd konsepsiyast dovlot faaliyyotini ¢ixislara vo  tasirlora  gord
qiymatlondirmayi n9z3rdd tutur. Bu yanasma dovlot sektorunda somaralilik vo hesabatliliq indikatoru
kimi genis tatbiq olunmusdur (World Bank, 1997).

Azarbaycan Respublikasinda da son illorda bu model marhalali sokilds tatbiq olunur. Milli inkisaf
strategiyalar;, dovlat proqramlarinin qiymatlondirilmasi mexanizmlori vo ndticdyéntmlii biidcd
yanasmalart dovlot foaliyyotinin somardliliyinin Sl¢tilmasi lgilin institusional ¢or¢ive yaratmusdir
(Azaorbaycan Respublikast Prezidentinin Administrasiyast, 2021). Bu sistem ¢ar¢ivasindd KPI vo
SMART hadaflari kimi metodologiyalar totbiq edilir. D6vlat qurumlart G¢lin konkret magsadlar, dlgiild
bilon natico indikatorlart vo icra muddatlori mioyyonlosdirilir. Bu, idardetmodd masuliyyot vo
hesabatliligin daha sistemli formasini yaradir.

Noaticoyonumlil idardetmd dovlat faaliyyatindo “nd qadar is gorildd” sualint “nd doyisdi?” sualt
119 ovaz edir. Belalikla, idaroetmada kamiyyat gostaricilorindon keyfiyyat vo tasir gdstoriciloring kecid
bas verir (Merriam & Shafritz, 2015).

Ictimai innovasiyalar va yenilikgi yanagmalar

Dévlat idaraetmasinda innovasiya yalniz texnoloji yenilik deyil, hom do idaroetmd tocriibasinin
yenilonmasi demakdir. Ictimai dayar yanasmasina gora dévlatin asas vazifasi yalniz iqtisadi gostaricilari
artirmaq deyil, votondaglar tGglin sosial doyar yaratmaqdir. Bu dayar xidmat keyfiyyati, etimad, sosial
adalat va inkliizivlik soviyyasi ilo Slcilir (Moore, 1995). Ictimai innovasiyalar bir ne¢a istiqgamatda
Ozuni gostarir: xidmat innovasiyalari, idardetmd innovasiyalart vo sosial innovasiyalar. Votondas
yonimli rogdmsal platformalar, molumat dsasli gorarvermd sistemlari, pilot layiholor vo sosial
tasobbiislorin idardetmay? inteqrasiyast bu ¢or¢ivoyd daxildir.

Beynalxalq giymatlondirmalor innovativ idardetmd modellorinin tatbiq olundugu 6lkalordd
xidmat keytiyyati vo ictimai etimad gostaricilorinin yuksaldiyini gostarir (World Intellectual Property
Organization, 2022; UNDP, 2019). Azarbaycan da dovlot xidmatlorinda innovativ yanasmalara gord

beynalxalq soviyyada taninmis tdcriibo formalasdirmisdir.
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Strateji 6ncdgérma vd proqnozlagdirma qabiliyydti

Idarsetmads strateji 6ncogérma  konsepsiyast dovlotin - galocok dayisikliklora  proaktiv
uygunlasma qabiliyyatini giiclondirir. Ssenari dsash planlasdirma qeyri-mudyyanlik soraitindo daha
dayaniglt gararlarin gobuluna imkan verir (Van der Heijden, 2005; Schwartz, 1991). Azarbaycan
tacritbasindd bu yanasma strateji yol xoritdlori vo uzunmiddatli inkisaf sonadlorindd 6z oksini
tapmisdir. Bu sanadlar iqtisadi, sosial va institusional istiqgamatlori prognozlagdirila bilan planlasdirma
modeli ilo alagalondirir (Azdrbaycan Respublikast Nazirlor Kabineti, 2016). Analitik idarsetmd vo
prognozlasdirma mexanizmlarinin inkisaft dovlot gorarlarinin daha qabaglayict vo stibuta dsaslanan
formada hazirlanmasina sorait yaradir (Iqtisadi Islahatlarin Tahlili vo Kommunikasiya Markazi, 2022).

Ceviklik vd 6yrandn doévlat konsepsiyasi

Opyronon toskilat yanasmasina gérd, davamli inkisaf edon institutlar sohvlordon noticd ¢ixaran,
mdlumat mubadildsind dsaslanan vo 6z faaliyyatini yenildya bilon strukturlardir. Bu prinsip dovlat
idaraciliyi ticiin do aktualdir (Senge, 1990). Opyronon dévlet modeli davamli tolim, institusional
innovasiya, performans qiymotlondirilmasi v bilik idardgiliyi vasitasild formalasir. Azdrbaycan dovlot
idaraciliyindo  pesokar inkisaf proqramlari, innovasiya platformalart vo ndticd dsasl idardetmd
mexanizmldri bu istiqamatdd mithiim elementlar kimi ¢ixis edir. Bitiin bu proseslor dévlatin yalniz
idard edan deyil, hom da 6yronan, analiz edon vo gabagqlayan sistem kimi foaliyyat gostormasini tomin
edir. Beloliklo, innovasiya, strateji planlasdirma vo naticoyonumlilitk Azorbaycan dovlot idardciliyinin
keyfiyyatco yeni marhalasini ifadd edir. Bu modelda somaralilik yalniz resurs istifadasi ilo deyil, ictimai
doyarin yaradimasi, votondas momnunlugu va dayaniqlt inkisaf gostaricilari il Slgulir.

Natica

Dévlat idardgiliyi XXI osrin ikinci ribiind kegid dévrindd fundamental transformasiya
morholosindon  kegir. Qlobal tendensiyalar gostarir ki, gdlocdyin idardetmd modeli ceviklik,
prognozlasdirma, etik masuliyyot vo rogomsal ¢evrilmd kimi dsas siitunlar Gizorindd qurulacaqdir. Bu
istiqgamatlor dovlotin yalniz struktur deyil, hoam do doyorlor vo idardetmd falsofasi saviyyasindo
yenilonmasi zorurdtini gindoma gatirir.

Klassik inzibati-biirokratik idardetmd modeli muasir comiyyatlorin kompleks toloblorind tam
cavab vermir. Dovlatin ¢evik vo adaptiv davranis gbstormasi, stiiratld doyison sosial-igtisadi realliglara
cavab vermok bacarigt onun uzunmiiddatli dayaniqliginin 9sas sortidir. Bu monada galocayin idarsetmd

paradigmast $obakd dsasli, coxsaviyyali vo amokdashiga aciq idardetmd miinasibatlori ilo xarakterizo

olunur (Osborne, 2010).
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Bu paradigmanin dsas prinsiplori idardetmadd koordinasiya vo omokdasliq, molumat dsaslt
gorarvermd, aglq idardetmyd, ictimai istirak¢iliq, etik davranis, sosial masuliyyat vo davamlt inkisaf kimi
istiqgamatlari ohata edir. Dévlat artiq yalniz tonzimlayici deyil, hom dd inkisafin tdsobbiiskart va strateji
torofdas kimi ¢ixis edir. Golocayin idardetmd sistemi agili idardetmd prinsiplorind dsaslanacaqdir.
Miiasir yanasmalarda bu model rogomsal transformasiya, suni intellekt vo molumat inteqrasiyast
zarindd qurulmus 6yrondn dovlat sistemi kimi xarakterizd olunur (World Bank, 2023; OECD, 2022).

Azdrbaycan tglin bu istiqgamat artiq praktik realliqdir. Rogamsal strategiyalar, elektron hékumat
hallori, identifikasiya sistemlori vo analitik platformalar dévlatin  idardetmd modaniyyatini
doyisdirmisdir. Névbati marhalodas bu proses stini intellekt asaslt prognozlasdirict idardetmd, blokgeyn
texnologiyalar, kiberetik standartlar vo agilli qorar dostayi sistemlarinin genis tatbiqi 1o dorinlasd bilor
(Tapscott & Agnew, 2019; OECD, 2021). Eyni zamanda rdqomsal transformasiya yalniz texnologiya
mdsdlasi deyil, ham da etimad va adalat infrastrukturunun formalagsmasi prosesidir. Soxsi malumatlarin
qorunmasi, alqoritmik soffafliq vo votondas huquqlarina hormat galocayin idardetmd modelinin dsas
normativ dayaqglari sirasinda yer alir. Dvlot idardgiliyinin modernlosmasi yalniz somaralilik géstaricilori
119 deyil, ham da sosial adalat va inklizivlik saviyyasi ild giymatlondirilmalidir. Galacayin dovlat modeli
fordlorin sosial statusundan, regionundan vo golir sdviyydsindon asili olmayaraq borabar xidmot
imkanlarini tdmin etmalidir.

Beynolxalq inkisaf gitindoliyindd gucli institutlar, adalot vo inklizivlik idardetmonin osas
istiqgamatlari kimi qobul olunur. Azarbaycan da bu yanasmalart milli inkisaf strategiyalarina inteqrasiya
etmdklo inkliziv vo etik idaroetmani prioritet kimi miidyyonlasdirmisdir (Azarbaycan Respublikast
Prezidentinin Administrasiyast, 2021). Bu baximdan galocok idardetmd modeli igtisadi naticalari, sosial
rifaht va ekoloji masuliyyati birlikdd nazara alan balanslasdirilmis yanagmaya 9saslanacaqdir. Dovlatin
uguru yalniz maliyyd gostaricilori il deyil, sosial vo institusional naticalarlo do dl¢tlacokdir (Elkington,
1997). Galacayin idardetmd paradigmast 6yronan dévlat anlayisina séykanir. Bu konsepsiya dovlatin
dinamik muhitdd 6yronm9, adaptasiya vo innovasiya qabiliyyotind malik sistem kimi foaliyyat
gbstarmasini ndzardd tutur. Oyronan institutlar doyisikliklors cevik cavab verir, tacritbadon notico
gixarir v idardetmdni davamli sokildo yenildyirlor (Senge, 1990). Azorbaycan bu istigamatdd
institusional tolim proqramlari, innovasiya platformalart vo analitik idaroetmd tosobbiuslori vasitasilo
praktiki addimlar atmaqdadir. Beynalxalq yanasmalar gostarir ki, 6yronan dévlot modeli yalniz tolimlo

deyil, hom do toskilati yaddas, malumat muibadilasi vo institusional refleksiya ilo méhkomlonir (Argyris

& Schoén, 1996).
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Dévlat idaragiliyinin galacayi etik vo normativ transformasiya ilo six baglidir. Informasiya
bollugu dévrindo dovlat davranist yalniz hiiqugla deyil, doyarlarlo do tonzimlonmalidir. Etik dovlat
anlayist sosial masuliyyat, soffafliq vo ictimai maraqlar arasinda tarazliq yaradan mexanizm kimi ¢ixis
edir (Rawls, 1971). Bu baximdan etimad kapitali anlayist xtisusi dhomiyyat dasiyir. Etimad saviyydsinin
yiksok oldugu comiyyatlorde dovlat institutlarinin dayaniqhigr vo inkisaf potensiali daha yiiksok olur
(Fukuyama, 1995). Vaotondas momnunlugu, a¢iq hokumat tdsobbuslori vo soffaf xidmot mexanizmlori
bu etimadin institusional dsaslarint gliclondiron vasitalordir. Galocayin dévlat modeli etik prinsiplorld
yanast, insan yonumlii vo sosial hassas idardetmd yanasmalarint da 6n plana ¢ixaracaqdir. Qararverma
prosesindd sosial kontekstin, kollektiv rifahin vo insan loyaqatinin ndzord alinmast bu istiqgamatin
mithim xususiyyatlorindondir. Azarbaycan tocribasi gostorir ki, dovlet idardciliyinin  miasir
morholdsindd qglobal paradigmalarla milli xiisusiyyatlorin uzlasdirilmast mithiim ohomiyyat dastyir.
Voatondas yonumli xidmat madaniyyati, rogomsal ¢eviklik, strateji planlasdirma, ictimai istirakeiliq vo
etik masuliyyat bu modelin 9sas komponentlari kimi ¢ixts edir. Bu xtsusiyyatlor idardetmad sistemini
yalniz milli ¢ar¢ivada deyil, regional saviyyada da diggatalayiq nimunayd ¢evird bilor. Belaliklo, dovlat
idaraciliyindd yeni paradigmalar vo Azdrbaycanin inkisaf konsepsiyast kontekstindd modernlosmad ham
n9z9ri, hom institusional, hom do madani saviyyado kompleks prosesdir. Muasir dévrda dévlatin uguru
yalniz iqtisadi gostaricilorld deyil, idarsetma keyfiyyati, sosial legitimlik vo votondas etimadu ild ol¢ulur.
Bu monada idardetmanin modernlosmasi yalniz struktur islahati deyil, hom do doyarlar va idaragilik
falsofasi saviyyasinda yenilonmadir. Galocak inkisaf ticiin 9sas istiqgamatlor malumat vo siini intellekt
dsaslt gararvermd mexanizmldrinin genislondirilmasi, etik idardetmd madaniyyatinin darinlasdirilmasi,
ictimai istirakciligin institusional guclondirilmasi, ndticoyénimli idardetmd sistemldrinin inkisafi vo
agilli dovlat modelind kegidin stratlondirilmasi ilo baglidir.

Bu istiqgamatlor dovlot idardgiliyini bilik, etimad vo innovasiya 9sasinda formalasan yeni
idardetmd moadoniyyatind dogru istiqamatlondirir. Modernlosmd prosesi ictimai hoyatin muxtalif
saholorindd institusional yenilonmo, davamli inkisaf vo daha somordli idardetmd prinsiplorinin
mo6hkomlonmasi ilo misayiot olunur. Sosial rifahin yiiksoldilmasi, iqtisadi dayaniqligin giiclondirilmasi
vd idardetma keyfiyyatinin artirilmasi bu prosesin 9sas noticalari sirasinda yer alir.
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