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OZET

Gliniimiizde kiiresellesme siirecinin etkisiyle birlikte glivenlik tehditleri tarihin hig¢bir
doneminde olmadig1 kadar cesitlendigini ve yogunlastigini gérmekteyiz. Kiiresellesme ile
birlikte giivenlik alanina yonelik tehditlerin farklilasmasi yeni bir giivenlik tanimlanmasini
gerekli kilmaktadir. Bu gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan 6zel giivenlik ihtiyaci Tiirkiye’de
kamu ve 6zel sektorde 284.399 silahli-silahsiz 6zel gilivenlik ¢alisani, savunma ve gilivenlik is
kolunda faaliyet gosteren yedi sendikasiyla birlikte silahli kuvvetlerden sonra ikinci biiytlik
giivenlik giicli haline gelmistir. Bu gelismelerin sonucu olarak, insanlarin giivenlik ihtiyaci
sonucu ortaya ¢ikan Ozel glivenlik meslegi onemli bir is giicii ve istihdam alanmi haline
gelmistir.

Calismanin amaci; Ozel giivenlik mesleginin gelisimi ve bu gelismeler sonucunda
yasanan unvan sorununa dikkat cekmektir. Ayrica Ozel Giivenlik ve Koruma programlarinda
okuyan Ogrencilerin “6zel giivenlik” unvanina bakis1 ve unvan tercihlerini ortaya koymaktir.
Calismamizda nitel arastirma tekniklerinden goriisme (Grup Odak Goriismesi) ve literatiir
taramasi1 yapilmistir. Yapilan arastirma neticesinde elde edilen veriler yoluyla 6zel giivenlik
ve koruma programi Ogrencilerinin, 6zel giivenlik sektorii ve 6zel giivenlik meslegine bakis
acilar1 degerlendirilmek suretiyle ¢6ziim Onerileri sunulmasi amaglanmaktadir.
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TITLE PROBLEM and DEVELOPMENT OF PRIVATE SECURITY PROFESSION

ABSTRACT

Today, it is seen that security threats have become as diversified and intensified as
they have never been in history due to the effect of the process of globalization.
Differentiation of security threats due to globalization makes it necessary to define security
once again. The need for private security arising from these developments has made it the
second biggest security power following armed forces in our country with 284.399 armed-
unarmed private security employees in both public and private sector and seven unions
operating in the field of defence and security. As a result of these developments, private
security profession arising from people’s need for security has become an important labor
force and employment area.

The objective of this study is to attract attention to the development of private security
profession and the title problem caused by these developments. The study also aims to reveal
the views of students receiving education in Private Security and Protection programs
regarding the title of “private security” and their title preferences. Our study was conducted
using interview technique (Group Focus Interview), which is among qualitative research
techniques, and literature review. As a result of the study, it is aimed to offer solutions by
evaluating the views of students receiving education in Private Security and Protection
programs regarding private security sector and private security profession via the data to be
acquired.

Keywords: Private Security, Title, Occupational Standard

GIRIS

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde belirttigi gibi giivenlik ihtiyaci insanlarin
fizyolojik ihtiyaglarindan sonra gelmektedir. Bu sebeple insanlar varolusundan bu giine kadar
giivenlik ihtiyaglarin1 saglamak icin birgok farkli argiiman kullanmislardir. Ozellikle Sanayi
devrimi sonrasinda kirsal bolgelerden kentlere gogiin artmasiyla birlikte giivenlik sorunu daha
onemli bir hal almaya baslamistir. Boylece hem insanlar hem de devletler giivenliklerini
saglamak icin ciddi maddi ve insani gii¢ kullanmak zorunda kalmislardir. Diinya niifusundaki
artis ile birlikte gilivenlik ihtiyacin1 mevcut geleneksel yontemlerle saglamak miimkiin
olmamaktadir. Ayrica gelir dagilimidaki adaletsizlik insanlarin suca ydnelmesine ve
toplumsal yasam i¢in bir tehdit olusturmustur.

Insanlarin kendi giivenliklerini ve mallarin1 koruma kaygis1 nedeniyle daha fazla giivenlik
tedbirlerine ihtiya¢ duymalari, halihazir da devlet tarafindan saglanan giivenlik hizmetlerinde
meydana gelen eksiklikler sebebiyle ortaya ¢ikan 6zel giivenlik ihtiyaci zaman igerinde bir
meslek haline gelmistir. Ozel giivenlik ihtiyacinin fazla olmasi, giiniimiizde 6zel giivenlik
olabilmek i¢in ilkdgretim diplomasinin yeterli olmasi insanlar tarafindan tercih edilen bir
meslek haline gelmistir. Bununla birlikte 6zel giivenlik meslegi zaman igerisinde ihtiyaclar ve
talepler sonucunda bir takim degisimler yagamaktadir.
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Isminden agik¢a anlasilacag: iizerine “Ozel Giivenlik Gérevlisi” 5188 sayili Ozel
Giivenlik Hizmetlerinin Yiriitilmesine Dair Kanunu’nun kendisine tanimladigi yetkiler
dahilinde giivenlik hizmetlerini saglamasinin yaninda kendisinden; iletisim becerisi yiiksek,
alaninda bilgili, olay ¢6zme becerisi yiiksek ve inisiyatif alabilen bireyler olarak meslek
hayatlarini siirdiirmeleri gerekmektedir.

1. OZEL GUVENLIK MESLEGININ TARIHSEL GELiSiMi

Diinya’da 6zel giivenlik sisteminin ilk &nciileri Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve
Isveg’tir. Daniel DEFOE’nin Londra’da 1730 yilinda giivensizlik ve suga iliskin “Vatandaslar
duvarlarin iginde artik emniyette degil ya da sokaklarindan gelip gecerken giivende degil,
kendi kapilarinda bile soyuluyorlar, onlara kiifiir ediliyor ve
asagilaniyor...... vatandaslar.....yagma ve siddetin baskis1 altinda” seklindeki ifadeleri
gliniimiizdeki gilivenlik algisina yonelik bir tespit olmustur. (HASPOLAT, 2012) Bu sebeple
tarthin her déneminde insanlar gilivenli ortamlarda yasamayi ve giivenliklerini saglamay1
amaglamislardir. Ozellikle 11 Eyliil 2001 yilinda meydana gelen terdr saldirisindan sonra
giivenlik anlayisinda ciddi bir doniisiim yasanmistir. Diinya’da halihazirda yiiriitiilen 6zel
giivenlik hizmetleri, her iilkenin kendi kiiltiirel, siyasal ve hukuksal yapisina uygun olarak
farkliliklar olusturmaktadir. (Gazi UCKUN, 2012)

Devlet olma kiiltiiriine sahip olan Tiirkler, tarih boyunca bir¢ok biiyiik devlet kurmustur.
Devlet olmanin en 6nemli sorumluluklarindan biri olan giivenlik anlayigini, Tiirkler genellikle
askeri kuvvetler vasitasiyla saglama yoluna gitmistir. Osmanli Devleti zamaninda {icretleri
esnaflar tarafindan karsilanmak suretiyle, ozellikle geceleri asayisi saglamalari amaciyla
“Ases” (Gece Bekgileri) vasitasiyla saglanmasi, giivenlik hizmetlerinin 6zellesmesinin ilk
ornegi olarak tanimlanabilir. (Osman METLI, 2013) Diinyada ve Tiirkiye’de zaman icerisinde
doniisiim gosteren 6zel giivenlik hizmetleri, Tiirkiye’de resmi gilivenlik anlayiginin bir parcasi
olmustur. Gilivenlik anlayisinda yasanilan degisimle beraber, giivenlik strateji ve
politikalarinda yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmistir. Ciinkii geleneksel giivenlik tehditlerinin sekil
ve boyut degistirmesi, hizli bir gsekilde artan giivenlik tehditleri tiim devletler icin tehdit
olusturmaya baslamistir. Bu sebeple devletlerin giivenlik politikalarini, giinlimiiziin giivenlik
tehditlerine hizli cevap verecek sekilde gozden gecirmek zorundadir. (CITAK, 2017) “Kamu
Giivenligi ve I¢ Giivenlik” kavramimin énemli bir pargasi olan &zel giivenlik hizmetleri de bu
degisimden kendine diisen payr almistir. 1850 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk
0zel giivenlik uygulamasinin baslamasindan sonra, diinyada 6zel giivenlik sektorii her gecen
giin hizli bir sekilde biiytimiistiir. (DALDA, 2013) Tiirkiye’de 1981 yilinda ¢ikarilan 2495
saylli Bazi Kurum ve Kuruluglarin Korunmasina ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda
Kanun ile baglamistir. Gerek giivenlik algisindaki farkliliklar gerekse de sektoriin ihtiyaglar
dogrultusunda 2004 yilinda vyiiriirliige giren 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerinin
Uygulanmasina Dair Kanun ile uygulama anlaminda birliktelik ve siirdiirebilirlik saglanmaya
caligilmistir.
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Bugiin Tiirkiye’de 6zel giivenlik hizmetlerinin biiyiik bir kismi1 6zel sektor tarafindan
yerine getirilmektedir. Fakat 24.12.2017 tarih ve 696 sayili Kanun Hiikmiindeki Kararname
ile kamuda ¢alisan taseron is¢ilerin siirekli is¢i kadrosuna gegmesiyle birlikte kamuda ¢aligan
ozel giivenlik gorevlileri yeni bir is statiisiine sahip olmuslardir.
(http://www.resmigazete.gov.tr)  Ozel sektdrde calisan 6zel giivenlik gérevlilerinin is
statiisiinde herhangi bir degisiklik olmamistir. Ozel giivenlik hizmetleri tamamlayic1 ve
yardimer kolluk hizmetleri olarak tanimlanmistir. Bu tanimlamaya ragmen 06zel giivenligin
hizmet skalasinin tam olarak tanimlandigini sdylemek ¢okta miimkiin gdriinmemektedir. Ozel
giivenlik hizmetlerinin denetlenmesi ve organize edilmesi I¢ Isleri Bakanlii tarafindan
yapildigint diisiinecek olursak o6zel giivenlik hizmetleri kamu diizeninin en Onemli
unsurlarindan biri olarak kabul edebiliriz.

2. OZEL GUVENLIK MESLEGINDE UNVANLAR VE OZEL GUVENLIK
EGITIMI

Tiirkiye’de unvanlar; isletmelerin insan kaynaklar1 bolimii tarafindan yapilan is analizleri
sonrasinda belirlenmektedir. Unvan ise bir kisinin meslegi ve toplum icindeki pozisyonuyla
ilgili olarak kullanilan isim ya da tamimlama olarak kullanilabilir. (Ummiigiil BAS, 2017)
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Meslek Standartlar1 Dairesi Bagkanligi tarafindan 6zel
giivenlik meslegi ile ilgili olarak mesleki standartlarin belirlenmesi i¢in ¢aligmalar heniiz
devam ettigi i¢in ulusal bir standarttan bahsetmek miimkiin degildir. Halen devam eden
caligma kapsamindaki taslak metinde meslek standartlari;

Tablo 1: Mesleki Yeterlilik Kurumu Tarafindan Hazirlanan Ozel Giivenlik Meslek

Tanimlari
No MESLEK ADI SEVIVE
(AYCO)
1 Ozel Giivenlik Gorevlisi 3
2 Ozel Giivenlik Gorevlisi 4
3 Patlayict Maddeler Nakil Uzmani 4
4 Giivenlik Sistemleri Kurulum, Bakim ve Onarimecisi 4
5 Ozel Giivenlik Uzmani 5
6 Gtivenlik Sistemleri Otomasyon Elemant 4
7 Giris ve Gegis Kontrol Sistemleri Elemani 4

Kaynak: www.myk.gov.tr
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Tablo 1°de goriildiigii {izere Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan Ozel Giivenlik
meslek taniminda yedi farkli meslek ismi {izerinden bir tanimlama yapilmustir. Ozel Giivenlik
meslegi agisindan baktigimizda bu durumunun bir ¢ok nedeni olabilir. Bu nedenleri su sekilde
siralayabiliriz.

» [nsanlik tarihinde kiiresellesmenin ileri boyutlara ulasmasi bireyleri, toplumu ve
devleti ciddi oranda etkisi altina almistir. Bundan dolay1 diinyada ve uluslararasi
iliskilerde giivenlik olgusu kiiresel bir boyut kazanmistir. (URHAL, 2009) Bu
gelismeler yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Giivenlik ihtiyacinin
kiiresel bir olgu haline gelmesi sonucu 6zel giivenlik meslegi ortaya ¢ikmistir.

»  Ozel giivenlik meslegi ile ilgili yasanilan en 6nemli sorunlardan birisi mesleki
unvanda yasanilan belirsizliktir. Bu farkli unvan kullanimi da unvan konusunun daha
karmasik hale gelmesine neden olmaktadir. Oyle ki Ozel giivenlik yerine halen “bekei,
koruma ve gorevli” gibi terimler halen kullanilmaktadir.

= Tiirkiye’de Emniyet Genel Miidiirliigii verilerine gore bin 436 6zel giivenlik sirketinin
faaliyet gosterdigi, 1 milyon 552 bin 565 sertifikali giivenlik gorevlisi bulunmaktadir.
(http://lwww.kamuajans.com) Ayrica halen 32 iiniversitede aktif olarak 6zel giivenlik
ve koruma programinin egitim faaliyetlerine devam ettigi, 2018 yilinda bir¢ok
iiniversitede 06zel gilivenlik ve koruma programimin acilmasi planlanmaktadir.
(https://yokatlas.yok.gov.tr/) Biiyiik bir sektor haline gelen 6zel giivenlik sektoriinde
mesleki unvanlarin net olarak ortaya konulmasi, ¢alisanlarin mesleki gelisimleri ve
kariyerleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Ozel Giivenlik hizmetlerindeki unvanlar arasindaki farkliliklari anlayabilmek igin
oncelikle “dzel giivenlik gorevlisi” tanimmin yapilmasi gerekmektedir. 5188 Sayili Ozel
Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunda, Ozel Giivenlik Gérevlisinin tanimi net olarak ortaya
konulmamisken 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Uygulanmasina Y &nelik
Yénetmelik Madde 4 ‘de (Ek ibare:RG-11/9/2011-28051) Ozel Giivenlik Gérevlisi: Kanun
kapsaminda 6zel koruma ve giivenlik hizmetini yerine getirmek amaciyla istthdam edilen
kisileri ifade etmektedir. (DERDIMAN, 2010) Tanimdan anlasilacag: iizere dzel giivenlik
gorevlisi ile ilgili cok genel bir tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamaya ilaveten 6zel giivenlik
gorevlisinin klasik bekgilik anlayisinin disinda; “kendisine kanun ile tanimlanan giivenlik
hizmetlerini verimli bir sekilde yerine getiren, insiyatif kullanabilen, gelisen teknolojiyi
kullanabilen ve c¢alistigt kurumu iyi bir sekilde temsil edebilen” giivenlik c¢alisanlar1 olarak
tanimlanabilir.

3. ARASTIRMANIN YONTEM VE AMACI

Arastirima da nitel arastirma ydntem ve teknikleri kullanilmistir. Oncelikle “unvan ve
ozel giivenlik” konulu literatiir taramasi yapismis ve daha sonra goriisme teknigi (odak grup
goriismesi) yolu ile arastirma verileri elde edilmistir. Odak grup goriismesi Uriin ve hizmetle
olan iliskileri ortak olan se¢ilmis 6-8 kisinin katilimi yapilan “ilimli ve tehditkar olmayan bir
ortamda Onceden belirlenmis bir konu hakkinda algilar1 elde etmek amaciyla dikkatle
planlanmis bir tartismalar serisi” olarak tanimlanmustir (YILDIRIM & SIMSEK, 2016).
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Bu c¢alismanin amaci, diinyada ve Tiirkiye’de hizla biiyiiyen bir sektor haline gelen
ozel gilivenlik mesleginin gelisimini literatlir taramasi yapilmak suretiyle ortaya koymaktir.
Ayrica Ozel Giivenlik Koruma Programinda okuyan &grencilerin 6zel giivenlik unvanina
bakis acilarint ve unvan tercihlerini ortaya koymak suretiyle, 6zel gilivenlik mesleginde
yasanilan unvan sorununa dikkat ¢cekebilmektir.

Calismada, ilk olarak literatiir taramasi1 yapilmistir. Hedef kitlenin belirlenmesinin
ardindan ¢alismanim gegcerliligi ve giivenirligi agisindan, 2014 yilinda Ozkanan ve Yilan

tarafindan hazirlanan  “Meslegin Sorunu; Unvansizlik” isimli c¢alismasinda kullanilan
halihazirdaki 6lgekten faydalanilmistir. (A.OZKANAN & YILAN, 2014)

4. KATILIMCILAR

Arastirmanin ana temasii 2017-2018 egitim &gretim yilinda Aksaray Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ozel Giivenlik ve Koruma Programi 2.sinif
ogrencilerinden olusturmaktadir. Zaman ve ekonomiklik faktorii géz oOniline alindigindan
orneklem yontemi tercih edilmistir.  Orneklemini ise tabakali seckisiz ornekleme ile
belirlenmis 12 Ozel Giivenlik ve Koruma Programi ogrencisinden olusmaktadir. Ozel
Giivenlik mesleginin biiyiik bir kisminin erkekler tarafindan yerine getirilmesinden dolayi,
orneklem olarak belirlenen 6grencilerin 9’u erkeklerden 3’iide kizlardan olugmaktadir.
Omeklemlerin ikinci smif 6grencilerinden secilmesindeki temel amag; ikinci smif dérdiincii
donem Ogrencilerinin temel mesleki dersleri aldiklari, ayrica sektor de stajlarini
yapmalarindan dolay1 meslegi yakindan tanidiklar diisiiniildiigii i¢in tercih edilmislerdir.

Katilimcilarla yapilan goriismeler sirasinda su sorular yoneltilmistir.

a) Ozel Giivenlik ve Koruma Programini neden tercih ettiniz?

b) Meslege ait hangi unvan sizi Memnun eder?

c¢) Meslege ait hangi unvan sizi rahatsiz eder?

d) Sizce meslegin unvani (Ozel Giivenlik) yapilan isi karsilamakta midir? Neden?

e) Sizce 0zel giivenlik mesleginin en biiyiik sorunu nedir?

5. ARASTIRMA BULGULARI

Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Miilkiyet Koruma ve
Giivenlik Béliimii Ozel Giivenlik ve Koruma Programinda 2017-2018 akademik egitim ve
ogretim donemi bahar yartyilinda egitimlerine devam eden 9 erkek, 3 kiz 6grenci olmak tizere
toplam 12 0Ggrenci ile nitel arastirma tekniklerinden goriisme (Odak Grup Goriismesi)
yapilmistir. Onceden hazirlanan gériisme formuna sadik kalmarak, goriismeler 6grencilerin
izni ve bilgisi dahilinde ¢alisma esnasinda sonradan faydalanmak amaciyla kayit altina
almmistir. Boylece calisma sirasinda gézden kacabilecegi diisiiniilen detaylar daha sonra
kayitlarin dinlendiginde tekrardan yakalanabilecegi diistiniilmiistiir.

ASEAD CILT 5 SAYI1 6 Yil 2018, S 230-240

235



Fahri AKBAS
Yusuf Gokhan DURSUN
Emre URUN

Ogrencilerle yapilan goriisme sirasinda, dgrencilerin dzel giivenlik gorevlilerinin unvan
sorunlar1 ile ilgili hazirlanmig sorulara rahat, dogru ve samimi bir sekilde cevaplar
verebilmeleri i¢in sorular gilinliik konusma diliyle sorulmustur. Ayrica 6grencilerin goriisme
stirecince kendilerini rahat hissetmeleri amaciyla uygun bir atmosfer olusturulmaya
calistlmistir.  Arastirmaya katilan  6grencilerin  isimlerinin  yerine <017, <02,
“O3”....... ”(012” seklinde kodlama yapilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Demografik Durumlar

01 24 Bay Nigde
02 20 Bay Afyon
03 20 Bay Adana
04 21 Bay Ankara
05 21 Bay Aksaray
06 22 Bay Aksaray
07 20 Bay Adana
08 20 Bay Kirklareli
09 21 Bay Malatya
010 21 Bayan Ankara
O11 21 Bayan Hatay
012 20 Bayan Karaman

Tablo 2’de goriildigii tizere; katilimeilarin yaglarina bakildiginda en az 20 oldugu, en
fazla 24 oldugu anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin yaslarinin ortalamasi 22°dir.
Arastirma ¢ercevesinde goriigme saglanan 6zel giivenlik ve koruma programi 6grencilerinin
simif mevcudunda erkek 6grencilerin sayilarinin fazlaligindan dolayr katilimeilarin 9 tanesi
bay 3 tanesi bayandir. Katilimcilarin farkli sehirlerde ikamet ettigi gdzlenmektedir.
Gorligmeye katilim saglayan 6grencilerin egitim-6gretime devam ettikleri okullarinda mezun
olabilmeleri i¢in; birinci smifin bitimindeki yaz doneminde zorunlu uygulamali stajlarini
tamamlamali ve ikinci smifin ilk yariyllinda mevcut olan sektor uygulamalari dersinde
basarili olmalar1 gerekmektedir. Ozel Giivenlik ve Koruma programinda staj ve sektor
uygulamalar1 derslerinin olmasinin ana nedeni, 6grencilerin 6n lisans egitimleri sonucunda
sektorii yakindan tanimalar1 amaglanmaktadir.
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Arastirma sonucunda katilimcilarla yapilan goériisme neticesinde, 6grencilerin sorulara
verdikleri yanitlardan elde edilen veriler su sekildedir:

1- Ozel Giivenlik ve Koruma Programini neden tercih ettiniz?

Katilimeilara Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ozel
Giivenlik ve Koruma programini neden tercih ettikleri soruldugunda;

Tablo 3: Verilen Cevaplarin Sayisal Siralamasi

Ailemin ve ¢evremin yonlendirmesi

Puanim bu bélime yettigi igin

3
Polis veya Asker olabilmek igin 4
4
1

Uygulamali dersler agilikta oldugu i¢in

Ilgimi ¢ektigi icin -

Tablo 3’te goriildiigii iizere; katilimcilarin daha ¢ok puanlart bu programa yettigi igin
Ozel Giivenlik ve Koruma programinda okumayz tercih ettikleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda
katilimeilarin biiyiik bir gogunlugu Ozel Giivenlik ve Koruma programini tercih etmelerindeki
en Onemli sebebin polis ya da asker olabilmek oldugu goriilmektedir. Bu durum bize
programin derslerinin ve igeriklerinin giivenlik agirlikli olmasindan dolayr katilimcilarin
ilgisini cektigi goriilmektedir. Burada disiiniilmesi gereken Ogrencilerin birinci tercihinin
polis veyahut asker olmak istemelerinden dolay1r burayr bir durak olarak gordiikleri
goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin puanlariin yiiksek olmast durumunda farkli programlari
tercih edebilecekleri goriilmektedir. Bu durumda Ozel Giivenlik ve Koruma programini tercih
eden katilimcilarin bilingli bir tercih yapmamalar1 gelecek adina diisiindiiriiciidiir. Halbuki
isteyerek ve sevilerek yapilan her is basariy1 ve kaliteyi getirecektir.

2- Meslege ait hangi unvan sizi memnun eder? Hangi unvan sizi rahatsiz eder?

Katilimeilara Ozel Giivenlik meslegi ile olarak hangi unvanin kendilerini memnun edecekleri
soruldugunda;

Tablo 4: Memnun Edecek Unvanlarin Sayisal Siralamasi

Ozel Giivenlik Gorevlisi 5
Ozel Koruma 2
Sef, Amir kismen polis gibi adlandiriimak 4
V.1.P Koruma 1
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Tablo 4’te gorildiigii lizere; katilimcilarin biliyiik bir bolimii kendilerine “6zel
giivenlik gorevlisi” seklinde hitap edilmesinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Ayrica 6zel
giivenlik meslegi ile genel kolluk meslegini iliskilendirmelerinden dolay1 kendilerine “sef ve
amir” tarz1 hiyerarsik unvanlarla hitap edilmesinden memnun olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5: Rahatsiz Edecek Unvanlarin Sayisal Siralamasi

Giivenlik 3
Danisma 1
Hizmetli 2
Bekgei 5

Tablo 5’te goriildiigli iizere; katilimcilarin biiyiik bir bolimii kendilerine “bekei”
olarak hitap edilmesinden rahatsiz olduklar1 goriilmektedir. Ayrica kendilerine sadece
“glivenlik” seklinde de hitap edilmesinden de rahatsiz olduklari goriilmektedir. Katilimeilarin
kendilerine “danigma” olarak hitap edilmesinden rahatsiz olmadiklar1 goriilmektedir.

3- Sizce meslegin unvam (Ozel Giivenlik) yapilan isi karsilamakta nmidir? Neden?

Katilimeilara “Ozel Giivenlik” unvam mesleki olarak tam anlamiyla yapilan isi
kapsaylp kapsamadigr soruldugunda, katilimcilarin = biiyiikk ¢ogunlugu kapsadigini
belirtmislerdir. Katilimcilardan ikisi, karsilamadigini sdylemislerdir. Iki katilimciya neden?
Karsilamadigi soruldugunda, sadece “giivenlik” olarak adlandirilacaginin iyi olacagini
belirtmislerdir. “Ozel Giivenlik” olarak tanimlanmasmm en o6nemli sikintismin “6zel”
kismindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Giivenlik isinin “Ozel” olarak adlandirildiginda,
kars1 muhataplarin yapilan isi kiiciimsediklerini belirtmislerdir. “Ozel Giivenlik” unvanimi
karsiladigin1 belirten katilimcilar “kelime olarak karsiladigin, isimle Ortiistiiglinii fakat
uygulama daha iistel bir ifade getirilmesi gerektigini” vurgulamislardir.

4- Sizce ozel giivenlik mesleginin en biiyiik sorunu nedir?

Katilimcilara “6zel giivenlik” mesleginin en biiyiik sorunun ne oldugu soruldugunda;
katilmcilar  genellikle “6zel giivenlik mesleginin toplum hafizasinda tam olarak
yerlesmedigini, iki yillik meslek yiiksekokulunda 6zel gilivenlik egitimi almalarina ragmen
halen 0©zel giivenlik sirketlerinde 06zel giivenlik sertifikast alanlarin sektérde hakim
olduklarini, kendilerine negatif bir yaklasim sergilediklerini, 6zel yada kamu olsun yasanilan
en kiiclik bir olumsuzlukta olaylar1 6zel giivenlige fatura edildigini, yasanilmasi1 muhtemel
yada yasanilan bir olayda kendilerinin arkasinda durulmadigini, staj ve sektor
uygulamalarinda ¢aligma sahasini ¢ok iyi etiit ettiklerini, 6zel giivenlik gorevliliklerinin kendi
islerinin disinda ¢alistirildigini, 6zel giivenlik gorevliliklerinin yetkilerinin yetersiz oldugunu”
belirtmislerdir.
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Ayrica katilimcilar “6zel gilivenlik sektoriinde yasanilan sikintilarin en ¢ok 6zel
sektorde yasanildigini, yeni c¢ikarilan kanun ile kamuda c¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin
kadroya gecislerin yapilmasinin sektorde 6dnemli bir ivme kazandiracagini” belirtmislerdir.
Aragtirmaya katilan katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu stajin1 kamu kurum ve kuruluslarinda
yapmiglardir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde, katilimcilarin “unvan” ile ilgili ¢ok bir
sikint1 yagsamadiklar1 goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Katilimcilarla yapilan gériisme (odak grup goriismesi) sonuglarinin da ortaya gibi 6zel
giivenlik alaninda unvan konusunda bir kavram sikintisinin olamadig1 agik¢a goriilmektedir.
Katilimeilar “6zel giivenlik” unvaninin yeterli gérmekle birlikte, 6zel giivenlik calisanlarinin
ozlik haklar1 ve yetki anlaminda gii¢lendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica
katilimcilar staj ve sektdr uygulamalart kapsaminda, 6grenciler sektdrii yakindan tanima
imkan1 bulmalarina ragmen sektorde yasanilan sikintilari dile getirmek konusunda ¢ekimser
kalmislardir. Ozel giivenlik adindan anlasilacagi gibi oldukg¢a &zel bir meslektir. Ozel
giivenlik hizmetleri kendisine has kanunu olan ister kamu olsun isterse de 6zel sektdr olsun
sartlarin olugmasi durumunda giivenlik hizmetini alabilirler. Fakat yapilan is her ne kadar 6zel
de olsan kamu giivenligini tamamlayict mahiyette olmasindan dolayr kamu hizmeti niteligi
tagimaktadir. Dolayisiyla 6zel giivenlik hizmetlerini zor sartlar altinda yerine getiren 6zel
giivenlik gorevlilerini Otelemek, toplumsal hayati ve giivenligi saglamak i¢in 24 saat
korumakla yiikiimlii giivenlik ¢aliganlarini niteliksiz ve basit bir unsur gibi gostermek,
giivenlik gibi en temel insani hizmeti yerine getiren bu meslek mensuplarina kars1 biiyiik bir
insafsizliktir. (AYDIN, 2014)

Sonugta 6zel giivenlik personeli psikolojik olarak ¢ok yipratict bir meslegi yerine
getirmeye c¢alismaktadir. Vazifelerini yerine getirirken elbette yanlis yapabilir, olaylar
karsisinda sinirlenebilir, tepki gosterip reaksiyon gosterebilir. Bunlar1 asgari seviyeye
indirebilmek i¢in zaman zaman egitim seminerleri verip c¢alisanlar bilgilendirip psikolojik
olarak rahatlatmak ve mesleki tecriibeleri paylasacak ortamlar sunulmalidir. Ozel giivenlik
hizmetlerini yerine getiren personel ve yoneticilerin dikkat etmesi gereken bir¢cok husus
bulunmaktadir. Bunlarin en énemlisi kendisine tanimlana yetkiler dahilinde isini en etkili ve
verimli sekilde yapmasidir. Aslinda burada en 6nemli en 6nemli sorumluluk 6zel giivenlik
hizmetlerini yoneten, denetleyen ve egitimlerini saglayan kurumlara aittir. Kamusal bir
hizmet olmasina ragmen ticari yonii daha agir basan 6zel giivenlik hizmetlerinin yonetimi ve
denetiminde devletin daha etkili olmasi verilen giivenlik hizmetinin kalitesini daha ¢ok
artiracaktir. Ayrica Emniyet Genel Midiirliigii biinyesinde 2005 yilinda lisans mezunlarinin
polis memuru olarak istthdam edilmeye baglanmasindan sonra teskilatta yasanilan siirecinde
oldugu gibi halihazirda tiniversitelerde egitimlerine devam eden 6zel giivenlik ve koruma
programi Ogrencilerinin 6zel giivenlik hizmetlerinde istihdam edilmesi 6zel giivenlik
sektoriine yeni bir hava ve ruh getirecektir.
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