TOPLUMUN McDONALDLASTIRILMASI

Toplumun McDonaldlastiriimas:: Cagdas Toplum YagsamimnDegisen Karakteri Uzerine
Bir Inceleme George RITZER, Ayrmt1 Yaymnlan, stanbul, 1998,

Bilimsel ¢aligmalarda ele alman her olgunun ya da siiregin igerisinden giktig:
toplumun yagamsal pratikleri ile iiretildigi kesindir. Giinden giine kiigiilen diinyamizda
bu tiirli siiregler ve olgular toplumlar arast gegisliligin artmasi ile birlikte eklemlenerek
ve yeni pratikler yaratarak toplumlarin sosyal hayatlarma girmektedir. Bu tiir gecigler
bazen akil almayacak kadar biiyiiyiip, genisleyip, akilciigin bedeli olarak tiim diinyayt
sarmaktadir. Kitapda irdelenen McDonaldlagtirma bu tiir bir siirectir ve Amerikan
yasantismun bir pargasidir. Ritzer McDonalds’1n bir fast-food markas: olmanin 6tesinde
farkh bir anlam igerdigini de vurgulamaktadir, bu durum biitiin diinyay: saran ve agilan
her McDonald’s restaruant: ile agildigs ilkenin yagsamma Amerikan yasam tarzimn girigi
olarak nitelendirmektedir. Ritzer anlatimlarn boyunca bu siireci gostermeye
calismaktadir.

Kitabin baginda Amerikada yaymlanan her iki bask: igin yazilmis 6nsozler yer
almaktadir. Kitabmn tamami on boélimden olugmaktadir. Birinci bolim:
“McDonaldlagtirmaya Girig” adm tagimaktadir. Ikinci boliim: “McDonaldlastirma ve
Oncelleri”, Ugiincii boliim: “Verimlilik”, Dérdiincii béliim: “Hesaplanabilirlik”, Besinci
boliim: “Ongoriilebilirlik”, Altinc1 béliim: “Denetim”, Yedinci bolim: ”Akilciligm
Akildisihigr”, Sekizinci boliim: “McDonaldlastirmamn Demir Kafesi mi ?”, Dokuzuncu
boliim: ” McDonaldlagtirmamn simrlar”, Son béliim: “McDonaldagtininug toplumda
yagsamak i¢in pratik bir rehber” adim tagimaktadir. Yazar kitabinda her béliim igin ayr
bir sonug yazma yéntemini se¢mis ve bgylece konu biitiinliigiinden ayrilmadan okura
bir degerlendirme yapma firsati vermektedir. Bu y6ntemin boliimlerin kavranmasinda,
boliimler arasmdaki baglantiyr kurmada ve konu biitinligint kavaramada faydah
oldugu kamsimdayim. Oteyandan, yazarm kitap iginde yaptig: kiigiik pargalar halindeki
genel degerlendirmelerini bir béliim halinde kitabin sonuna koymamasi da bir handikap
olarak goriinmektedir. Yazar kaynakga verirken yeni bir sistem kullanmay: tercih
etmistir. Bu sistem iginde kaynakgayi ii¢ boliime ayirmug ve yaptig1 okumalar: ¢ baghk
altinda toplay1p vermistir. Ilk olarak “Max WEBER’in Kitaplarr” baghigiyla yararlandig1
kitaplar1 listelemis, ikinci bashign “Yeni Webercilerin Kitaplan” olarak belirlemis,
ficiincii baghgt “McDonaldlagtirict Toplumun Cesitli Ozellikleriyle Ilgili Kitaplar”
olarak belirlemis ve listelemigtir. Bu kaynakga sitemi yazarin neler okudugu ve bizim
bu konuda neler okumamiz gerektigi konusunda yol gostermektedir. Ayrica,
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kaynaklarm bdyle bir sistematik igerisinde verilmesi yazarm hangi noktalarda
yogunlagtifim bu yogunlagmanin kitaba nasil yansidigim da gostermektedir.

Ele aldigimz kitap bir ampirik incelemedir. Bunun yaninda kitap Amerika’da
yasanan pratiklerden pek gok ¢rnekler vermektedir. Bu teknik kitabin anlasiimasm ve
akademik dinyamn disindanda okuyucu bulma olasiligmi arttirmaktadir. Kitapta
McDonaldlastirmanin altinda pekgok toplumsal olgu da ele almarak incelenmistir.
Yazar kitap boyunca McDonaldlastirma ile modernlik arasmdaki bag vurgulamakta ve
“McDonaldlagtrma modemligin esdegeri mi?” sorusuna yanit aramaktadir ve
McDonaldlagtrrmayr modern diinyada merkezi bir siireg olarak sunmaktadir. Yazar
kitabin teorik gercevesini “Akilcilagtirma” ve bunun nihai sekli olarak da “Biirokrasi”
nin iizerine kuruyor. Bu kurgulamada yazar dogal olarak Max WEBER’e dayaniyor.
Béylece teorik gerceve Max WEBER’in biirokrasi kavrami iizerine kuruluyor. Yazar
biirokrasi kavramimn igerisinde bulunan Verimlilik, Hesaplanabilirlik, Ongoriilebilirlik
ve Denetim kavramlarimn McDonaldlagtirmayla ilgisini kurmakta, bu kavramiarn
uygulanmasim Amerikadan 6rneklerle iglemektedir. Yazar biirokrasinin bir sonucu ve
elestirisi olarak “Akilciligm Akildigiligl” mt yine Amerika’dan émeklerle islemektedir.
Yazarm hazirladig teorik gergeveyi kisaca verdikten sonra simdide kitabin boliimlerine
kasaca bir géz atalim.

“McDonaldlastirmaya girig” adum tagtyan ilk béliimde McDonaldlastrmanmn
genel yapisi verilmekte, avantajlan ve dezavantajlani vurgulanmaktadir. Burada
McDonaldlagtirmanin yirminci yiizyill Amerika’sdaki en énemli gelismelerden birisi
oldugu vurgulanmakta, bu gelismenin Amerika toplumuna bunun yamnda dimyadaki
diger toplumlara egemen olma siirecinden bahsedilmektedir. Bu bahis swrasmda
McDonaldlastirma, varolan ve yayginlasan bir siirecin paradigmasi olarak karsimza
¢tkmaktadir. Bununla birlikte bolim igerisinde McDonald’s’m Amerikan toplumumum
ve Amerika Birlesik Devletlerinin bir pargast oldugu, diinyada agilan her McDonald’s
restorant ile agildig ilkelerin Amerika’min bir parcast oldugu, bu olgunun sadece bir
restoran agilist olmadigy vurgulanmaktadir. Bu restoranlar ile McDonaldlagmanin hizh
bir sekilde yayildig1, bu paradigma sayesinde bir siirecin yaygimlastigi anlatiimaktadir.
Bu yayginlasmamn yanmda bir de bu sistemin ¢esitli is kollarma sirayet ettigi, boylece
“McDoktorlar” “McDisgiler” “McGazeteler” in ortaya c¢iktipn anlatilmaktadir. Son
olarak ta McDonaldlagtrmanin  dért boyutu (Verimlilik, Hesaplanabilirlik,
Ongoriilebilirlik, Denetim) ve McDonaldlagtirmanin elestirisi olarak Akilcihigin
akildisiligy ele alinarak McDonaldlagtirmamn iistiinliikleri verilmektedir,

McDonaldlagtirma ve oncelleri “Demir kafesten fast-food fabrikasma” adl ikinci
béliimde, McDonaldlagtirma siireci anlatilmakta ve bu siirecin karekteristigini de
doguran bir dizi gelismeden bahsetmektedir. Yazar bu bdliimde ozellikle
biirokratiklesme ve bunun alt baghklart iizerinde durmakta; bununla birlikte
biirokratiklesmenin, McDonaldlagsmadan ¢nce kullamildigi alanlann ve bu siirecin
baglangicini ne yone dogru ve nasil gittigi anlatilmaktadir. Ayrica burada McDonald’s
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restoranlarmin énemli ¢zelliklerinden biri olan standardizasyon iizerinde durarak bumin
6nemini McDonald’s yoneticilerinden yaptig: alintilarla anlatiyor.

Boliimiin baglarinda yazar biirokrasiden ne anladigim yaptiga tammla ortaya
koymaktadir: “Biirokrasi, makamlar hiyerargisi bigiminde olusturulan genis 6lgekli bir
orgiitlenmedir. ” Bu tamimlamadan sonra yazar biirokrasinin bazi 6zelliklerini belirterek,
bu kavram modern bati toplumunun yarattify bir kurum olarak nitelemektedir. Bu
kurumun gelismesi ile ¢aligmanmn orgiitlemesinde uygulanan eski yoéntemlerden yeni
yontemlere gecildigini, bu yontemleri bilimsellestiren kisi olarak F. W. Taylort
gostermektedir. Bunlar belirtildikten sonra yeni sistemin kullanildign  ve
McDonaldlagtimanin 6ncelleri olarak goésterilen baz1 6rnekler iizerinde agiklamalarda
bulunuyor. Bahsedilen &rnekleri siralamaya, ¢arpict bir drnekle: Yahudi soykirimim ele
alarak bagliyor. Bu soykirimda kullamilan yontemleri bir fabrikamn isleyigi ile
karsilartirarak aradaki benzerlikten bahsediyor ve buna kullamilan akilcigr agiklarken
Zygmunt BAUMAN’1 referans olarak gosteriyor. Daha sonra sirasiyla, Bilimsel
yonetim, Montaj bandi, Prefabrik evler, Alsveris merkezleri ve McDonald’s
restoranlarmt ele aliyor. Boylece yazar McDonaldlagtirmanin tarihsel arka planmi
verdikten sonra, ardindan gelen bes boliimde McDonaldlastimanin temel &gelerini
(Verimlilik, Hesaplanabilirlik, Ongoriilebilirlik, Denetim, Akilcihgm akildisihigi) ele
altyor.

Ugiincii béliimde biirokrasi kavrammin verimlillik boyutu ele almmaktadir.
Yazar bélime: “Verimlilik, elle yiyerek sihirli karanlikta arabayla gezinmek” adini
vermigtir. B6liime verimliligin tammu ile baglanmaktadir: “Verimlilik, belirli bir amag
igin optimum araglar1 segmek anlamina gelir. ” Yazar bizim de giinliik hayatta hergiin
karsilagtigimiz  olaylar1 verimlilik olgusu igerisinde, yine Amerika’dan verdigi
orneklerle irdelemekte verimliligin bu sektdrlerde nasil kullamldigimi ve bunun
sonuglarimt sunmaktadir. Yazar boliim boymunca sirasiyla su orekleri irdelemektedir:
Fast-food sanayisi, Yiiksek egitim, Saglik hizmeti, Isyeri ve son olarak Diger yerler adi
altinda farkli yasamsal alanlan irdelemektedir. Boylece yazar béliim boyunca Fast-food
restaruantlarinda kullanilan verimlilik olgusunun diger alanlara nasil etki ettigini, bunun
bu alanlar icin bir énciil oldugu anlatmustir.

Daordiinci boliimde yazar hesaplanabilirlik boyutunu ele almaktadir. Bu béliimde
kavranmun 6zii geregi, yazar “nicelik” kavrami iizerinde durmustur. McDonaldlastirma
ile birlikte niceligin tiim alanlara nasil yansidifz ve isleri kolaylastirdig1 ortaya
konmugstur. Yazar boliim igerisinde hesaplanabilirlik kavraminin  bilgisayar
teknolojisinin geligmesi ile daha kullanihir bir sekle doniistiigiint vurgulamaktadir. Son
zamanlarda kullanilmaya baslanan bilgisayar destekli kasalar, olgunun hesaplanabilirlik
boyutunu daha yaygin ve kullamlir hale getirmistir. Yazar bolim igerisinde cesitli
orneklerle hesaplanabilirligi anlatmig ve uygulamalardan bahsetmistir, bunlan yaparken
de ozellikle nicelik iizerinde durmustur. Yazar burada tek tek oOmekler (yine
Amerika’dan) tizerinde dururken asil vurgulamak istedigi McDonaldlagmis bir
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toplumun 6zelligi olarak niceligin, nitelikten 6ne ¢ikmas, artik igin niceliginin ¢ok daha
onemli oldugunu vurgulamaktachr,

Besinci bélimde yazar Mcdonaldlagtirmanin ongoriilebilirlik boyuturm ele
almigtir. Ongoriilebilirligi yazara gore: “Her sey zaman ya da yerden bagimsiz olarak
ayn1 olabilsin diye disiplin, sistematiklestirme ve rutin gibi seylere yapilan vurguyu
icerir” . Bu boliimii iglerken yazar satir aralarinda standardizasyondan bahsetmektedir.
Giiniimiizde, akilctlastirilmig bir toplumsal yapida, siiphesizdir ki kimse siiprizlere yer
birakmak istemez. Herkes kullandig) iiriiniin her defasinda aym olmasini ve aym etkiyi,
aymt tadi birakmasim ister. Tabi bu istekler de iiriinin her defasinda aym sekilde
tiretilmesi demektir. Bu agidan bakildiginda insanlar bu giin yedikleri Big Mac ile
diinkii yediginin ayni olmasim, Paris’te yedigi ile Londra’da yediginin ayni olmasin
ister. Bu istekler pek ¢ok acidan kisilere bir kolaylik bir rahatlama getirir. Miisteri
acisindan ongoriilebilirlik iligkilerde bir rahatlama ve huzur, isciler agisindan is kendini
tekrar ettigi i¢in kolaylik, yoneticiler agisindan kontrolda bir kolaylik saglamaktadir.
Yazar yine diger boliimlerde oldugu gibi Amerika’dan 6meklerle a¢iklamalarina devam
etmektedir. Bu dmneklerden ilging bir tanesi ¢egitli restoranlarda gelen miisterilere
vapilan espirilerdir. Kasiyerin her defasinda herkese aymi sozleri, aynt tonda
soylemektedir. Bu 6rnek 6ngoriilebilirligin ve bununla birlikte gelen standardizasyonun
boyutunu gozler oniine sermektedir. Son olarak béliimiin geneline baktigmmizda
ongoriilebilirlik  g¢esitli  agilardan  saglanmaktadir; bunlar genellikle ortamin
aynilastirilmasi, tavirlarin ayniastinilmasi, firiiniin aynilagtirilmasi, bunlarin getirisi
olarak denetlemenin aymlastirilmasi olarak 6niimiize ¢ikmaktadir. Bunlara genel olarak
standardizasyon diyebiliriz.

Altincr boliimde yazar McDonaldlagtirma olgusunun denetim boyutunu ele
almigtr. Yazar bu bolim icerisinde insansiz teknolojilerden ve robotlardan
bahsetmektedir. Bu degisimin ardmdaki itici giiciin daha fazla denetleme istegi
oldugumu vurgulamistir. Bir sistemde hatalari daha fazla insanlar yaptifi i¢in bu
denetleme gabalan da, iiretim siirecinde calisan insanlar ve bunun yaninda miisterilerin
de denetlenmesine yonelmistir. Geligen sistem igerisinde miigterilerin denetlenmesi de
artmistir; 6deme yapmak igin kasada siraya girilmesi, yiyeceklerin masaya taginmast,
artiklarin ¢ope atilmasi gibi. Bu boliimde goze garpan ilging dmeklerden bir tanesi,
miisterilerin masalar1 ¢abuk bosaltilmasi i¢in koltuklarm ve masalarm rahatsiz olarak
dizayn edilmesi ve sadece yemegini yiyerek hemen gitmesi i¢in kullamlmas: amacryla
diizenlenmesidir. Amerika’da baz1 restoranlarda miisterilerin masalar yirmi dakikadan
fazla kullanmamalarim uyaran yazilar asilmugtir. Uretim siirecini denetlemek igin
insansiz teknolojilerin mutfaga girmesiyle mutfak bir fabrika olarak goriildii. Zaten
McDonalds restoranlarina gelen tiriinler pigirilip miisteriye sunulmadan 6nce, islenmis
olarak geliyor, restoramn igerisinde de insansiz teknolojiler tarafindan islenip tiiketiciye
sunuluyor. Bu teknolojik gelismelerden bir tanesi kola makinasidir. Bu makinada
bardak dolunca otomatik olarak islem durmaktadir. Bunlar gibi yiiriiyen bant seklindeki
1zgaralar, kasalarda her iiriin igin ayrilmig birimler ve bunlarin fiyatlar: otomatik olarak
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hesaplamasi, bu gelismelerden sadece birkagidir. Dogaldir ki bu teknolojik gelismeler
kisilerin hata yapmasni en alt diizeye indirgemekte, denetleme isini de en verimli olarak
maksimize etmektedir.

Yazarin McDonaldlasmanin dért boyunun ele aldig: boliimlerde goriilmektedir
ki bu boyutlar igice gegmis bir durumdadir. Bu girift durum birbirinin tamamlayicis1 ve
izleyicisidir. Bu boyutlara ¢zel olarak baktigimizda, hesaplanabilirlik yamnda
ongériilebilirligi, 6ngoriilebilirlik denetimi, hesaplanabilirlik te denetimi uygulanabilir
kilmaktadir. Verimlilik boyutu bu siirecin baglangici olarak ortaya ¢ikmakta, diger {ic
boyutu uygulanabilir kilmaktadar.

Yedinci bolim “Akilciigin Akildisiign”, bu béliimde McDonaldlastirmanin
verdigi zararlar, akilct goriinen fakat akilci olmayan isleri daha cok zorlastiran yonleri
daha sistematik olarak ele almmugstir, Bir bagka olumsuz yon olarak yazar, bu akilct
sistemlerin insanlari insanliktan ¢ikardigimi onesiirmektedir. Bu agiklamalanmi, yazar
her boliimde oldugu gibi, yine ¢ogunlukla Amerika’dan 6mekler vererek agiklamistir.
Bu- 6rneklerde fast-food restoranlarinda ki akildisiliklar: da ele aliyor. Kasalarda olusan
uzun kuyruklar yemek yemenin verimli ve hizli yolu olarak goriilen bu restoranlarn
aslinda o kadar da verimli olmadigimi giistermektedir. Sirada bekleme, kisilerin o kadar
zamammi almaktadir ki bazi fast-food restoranlarmda sirada izlemek igin televizyon
koyulmaktadir. Kimi restoranlar zinciri buralarda izletmek igin kendi T. V kanallarim
kurmaktadir, bu ginlerde McDonald’s da kendi televizyon kanalim kurmay:
diistinmektedir. Boliim boyunca gesitli garpici 6rnekler siralanarak durum derinlemesine
incelenmektedir.

Sekizinci bolimde yazar McDonaldlastirmamn gelecegi  konusundaki
diisiincelerini  ortaya koymaktadir. Bunun yaninda, yazar boliim igerisinde
Postmodernizm ile McDonaldlasma arasimdaki bagi, Postmodern diisiiniirlere (Lyotard
ve Jameson) atifda bulunarak kurmaktadir.

Yazar McDonaldlastirmanin gelecegini tartisirken su sorulardan yola g¢ikiyor:
”Neden insanlart bdyle bir gelecek bekliyor olsun? Neden McDonaldlagtirmanin daha
fazla kurumlagsmasimdan kaginmasinlar?” Bu sorulara yanit ararken McDonaldlagtirmay:
harekete gegiren ii¢ etkeni ele almaktadur:

Maddi ¢ikarlar, 6zellikle ekonomik amag ve istekler,
Kendi iginde bir amag olarak McDonaldlagtirmaya deger veren ABD kiiltiirii,
McDonaldlastirmanin toplum iginde gergeklesen bazi degismelere uygunlugu.

Bu sorulara yamt bulmaya galigtiktan sonra, boliim sonundaki degerlendirmede:
McDonaldlagtrmanin  giiniimiizde biiyiik bir gii¢ olmasma karsin, gelecekte yok
olacagini ve yok olustan sonrada diinyada olumlu ve olumsuz etkileriyle hatirlanacagimni,
fakat bu yok olusun ardindan, hala akilct olan bir toplumsal diizenin miijdeleyicisi
olacagmi vurgulamaktadar.
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Yazar dokuzuncu boliimde McDonaldlastrmamn simrlarim ele almaktadir, Bu
bolim boyunca ginimiizde McDonaldlastirmamn  nerelere  kadar uzanip hig
beklemedigimiz alanlarda bile McDonaldlastirmanin etkilerini ve diizenlemelerini
gozler oniine sermektedir. Ayrica béliim igerisinde McDonaldlastirmann dogast geregi
kendini siirekli yenileyen, gogaltan ve gelistiren yoniinden de bahsedilmektedir.
Boliimde carpict  bir  Gmek olarak hamilelik ve dogum siirecinin  nasil
McDonaldlastirildig1, bu akiler teknolojinin insant nasil insanliktan gikardign ortaya
konulmaktadir. Bir baska 6mek olarak oliimii ele alan yazar: 6lim 6ncesini, 6liim
esnasin ve Sliim sonrasmi irdeleyerek McDonaldlagtirmanin siirlart hakkinda bilgiler
vermektedir. Kitabmn en carpict boliimii olarak kargimiza ¢ikan bélimii yazar:
McDonaldlagtirmanin siirsiz oldugunu ve bu siirece karst cikacak bir giiciin oimadigim:
vurgulayarak bitirmektedir,

Kitabin son boliimii olan opuncu bsliim McDonaldlagtirilmis toplumda yasamak
igin pratik bir rehber admi tagmnaktadir. Yazar béliime bir soru ile baslar: “Giderek
McDonaldlagtirilan bir diinyayla nasil basa ¢ikilabilir?” Bu sorunun yanitimn kismen de
olsa McDonaldlagtirmaya karst tavirlara bagl oldugunu vurgulamaktadir. Yazar bélim
icerisinde McDonallagtirmanin insanlart bir kafes gibi cevreledigini fakat bu kafesin
rahat, insanlarin memmnun oldugu bir kafes mi, yoksa rahatsiz, insanlan sikan bir kafes
mi oldugunu tartigmaktadir. Yine bu tartismasmu 6rneklerle siirdiirerek irdelemektedir.
Bu irdelemelerinin sonuna dogru McDonaldlagtirilnmg  diinyada hapsolmadan, bu
diinyanin sundugu nimetlerden yararlanmanuz gerektigini vurgulamakta ve bunu nasil
bagarabilecegiyle iliskin tavsiyelerde bulunarak tartismasmu siirdiirmektedir. Aktarmak
istedigim garpict tavsiyelerden biri sudur: McDonaldlastirilmis sistemlerin 6n kapilarina
birer etiket yapistirmamiz ve bunun lizerine s6yle bir sey yazmamizi tavsiye ediyor:
“DIKKAT! Sosyologlar McDonaldlastinlnus ~ sistemlerin aliskanlik  halinde
kullanilmasimn fiziksel ve psikolojik sagliga ve genel olarak topluma zararli oldugunu
bulmuslardir. ”

Bélimiin sonug kisminda da kitabin ve bsliimiin kiigiik bir degerlendirmesini
vapan yazar, diisincelerini daha da agiklayarak kitabi bitiriyor. Burada gecen bir
paragrafi aktarmamin kitabin amacinin anlasilmasimna yararli olacag fikrindeyim: “Kitap
boyunca McDonaldlastirmanm  kagmlmazhigm  vurgulamama karsin,  yanilnug

olmamam en biiyitk umudum. Gergekten de bu kitabin ardindaki bashca amac, okurlar

McDonaldlagtirmanin tehlikelerine karsi uyarmak ve onlart buna karsi harekete
gegirmeye galigmak. Insanlarm McDonaldlastirmaya direnebileceklerini ve daha makul,
daha insani bir diinya yaratacaklarin umuyorum. ”
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