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Birincil ve ikincil kaynaldardan yararlanmak suretiyle yazarlar
rZÜ/rKY üretİm sistemİnin, işçilerin faaliyetlei iizerinde gözetim ve
denetimi arttırması, sorımluluk ve hesap verilebilirliğ çoğaltınası,
'takım' içinde 'mi|ışteri' mekanizması yoluyla yakın bir basla tesis etmesi,
israfın eliminasyonu ve üretim sürecinİn kesintisiz olarak
gelİştirilmesinde katılımı teşik ehnesi sonucunda iş yoğunluğunu
arttırdığını iddİa etmeldedirler.

l980'1erde Japon yönetim teknikleri ve iiretim yöntemlerine
gösterilen ilgi, bu tekniklerin Batı ülkelerindeki üretime uyaılanabilme
pota"sçıi iizerine odaklanmaktaydıl. Son zaııaılarda Japon yönetim
tekniklerini benimsemenin çok da şart olmadığ vurgulaımak suretiyle,
bu odak gittikçe artan biçimde göriiııüşte 'süper-verim1iliğe' sahip Japon
TZÜTKY iiretim biçimine kaymı$ıf. Dolaşımda olan bu tartışmada
emeğ ilgilendiren konulaı büyiik ölçüde göz ardl edilmekle birlikte'
kontroliin srnrrlannr zorlayan ve insana özgü isıafı ya da tembelliğ
elimine ederek iş yoğunluğunu arttıran bir sistem olaıak Tz'ÜtİKY,
kapitalist emek siirecinde niteliksel bir gelişimin habercisidiı. Bu sistem
sonuçt4 heı bir işçiden her saatte 60 dakikalık faydalı biı emek
sağlayarak, işten daha verimli bir artrdeğer ve sennaye birikimi elde
etrneyi planlamaktadıt'.

TZÜTKY sistemi, savunucularrnın da yoğun olarak
vurguladıklan gibi' geleneksel olaıak yönetim tarafından üstlenilen
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sorumluluklann takım lideri ya da operatör seviyesine dewedilmesini
geleldirmekte; ancak bu drırum otonomiden daha ziyade yakından
gözetlenen Ve sıkl biçimde kontrol altına alınan artan görevler dizisine
(ve gittikçe artan görevlendirrneye) ve bu suretle de işçinin kapitaliste
tam anlamıyla töbi olmasına yol açar. sonuçta Toplam Kalite Yönetimi,
Bütiiıısel Yönetim Kontrolü haline dönüşiir.

Yoğunlaşan iş siireci açısından TZü1TKY üetim sisteminin
başansl, işçilerin faaliyetlerine ilişkin gözetim ve denetimdeki arhşın,
sorumluluk diizeyindeki yoğunlaşmanın, .takuıılar,da .müşteriler,

üzerinden yakın plAnda baskr kurmanrn, israfrrı önlenmesi Ve iiretim
siirecinin sürekli geliştirilmesinde,kattlımr, teşvik etrnenin bir
sonucudur. Bu perspektif, TZÜrrKy sisteminin iiretkenliğ, sadece,
minimum ıskaıta ve telafi edici çahşma, azalan envantef ve düa yiiksek
kalite sayesinde artan bir 'teknolojik' verimlilikle ve a).nca yönetim
danışmanlannın retoriğnde yer alan .daha zorlu dğ1, daha zaırif
çalışmak' sloganıyla yfüse1ttiğni iddia eden yorumcıılann görüşleriyle
çelişmektedir. Aslmda TZüITKY sisteminin hrzlı bir şekildJ yaylması,
kontrol sınrılannı zoılamay da içine alan emek siirecindeki bir
yoğunlaşmay temsil etmektedir.

TzülTKY ve Emek Süreci
Geleneksel kiflesel iiretim sistemlerinde endüstriyel mühendislik

tekniklerinin uygulanmasına ve vasıfsızlaşmaya ıağneıı, işçilerin
çoğunlukla iiretim normlan ve çalışma pıatiklerinin oluşturulınasrna
etkin biçimde kahlmalannrn teşvik edildiği belgelenmiştira. Bu durum
bazen resmi sendika bağantısıyla ya da emeğin konumlandınlmasına
ilişkin yönetsel kaıarları etkileme yoluyla gerçekleşmekteydi. Böylece,
ne kadar daı tanrmlanmış olursa olsun işçiler zamanı kullanma ve görev
icra. etıne bakımından seçim özgİiıılüğiine sahiptilet'. Bunun aksine
TZIJTKY sistemleri, sennaye ve emek arasındaki .kontrol sınrnnı
zorlamak' suretiyle Roy ve diğerlerinin sözleriyle .kaşı yöndeki işçi
kontrolü'niin imkAnlaııı kah biçimde smırlandrİmaktadf.

Basitçe ifade edersek, TZüTKY rejiırıleri, yönetimsel
ayncalıklann egemen olduğu ve işin gidişatı ile görevin yffitiiknesi
hususunda işçilerin kaışı yönde kontrol uygulayabilmelerine kiiçiik de
o|sa firca,'ın saölandıöı hir rlıınıın,' inamn A-^^Li ii*+:- -_ii*'l-:_,ü_
çok daha fazla biçimde emcğ serrnayeye tAbi kılaı. TZüITKY iilIetim
sistemi, arz Ve talep arasrnda miikemmel bir simetriye, her tiirlü israfin
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kökiinü kazımaya ve bütiinsel kalite konffoltiııü öne ç*aran bir felsefeye
dayaıımaktadır. Amaç için başvurulan uygulamalax; iiıiinleri 'iten'
iiretimden ziyade sistem çerçevesinde onlan çeken talç faktöriine
güvenmeyi; slfir hata diirttisiinü; iiretim akışı ve piyasa duyaılılığnı
geliştirmek için kurulum zamanlannın sınırlaıdınlmasınr; işin
geıektirdiği herhangi bır zanıan ve mekönda iş gören esnekliğnden ve
çalışanlmın ustalıklanndan faydalanılan siireHi geliştirme programlaffI
içerme}İedir. TZ'Ü nKY ideallerinin benimsenmesi, dışsal orgaİıizasyon
ve tam zamanlı iiretim zincirine dihil firmalar arasındaki ilişkiler
bakımından olduğu kadaı fabrikanrn içsel organizasyonu ve sosyal
ilişkileri açlsından da pek çok içerime sahipir. Dışsal gelişimlerin elbette
içsel olaı iizerinde etkisi söz konusu iken bunun tersi de geçeılidir ancak
bırrada bizi özellikle ilgilendiren konu, TzÜlTKY iiıretim sisteminin içsel
orgarrizasyon ve sosyal ilişkiler tizerindeki etkileridir. Kendi
bulgularımızı ve başkalarıırn gözlemleriıi de kullaımak suretiyle,
yönetim kontroliintin nasıl genişlediğni ve işin, artan gözetim,
sorumluluk, yakın baskı ve ızÜlrry ıejimlerinin özelliği olan israfin
önlenmesi yoluyla nasıl yoğunlaştınldığnı gözleı öniine sereceğiz.

Görünürlük, Gözetim ve Denetleme
operatörlerin her hareketi yahndan izlenmehe ve sürekli

olarak mükemmelleştirilmelcİedir. Yaptıkları bütİ}n hatalar onlara
aralılrsa biçimde bireysel olarak denetleyiciler tarafından sözle, formel
olarak da önlerinde teşhir edilen tablo ve grafiHerle iletilmektedirb .

Takamiya, ihgiltere'de bulunan bir Japon CTV iireticisinin özel
bir kalite sorunuyla nasıl başa çıktığuu anlatınakta ve böylelikle
TAÜ|TKY ğimlerinin tipik özelliği olan yaygın ve detaylı gözetimin
caılı bir örneğni gözler öniine sermektedir. ilk bakışta gözetimin
yoğrınlaştırıldığı tezi gerçek dışı gibi göriiniir, ziıa toplaın kalite metinleri
TZİJE"KY fabrikalannın oldukça düz bir hiyeımşi ve daha geniş
kapsamlı biı kontrolle, ayflca kalite denetleyicileri' malzeme
kontrolörleri ve baklm işçileıi gibi az sayıda uzmanla yönetildiğni
örneklerle gösterelek işçilerin 'yetkilendirildiğ'nden bahseder. Özellikle
kaliteden sorumluluk makine opeıatöriine dewedilmiştir, amaç kaliteyi
iiriinde denetlemek yerine siireçte oluşfurmak ve buna bağlı olarak da
süeç sonunda kalite denetçilerini devreden çıkartrnaktır. Heı bir işçi ya
da takımdan tirettikleri tiriintin 'sahipliğini' üstleımeleri beklenmektedir.
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Kalitedeıı sorumluluğun opelatöre devredilmesi, atölye işçileri
açısından önemli sonuçlar doğurur. Kalite kontrol sorumluluğunu
operatöre vennek, geleneksel kitle iiretimine aşina olan ustabaşr ve
vasıfsız işçilerin ıJzıun zaman içinde kalıplaşmış a]ışkanlık Ve tutumlarrİıl
hiçe saymak anlamına gelir. Fransa'da TZüITKY sistemlerini uygulayan
oıgarrizasyonlara ilişkin son dönemlerde yapılan bir u.aşu.mayu
dayanarak Gorgeu ve Matlıieu şunları ifade'etmektedir:

Çalıştığıma tüm firmalarda, özellilde de büyük ölçüde nitelilsiz
işgticü laıllananlarda, psikolojik sarsınıı yaŞdnmıştı, bu sarsıntı hdl6
önemini koıaınaktaydı. Bu dunon rütbe yoluyla göreve gelmiş olan
ustabaş ıIar aras ında tepkiyle karşılanmıştı7 .

Gorgeu ve Matlıieu'nun belirttiklerine göre daha da önemlisi,
göıwleri yeniden sınıflandırmadan ya da ödemeyi arttırmadan kalite
sorumluluğunu doğnrdan operatöre yiiklemek, işgüciinden daha faz|a
ücrğlendirilrnemiş arhk emek elde etme siirecinde temel bir ro1
o)maxnıştr:

İşın 4erıgl aegişmekte ve movi yalratı işçi daha büyük iş yühii ve
daha çok sorumluluk yüklenmeye mahhiıın olınaktadırg.

Uretim kalitesine ilişkin bu Vııfguya eşlik eden ödeme yöntemi,
as ücrete iliveten grup pirimi ya da çift vardiya ücreti şeklindedir.
omeğin Lucas CAV fabrikalanndan birinde, kendi iiriiniinden/iiriin
hathndan sorumlu olan bir işçi takımına pirimler, son kalite kontroliinü
yapan ve böylelikle de nihai ödemeyi beliıleyen hattın bitiş noktasındaki
elektronik bir test yaıümıyla, iiretilen 'iyi kalitede, parçalara göre grup
bazında ödenmektedir. Bununla birlikte TZü|İKY fabrikalannın pel
loğunda' iiretime bağlı prim uygulaması hemen hemen hiç
kullanıknamakta; verimlilik daha ziyade disipline edici gözetim
mekanizmalanndan faydalaıularak oluşhırulan gtirıtiik (veya daha çok
saatlik) kotalaıla gerçekleştirilrnektedir.

Denetçilerin, kalite kontrolöılerinin, diğer uzman ve
btiııokatlann saysınr srnrrlaıdırarak kalite (ve diğer) kontrolleri
sılıılaştırırıak maksaüyla yönetime TZJüTKY ıejiminin uygulanmasınr
temin eden gözetim mekaniznasmrn etkinliği, iki faktörle açıklanabiliı.
Bunlırdan bin, Tzii uygulayaı fabrikalarda iiretim siireci ve işçi
performansıırn doğal olaıak gözlenebilir oluşudur; diğeri ise, kurallardaı
sqnİnelan lıacin -. hı-l' }.i^i*,I^ .^_+_--L:l^_ Ail'l.^+l:^^ğçI'.4J<lUııvl! rııA_ı\a,Lrrw ıaşiır r<u utllş
yönetim bilc, sistemlerinin kullanılıyor olınasrdır. TzİinKY
koşullannda iş akışı kasf olarak ve sistematik biçimde basitleştirilmiş, iş
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fonksiyonel bir temelde değil, iiriiııı gruplan etrafinda oıganize edilmiştfu.
Bu şekildeki bir fabrika dtızeni' ınalzeme aloşınrn kontroliinü ve hata
tespitini kendi içinde daha kolay biçimde gerçekleştirir. Aynca
envaıterlerin' tampon stoklann ve mamul mal stoklannın ortadan
kaldıntıası, işçinin stok yapabilme ve dinlenme olasılğnr, herhangi biı
hatayı ğzleme ya da enformel bir kontrol şekli oluştunna şarısınr yok
edel ya da smdandınr. Bu yiizden bir işçi ya da bir takım durduğunda ya
da luz kestiğnde, stoklaı eritildiğ için 'zincirleme' etkiler bızlı ve
kapsaııılı olacakhr. Benzer şekilde kalite problemleri tamponlaıda
'gizlenemeyecek' aksine aıında açığa çıkacaktır. Brma ilaveten,
TZÜ|TKY ğimlerinde perfomıans, haftalık ya da giinlfü kotalar yerine

çember hedeflerine göıe ölçültir. Müştoi taleplerine uyarlanmış
TZÜ|TKY programrnda seıİlerin boyutlan belirgin biçimde kiiçültiilmüş
Ve iiretim hedefleri çoğunlukla saatlik olarak diiz enlenmiştir.
Takamiyag'nın aıılathğı fabrikaya benzeyen ve yazarlardan biriniı
kahlımlı gözlemci olarak bir aylık zamanrnı üretim hattında çalışaıak
geçirdiğ Japonlara ait ingiltere'deki bir elektroıik fabrikasında, büttin
son montaj hatlarının verimlilik performansı fabrikanın her yanındaki
teleüzyon ekıanlannda gösterilmektedir. Bu veriler her saat
giincelleşfirilmekte ve o giin için belirlenmiş tiretim hedefleriyle birlikte
sırnulmaktadır. Hedefleneıı ile mevcut iiretim masındaki uyuşmazlık
derhal göriiılmektedir. Japonya'daki ana firmada, iiretimin temel
prensibinin 'görsel kontrol' olduğu belirtilmektedir ve bazılaı
ingiltere'ye transfer edilen biı dizi uygulama, tiim tiretim siirecini ve
aslında onun görtiniir olan hedeflerle ilişkili konumunu güvenceye almak
için kullanılmaktadıı.

Toyota'da işlerlikte olan üetim sistemine dair bir ıapor,
TZÜ|TKY ğiminde işçiler üzerindeki basloy aynca gözlo öniine
sermektedir. Toyota:

Bir işçinin fazla zamanı olduğunda diğerlerinin derhal onu
görmesini sağlayan bir $leyğe sahiptir. örneğin, ınontaj hattının iş
döngüsünün bir dakİkalık döngü zamnnınt karşılık geldİğ ve bir işçinin
görevİni 40 saniye içinde tamamlayabildğ durumlarda o, 20 saniye
hiçbir şey yapmalaızın durabilme halrhna sahiptir. Bu durınn ona ve
başlcalatına, işçinin, onu daha fazla çalışınaldan alılroyacak hiçbir şeyin
olmadığ anlamındafazla zamana sahip olduğınu lranıtlar| .

TzÜlTKY iiretim hatlan, çoğunlukla işçilerin hatta ayak uydurma
konusunda zorluk yaşamalan durumunda yardım isteyebilecekleri
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ış*lalla donatılmıştır. Bu rşıklar ayfi zalnanda TZüITKY sisterninin
g-ıirselleştirme fonksiyonımun bir parçasıdır. IIat di2giin şekilde
ilerledğnde ve tiim operatörler tiretim döngüsü içinde olduklannda yeşil
ışık; tek bir işçi beliıli bir döngü stiıesinde gfuevini tamamlayabilhek
için yaıdıma gerek duyduğunda saJİ ve hat durduğunda ise kırmızı ışık
sinyal vermektedir. Schonberger, tasvir ettiği bir Kawasaki fabrikasırrda
bu dunımun kanltları sunar. Burada yönetim scrı ışıklarr görmekten
hoşnuttur, zıra b'ır yöneticinin dile getirdiği gibi .bu durum, aslında
salakları yakaladığımız aılamrna gelir,''. Egeı san ışıklaı ).anmryorsa
yönetim, işçileri hattan uzaklaştrrmakia ya da hattm hızını arttırmaktadır.
slaughter bu tiir uygulamalmı 'stresle yönetim, olaTak taIif efunektedirl2.

Kalile benzer şekilde siireHi ölçülmekte ve problemler, kendi
üıiinlerinin sorumluluğunu taşıdıklannrn bilincinde olaıı frkm Ve
biıeylere devredilmektedir. Sewell ve Wilkinson, görsel ve elektronik
testleı yoluyla, hat iizerindeki'saıırklar,dan kaynaklanan hatalann
kolaylıkla 

'tespit edildiğ ihgiltere,deki biı Japon fabrikasından söz
etmektedir". Bireye atfedilen heı hata, üetim hatlannrrr sonunda,
operatörün başının üstiiııde ve kantinde asılı duran hızla giincellenmiş
performans grafiklerine yansır. Sewell ve Wilkinson'a göri, yönetimin
belirlemiş olduğu tiretim Ve kalite kotalanndan negatif herhangi bir
sapmanm hızla tespit edilip cezalandınlacağını opoatörlerin biliyor
olması, disipline edici bir mekanizma olarak gözetimin etkinliğni
gösterir. Kalite hedefloini yerine getirme hususunda başansıziığa
uğamanın bedeli, heıkesin öniinde ktiçiik düşmek olduğu kadar maddi
cezalaıa da (nihayetinde işten kovulmak gibi) maruz kalmaktır.
Ingiltere'de kon_uşlandınlmrş Avnıpa menşeli çokuluslu bir şirketin sahip
olduğu bir oto parçası fabrikasında- ki burası son döneınde yazarlndin
biri tarafından üç ay boyunca montaj hattında katılmlı gözlem yapılarak
incelendi- her işçi iiırettiğ her bir parçaya renkli bir işaret koyar. Bu yolla
iiretim hatalannın kaynağ, bu şirketin tiim Avnıpa,da benzer üriinler
iireten fabıikalanndan herhaıgi birindeki tekil bir opğratöre kadar
götiiriilebilir. Ganahan Ve stewart ihgilteıe,deki Nissan fabrikasrnda
benzer bir gözetim taızınrn kullanrldığınr belirtir. Fabrika, Nissan
yöneticilerinin'işgörenleri yakından gözetleyen, bir sisteın olarak
benimsedikleri 'komşu-saati sistemine, ve kalite haİalarını tespit efrnek
iııin ıle 'tqcıt ılaEaılmli*- cia+*i,__ -^L:-+:_|4 D.. :'-: -:-.^-_ --t---___ü.ıuP.!ı . lju rr{l şrŞı9rll viallşlııal
talomlan ve bireylerden kaynaklanan hatalan tespit etneyi ve her bir
operatörü gıinlfü ya da haftalık puanlanna (skorlarına) göre
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ödüllendimıeyi olanakh hale getirmektediı. Disiplini tesis etınek
maksadıyla bu taız etkin bilgi sisteırılerinin kullanrlmasr, eİnek siırecinin
geleneksel araçlaf,la kontlol edilmesinden niteliksel olarak farklıdır.

Bu durumda bir TZÜITKY sisteminde işçiler 'mış gibi
davranma' noktasında kayda değer bir firsata sahip değilleıdir; işi asla
ağrdm alarıazlar ve hedeflenen iiretim oıanlarınr 'makul bir diizey'e
çekmek ya da kalitesiz biı işin sorumluluğunu yiiklenmekten kaçınmak
gibi bir şanslan yoktur. Lucas Elektrik'te çalışan bir işçinin belirttiğiıe
göre: 'şimdi istediğmiz zaman çalışmak biı yana daıma taııı gaz

çalışıyoruz'. Bu tiirden yaygm ve etkin gözetimle karakterize edilen bir
fabrika rejiminde işçiler, bir sonraki vardiyada dinlenmelerini ya da mola
vermelerini sağlayacak şekilde bir işi önceden tamamlayıp 'stoklama' ya
da 'foı oluşturma' şansına sahip değllerdirls. Üıetim hedefleri giinliik ya
da haftalık değil, saatlik olarak oluşturulmaktaür. Çalışaılann verimliliği
'kolektif şekilde düzenleııme' imkail hemen hemen hiç yoktuı. Bu
yüzden işçilerin en azrndan belli bir diizeyde de olsa kerıdi işlerini
kontrol edebildikleri koşullar TZÜrrKY fabrika ğiminde ortadan
kaldınlabilir -yazarların aIaştlrma yapfğ Japon menşeli bir fabıikada
işçiler sistemi çökertınekten ziyade yaşaffiakla meşguldiirler. Böylece
emek süeci iZerinde- işçilere yönetimle pazarlık yapma gücü sağayaıı-
karşı yöndeki işçi kontroliiniin gayri fesmi sınırlan, TZiJTKY
sistemiıde çoğuılukla ortadan kallcnaktadııl6. Bu şekilde, TZÜITKY
sisteminde yer alaı enformasyon teknolojisi, yönetimsel kontrolün
kapsamrnı korumakta, genişletmekte ve'kontrol srnrrnr' zorlamaktadrr.
Zaten bu teknoloji, işi merkezllikten çıkararı TTi|IKY sisteminin
aııaİtar bir unsıırudur. Ancak o, bu aldatınaca içinde merkezileştirilıniş
bir gözetimi siirdiirmeye devam eder.

Artan Sorumluluk ve Iresıp Verıne
Fabrikada iiretim kararlarını denetçi ya da operatör düzeyine

devretmek ve belirli iiırtinlerin 'sahipliği'ni birey ve takrmlara vermek
suretiyle TZÜrrKY sisteıni, denetçi ve operatör kademelerinde
sorumluluk ve hesap verebilirliğin arhşına yol açmaktadır. Bu duruırı
emek siirecinin vasıfsızlaştığınr öne siiren teorisyenler tarafindan oftaya
konan zihinsel ve bedensel görevlerin birbirinden aynlması yöntindeki
eğilimin tersine dönüşü anlamına gelir. Bununla birlikte bizim keıldi
bulgulaırmız bu tiirden bir tersine dönüşiin kapsaıırrun abarhlmaması
gerektiğini ortaya koyar. Talep edilen üiinlerin iiretimine tahsis edilmiş
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siifeyi arthrmaksuın bu tiiır faaliyetlerin işçilere transfer edilnesi,
personel kullanımında tasamıfa yol açmaktadrr. Tzü büyfü talep
dalgalanmalannın üstesinden gelemese de, iiretim piyasa tara.findan
yönlendirildiği için her bir iiıiiııe döntik talep mütemeien istikraıh bir
seyir izleyemez. Bu durum, işçiledn, bilgi akışıyla kendilerinden istenen
gölev hğ ne ise onu yerine getirme esıekliğne sahip olmalan gerektiğ
anlamına gelir. Pek çok durumda tanıllık ettiğimiz çok-vasıflılık ya <Ia

(ah1doğrusu c1ok görev yüHenıne böy|ece ro'*ı., bi. hale gehe*edir.
Biı Toyota işçisinin iiretime ilişkin olmak gii4de 35 farklı işlevi yerine
cİrrqği ve 6 mil yfuüdüğü kaydedilmiştirl7' Burada sınır çizgiıeri
olmadığı gibi aslında zanaatkful* da mevcut değldir. örneğn royoL ve
GM (Geneıal Motols)' California,da bir ortak girişim olan Nul,ııııı
fabrikasında (düa önce bu fabrika GM taıafuıdan geleneksel
yiirıtemlerle işletiliyoıdu) yenideıı faaliyete başladıklannda, saysı 200'e
yaklaşan iş sınıflamalannı sadece 4'le sınıılaıdırdılar. Benzer şekilde,Rover'ın çalışma uygulamalan reformuna ilişkin son dönem
yöıergelerinde her işçinin, kendi kattrsını ortaya koymak için geıekli
aıaç- gereç ve dona ma sınrrsız biı şekilde erişme hakkına sahip olacağ,
ancak bunun için 'bilgi, beceri, tecıübe ve bağlıhğnı, Rover,a s,rn-ası
gerektiğ belirtilınektedir. Bu koşullaıda çok vasıfli ve esnek işçiler farHı
göıwleri yerine getirecek şekilde rotasyona t6bi tutıılur _id eal o|ank her
bir işçi birbirinin yerine geçiitebilir. Dolayrsıyla işçiler ,görevlerini
yerine getirmeleri için araçlarla donatılarak,,yetkilendirilirien,, aynr
zanıaı.ıda Braverman'rn 'vasıfsızlaştınlmış, işçisi gibi ikame edilebilirlik
özelliklerini de korumaya devam ederler. üstelik her tiirlü
'yetkilendirme' sadece, işçilerin yönetici seçkinlere hesap vermeleri
bağamında geıçekleşmektedir. Bu da etkiü bir gözetim sistemi sayesinde
mtimkiin o'lmaktadıı.

Smııların ortadan kalkması, yönetimin işçileri donanımrn farklı
parçalanna sevk etnesine imk6n vermekte ve baz1 makinelerin
kullanılmadığ durumlarda işçilerin boşta kalmamasını sağIamaktadıı.
Makineler bakımdayken, aslında işçiler pek çok göıevi çoğunlukla eş
zaırıanlı olaıak yerine getirirler. operatörlerin kendi makinelerinin
bakıınr konusunda belirli bir soıumluluğa sahip olduğu durumlarda,
Japon firmalannda mızalaı daha nadir görüliir. Daha iyi bir planlama,
L,-l--,{.*r*.^ r----i--- _-------taıo.ıruu ırrrlrş 

^ıll 
ıııulll zaIlı:'Iua;n Ve operaaorrerrn baığm sorumluluğu

Iaı ryna geldiğnde Japon firmalanndaki makinelerin (%ı5) Anelikan
firmatanndakilere (%50) göre dahe az işlem dışı kaldığ ortaya çıkmıştırl8.
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Rotasyonsuz deneyim, 'sistem ve donanımıırn kapasitesi ve
özellikleri hakkında bir iş bilgisi işçilerin rotasyona tabi
tutulmasl ise, iş deneyimi ve bilgisinin bütiin akilye çapmda
paylaşıknasml sağlar ve hiçbir işçi tek bır a|arıda becgri kazanmaz|g.
işçilerin üetim sürecinin belli alanlannda özel yeteneklerini geliştirmeleri
durumunda onlar ve denetçiler/lıat yöıeticileri arasrndaki hassas güç
dengesi yeniden kurulma imkönrna sahip olur. Bu seıaryo, bilhassa esnek
iiıetim sistemi @Üs;'nin kullanılmasr hususunda uzmanlaşmış bir
çalışma ekibiyle biılikte Jones ve Scott tara"findan tespit edildi:

.. Yönetsel ya da denetimsel ayıcahklann deweye sokulması,
EUS'deki iş ahşının özinü oluştııran dakikliğ bozacak şekilde
işbirliğinin gevşemesi ya da gerilemesi tehdidine yol aÇabiıiİo.

TZÜ|TKY, diğer taetim tekniklerinde beliğn biçimde mevcut
olan 'tamponlar'rn ortadan kaldınlmasııa dayalı bir sisteme sahipken,
işçilerin rotasyona tabi futulması kuıalı ve onlann her birinin eğtilmesine
ve pek çok görevi yerine getirebilmelerine imkAn sağlanması, bireyler ya
da kiiçtü işçi gruplarının -emek giiçlerinin kendilerinden çekilip alınması
tehdidinin ötesinde_ daha az sorumluluk yiiklenmeleri anlamına geüfl.

Çok vasıflılık ve esneHik, işçileıden 'işin yapılması içinl pek çok
görevi yerine getirmelerinin beklenmesi anlamına gelir. Sınır çizgilerinin
yok olmasl, bireylerin ya da çahşma gruplannın kendi iirünleriyle ilgili
tamamıyla sorumluluk yfülenmelerine yo1 açar. Bu tiir durumlarda
hatalar çok daha kolaylıkla tespit edilebilmektedir. Dolaysıyla her bir
takrmın (ve takım içindeki her bireyin) hesap verebilirliği, geleneksel
iiretim hattına göre pk daln mı:rızzzırrı diizeydedir. Hesap verme, takımlann,
iiretimdeki tekil siireçlerden ziyade mamrıl'iiriinlerin' sorumluluğunu
üstlendikleri anlamma gelmektedir. Heı biı hatalı iiriin, fabrikanın dört
bir yaıına dağılmış farklı işçilerin oluştuıduğu bir yğndaı daha ziyade
kimliği tespit edilebilen biı işçinin (ya da en azından grubun)
sorumluluğundadır. Hücıesel iş organizasyonı, aşa€ıdaki ömekte açıklandığ
gibi' her bireyi kendi iş performansından mesul duruma getirmeye
yöıelik olan iiretimin yoğunlaştınlmış göriiıiirlüğüyle bağdaşır.

Yazarlardarı biri taİafmdaıı Japonya'da ziyaret edilen bir Japon
firrnasında, CTV'lerde kullanrlan malzemelerin iiıetimi, iiriiniin
bütiiniindeıı sorumlu üç ya da dört işçiden oluşaıı kiiçiik talomların
mesuliyeti altmdaydl. Her bir işçi çok sayda görevden sorumluydu. İş
rotasyonu, U biçimli hücredeki heı işçinin her işlemi yapabileceğ
anlamrna geliyoİdu. Hedefteıı sapma göstelen performanslaı, kapsamlı
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bir elekbonik kalite kontroliinih hemen mdından otomatik olarak
kaydedilen iiretimin seyrine dair giincelleştirmelerle birlikte, heı
hücrenin €bi olduğu reel zarrıana göıe teşhir edilmekteydi. Hedefler ve
personel istihdam efine diizeylefi, endiistriyel miihendisliğn ve
kaydedilmiş son deneyimlerin kombinasyonu yoluyla yönetim tarafindan
belirlenmekteydi. Bir takımın hedefin gerisinde kalaıı performans
göstermesi durumunda, dtizeltici faaliyet derhal harekete geçirilmekteydi.
Atölyenin gözetlenmesi yoluyla ya da merkezi bir bilgisayar yardımıyla
hedefi aşan perfonnanslar tespit edildiğinde, bu gelişme hemen
kaydediliyor ve bütiin ekipler için yeni standartlar oluşturuluyordu. Bu
durum hedeflerde ya du işten çıkarmalarda bir artış anlamma
gelmektedir. Bu tiir yeni standaftlax sistematik biçimde firmanın diinya
çapındaki bayilerine de taşınmaktadır.

Bu tiir iiıretim tekniklerini gerektiren iş organizasyonu tarzr,
sadece bazı bakırnlardan sosyo-teknik iş tasanm ekoItiıııiin benimseüğ
'otonom çalışma takımlan'na benzerlik göstermektedir. TZüfiKY
rejimlerinde gerçek otonomi büyiik ölçüde göstermeliktir. üretim
kararlarr ve tiim hedefleı ya yönetimin karar verdiği :ımaç ve
diizenlemelerle (sözgelimi kalite standartlany|a) w dA gerekli iiretim
aloşıyla dikte edilmektedir. Sonuç olaİak ort.aya çıkan şey,
'insanlleştirilmiş' işyerinden bir tiir uzaklaşmadır. Bwada yabaıcılaşma
çok vasıfullğn yerini atmakta ve tiirn emek sihecine yay|maktaür.
ortay4 biirokratik kontroliin pek çok özelliğine sahip ytiksek derecede
diZeıılenmiş ve disipline edilmiş emek süreçleri çıkmaktadır. Klein'in
aşağıda üle getirdiğ gibi:

TZÜ ve İSr çxtatısdkİ süreç kontrolİi)'ne eşlik eden reform
programı' üretimdeki bütin varyasyonlan elİınine etmeyi ve dotayısıyla
katı yöntem ve prosedürlere sıkıca bağh lralmayı gerektiriyordu. Mü,le
birlİhe işçiler sabit devir sürelerini tamamlamak; İSK'ıe bıldıriıen
problem çözme yönteınlerini takip etınek zorundadırlar. o halde saf
halleriyle MÜ ve İsr, 4çıerı yoğun bir montaj hattından daha iz
taleplir olmayan bir sistemin uzantıları durumuna sokabilir. Bu
sİstemler işçileri duvara çarpabiliİ2.

Yıkın BısIu ve ,Müşterİ Etüosu'
T7iiü'İv\7 ciorani L* .^^.'-! :ti-L:!- L^* l^ ..r_^.:-:- . ^l- :t_şvuJ,@ ııış^Iıv! ılw!!ı \lç ulr,ırrrruı Lt^ltlt(

organizasyonu iizerinde etkili olan unsrırlar içermektedir. TZ]il.fKY
sisteminin dikkat çekici özelliğinin, özerklik sağlamanın ötesinde

Rick Delbridge &Peter Tumbull &Barry Wilkiıson
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işgüciinü sıkı biçimde kontrol etrnek olduğu öne siirtilmektedir.
TZ'ÜITKY sistemi daha sonraki aşamada 'müşteri ethosu'nu kullanmak
suretiyle, işgören ve onun emek gücü ile iirettiğ arh-değer masındaki
gelçek ilişkinin üstiinü kapatır. Üıetim hedeflerini başarılı bir biçimde
gelçekleştirme diiırtüsü, bir ana iiıetim plönrnın gerektfudiği şeylerden
daba ziyade atölyedeki 'müşteri' zincirinin ihtiyaçlanna karşılık vermek
içindir. Müşteriye 'anında' miikemmel kalitede mallar suııma
hususundaki herhangi bir başarısızlık, tampon stoklann yokluğunda
deıhal oıtaya çıtınakta ve bu durum, bir işçinin meslektaşı olan bir başka
işçiyi haya1 kınklığna uğatİİrası anlamrna gelrneküedir. Müşterilerden
geleı enformasyon, çoğunlukla hedefleri geıçekleştirmenin önemini
takrmlara iyice kavratnıak için kullarıılmaktadır. Ziyaret edilerı Japon
fabrikalanndan birinde 'müşteri tatmini'ıi gösteren bir puan tablosu her
üetim takımınrn yarunda durmaktadıı. Bunlar diiaenli bir biçimde
giincelleştirilmekte ve her vardiyanın başlangıcında yapılan takım
brifıngleri srrasrnda kullanılmaktadır. Grup çalışmasına verilen önernden
Ve takım performansınrn ölçümesinden dolay, takımlarda ya}ın
baskının ortaya çıkınası da mütemeldir' Motoı paıçaları iireten bir
firmada yapılan son dönemdeki incelemelere göre, ödemeler açıkça
hücredeki 'en yavaş' işçinin dikte ettiğ başan diizeyine bağlı
performarısa göre yapılmaktadır. Bu tiir dunırnlaıda söz konusu işgiler
yakın arkadaşlanndan gelen yoğun baskrlara maruz kalabilmektedirler.

Grup baskısı işe diZenli devam efue konusuna dahi müdüale
edebilir, çiimkii tipik olarak 'gizlenme' şansı ya çok azdır ya da hiç
yoktur. iş arkadaşlan herhaıgi bir eksik söz konusu olduğunda ek
sorumluluklar yfülenmek zorundadrı. Bu durumun bir valoa olmak
kaydedildiğ Japonya'daki Toyota ve İhgiltere'deki Nissan
fabrikalannda, iiretimde tespit edilen biı boşlğ gerekli kotaya
ulaşılıncaya kadar işçilerin faz|a çalışmaya zorlanmalan ile
sonuçlanmaktadır. Bu durum, hohangi biı duraksaman:n önlenmesi için
işçilerin birbirleri üerinde yakın baskı kurmalİınna yol açınakta, işe
devamsızlık diğerleriniı ilave görevler yiiklenmesiyle kamufle
edilmektedir. Amerika'daki Japon otomobil tesislerini inceleyen Rehder,
burada 'işe devamsızlıktan diğer talnm üyelerinin nasıl zaıaı
gördiikleri{n' çalışanlann kafasııa kazınarak aırlatrldığını rapor
etrnektediıl'. Devamsrzlık kaytları her zamaır o1duğu gibi, herkese açık
olacak şekilde teşhir edilmektedir. Bu uygulama şu anda Nissan ve
ihgiltere'deki diğeı pek çok firmada kurumsallaşmış durumdadfa.
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Bu yiizden TZİj[rKy sistemi, takm çalışınası ve talqm
bağlaıtılarının yfülendiğ sorumluluğu ve taşldığ önemi arttıru. Bu
durum, yöneticilerin çalışanlar aıasındaki yakın baskıdan
faydalanmalanıı kolaylaştınr. üretimdeki di2ensizliklerden kaynaklanan
maliyetlerin işçilere fatura edildiği bu tarz stoksuz iiretimde, çalışma
gruplanrun yaratbğı sosyal bashyr devreye solmak, yönetsel kontrol
açısındaı bir zorunluluk olarak sunulınaktadır. Nanto, Japon yönetim
taızırın özİiııü oluşturan yakın baskıdan şöyle söz etınektedir:

Kalite kontrol ve verİmliliğ 0%100 oranında gerçeWeştirmek için
grıptaki her birey üzerindeki yahn baskı olağanüstü diizeydedir' Herkes
işini en iyi bİçimde yapabilmek İğn bir diğer kğİye bağmlıitır. Eğer bir
kişi, ğ yavaşlatır ya da o1şadan lmJıbolursa bu duruın' diğer1erinin
i}zerine ağr bir yik bindiriİ .

o halde iiretim zincirinde yer alan bir sonraki .müşteriye'
uygulanan baskrda bir artış söz konusudur.

Kalıte Yönetimi, çahşanlar açısından temel bir psikolojik eğİlim
olarak müşteri istek ve ihtiyaçlarının öneınine dair dolaşıına solulin bir
wrgudan faydalanmaya çahşır. Çalışanlar ister gerçek anlamda
dışarıdahi nihai hıllanıcılar şeklinde, isterse üretim aşamasında yer alan
bİr sonrakİ işğ durumunda olsun, müştei vasfiyla lcendi ürünlerini
IaıIlanan k$iler şeklinde laırgulonırlar. Ancak böyle bir reçae indirgemecidİr.
Çahşanların coşhısundan faydalanmak içİn ğ ilışkteri ve tecrübelerin
alanını genışıetıneye dönük apaçık bir çaba olarak bu yaklaşım, aslında
işi tikel bir pazar ilişhhine indİrger. Bu ilğkicle her bir üreticinin
faaliyetleri, ancak buyurucu konumundahi müşterinin gereksiniınlerine
etkin bir şekilde t6bi olmalan ölçtisünde bir anlama sahipfiİ6.

Böylece TzİiEKY sistemiıde her işçi bir .piyasa ortamında'
birbirini 2leyen'müşterileı' taıafindan yönlendirilmektedir. Bu
bağlamda, hatta yeralan bir soıraki 'müşteri' genellikle de bir iş mkadaşı,
pazaıdakı tiiketici gibi kontrol ve gözetim roliiııü yerine getiriı. Ancak
aynr zamanda birbirleriyle iş aıkadaşı konumunda olan müşteriler
arasrndaki ilişkide bir seçim unsuru yer almadığ için bu piyasa ilişkisi
sadece bir yanılsamadır. opefatör iirettiği iiriinü sahiplenemez ve
organizasyon dışında bu tirtinden para kazanma imk6nına sahip değildir;
dayatılan şey 'fıyat' ve 'müşteri'dir. ürtınıerin iiretiminden ve
kalitesindeıı sonımlrı|ıık .ıne_f9f.ifiin 'cqhin nllııaçı'' talz oaı,zlir rzf\ ırızır
rejiminde atölye işçilerinin içiıde bulunduğu durum, bu yiizden
haklardan yoksun sorumluluklann olduğu bir durumdur.
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Böyle bir sistemde işçi' iiretim zincirinin tespit edilmiş
gereklerini 'yerine getirmekle' iş aıkadaşları ise onu'kontrol etmekle'
yiikiiıııliidiir. Üzerinde itinayla durulan şirkğt performansına bağlılııq
çalışanlann birbirlerine kaışı sadakat ve sorumluluklannrn arttınlmasıyla
pekiştirilmektedir. Çalışanları bu tiirden yakın bir baskıya maruz
bıralanak, sadece işin doğasında bulunan stresi arttınnakla kalmaz, ileriki
aşamada işçi_işveren ilişkisini de karmaşıklaşünı. işin 'fikel bir piyasa
ilişkisi'ne indirgenmesi, artı-değerin oluşum siirecini daha faz|a
yanılsamalı hale getfuir.

TzİinKY sisteminin tiim dayanağ, 'müşterinin istediği şeyin
istenildiğ zamanda:- iiretilmesidir. Yönetimin kullandığ bilgi sistemi,
piyasaya başarılı bir biçimde eHemleımenin temelini oluşturur. Etkin bir
yönetimsel bilgi sistemi sayesinde müşteri' zincirin bir önceki hücresinde
ıeyin ne zaman iiretileceğirı dike eder. Bu durumda sistem tam
anlamıyla piyasaya göre koşullandığı ölçüde, iiretilen şey zincirde yer
alan bir soıraki bağlantının gerektirdiğ şey olduğu için gtinlfü iiretim
kmarlmıyla ilgili otonomide zorunlu bir gerileme meydana gelir.

Sürekli Geliştirme ve İsrafin Eliminısyonu
Japon TZÜlfKY iiretim sistemi, hangi biçim altında oluısa olsun

israfi yok effne saplantıslyla tanımlanmaktadır. israfi ortadan kaldma
diirttisü siireHilik arz eder. Siirekli geliştirme ya da kaizen uayışı,
TZÜTKY sisteminin, sermaye birikimi oluşturmak için atölye işçilerinin
hem bedensel hem de zihinsel yetilerindeıı faydalanma çabasınr ifade
eder.

Envaııterin ortadan kaldınlınası stolısuz iiretimin sadece bir
boyutunu teşkil etmektedir; bu kural personel istihdam efirıe dtizeylerine
de uygulanmaktadır. Schonbeıger Toyota'da isıafin giderilmesinin
yarathğı etkilerden şöyle bahseder:

örneğin Toyota Kanban sisteminde, işçilerin üretimdeH
alrsamalann sebeplerinİ tespit etmede başan gösterdilderi her durumda,
yöneticiler taınpon sto&an daha fazla eritebilmelüedir. İşçilerin konforlu
bir lanumda lralınalatına asla izin verilmez ya da bu konum üretim
sürecinİ sürekli olarak miiJremmelleştİrecek bir hale getiri:lil1 .

Schonberger, ayak uydurabilen işçileri hattın dışına çıkaran,
böylece de geri kalan montajcılan ve denetçileri kaliteyi feda etmeksizin
iiretim hacmini koruma hususunda problerılerle baş başa bırakan, oılan
daha etkin biçimde çalişmaya teşvik eden ve sonıaki aşamada personel
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istihdamını sı rlan&ran bif yönetim ömeğini ortaya koyar. ihgiltere'deki
Japonlara ait bir elektıonik fabrikasında laizeıı ıygalamalan, .bir
opeıaühiin elimine edilmesi',' gereksiz hareketlerin kısıtlaııması, ve .Standaxt

siireden 0.85 saniye tasamıf edilınesi' gibi sonuçlara yol açmıştır. Daha
fazla verimlilik güdiisüyle birleşen hiçbir tasamıf önemsiz değildir.

Isıafin giderilmesine yönelik saplantı d4 yönetimin işçilere
aşılamaya çalıştığ şeylerden biridir. Her biıeyden, tasamıf yapılabilecek
alaılan tespit etmek suretiyle kendi işini yoğunlaşfirmaya katkıda
bulunması beHenmektedir. Shimizu'nun belirttiğne göre:

Toyota' işgiicü fazlalığnın ya da gerelrsiz harekalerin İşçiler
tarafından özgürce keşfedilmesine ve bunlann ortadan kaldırılması için
geliştirıne önerileri sunulrnasına çok önem vermehediİ8.

Çalışaılann öneri geliştirmesi siireci, yönetimin atölyedeki bilgi
birikiminden faydalanmasına olanak sağlar. Bu tiir öneriier zorunlu
olmayabilir, ancak en azından Japonya'da öneri geliştirme hususundaki
başansızlık eleştiriyle sonuçlanmakta ve hatta daha az prim anlamrna
gelebilmektedilg. Zaten iş ve iş oıganizasyonunun ozt, aaııa tasit
iyileştirmelerin yapılabileceği potansiyel alanlann tespit editıesine
yardımcı olmaktadır. shimizu, her işçinin, .değersiz, asalak kişileri'
atölyeden uzaklaşfirmaya çalışmalan için teşük edildiklerini belirtir ve
şuna dikkat çekel:

İş basit ve basmakahp olduğunda, asalak ve gereksiz leişileri
tespit etmek hayli kolaylaşma1aadılo.

Benzer şekilde, Garrahan ve Stewart Nissaıı işçilerine dair şu
tespitte bulunurlaı:

Hatalan tespit ettikJeri durumlarda, başkalannı disipline etmek
suretiyle İşçiler kendi lrendilerİnİ de disİpline ederler. Bu yolla, büıünsel
bir kendini ıdbi kılma sistemi gelişmeye baştaf| .

Her işgörenin firmanın toplam performansına öneınli katkılarda
bulunabileceğni vurgulayan 'katılımcı karar alma,, TKY,nin başlıca
özelliklerinden biridir. Ne var ki organizasyonun performansı arttınlırken
işgücü açısındaıı ortaya çıkan sonuç, göıevlerde ve/veya biıeysel ve
kolektif olarak üstlenilmesi gereken iş hacminde belirgin bir
yoğunlaşmanın meydana gelmesidil Daha önceleri işçiler kendi
fikirlerini korumaya alabiliyor ve boş zaman olanağ ya da ilöve prim
kezcn.|lqıı clıla arlahili-^.latlı P', 6.i.+_-'l^ :-_ ^^*^.,^ :^._l^:.-_-.ı_lşw Jv!!uq,yç, lşğur/u[urr
bedensel yaillenkadaı zıhinsel yetilerini de kendine maı eder. Rehder bu
etkileri şu şekilde özetlemektedir:
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Tahmlar, informal çahşına grapıarı oıarak geıenel*el
organizasyonlar içinde daima kmdine yer bulmuştur. İşçiter, grabun 'hız
hncıIar' i}zerinde l(ontrol 'tesis etmesi yolı]yla ve atölyede
gerçekleştirdilderi iyileştiımelere dair uygulaına bilgilerini yönetimden
saWamak suretiyle kendı iş hulannı denetleme yönünde birleşmİşlerdi.
Yönetiınin iş sürecini hulandırmaya lulkşnğ dönemlerde bu lrontrol,
işçilere rahatlık sağhyordu. Gelenelcsel organizasyonıara ait informal
çalışma gtupları, son zaınanlarda Japon fabrikalannda işlerlihe olan
tahın sisteıninde yönetimin lconırolü alnna girmğtiİz.

Böylece TZ'ÜTKY rejiminde kolektif otonomi, iş tasarımı i|e
sınıılandırıldl; bu sayede işçiler, öncelikle ,u1o1 .daha sonra da yönetim
tarafiıdan onaylanmasl zorunlu olan'geliştirme' önerileri srııımaya
teşvik edildileı. Geliştirme sadece iş ve göıeün yeniden
tasarlanmasrndan ibaret hale geldiğnde, görevlerini yürütme konusunda
işçiler hiçbir kolektif kontrol olanağna şahip olamıızlaf3. Zira, Top|am
Kalite Yönetimi aslında Bütiinsel Yönetim KontrolüdiiT.

TZtnKY Rejimlerinin Tesisi için Politik ve Kurumsıl
Koşullır

Bu makaledeki amaclmlz' TZÜrrKY iiıetim rejimlerinin'
fabrika düzeyinde toplumsal iiretim ilişkileri açlsından içerimlerini ortaya
koymak ve af,a7iz etmektir. Bunımla birlikte şüphesiz daha kapsamlı
kurumsal ve politik içerimler mevcuttıır ve bunlann lısaca ele alınması
gerekir. TZÜ|TKY ğiırıleri işverenin, maddi ve insani anlamda
gevşekliğin yokluğunda esnek ve 'sorumlu' bir şekilde çalışmaya göniillü
olııak zorundaki iş görenlere bağımlılığııı affinr. Yiiksek diizeyde işçi
dewidaimi, işe devamsızlık ya da fazla mesaiyi reddetıne, sistem
açısından önemli problemlere sebç olabilir. işçilerin avantaj elde etıne
araısuna sahip olmaIan gerekir. Stok yokluğundan ve işlelşin
hassasiyetinderı dolay sistem onlara bir güç kapasitesi temin ed#a. Bu
durum l988'de Ford'daki ulusal grev sııasında açıkça ortaya çıkınıştıf5.

Japonya'da TZÜTKY, merkez işçiloi firmayla bütiinleştiren,
işçilerin disipline edilmesine ve endüstriyel ilişkilerin istikranna katkıda
bulunan yerleşmiş bir insan kaynaklan yönetimi sistemi tarafindan
desteklenmektedir. Büyuk firmalarda yaşam boyu istihdam, kıdem
esasına dayalı ücretlendirme ve firma mutluluğu uygulamalan işçilerin
işyerlerine bağıl* diizeylerini yiikseltmektedif 6. ıu bagııııgn yaıu sır4
yönetim ve sendikaırn 'fimıanın iyiliğ' için birlikte çaba gösteıdiği
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işyeri sendikacılığnın h6kimiyeti, açık çatışma ve gerilimi etkin biçimde
ortadan kaldırmaktadır. Bu tiiı uygulamalar belirgin olarak denizaşın
1ilkelere transfer edilmemiştir. Ancalq l980'lerde Ve 90,laxa doffu
Ingiltere'deki (ve dtinyanın herhangi bir yerindeki) mevcut ekonomik ve
politik koşullaı, iç yahnmcılaı açısından, yeııi iiretim rejimlerinin yiiksek
işsizliğin söz konusu olduğu sanayi bölgelerinde tesis edilnesi için
elverişliydi' Bu ttir fırmalaı kendi işgüçlerini temin etıne konusunda hayli
seçici olabiliyor; doffudan iletişim yapılanıı, esnek çalışma
uygulamalannı, destekleyici ödeme ve değeıleııdirme sistemlerini, zaman
kullanımı ve işe devamlılık tZerindeki katı disiplini bu koşullarda tesis
edebiliyorlardı. Senükalann üye saylannda meydana gelen düşüş
neticesinde baskı altına girmeledyle birlikte, iç yatınmcılar, endüstriyel
çatışma olasıLğil azalİan ve işgüciilıiin organize edilmesi konusunda
yönetimsel ayncalıtlan ön plana çıkaran prosediirler temelinde tekil
sendika anlaşmalan yapabi|rnekteydilef 7. - Kurumsallaşmış sendikal
örgiitlerin bulunduğu eski sanayi bölgelerinde TZüffKY,nin
beııimseıımesinin sorunlu olduğu kanıtlanmlştır, zira kazanılmrş haklara
yönelik saldınlar örtiik ve açft diıeniş biçimlerine yol açmıştıf 8.

Sonuçlır
TZÜTKY fabrika rejfunleri, yönetimin emek siireci üzerindeki

kontroliinü geleneksel biirokratik rejimlere hyasla daha kapsamlı bir
biçimde pekiştirmekte ve yeniden iiretınektedir. İş yoğunlaşmasına israfi
önleırıeye döniik programlaı ve enformel çalışma gruplarının devreye
sokulması yoluyla ulaşılmaktadır. Yoğunlaştınlmış gözetim ve hesap
verme, işçinin karşıt yöndeki kontıoliiııü (Roy ve diğer pek çok kişinin
tanımladığ şekilde) etkin biçimde elimine etmek anlaırıında kontrol
sınırlarının zorlanmasını ifade eder; TzünKY sistemi, verimlilikten ve
kalite hedeflerinden negatif yönde herhangi biı sapmanın deıhal
diizeltildiği ve aynr zamanda işçiler tarafindan oluşturulan bir kazancrn
anq.{a fark edilip sahiplenildiği bfu tmzda işler. Sonuç itibariyle
TZUITKY fabrika rejiminın meşrulaşnnlması, öncelikle, sömiirüye
dayalı emek sennaye ilişkilerini karmaşıtlaştıran ve peıdeleyen ya da en
azından dikkatleri bu noktadan uzaklaştııan takım çalışmasr ve iç müşteri
ilişkilerinin tesis edilmesiyle sağanmaktadr. TZürrKy sisteminde yer
alan -.1r"-. +-L.-l^- -:,--^ ^r^-.-l^1.: t-^-:.^tt-. L:- -,aiaii Ylıiişiiiü ı.in ıiiiilıi i' PiJaiia UIıiiiiiİioiijü iGpiIaiisT Diı oryaiiizasyonun
sorumluluklanndan birçoğuna sahiptir. Fakat bu, kAr elde elmek, fiyatlan
beliılemek ve mallan isteııilen yerde satınak gibi eşit haklara sahip
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olunduğu anlamma gelmez. Bütiin bunlm 'yetki verme'nin sııxrlannı
oluşturmaktadır. Bu yolla TZiilTKY fabrika rejimleri, Man<'rn
ifadesiyle, 'aıtlk emeği kendisinden gasp edecek' şekilde, güç dengesini
işçiıin aleyhine olmak i2ere kapitalist lehine bozar.

Bu drrrum, işçi direncinin artık etkili olmayacağnı söylemek
anlamına gelmez. Bu direnç kesiılikle ortadaı kaldmlamayacaktır.
TZÜTKY çalışma deneyiminin yapısı ve bizzat kapitalist istihdam
ilişkiloi, çatışmanın işyerinin daimi ve beliıgin bir özelliğ olİnasml
sağar. Aslında sorumluluklann işçiloe yiiklenmesi ve gevşekliğe izin
verilmeyen bir sistemin işletilmesi, emeğe daİa büyiik bir güç kapasitesi
sağayan sermayenin emeğe olan bağmlılığnı arttınr. Güniiıniizde
yerleşik sendikal örgütleıe sahip eski sanayi bölgelerindeki fabrikalarda
TzÜlTKY'nin benimsenmesi çatlşma ve çelişkilere neden olurken, yeni
saıayi bölgelerinde hareketsizlik göze çarpar. Aıcak TZÜITKY
ğiminde yönetimin nihai amacfıtn 'Bütiinsel Yönetim Kontrolü' olduğu
göz aıdı edilmemelidir.
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