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ARTICLEINFO

Giiniimiiz igletmeciliginde orgiitleri basariya tagiyan en 6nemli faktorlerden birisi de galisanlarindir.
Orgiitlerin rekabet etmesinde énemli unsurlardan olan insan kaynagiin orgiitlere pozitif bakis agilart
sunmalari, orgiitlerin basarisini artiran bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin
orgiitlere pozitif bakis agist sunmalarini saglayan kavramlardan birisi de 6rgiitsel demokrasi kavramidir.
Orgiitsel demokrasinin saglanmast ile galisanlar alinan kararlara katilabilmekte, ¢alisanlarin kendilerine
deger verildigi yoniindeki algilar1 ve motivasyonlar1 artmaktadir. Bu g¢alismada; orgiitsel demokrasi

kavramu ele alinarak kavranun galiganlar tizerine etkisinin incelenmesi hedeflenmektedir.
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In modern business, one of the most important factors driving organizational success is employees.
Human resources, a crucial element in organizational competitiveness, are considered a key factor in
enhancing success when they contribute positively to the organization. In this context, organizational
democracy is one of the concepts that enables employees to contribute positively to organizations. By
establishing organizational democracy, employees can participate in decision-making, and their
perception of being valued and their motivation increases. This study aims to examine the concept of

organizational democracy and its impact on employees.
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kavram olarak karsiniza ¢ikmaktadir. Oziinde esitlik ve katihimeilig: iginde barindirmasi nedeniyle de kavram yasanun
her alaninda kullanilmaya baslanmigtir. Bu dogrultuda, demokrasi kavrami orgiitsel alanda da kendisine arastirma alani
olusturmustur.

Genel olarak tilkelerin yonetim bigimi olarak bilinen demokrasi kavrami, hem kiiresel hem de ulusal alanda kullanilan bir

Demokrasi kavrami her ne kadar siyasal alanda siklikla kullanilsa da orgiitsel anlamda da kavram iliskilendirilmektedir. insan
dogas1 geregi; diger insanlarla esit olma, birlikte olaylara katilma, s6z hakki taninmasi, fikirlerin kabul gérmesi gibi istekler
evrensellik tasimaktadir. Orgiitsel demokrasinin ¢ikis noktasim olusturan endiistriyel demokrasi kavrami; birlikte yonetim,
Ozyonetim, yonetime dahil olma gibi terim ve uygulamalarla {ilkemizde tartisilmaya baslanmistir (Cosan ve Giilova, 2014:
232).

Orgiitsel demokrasi kavranminin birgok kavramla da iliskili oldugu ve farkli ag1lardan incelendigini de belirtmekte fayda vardr.
Ozellikle orgiit igi is yapis bigimlerini etkilemesi ve galisanlarin drgiite pozitif ya da negatif bakis acilar1 ortaya koymasi
agisindan kavrama gereken dnemin verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel demokrasi kavramu yonetimsel agidan ele
alindiginda, ozellikle orgiitsel uyum ve ahengin saglanmasi bakimindan da etkili bir ara¢ olabilmektedir. Burada tizerinde
durulmasi gereken husus, oOrgiitsel demokrasi kavrammm kiiltiirel agidan da farkliliklar gosterebileceginin bilinmesi
gerektigidir. Gerek orgiitsel kiiltiir gerekse de toplumsal kiiltiiriin 6rgiitsel demokrasiye bakig agilarinda bazi farkliliklar
olabilmektedir.

Orgiitsel demokrasinin 6n sart1 iletisim olarak kabul edilmektedir. Orgiitlerde demokrasi kavramindan bahsedebilmek icin
iletisimin tiim boyutlariyla uygulamalarda islerlik kazanmas1 gerekmektedir. Orgiit calisanlarinin iletisim yetenekleri
tagimamasi ya da saglikli bir iletisim yapisinin orgiitlerde kurulamamasi, alinacak kararlara katilimin kalitesini ve karar alma
agamalarinda 6zgiirce davranis bigimini olumsuz yonde etkileyecektir. Ayrica, iletisimin saglikli bir bigimde uygulanmasi da
tek basgina yeterli olamayabilecektir. Kigisel olarak bazi haklarin teminat altina alinmamasi, yoneticilerin ¢aliganlara adil
6lciitlerde davranmamasi, orgiitiin i¢ ve dis ¢evreye karsi seffaflik anlayisi sergileyememesi de 6rgiitsel demokrasiyi sekteye
ugratabilecektir (Colaksel ve Hirlak, 2023: 332).

Bu dogrultuda galigmada; orgiitsel demokrasi kavrami, orgiitsel demokrasinin temel ilkeleri, 6rgiitsel demokrasinin olumlu ve
olumsuz yonleri ile son olarak orgiitsel demokrasinin ¢alisanlar iizerine etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.

1. ORGUTSEL DEMOKRASI KAVRAMI

Demokratik anlayisin orgiitlerce 6ziimsenememesinin bazi nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerden birisi de; demokratik
yontemlerin islerlik kazanmastyla topluma sunulan refah diizeyinin arttirilmasina yonelik pek ¢ok 6rnegin bulunmasina
ragmen, demokratik yontemlerin orgiitlerde yerine getirildiginde ortaya ¢itkmasi beklenen pozitif sonuglara iliskin daha az
somut drnege rastlanilmasidir (Yildirim ve Deniz, 2020: 293).

Demokratik ilkelerin ¢alisma hayatinda 6nemli bir rol oynamas1 gerektigi fikri uzun ve tartismali siireci kapsamaktadir.
Gorliniise gore; son 20 yilda orgiitsel demokrasi fikrine gegise yogun bir bigimde akis saglandigr goriilmektedir (Butcher and
Clarke, 2002: 35).

Iginde bulundugumuz dénemde yalmzca bir yénetim bigimi olarak degil, sosyal bilimlerin gogu alaninda incelenen bir kavram
haline gelen demokrasi, Diinya’da siyasal bir yonetim bi¢imi olarak ortaya c¢ikmustir. Kavramin kokeni Antik Yunan
uygarligindan gelen Atina’ya dayanmaktadir. Eski bir gecmise sahip olan demokrasi kavrami, ekonomik ve siyasal
ilerlemelerle geliserek modern toplumlarin yasaminda hayati bir olgu olusturmustur (Cosan ve Giilova, 2014, 232-233).

Orgiitsel demokrasinin ortaya koydugu siireg; galisanlarin isin proseslerine katilim saglamalarini ve isten memnuniyet
duymalarim, yiiksek inovasyonu, paydaslarin artan katilimini ve bunun sonucunda artan organizasyonel performansi
iliskilendiren bir siireci kapsamaktadir. Orgiitler ve calisanlar, demokratik bakis acisinin nimetlerinden faydalanarak hem
ekonomik hem de sosyal amaglara erisebilmek amaciyla demokratik anlayisi kabul etmektedir. (Bilge vd., 2020: 1).

Orgiitsel demokrasi, giicii ve karar alma yetkisini orgiitiin tiim kademelerindeki calisanlarina dagitan, galisanlarin
potansiyellerini agiga gikaran ve karlilig1 artirmayr saglayan giiclii bir érgitsel yonetim sistemidir (Fenton, 2011: 178). Orgiitsel
demokrasi; orgiitlerde karar alma siireglerini algilama ve uygulama konusunda alternatif yollar ortaya koymakta, hem orgiit
tasarimini hem de orgiitiin miilkiyet haklarina iligkin geleneksel bakis1 degistirir (Steger, 2025: 267). Bahari vd. (2024)
caligmalarinda; kamu sektorii kuruluslarinda seffafligi, hesap verebilirligi ve katilimci uygulamalari artirmada orgiitsel
demokrasinin 6nemini vurgulamiglardir.
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Orgiitsel demokrasi, hem &zel hem de kamu kesimi kurumlarmn performans ve verimliliklerini arttirmak icin
benimsenebilecek bir yonetim anlayist olarak degerlendirilebilmektedir (Atalay, 2018: 68). Orgiitsel demokrasinin var oldugu
bir yonetisim ve bireyler arasi iligkiler modeli, yikic1 davraniglari 6nlemenin yani sira bireylerin ihtiyaglarimi karsilamak i¢in
de etkili olabilir (Turabik ve Baskan, 2020: 1135).

Orgiitsel demokrasi, drgiit kararlarinin ortak bir sekilde belirlenmesi ve érgiitsel iradeden etkilenen taraflarin mevcut iradeye
katilim saglamalarina olanak veren bir yonetim anlayis1 olarak goriilmektedir. Bagka bir deyisle, orgiitsel iradenin taraflarinin
ortak bicimde hareket etmesini ifade eder. Burada agiklama yapmak gerekirse; orgiitsel demokrasi yalnizca orgiitsel iradenin
paydaslarinca kullanilmasim degil, buna ek olarak hukukun {istiinliigline ve insan haklarina inanan ve kurumsal olanaklari
calhisanlar ¢gikarina da kullanmay prensip edinen bir yonetim anlayisini anlatmaktadir. Orgiitiin sosyal sorumlulugunu, kurum
igerisinde yayginlastiran ve kurumun gérev tanimini biiyiiten bir yaklasim orgiitsel demokrasi kavrami ile agiklanabilmektedir
(Sadykova ve Tutar, 2014: 3).

Kerr, (2004) calismasinda orgiitsel demokrasi ile siyasi demokrasi arasindaki farkliliklar1 asagidaki bigimde Tablo 1’de ortaya
koymustur:

Tablo 1. Siyasi ve Orgiitsel Baglamda Temel Demokratik Ozelliklerin Karsilastiriimast

Demokratik Ozellikler Siyasi/Politik Baglamda Orgiitsel Baglamda
1) Yonetilenlere karsi sorumluluk: | Yoneticiler segimler yoluyla periyodik | Hesap verebilirlik nadirdir ya da hi¢
Yoneticiler, segim araciligiyla | olarak sorumlu tutulurlar. yoktur.
yonetilenlere karsi sorumlu olmaktadir.
2) Esit Katihm Hakka: (Segimlere) katilim, vatandaglara | Katilim yonetim tarafindan kontrol
Siyasi yapinin (Devlet) tiim nitelikli iiyesi, | yasal olarak garanti altina alinmistir. edilmektedir.

ekonomik  ve sosyal  durumuna
bakilmaksizin bir oy hakkina sahiptir.

3) Serbest Bilgi Paylasimi: Gilivenlik smirlarina  tabi  kalmak | Sahiplik ve paylastm yOnetim
Siyasi yap1 (Devlet), bilgiye sinirsiz erisim | kosuluyla, sahip olma ve bilgi | tarafindan kontrol edilir.
ve paylasim hakkina sahiptir. paylasimi yasal olarak garanti altina
alinmigtir.
4) Yonetilenlerin Temsili: Temsil, secim yoluyla garanti altina | Temsil ya tesadiifidir ya da hig
Hiikiimet se¢menin ¢ikarlarini korudugu | alinmistir. yoktur.
ve kararlarim temsil ettigi Olgiide
mesruluk kazanir.

Kaynak: (Kerr, 2004: 84).

Yukarida Tablo 1°de goriildiigii tizere, demokratik 6zellikler hem politik anlamda hem de orgiitsel anlamda farkli 6zellikleri
igerisinde barindirmaktadir. Politik anlamda demokrasinin elde edilis bigimi ve mesruiyeti incelenirken, orgiitsel alanda
demokrasi kavrami daha ¢ok yonetime katilma, temsil edilme, hesap verilebilirlik gibi konular {izerinden incelenmektedir. Bu
dogrultuda, orgiitsel demokrasi kavraminin daha ¢ok rgiitiin kurallar1 uygulama bigimi, orgiitsel isleyis ve orgiitiin ¢alisanlara
sagladig: haklar ve bakis agisi iizerinde durdugunu sdyleyebiliriz.

Orgiitsel demokrasi kavranunmn ortaya konulmasi agisindan demokratik sirketler ve demokratik olmayan sirketlerin icinde
bulunduklar1 ézelliklere de deginmekte fayda vardir. Asagida Tablo 2’de demokratik bir sirket ile demokratik olmayan bir
sirketin Ozelliklerinin karsilagtirilmasi su sekilde ifade edilmektedir:
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Tablo 2: Demokratik ve Demokratik Olmayan Sirketlerin Ozellikleri

Demokratik Olmayan Sirketlerin Ozellikleri

Demokratik Sirketlerin Ozellikleri

Yonetici/Patron ile olan iliski ergenlik
donemindeki aile bireyleri ile olan iligkiyi andirir.
“Calisanlarimizi daha iyi yonetmeliyiz” ifadesi
siklikla duyulur.

Yonetici/Patron’dan daha ¢ok calisiyoruz ancak
ondan daha az kazaniyoruz.

Zorunlu ihtiyaglar karsilamak i¢in bile izin almak
gerekmektedir.

Sirketle ilgili en Onemli konular1 bile
baskalarindan duyarsiniz.

Is yerinde ¢ok az konuda giilerseniz.

Bir yoneticiniz/patronunuz vardir.

Sirketin iflas ettigi bilgisini haber kanalindan
Ogrenebilirsiniz.

Bir driiniin  gelistirilmesine yonelik ortaya
konulan fikir, uzun yillar biirokratik engellere
takilabilir.

Ust diizey sirket yoneticisi ile diger calisanlar
arasinda, alinan {icret konusunda ugurum vardir.
Besten fazla yonetim kademesi vardir.

Caligan el kitab1 okunamayacak kadar uzundur.
Toplantiya odaklanmak yerine, toplantinin nasil
bitirilecegine odaklanilir.

Caligsanin sirkete ait oldugu hissi diisiiktiir.

Sirket amacin1 ve vizyonunu bilmezsiniz.
Calisma zamanin biiyiik bir kismu faydali bir is
yapmak yerine, insanlar1 ¢alistigina inandirmaya
ayrilir.

Sadece hata yaptiginizda, patronunuz ya da
calisma arkadasiniz performansinizla ilgili size
geri bildirimde bulunur.

Patron/Y 6netici olmadiginda isler ilerlemez.

Is basindayken baska bir yerde olmay istersiniz.

Yonetici/Patron ile olan iligki esitlik esasina
dayanir.

“Insanlarin daha iyi liderler olmasina yardimci
olmaliy1z” ifadesi siklikla duyulur.

Isteki unvamimza gore degil, kuruma saglanan
katkilar i¢in ticret alinir.

Zorunlu ihtiyaclart karsilamak igin izin almak
gerekmez.

Sirket birlesmesi konusunda karar vermeye
yardimei olunur.

Is yerinde mizah ve eglence desteklenir.

Kendi kendinizin ydneticisi/patronu gibisinizdir.
Sirketle ilgili onemli bilgilere erisiminiz kolaydir.
Bir {irlin gelistirmek igin ortaya koydugunuz
fikirleri uygulamak kisa siirede tamamlanir.

Ust diizey sirket yoneticisi ile diger calisanlar
arasinda, alinan ticret konusunda ugurum yoktur.
En fazla bes yonetim kademesi vardir.

Calisan el kitabi tek bir ciimleyle ifade edilebilir.
Is birligi yapabileceginiz ve fikir aligverisi
yapabileceginiz toplantilar1 iple ¢ekersiniz.
Yapilan islerde kendinizi sirkete ait hissedersiniz.
Sirket amag ve vizyonunun olusturulmasinda katki
saglanir ya da bu degerler giiclii bir sekilde kabul
edilir.

Giin boyu faydali islerde aktif olarak ¢aligilir.
Patron ya da calisma arkadasindan sik sik geri
bildirim alinir ve takdir goriiliir.

Patron/Yonetici is yerinde olmasa bile, islerin
herkes tarafindan yapildigim bilir.

Is yeriniz, en sevdiginiz yerlerden birisidir.

Kaynak:

(Fenton, 2002: 11).

Yukarida Tablo 2’de yer alan bilgiler 1s181inda; demokratik ve demokratik olmayan sirketlerin 6zellikleri sirket bazinda ve
sektorel degiskenlikler gosterebilmektedir. Bu nedenle, sayilan 6zelliklere ekleme ve ¢ikarma sirket 6zelinde yapilabilir.

Sekil 1’de orgiitsel demokrasinin; 6rgiitsel yapi, stratejik liderlik tarzi ve ¢alkantili ortamda olusumunu gésteren modeli yer

almaktadir.
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Sekil 1: Orgiitsel Demokrasinin Basari ile Uygulanmast

Orgiitsel
Orgiitsel Griglendirici Demokrasinin
Demokrasi Stratejik Basari
ilkeleri Liderlik Ile
Uwgulanmasa

Calkantil
Ortam

Kaynak: (Yazdani,2010:57).

Yukarida Sekil 1’de goriildiigi lizere; orgiitsel demokrasinin bagarili bir sekilde uygulanmasi orgiitsel demokrasi ilkelerine
bagli olarak orgiitsel yap1, giiclendirici stratejik liderlik ve calkantili ortamun etkiledigini gostermektedir.

2. ORGUTSEL DEMOKRASININ TEMEL iLKELERI

Orgiitsel demokrasi kavramina islerlik kazandiran orgiitlerin dogas1 ve yapisi hakkinda farkli goriisler belirtilse de, bunlarin
asagidaki sekilde belirtilen ve goriis birligine varilmig bazi ilkeleri bulunmaktadir (Butcher ve Clarke, 2002: 36):

e Daha fazla orgiitsel karar almak i¢in yetki ve sorumluluklarin devri, daha kiigiik ve kendi kendini organize eden birimleri ortaya ¢ikarir.
e Orgiitsel yapidan ziyade, olumlu iliskilerin bir fonksiyonu olarak giicii merkeze alan farkli i¢ ve dis ¢ikarlarin kabulii saglanir.

e Bireysel katki, liderlik ve bilgiye bagli orgiitsel faaliyetlere yonelik yiiksek diizeyde psikolojik sahiplik meydana gelir.

Orgiitsel demokrasinin olusumunu saglayan bazi 6n kosullar da bulunmaktadir. Buna gore demokratik orgiitler (Yazdani,
2010: 59):

e Kalici biirokrasiden ziyade gegici uygulamalar dikkati alir.

e Yapici ve karsilikl 6zelestiri yapan bir orgiit iklimine (kiiltiire) sahiptir.

e Kiiciik boyutludur.

e (Calisanlarinda orgiitsel degerlere yonelik uyum vardir.

e Degisken ve dinamik bir ortamda; verimlilikten (maliyet liderligi) ziyade, farklilagsmaya odaklanir.
e Giiclii bir takim kiiltiiriine sahiptir.

e (alisanlar statii farki gézetmeksizin, tam bir giiven iliskisi i¢erisinde bulunurlar.

e Dikey bir orgiit yapilanmas: yerine yatay orgiit yapisina sahiptir.

Gegkil ve Tikici (2015) orgiitsel demokrasinin temel ilkelerini; katilim, elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik ve
gii¢ paylasim ilkesi olarak ifade etmistir.

Yazdani (2010: 56) calismasinda orgiitsel demokrasiyi; katilimer yonetim uygulamalari ve ¢alisanlarin seslerini duyurmasi
bi¢iminde iki temel ilkeyle agiklamustir.

Fenton (2011: 184) ise drgiitsel demokrasinin on temel ilkesini su sekilde ortaya koyarak agiklamustir;

e Amag ve Vizyon: Birey ve 6rgiitiin varolus nedenlerini bilmesi ve ortak bir duyguya sahip olmasidir.

o Seffaflik: Fikirlerin 6zgiirce aktarilmasi ve bilgilerin herkesle acik bir seklide paylasilmasidir.

e Diyalog ve Dinleme: Calisanlarin; fikirlerinin dinlenmesi ve 6rgiit igi yeniliklerin ortaya ¢ikacak sekilde konusmalarina zemin
hazirlanmasidir.

e Adalet ve Onur: Her ¢alisana adil davranilmasi ve ¢alisanlarin tarafsiz olarak degerlendirilmesidir.

e Sorumluluk: Calisanin ve orgiitiin bir biitiin olarak, eylemlerden birbirine ve topluluga kars: sorumlu olmasidir.
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e Bireysellik ve Kolektiftik: Calisanlarin, bir birey olarak kolektif hedeflere ulasmada sagladig: katkiy1 bilmesidir.

e Secim: Her ¢alisanin gesitli olasiliklar arasindan se¢im yapma hakkinin tesvik edilmesidir.

o Diiriistliik: Tiim ¢alisanlarin ahlaki ve etik ilkelere kararl bir bigimde bagli kalmasidir.

e Merkeziyetsizlesme: Giiciin ya da yetkinin 6rgiit genelinde ¢alisanlar arasinda uygun bi¢imde paylasilmasidir.

e Yansitma ve Degerlendirme: Siirekli geri bildirimin yapilarak gelisime bagl kalimmasi ve ge¢misten ders ¢ikartarak gelecegin

iyilestirilmesinin istenmesidir.

Kisaca belirtmek gerekirse; demokratik orgiitler korku degil, dzgiirliikler iizerine kurulurlar. Demokratik 6rgiitleri ayricalikli
kilan da bu ilkeleri orgiitiin tasarlanmasina entegre etmeleri ve giiglii bir 6zgiirliik anlayisina dayal 6rgiit kiiltiirii yaratmalaridir
(Fenton, 2011: 184).

3. ORGUTSEL DEMOKRASININ OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERIi

Orgiitsel demokrasinin uygulanmasi orgiit icerisinde hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu dogrultuda;
bu baslik igerisinde orgiitsel demokrasinin bu yonlerine yer verilmektedir.

Orgiitlerde demokratik siirecin olumlu bir bicimde uygulanma derecesini etkileyen bazi faktérler bulunmaktadir. Bunlar (Kerr,
2004: 89);

e Orgiitiin Islevi: Orgiitiin islevi -iiriinleri, hizmetleri ve katma deger yaratan faaliyetleri- demokratik degerler ve uygulamalar araciligiyla
ne Olgiide gelisim saglayacaktir?

o Isgiiciiniin Ozellikleri: Isgiiciiniin 6zellikleri, demokratik degerler kapsaminda degerlendirilecek nitelikte midir?

e Mevcut Orgiit: Hiyerarsik yaptyt agmanin maliyeti ve demokratik yapiya gegisin paydaslar tarafindan desteklenmeme riski nedir?

e Yonetimin Taahhiidii: Y6netimin politikalari, demokratik uygulamalara gecise ne kadar hazir?

Orgiitsel demokrasinin olumlu yonleri; &rgiitlerde merkeziyetciligi barmdirmayan giic dagilimi ile beraber, is gdren
kapasitesinden maksimum yarar saglamasi, bununla birlikte i gorenlerin yerine getirdikleri goérevleri daha anlaml
gormelerinin getirecegi olumlu etkilere yol agmaktadir (Cosan ve Giilova, 2014: 243).

Orgiitsel demokrasi; calisanlarin yaraticiligindan faydalanarak sorunlari ¢dzmenin bir yoludur; giinkii geleneksel hiyerarsik
yap1, c¢alisanlarin ise bagliligini azaltmakta ve kontrol yanilsamasia neden olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel demokrasi,
giinlimiiz is diinyasinda basarisizliga kars1 bir ¢dziim niteligi kazanmaktadir (Fenton, 2011: 178).

Orgiitsel demokrasi bir érgiitiin karliligim arttirmaya da yardimer olmaktadir. Séyle ki; gereksiz yonetim kademelerini azaltir,
¢alisan motivasyonunu ve memnuniyetini arttirarak isten ayrilmanin doguracag: maliyetleri azaltir, calisanlarin yaraticiligindan
faydalanarak inovasyonun artmasim saglar (Fenton, 2011: 178).

Orgiitsel demokrasinin sagladig1 diger olumlu yonler ise su sekildedir (Fenton, 2011: 178);

o Verimlilik, karlilik, satig ve etkinlikte artis saglar.
e Miisteri hizmetlerinde iyilestirme saglar.

e Ust diizey yetenekleri saglar ve onlari elde tutar.
o Isten ayrilmalar ve ise devamsizligi azaltir.

e Giiven duygusu ve iletisimi artirir.

e Inovasyonu yiikseltir.

e (Calisan memnuniyetini ve is tatminin artirir.

e Pazar degisimlerine uyum saglama yetenegi gelisir.
Orgiitsel demokrasinin yukarida belirtilen olumlu yanlarinin yani sira bazi olumsuz yonleri de bulunmaktadr.

Orgiitsel demokrasinin uygulanis asamasinda orgiitiin tamamini ilgilendiren bazi zorluklarin oldugu da gdz oniinde
bulundurulmalidir. Orgiitsel demokrasinin ortaya konulus bigiminde, orgiitlerin kendi igerisindeki yapilardan kaynaklanan
sorunlar olabilecegi gibi yonetim bicimlerinden ya da c¢alisan bazli sorunlar da olabilmektedir. Ayrica, orgiitsel demokrasinin
uygulanig bi¢ciminde rgiitiin i¢ ve dis ¢evresinden kaynakli zorluklarin da yasandig bilinmelidir (Colaksel ve Hirlak, 2023:
326).

Kiiresellesmenin sonucunda da ortaya ¢ikan uluslararasi sirketlesme, sirket birlesme ve satin almalari ile birlikte Grgiitler
ekonomik ve kiiltlirel anlamda degisiklikler gostermektedir. Bu orgiitlerde tek tip bir yonetim anlayis1 modeli de
olusturulamamaktadir. Calisanlar arasinda tek tip sdzlesme yerine bireysel is sozlesmeleri kurulmaktadir. Kurulan bu
sozlesmeler bireysel farklilagmalari arttirmakta ve bu durum orgiitsel demokrasiyi olumsuz yonde etkilemektedir (Cosan ve
Giilova, 2014: 244).
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4. ORGUTSEL DEMOKRASININ CALISANLAR UZERINE ETKIiSi

Orgiitsel demokrasinin 6rgiitlere katkilar1 ve bu katkilarin sonucunda da ¢alisanlara olan etkisi konusunu arastirmacilar farkl
acidan ele almistir. Genel hatlariyla oOrgiitsel demokrasinin; ¢alisanlarin ayrimcilifa maruz kalmasina, yabancilagsmasi
duygusuna karsi, verimliligine, motivasyonuna, is tatminine, adaletine, performansina ve esitligine karsi ortaya ¢ikan olumlu
katkilar1 arastirilmaktadir (Cosan ve Giilova, 2014: 241).

Orgiitlerde calisanlar ve yoneticiler rgiitsel demokrasinin siirdiiriilmesinde ortaya ¢ikan zorluklar olarak gosterilebilmektedir.
Baz kat1 kurallarda esneklik gosteremeyen, ¢oziim {iretmek yerine sorunun bir pargasi olan, ¢alisanlarina karst adil ve esit
davranislar ortaya koyamayan yoneticiler olabilmektedir. Ayrica; orgiitsel siireclerde degisime ve yenilige karsi koyan
calisanlarin varhigr ile egitimi yeterli olmayan calisanlarin olmast da orgiitsel demokrasinin insa edilmesinde karsilagilan
zorluklar arasinda gosterilebilmektedir (Colaksel ve Hirlak, 2023: 347).

Orgiitsel demokrasinin drgiitlere getirecegi pozitif etki sayesinde, drgiitlerde merkezde toplanmayan giiciin dagilimiyla, galisan
yeteneklerinden maksimum seviyede yararlanilmakta, bunun sonucunda ¢alisanlarin gorevlerini daha anlamli hissetmesi
saglanmaktadir. Bu dogrultu da calisanlarda pozitif etkiler ortaya ¢ikmaktadir (Cosan ve Giilova, 2014: 243).

Calisma arkadaglarimn ilgisiz, baglihik géstermeyen, is birligine yanagmayan olarak algilayan ¢alisanlarin kendilerinin de
ilgilenme, baglilik gdsterme, is birligi yapma konusunda cesaretlerinin kirilmasi miimkiindiir. Ote yandan; calisma
arkadaslarinin olumlu davranmasi algilandiginda, ¢alisanin da benzer davrams ortaya koyma ihtimali artmaktadir (Whiddon
ve Martin, 1989: 669).

Giiniimiiz orgiitlerinde ¢aliganlar, kendi fikir ve diisiincelerinin Orgiitlerce dnemsenmesini ve orgiit i¢in 6nemli oldugu
duygusuna ulagmak istemektedir. Bu durum orgiit ile ¢aligan arasinda olusturulmus bir bag: da ortaya koymaktadir. Her ne
kadar, kurulan bu bag taraflar arasinda sozlesmeler ile ortaya konmasa da ¢alisanin bu yondeki tutumu orgiitsel demokrasi ile
saglanabilmektedir.

Tiim bu sonuglar dikkate alindiginda; orgiitiin 6diil sistemini, performans ve {icret belirleme kriterlerini, gérev dagiliminda
faydali olan kriterleri gbzden gegirmesi galiganlarin adalet duygularinin artmasina pozitif katkilar saglamaktadir. Calisanlarin
yaptiklar1 islerde goriiglerinin alinmasi orgiitlerce tesvik edilmelidir. Yine, ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmelerinde Orgiitler ve yoneticiler hatalara karsi daha 1limli tutum sergilemelidir. Ayrica, belirli periyotlarda diizenlenecek
toplantilarla orgiitiin i¢inde bulundugu durum ve gelecek beklentileri ¢alisanlarla paylasiimalidir (Yildirim ve Deniz, 2020:
294). Bu nedenle orgiitsel demokrasi kavrami ¢alisanlarin duygu diinyasina etki eden, ¢alisanlarin ise yonelik tutumlarinin
belirlenmesine olanak veren onemli kavramlar arasinda yer almaktadir. Calisanlarin orgiitlerine aidiyet duymasi, kendi
hedefleri ile orgiitsel hedefleri Ortiistiirmesi ile fikir ve diisiincelerinin rgiitlerce dnemsenmesi orgiitsel demokrasinin etkisiyle
ortaya ¢ikabilmektedir.

5. SONUC

Orgiitlerde insan iliskileri hareketi, Taylor un bilimsel yonetimi temellerinden olusturulmustur. Bu diisiincenin olusturulmasi
basit bir sekilde olmamis; tam tersine, calisanlarm katilimi ¢agrist Bati diinyasinda gelisim gosterirken, cesitli degerler ve
motivasyonlar hem akademik caligmalari hem de uygulamalari tesvik etmistir (Mohr, 1994: 52).

Her firmanin is boliimiine ve is organizasyonuna bagl olarak, ilgili ¢alisanlarin bilgi edinme, danisma ve ortak karar alma
siireclerine katilim bigimleri farklilik gostermektedir. Karar alma yetkisi tecriibesindeki kisisel farkliliklarin disinda, karar
almamn fakl gereklilikleri, ayn1 firma igerisindeki ¢alisanlar arasinda demokratik etkinin heterojen dagilimini ortaya koyabilir
(Weber vd., 2009: 1134).

Orgiitsel demokrasiyle ilgili siirecler, kisisel davramslar ile orgiitiin hedefleri arasinda giiclii ve siirdiiriilebilir bir uyum ortaya
koymalidir. Teorik olarak; demokratik 6rgiitlerin bagli, sadik ve amact olan ¢alisanlara sahip olmasi beklenir. Demokratik yap1
ve ilkeler etrafinda sekillenmis orgiitler; seffaflii ve adil muameleyi desteklemektedir. Bu nedenle; demokratik orgiitlerde
calisanlar, davranis 6zgiirliigii ve ortak bir amaca yonelme duygusu yasamasi nedeniyle kendilerini 6rgiitlerine karsi daha baglh
hissetmektedir (Jong ve Witteloostuijn, 2004: 54).

Giiniimiiz isletmecilik anlayisinda cahisanlarin tutum ve algilari 6nemli hale gelmistir. Isletmeleri basariya tasiyan kilit
kavramlar arasinda insan kaynagi yer almaktadir. Bu nedenle giiniimiiz etkili insan kaynaklari yonetiminin basari kriterlerinden
birisi de calisanlara verilen deger olmaktadir. Calisanlarin duygu ve disiincelerinin énemsenmesine, tiim g¢aliganlara esit
mesafede olunmasina ve galigsanlarda adalet duygusunun gelisimine olanak saglayan orgiitsel demokrasi kavram igletmeler
i¢in hayati 6neme sahip bir kavram olmaktadur.
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Ozellikle, calisma hayatimn degistigi giiniimiiz is diinyasinda isletmeler ile cahisanlar arasinda farkl: is sozlesmeleri kurulmakta
bu da beraberinde orgiitsel adalet, uyumun ve aidiyet duygusunun ¢alisanda olusturulmasinda 6rgiit tarafina bir takim zorluklar
yiiklemektedir. Bu farkliliklar1 g6z oniinde bulundurarak isletmelerde farkli ¢alisma Ozelliklerine sahip calisanlara yer
verilmesiyle de isletmeler bu durumdan fayda saglayabilmektedir. Bu durumu olusturan ve orgiitsel ahengin olusturulmasina
katki sunan orgiitsel demokrasi kavrami ¢aliganlar tarafindan 6nemsenmektedir.

Orgiitsel demokrasi kavrami 6rgiit igi basarili iletisimi saglayan, galisanlarin moral ve motivasyonlarim yiikselten, onlarin
islerini basarili kilan, ¢alisanlarin is tatminlerini ve Orgiitsel bagliliklarini artiran bir ortama da zemin hazirlamaktadir.
Calisanlarin bu yondeki algilar orgiitsel demokrasi ve ¢alisan arasindaki bir baglantinin varligini da ortaya koymaktadir. Bu
nedenle, orgiit ile calisan hedeflerinin Ortiigmesini isteyen Orgiitler hem kendi basarilarini ortaya koyma hem de calisan
beklentilerini karsilamasi agisindan orgiitsel demokrasiyi basarryla uygulamalidirlar.

Demokratik bir orgiitte, demokratik degerlere dayali bir misyon olusturmak da ¢ok onemlidir. Bu nedenle, iyeler (ve diger
paydaslar) arasinda orgiitiin varolus nedeni ve hedefleri hakkinda ortak bir tutum gelistirilebilmelidir (Forcadell, 2005: 269).

Katilimei, agik iletisimin var oldugu, calisanlarin motivasyonuna ve gelistirilmesine yonelik bir yonetim anlayis1 orgiitsel
demokrasinin uygulanmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica, formallesme derecesi yiiksek ve yonetim alaninin genisledigi
bir yonetim anlayisinin varlig da orgiitsel demokrasinin gelisimine engel olan bir durumdur (Sadykova ve Tutar, 2014: 13).

Sonug olarak, bu caligma orgiitsel demokrasi kavraminin ¢alisanlar {izerindeki etkisini ortaya koymaya amaglayan teorik bir
calisma olarak ortaya konulmustur. Orgiitsel demokrasi kavramu ile ilgili bundan sonraki ¢alismalarin farkli sektérlerde
uygulamali olarak yapilabileceginin belirtilmesinde de fayda vardir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyanm: Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar: Yazar, caligmanin tamamini tek bagia hazirlamstir.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da tiglincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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