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Abstract

With the developments in information and communication
technologies, digital divide, has come in to question. This article is
concerning with the digital divide which is the problem that implies the
inequalities related to information technologies. Although the
Information technologies have been seen as equalizers of existing
inequalities, they obviously strengthen them or create technology based
ones. The phenomenon of the digital divide is interdisciplinary problem.
Therefore the analyses, solving suggestions of other disciplines about the
issue are substantial. Nevertheless, this paper is concerned with mainly
social dimension of the issue.

Keywords: Digital divide, Digital gap, Information and communication
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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte,
dijital ayrim sorunu giindeme gelmistir. Bu makale, bilgi teknolojileriyle
baglantili esitsizlikleri ifade eden dijital ayrim meselesini konu
almaktadir. Mevcut esitsizlikleri elimine ediyormus gibi goriilseler de
bilgi teknolojilerinin var olanlar1 giiglendirdigi gibi teknolojiye dayali
yeni esitsizler yarattifi goriilmektedir. Dijital ayrim fenomeni
interdisipliner bir meseledir. Dolayisiyla gesitli disiplinlerin soruna
iliskin analizleri ve ¢Oziim Onerileri onem tasimaktadir. Ancak bu makale
daha ¢ok sorunun sosyal yoniiyle ilgilidir.

Anahtar Kelimeler: Dijital ayrim, Dijital ugurum, Bilgi ve iletisim
teknolojileri
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Insanligin evrim siirecinde teknolojik gelismelerin ¢ok Snemli
etkileri oldugu bilinmektedir. “Teknolojik yenilik ve buluglarin
geligtirilmesi i¢in insanoglunu harekete geciren nedir?” sorusu insan
yasamini kolaylastirma, doganin kontrolii, verimliligi artirma, zamanin
ekonomik kullanimi... gibi gesitli nedenler siralanarak yanitlanabilir.
Ancak teknolojinin tiim insanhigmn yaran igin gelistirildiginin altim ¢izen
bu nedenlerin yam sira 19. yiizyilda baglayan 20. ve 21. yiizyillarda
giderek daha fazla tiiketim merkezli hale gelen ekonomik déniigiimlerle,
teknolojik yeniliklerin temel iiretim nedenleri arasinda, tiiketim agirlik
kazanan bir konuma sahip olmugtur. Teknolojik yenilikler ¢oju zaman
pazar hareketli tutmaya hizmet ederken, yeni satin alman teknolojiler
¢ok kisa bir siirede ¢ope atilmaktadir. Burada tartismali konulardan biri,
s6z konusu durumun sadece teknolojik gelismelerin hizindan mi yoksa
tiketimin  siirdiiriilmesi amacindan m kaynaklandigi meselesidir.
Teknolojik  geligmelerin  toplumsal  etkileri agisindan  elestirel
degerlendirmesinde bir baska mesele ise, s6z konusu gelismelerin biitiin
insanhigin m1 yoksa belirli bir kisim insanm m yararma oldugudur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri' alam teknolojik yeniliklerin en hizl
yasandig1 alanlardandir. Teknolojik yenilik ve tiiketim iligkisi agisindan
bilgisayar ve cep telefonu pazari ¢arpici Srneklerdir. Tiiketici gogunlukla,
satin aldiga bilgisayar ya da cep telefonunu, cihazin émrii hatta kimi
zaman garanti siiresi dolana kadar bile kullanmamakta veya
kullanamamakta, yenisiyle degistirmekte veya degistirmek zorunda
kalmaktadir. Ciinkii tiiketicinin eklenen teknolojik 6zelliklerle yeni iiriinii
almaya tegvik edilmesinin yan1 sira, s6z konusu teknolojinin kullanim
alaninda yaratilan degisimlerin tiiketiciyi yeni teknolojiyi almaya
zorlamast da miimkiin olabilmektedir. S6zgelimi bir uygulama alaninda
yeni yazilimlarin kullaniminin beklenmesi, iiretilen yeni yazilimlarin eski
donanim teknolojisi {izerinde ¢alismamas: (eldeki bilgisayarin, yavas,
yetersiz, verimsiz kalmasi...) ve yeni bir bilgisayarin alinmasinin zorunlu
hale gelmesi gibi. Dahasi eklenen basit bir teknolojik 6zellik s6z konusu
teknolojik {iiriinii digerlerinden iistiin kilmakta ve bu iistiinliik reklam ve
diger sati mekanizmalariyla tiiketiciye aktarihirken, {iriin kars1 konulmaz
ve cezp edici bir hal kazanmakta ve satin alan kigiye “en son teknolojiyi
kullantyor olma” ayricaligimi saglamaktadir. Bu tiir yeni teknolojiler,

! Bilgi ve iletisim teknolojileri kavram icin uluslararas: literatiirde ICT (Information
and Communication Technologies) kisaltmast kullamlmaktadir. Kavramm Tiirkge
kisaltmas: gesitli yayinlarda BIT olarak gegmektedir.
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piyasaya siriildiiklerinde digetlerinden daha pahali olduklart igin aym
zamanda maddi giicii gdsteren semboller haline de doniisebilmektedir.

Internet baglantis1 konusunda da baglantinin kalitesi bakimmdan
internet kullamicilarim1  birbirinden ayiran benzer bir durum s6z
konusudur. Internet baglantisnin niteligi, kullamlan donamm ve
yaz111m1n niteligi tarafmdan oldugu kadar, kullanicinin baglandig1 ver,
servis saglama (ISS®) kalitesi, band genisligi vb. ¢ok sayida faktor
tarafindan belirlenmektedir. internetin hemen hemen diinyanin her yerine
yayilmis bir uluslar aras1 ag haline gelmesine karsin, Internete erisim
konusunda baglantimn hiz1 veya kullanilan donamim ve yazilimm niteligi
internet kullamcilar arasinda ayrim yaratan unsurlar olarak &n plana
¢ikmaktadir. Sosyologlarin sadece Internete erigimdeki esitsizlikle degil
aym zamanda internete erisenler arasindaki esitsizlerle de ilgilenmeleri
gerektigini ifade eden DiMaggio ve arkadaslari da erigim yeri, donanim,
yazilim ve baglantinin niteligi, teknoloji kullanma becerisi gibi faktdrlere
dayal: esitsizlige isaret dikkat ¢eker (Di Maggio & Hargittai & Neuman
& Robinson, 2001: 313-314). Baglant1 kalitesinin dﬁsﬁklﬁgﬁ baglantinin
siklikla kesilmesiyle sonuglanabilen yavag bir erisimi beraberinde getirir.
Internet goriildiigii {izere sadece diinyanimn gesitli yerlerindeki bireyleri
birbirine baglayan bir araya getirici bir ara¢ olmayip, aym zamanda
ayirici unsurlart da beraberinde tagiyan bir olanaktir. Diger bilgi ve
iletisim teknolojileri i¢in de benzer elestiriler sdz konusudur. Biitiin
bunlar konuya iligkin tartismalarda olumlu ve olumsuz gériislerin ortaya
cikigini beraberinde getirmistir:

Bilgi ¢agimn daha iyiye dogru biitiinsel bir doniigiim yaratacag
fikri, verimlilik, zaman ve iiretim agisindan bilgi teknolojilerinin
saglayacag katkilar1 vurgulayan iyimser bir tavr igerirken, bilginin
zenginlidin yerini almastyla Onceki smif ayrimlarim ortadan
kaldirabilecegine isaret eder. Ote yandan, teknolojiyi dokundugu her seyi
insani olmaktan uzaklagtiran, kontrol dig1 bir gii¢, yol agtig1 degismeyi
sosyal rolleri, iligkileri ve degerleri degistirebilecek ya da ortadan
kaldirabilecek yikici bir siire¢ olarak goren kotiimser goriig; bilgi
~ teknolojilerindeki gelismelerin zaten giiglii olanin giiciinii artirmaya
hizmet edecegi iddiasindadir. Boylece bilgi-zengini ve bilgi-yoksulu
arasindaki mesafe agilacaktir (Ogden, 1996: 122). Bilgi ve iletisim
teknolojileri pazarinda pazarin biyiikligi de dikkate alindiginda

*ISS (Internet Servis Saglayici) kuruluslan tarafindan verilen Internet baglanti hizmeti
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ekonomik anlamda bu teknolojileri iireten iilkeler ile uretemeyenler
arasindaki mesafenin giderek agildig: goriiliir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiretiminde az sayida iilkenin basi
gektigi ve soz sahibi oldugu goriilmektedir: Bilgi teknolojileri ara¢ ve
sistemleri iireten firmalara iilke bazinda bakildiginda ilk iki sirada ABD
firmalan yer alirken, 5 ABD, 3 Japon ve 2 Cin firmasmimn ilk 10 firma
igersinde oldugu goriilmektedir.

Bilgi Teknolojileri Arag ve Sistemleri Ureten Firmalarda ilk 10
(USD/Milyon)

Hon Chinese 16 200
HaiPrecision Taipei

USA 15721

Sun
Microsystem
[

11070 43700 31000 1630 1785 1854  -107

Kaynak: OECD Information Technology Outlook, Information
and Communication Technologies, OCD Publishing, 2006. (Bkz age
s.51)

Yazilim firmalarinda ilk 10 igersinde yine ABD firmalarinin
agirlikl oldugu goriilmektedir. Yine ilk iki siray1 ABD firmalar alirken,
8 ABD, 1 Alman ve 1 Japon yazilim firmas: ilk on icerisinde yer
almaktadir:
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Yazilim Firmalarinda i1k 10 (USD/milyon)

t USA 22 956 39788 47 600 61000 3772 6184 9421 12254

6094

Symante USA

cNeritas 746 2583 3800 6500 108 332 170 536

Amdocs  USA 1118 1918 8400 10600 75 132 6 282

Kaynak: OECD Information Technology Outlook, Information
and Communication Technologies, OCD Publishing, 2006. (Bkz. age s.
53)

Yazilim alaninda Microsoft’un egemenligi isletim sistemi, ofis
yazilimlar1 ve web tarayict (Web browser) pazarinda diger firmalarn
yarigamayacaklar1 bir noktaya ulagmistir. Microsoft’un iiriinleri olan,
Windows en fazla kullanilan igletim sitemi, MS Word en fazla kullanilan
kelime iglemci ve Internet Explorer en fazla kullanilan Web tarayicidir.

3. FireFox 4120587

5. Opera x.x 205393
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. Windows

Xp 19531000  (76%)

1170628 (4%)
%)
5. Unknown 348646 (1%)

Olgiim araligi: Cuma Subat 1 00:01:02 2008 - Cumartesi
Haziran 21 09:58:00 2008 141.4 Giin.

Kaynak :The Counter’ www.thecounter.com Haziran 2008

Hemen hemen her bilgisayar kullanicisinn, ihtiyag duydugu en
temel yazilimlarin pazarlarinin Microsoft firmasinin elinde oldugu
goriilmektedir. Bilgi ve iletigim teknolojilerini iiretenler ve iretemeyip
satin alan iilkeler arasindaki ayrim giiglenerek siirmektedir.

Bilgi teknolojilerine ulasabilenler ile ulasamayanlar arasindaki
ayrim ise, s6z konusu teknolojilerdeki gelismeler arttik¢a daha fazla ilgi
odagi haline gelmeye baglamistir. Bilgi ve iletigim teknolojilerinin
olanaklarindan kimlerin ne kadar yararlanabildigi meselesi, basta gelir
olmak tizere egitim, bulunulan cografi mekan, yas, hatta cinsiyet gibi ¢ok
farkh degiskenler etrafinda sekillenmektedir.

2000 yilinda TUBITAK BILTEN tarafindan baglatilan 68 il ve
165 ilgede 6000 hane iizerinde gergeklestirilen “Bilgi teknolojileri
Yayginlik ve Kullanim Arastirmasi-2000” (BTYKA-2000) bilgi
teknolojileri alanindaki 6nemli arag ve hizmetlere (telefon, cep telefonu,
bilgisayar, Internet, televizyon, sayisal/sifreli televizyon ve DVD, faks,
avug ici bilgisayar vb. diger araglara) erisim konusunda Tiirkiye’deki
duruma isaret eden veriler saglamistir:

3 The Counter, iiyesi olan web sitelerinin ziyaretgilerinin kullandiklar1 isletim sistemi ve
tarayicilar gibi istatistikleri elde etmeleri igin sayim hizmeti veren bir organizasyondur.
Bu veriler kiiresel istatistikler (Global stats) den almmustir
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Cep telefonu sahipliginin gelir gruplarina gore dagilimi
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Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu, Sektorel Arastirma ve
Stratejiler Dairesi Bagkanhg1 Sayisal Ugurum, Mart 2002 (Bkz age s. 25)

Cep telefonu giiniimiizde en yaygm olarak kullanilan iletisim
teknolojilerinden biridir. Ancak aragtirmanm sonuglan Turkiye’de gelir
gruplarina gére cep telefonuna sahip olma durumunun ciddi bir farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Ust gelir grubunun % 98,1’inin cep telefonu
vardur, alt gelir grubunda bu oran % 27,4 olarak bulunmustur (TK, 2002, s.
24).

Bilgisayar sahipliginin gelir gruplarina gore dagihim

it
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Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu, Sektérel Arastirma ve
Stratejiler Dairesi Bagkanhg1 Sayisal Ugurum, Mart 2002 (Bkz age s. 25).
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Aragtirma sonuglarina gore Tiirkiye’de bilgisayara sahip olan
hanelerin oram iist gelir grubunda % 64,7, alt gelir grubunda ise %2’dir.
Ancak verilerin degerlendirmesinde iist gelir grubunun toplam hanelerin
sadece %2.8’ini olugturduguna dikkat cekilmektedir (TK, 2002: 25).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmanin éniindeki en
onemli engellerden birinin yoksulluk oldugu, dolaysiyla dijital ayrimla
miicadele eden bir programmn &ncelikle yoksullugu azaltmakla
ilgilenmesi gerektigi diigiiniilmektedir (Wolff & Mac Kinnon, 2002: 8).
Bilgi ve iletigim teknolojilerinin ayn1 zamanda izole topluluklar kiiresel
ekonomiye dahil etme, iiretkenlik kazang, verimlilik ve gelismeyi
artirma, kamusal hizmetlerin dagitimini iyilestirme gibi etkileri ve
ozellikle kirsal ve izole topluluklar agisindan énemine dikkat cekilerek,
yoksullugun azaltilmasindaki rolii tartigilmaktadir (Navas-Sabater &
Dymond & Juntunen, 2002: 1-3).

Cep telefonu sahipliginin egitim gruplarna gére dagihimi

Diplomasiz THcokul Orfackutibise  Yiksekokul ve
st

Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu, Sektorel Aragtirma ve
Stratejiler Dairesi Bagkanlhig1 Sayisal Ugurum, Mart 2002 (Bkz age s. 27).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanabilmenin maliyetinin
yoksul ailelerin karsilayabileceginden yiiksek olmasi durumunda dijital
ayrmin - Onlenebilmesi miimkiin gériinmemektedir. Yoksul ailelere
bilgisayar dagitilmas1 gibi ¢oziimler de internet baglant1 hizmetlerinin
licretlerinin yiiksekligi, Internetten indirilebilecek materyallerin iicretleri
gibi aileye getirecegi ekonomik yiikler nedeniyle verimli kullanimin
saglanmas1 igin yeterli olmayacaktir. Ayrica yoksul ailelerde goreli
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olarak diisiik egitim durumu da bilgi ve iletigim teknolojilerinin verimli
kullanimin Oniinde engel teskil etmektedir. Dijital ugurumun asilmasi
amaciyla koprii kurulmasmi hedefleyen c¢aligmalarda merkezi
noktalardan birinin de bilgi ve iletigim teknolojilerinden yararlandiriimasi
hedeflenen kisilerin bu teknolojilerin kullanimi konusunda egitilmesi
oldugu agiktir.

Bilgisayar sahipliginin bolgelere gére dagihim

Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu, Sektérel Arastirma ve
Stratejiler Dairesi Bagkanlig1 Sayisal Ugurum, Mart 2002 (Bkz age s. 27).

BTYKA (2000)’da cep telefonu olanlarin oram1 Yiiksek
Ogrenimlilerde % 76,7 olarak bulunmustur. Herhangi bir okulu
bitirmemis olanlarda ayn1 oran %22,5’tir (TK, 2002: 26). Egitim durumu
teknoloji kullanabilmede 6nemli etkiye sahip bir degiskendir. Cok
karmagik modelleri olmakla birlikte bilgisayar ve Internete gore daha
basit bir teknoloji olan cep telefonu kullanimi bile aranacak kisinin
numarasim kaydetme, rehberden bulma, iletileri agma ve okuyabilme
gibi en azindan okuma yazma olmak iizere belirli bir egitim diizeyini
gerektirir.

BTYKA (2000) sonuglarina gére bilgisayar1 olan hanelerin orani
Marmara Bolgesi'nde % 16,8 dir ve verilerin degerlendirmesinde
bilgisayar sahibi olan hanelerin yaklagik yarisinin Marmara bélgesinde
oldugu belirtilmektedir. Ayn1 oran Giiney Dogu Anadolu Bolgesi’nde %
1,2°dir. (TK, 2002: 28). Dijital ayrimin en 6nemli iki boyutundan biri
yoksulluk digeri ise izolasyon olarak goriilmektedir, 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde temel telekomiinikasyon ve bilgi hizmetlerine erisim
konusunda zengin ve yoksul arasinda oldugu kadar kirsal ve kentsel
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alanlar arasndaki biiyiik farkliliklara dikkat ¢ekilmektedir (Navas-
Sabater & Dymond & Juntunen, 2002: 7). Gelismekte olan tilkelerin,
diinyanin geri kalantyla bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim konusunda
esitlenmesi ve dijital ayrimin 6nlenmesi miicadelesinde cografi engellerin
(daglar gibi), zayif alt yapimn, internet dilinin ya da belirli yerlerdeki
diigiik tele-yogunlugun bahane olmamasi gerektigi ifade edilmektedir
(Afele, 2002: 86-87).

Dijital ayrim konusunda on plana ¢ikan bir bagka degisken
cinsiyettir. Kadinlarin erkeklere gére bilgi ve iletigim teknolojilerine
erisme ve kullanabilmelerinin Sniindeki engellerin nasil kaldirilabilecegi
ve cinsiyete dayah dijital ayrimin Gniine gegmenin yollar
aragtirllmaktadir. Egitim diizeyi, evsel iglerin zamam kisitlamasz,
ekonomik olanaklarmin olmamasi1 gibi konularda erkeklere kiyasla
kadinlarin ~ sahip oldugu dezavantajlar onlarm bu imkanlardan
yararlanabilmelerinin oniinde de engel teskil etmektedir (Huyer &
Sikoska, 2003: 15). Erkek gocuklarinin bilgisayar kullanimi agisindan kiz
¢ocuklara gore daha fazla tegvik edildigi ve ailelerdeki erkek liyelerin
bilgi teknolojilerine erisimde oncelikli olmalar1 meselesi tartigilmaktadir
(French, 2006). BTYKA (2000) Tiirkiye’de kentli kadinlarin yalnizca %
29,9’unun cep telefonu olmasina karsin aym oranin erkeklerde % 67,6
oldugunu tespit etmistir (TK, 2002: 27). Tiirkiye’de kadnlarin egitim
durumunun erkeklere gore genel olarak goreli diigiikligii ve halen
kadinlar igersindeki ev kadmlarmin oranmnin yiiksekligi dikkate
alindiginda bu bulgu sagirtic1 degildir.

Azgelismis ya da yoksul iilkelerdeki insanlar ve gelismis ya da
zengin Tilkelerdeki insanlar arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerine
erigim agisindan oldugu kadar kullanim agisindan da bir ayrimin ortaya
¢iktigina, yoksul ilkelerdeki diigiik oranda erigim ve kullaniminda kiigiik
bir elit kesimi kapsadigina dikkat ¢ekilmektedir (Wallsten, 2002; Kenny,
2001). Kuskusuz, geligmis iilkeler ve gelismekte olan iilkeler ya da
zengin ve yoksul arasindaki mesafe saghk, endiistri, refah vb pek ¢ok
alanda s6z konusudur. Daha temel ve hayati gereksinmeler dururken bilgi
ve iletisim teknolojilerine erigim liks miidiir? Bilgi ve iletigim
teknolojileri konusundaki esitsizlik gelismis ve gelismekte olan iilkeler -
arasindaki mesafenin agilmasma yapacagi katki acisindan 6zellikle
O6nemlidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismenin yoksul iilkelerdeki
insanlara daha iyi bir yagsam igin yeni segenekler sunabilecegi bu agidan
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gelismis tilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasindaki mesafeyi agmaktan
ziyade azaltmaya hizmet edebilecegi ve bir liiks olmadig1 Birlegmis
Milletler Gelisme Programi yillik raporunda belirtilmigtir (UNDP, 2001:
12). Dijital ayrim meselesi basta Birlesmis Milletler ve OECD olmak
lizere uluslar aras1 orgiitlerin, devletlerin ve hiikiimetlerin ilgi alanina
girmistir. Dijital ayrim bilim adamlarmin da ilgi alanindadir ve ekonomi,
bilisim, y6netim bilimi, sosyoloji, egitim, planlama gibi ¢ok sayida
bilimin konusuna giren interdisipliner bir sorundur.

Konuya iliskin tartigilan ve aragtinlan 6nemli bir bagka konu bilgi
teknolojilerinin egitim alaninda kullammidir. Demokratik bir ortam
sunma ve katilim firsatlarm artirma potansiyeline kargin, reel yasamdaki
engellerin sanal diinyaya yansidigmna dikkat cekilmektedir. Internet
egitimde Snemli rol oynamaya baglarken, dijital esitsizlik fenomeni
cergevesinde  konunun  egitim  alaninda yaratacagr  etkiler
sorgulanmaktadir (Iske & Klein & Kutscher, 2005). Egitim alaninda
dijital ayrimin etkilerinin Snlenmesi karmasik bir sorundur. 1990’larda
Tayland hitkiimeti tarafindan kéy okullarina bilgisayarlarin ficretsiz
olarak saflanmasi bir ¢dziim getirmemistir; bilgisayarlar verimli bir
sekilde kullamlamamistir hatta bazilart hig kullanamamugstir. Bazi
bolgelerde elektrik ya da bilgisayarlarin caligir durumda olmasini
saglayacak personel yoktur (Akt: Hongladarom®, 2006: 95).

Bilim diinyas1 da benzer bir sorunla karst karstyadir, bilimsel
bilginin gelismesi ve paylagiminda énemli bir ara¢ olmakla birlikte s6z
konusu teknolojilerin bu imkanlara sahip olabilen ve olamayan bilim
adamlan arasinda bir ayrim yarattig: tartigiimaktadir (Arunachalam,
1998). Cinkii biitin bu imkanlar, teknolojiye erigimin maliyeti,
elektronik yaymlarin iicretleri gibi finansal kaynaklari gerekli kilar.

Bilgisayar ve Internet teknolojilerinin sundugu yeni sosyal ortam
pek cok sosyal esitsizligin temelinde yatan bazi engelleri asabilme
olanag sunmasi ve 6zgiirlestirici nitelikleriyle demokratik ve esitlikei bir
yer izlenimi uyandirir. Oysa bilgi ve internet teknolojileri esitsizliklerin
temelinde  yatan bazi  faktorleri siliklestirirken, bagkalarini
gliclendirmektedir. Her seyden 6nce, Internetin esitlik¢i olanaklarindan
yararlanabilme, herkese agik ve herkesin yaralanabildigi bir olanak

* “Entz, A., & Hongladarom, S. Turning (2004), Digital Divide into Digital Dividend:
Anticipating Thailand’s Demographic Dividend, in SixLlast GoldenYyears of
Economic Competitiveness: Results of Demographic Change, K. Wongbunsin (Ed.),
pp. 135-146, Bangkok: Thailand Research Fund’ dan aktarilmigtur.
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degildir ve goriisiinii bir web sayfasi ile Internette digerlerinin kargisina
¢ikarabilmenin, hatta g¢ofunlukla Internette sunulan bilgilere
erisebilmenin maddi bir kargilig: vardir.

Internetin goriiniirde hizla yayilmas1 ve artan erigilebilirligine
kargin, yetigkin niifusun ¢ogu yoksulluk, zayif telekomiinikasyon
altyapisi ya da sansiir gibi nedenlerle gergekte internete erisme sansina
sahip degildir (Dahlberg, 2001). Bilginin paylasim: konusunda
gelismelere kargin bilgi paylagilan bir sey olmaktan ziyade satilan bir sey
haline gelmigtir. Bilginin metalasmas: ile ileri teknoloji olanaklarina
sahip olan az sayida geligsmis iilke bilgi iiretim ve kullanim siirecine
dogrudan katihirken, azgelismis ve geligmekte olan iilkeler bu gelismeleri
geriden izlemektedir ve soz konusu iilkeler i¢in pazar olmaktan Gteye
gidememektedirler. Ornegin; giinliik yasamin bir pargast haline gelen cep
telefonlarindan,  televizyona kadar gesitli iletisim  araglarmin
kullamlabilmesi igin vazgegilmez olan yiizlerce uydu diinyamizin
yoriingesinde bulunmaktadir. Ancak bugiin kendi uydusunu iiretebilen
iilke sayis1 gok az iken, bagta ABD olmak iizere az sayida iilke bu son
derece pahali cihazlari iiretmekte ve yoriingeye yerlestirmektedir.

Bilgi ve iletigim teknolojileri alaninda gelismis ve gelismekte olan
iilkeler arasinda kat edilmesi gereken nemli bir mesafe oldugu ve bu
mesafenin giderek agildig1 goriiliiyor. Dijital ugurum kavrarm aslinda
bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte ortaya g¢ikan ayrimlarin
derinligini ifade eder. Toplumun gesitli kesimleri arasinda (kadin ve
erkek, yoksul ve zengin, yiiksek egitimli ve diisiik egitimli, yash ve geng,
kirsal bolgelerde yasayanlar ve kentsel alanlarda yasayanlar... vb) ve
gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda ortaya c¢ikan dijital ayrim,
bilgi teknolojilerinden yararlanamayanlara bu teknolojik olanaklarm
saglanmasiyla ¢dziilebilecek bir sorun gibi gériinmemektedir. Teknolojik
olanaklarin saglanmasinin yam sira teknoloji kullanma becerisinin
geligtirilmesine yonelik egitime olan gereksinim aciktir. Ancak ne
teknolojik imkanlarin edindirilmesi ve ekonomik destekler ne de egitim
kagmilmaz olarak gerekli olmakla birlikte dijital ayrimin 6nlenmesinde
yeterli degildir. Herhangi bir teknolojinin kullanimina direng gdsterme,
teknofobi gibi sosyal ve kiiltiirel temelli faktorler sorunun ¢oziimii
agisindan engelleyici faktorlerdir.
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Summary

We are passing through the period of digital divide which
-constitutes strong boundaries between that can develop technology and
who follow the developments; who can produce technological products
and who consume them; who can use them and who can not. This kind of
technology based divide is not only related to owning or using the
technology. The quality of the technology used, and using the most high-
tech products in a field are also influential for creating technology based
divides or strengthening the existing ones. Increasing distance related to
information technologies between developing and developed countries
has come into consideration for international organizations, politicians
and scientists. The deepness of the problem indeed expressed well by the
concept of “digital gap”. There are several analyses and solving
suggestions for the digital divide which has become an important global
problem. Digital divide among different fractions of society and between
developing and developed countries is a social problem that can not be
solved with only financial supports. The projects working on the
elimination of digital divide need to deal with social and cultural
inhibitive factors like resistance for using technology or technophobia.
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Ozet

Teknolojiyi gelistirenler/izleyenler, uretenler/tiiketenler,
erigebilenler/ erigemeyenler, kullanabilenler/kullanamayanlar arasinda
kalin smirlarin ¢izildigi bir dijital aynm déneminden gegmekteyiz.
Teknolojiye dayali olarak meydana gelen bdylesi bir bolinme sadece
teknolojiyi, iiretme, sahip olma ya da kullanabilmeyle ilgili degildir.
Aym zamanda kullanilan teknolojinin niteligi ve bir alanda en yiiksek
teknoloji  iriinlerinin ~ kullanimi  teknolojiye dayali  ayrimlarim
yaratilmasinda veya var olan ayrimlarin giiglendirilmesinde etkilidir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda gelismis ve gelismekte olan
tilkeler arasindaki mesafenin giderek agilmasi uluslararasi Orgiitlerin,
politikacilarin ve bilim adamlarnm konusuna girmistir. Dijital ugurum
kavrami aslinda bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte ortaya gikan
ayrimlarin derinligini ifade eder. Onemli kiiresel bir problem haline gelen
dijital ayrm meselesine iligkin gok sayida analiz ve ¢oziim &nerisi
bulunmaktadir Toplumun cesitli kesimleri ve gelismig-gelismekte olan
ilkeler arasindaki dijital ayrimin eliminasyonu sadece finansal
desteklerle ¢ozillemeyecek sosyal bir sorundur. Dijital ayrimin
eliminasyonu izerine ¢alisan projelerin teknoloji kullanimma direng
gosterme ya da teknofobi gibi sosyal kiiltiirel engelleyici faktorlerle
ugragmalar1 gerekmektedir.
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