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Abstract

With the developmeııts in information and communication
technologies, digital diüde, has come in to question. This article is
concemfuıg witi the digital üvide which is tie problem that implies the
inequalities related to information technologies. Although the
Information technologies have been seen as equalizers of existing
inequalities, ttrey obüously strengthen them or create technology based
ones. The phenomeıron of the ügital divide is interdisciplinary probleım.
Therefore the analyses, solving suggestions of other disciplines about the
issue are substantial. Nevertheless, this paper is concemed ıııith mainly
social dimension of the issue.

Keywoıds: Dgihl divide, Digibt gry, Infoımation arıd communication
technologies.

özet

Bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanaıı gelişmelerle birlikte,
dijital ayım sorunu gündeme gelmiştir. Bu makale, bilgi teknolojileriyle
bğantılı eşitsizlikleri ifade eden dijital aynm meselesini konu
almaktadır. Mevcut eşitsizlikleri elimine ediyormuş gibi göriilseler de
bilgi teknolojileriıin vaı olanlan güçlendiıdiği gibi teknolojiye dayalı
yeni eşitsizler yafatfiğl görülmektedir. Dijital aynm fenomeni
inteıdisipliner bir meseledir. Dolaysıyla çeşitli disiplinterin soruna
ilişkin analizleri ve çöziim önerileri öneın taşunaktadt. Ancak bu makale
daha çok sorunun sosyal yönüyle ilgilidir.

Anahtır Kelimeler: D|jital aynrrı, Diiital uçıırur', Bilgi ve iletişim
teknolojileri

' Yrd. Doç. Dr., E.Ü., Edebiyat Faktiltesi, Sosyoloji Böliimü.
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ihsanlığın evrim siirecinde teknolojik gelişmelerin çok önemli
etkileri olduğu bilinmektedir. ..Teknolojik yeııilik ve buluşların
geliştirilmesi için insanoğunu haıekete geçiren nedir?', sorusu insan
yaşamml kolaylaştımıa, doğanın kontrolü, verimliliğ afitlma'' zaİnAfiIt
ekonomik kullanımr. .. gibi çeşitli nedeıılef sıralanarak yanıtlanabiliı.
Ancak teknolojinin tiirn insarılığıı yaıan için geliştirildiğinin altınr çizen
bu nedenlerin yaru sırİı 19. yw1da başlayan 20. ve 2l. yiayıLlarda
giderek daha fazla tiiketim merkezli hale gelen ekonomik dönüşiimlerle,
teknolojik yeııiliklerin temel tiretim nedenleri arasmda, tiiketim ağrlık
kazaıan biı konuma sahip olmuştur. Teknolojik yeniliHo çoğu zaman
pazan hareketli tutmaya hizmet ederken, yeni satın alınan teknolojiler
çok krsa bir siirede çöpe atılmaktadır. Burada tartışmalı konulardan biri,
söz konusu durumun sadece teknolojik gelişmelerin hızından mı yoksa
tiiketimin siirdiirülrnesi amacrndan mı kaynaklandığı meselesidir.
Teknolojik gelişmelerin toplumsal etkileri açrcından eleştirel
değerlendirrnesinde bir başka meseıe ise, söz konusu gelişmelerin bütiin
fuşanlığn mr yoksa belirli bir losım insanrn mı yararrrra olduğudur.

Bilgi ve iletişim teknolojileri' alanı telnolojik yeniliklerin eıı hızlı
yaşandı& alanlaıdandır. Teknolojik yenilik ve tiiketim ilişkisi açısından
biğisayaı ve cep telefonu pazan çaçıcı örneklerdir. Tiiketici çoğunlukla,
safin ald'ığ bilgisayar ya da cç telefonunu, cihazın ömrü hatta kimi
zaxnan garanti sihesi dolana kadm bile kullanmamakta veya
kullanamamakt4 yenisiyle değiştirmekte veya değştirmek zorunda
kalmaktadır. Çiinkii tiiketicinin eklenen telınolojik özelliklerle yeni tiriiııü
almaya teşvik edilmesinin ya sfa, söz konusu teknolojinin kullanım
alanında yaratılan değişimlerin tiiketiciyi yeni teknolojiyi almaya
zorlamasr da miiırnkiin olabilmektedir. Sözgelimi bir uygulama alan nda
yeni yazılımlann kullanımınrn bekleıımesi, iiretilen yeni yazıIımlann eski
donanım teknolojisi üerinde çalışmaması (eldeki bilgisayarın, YavaŞ,
yetersiz, verimsiz kalınası...) ve yeni bir bilgisayarın alınmasrnrn zorunlu
hale gelmesi gibi. Dahası ekleııen basit bir teknolojik özellik söz konusu
teknolojik iiıiinü diğerlerinden üstiin klmakta ve bu üstiiııliik ıeklam ve
diğer satış mekanizmalanyla tiiketiciye aktanlırken, iiriin kaşı konulmaz
ve cezp edici bir hal kazanmakta ve satın alan kişiye ..en son teknolojiyi
kullanıyor olma'' ayncalığıu sağlamaktadır. Bu tiir yeni teknolojih;

l Biıgi ve iletişim teknolojileri kavramr için uluslaıaıası literatiirde ICT (Information
and Communication Technologies) lflsaltması kullanrlmaktadır. Kawamrn Tiiıkçe
lısaltrnası çeşitli yaynlarda BiT olarak geçmektedir.
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piyasaya sürüldiiklerinde diğerlerinden daha püalı olduklan için aynı
zamanda maddi gücü gösteren sembolleı haline de dönüşebilmektedir.

internet bağlantısı konusunda da bağlantının kalitesi bakımından
Internet kullanıcılannı birbirinden ayıran benzer biı durum söz
konusuduı. intemet bağlantısının nitelğ, kullanıları donanım ve
yazılrmın niteliği taraflndan olduğu kadar, kullanıcının bağandığ yer,
servis sağlama (Iss2) kalitesi, band genişliğ vb. çok *yrau 

-rrtto.

tarafindan belirlenmektedir. internetin hemen heınen diiııyanrn heı yerine
yayıİnış bir uluslaı arası ağ haline gelmesine karşın' Intemete erişim
konusunda bağanfinm hrzr veya kullanrlan donanım ve yazılımın niteliği
internet kullanıcılan aıasında aynm yaratan unsurlar olarak ön plana
çıkmaktadıı. Sosyologlann sadece İntemete erişimdeki eşitsizlikle değil
aymı zaırıanda internete erişenler arasındaki eşitsizlerle de ilgilenmeleıi
gerektiğini ifade eden DiMaggio ve arkadaşlan da erişim yeri, donanım,
yazılım ve bağlanbnın niteliği, teknoloji kullanma becerisi gibi faktörlere
dayalı eşitsizliğe işmet dikkat çeker @i Maggio & Haıgittai & Neumaı
& Robinson, 2001: 313-3l4). Bağlaııtı kalitesinin düşiiklügü bağantının
sıklıkla kesilmesiyle sonuçlanabilen yavaş bir erişimi beraberinde getirir.
İntemet görüldüğü i2ere sadece çeşitli yeılerindeki bireyleri
birbiriıe bağayan bir araya getirici bir aıaç olmayp, aynı zamarrda
a5ıncı ırnsurlan da beraberinde taşıyaı bir olaıaktır. Diğer bilgi ve
iletişim teknolojileri için de benzer eleştiriler söz konusudur. Bütiiı
bunlaı konuya ilişkin tarhşmalarda olumlu ve olrımsuz görüşlerin ortaya
çıkışını beraberinde getirmiştir:

Bilgi çağnın daha iyiye doğru bütiinsel bir dönüşiim yaratacağı
fikri, verimlilik ' zarnfl ve iiretim açısmdan bilgi teknolojilerinin
sağ|ayacağı katkılan vuıgulayan iyimser bir tavn içerilken, bilginin
zenginliğn yerini almasıyla önceki sıııf aynmlannr ortadan
kaldırabileceğne işaret eder. ote yandan, teknolojiyi dokunduğu her şeyi
insani olmaktan uzaklaştıran, kontrol dışı bi'grç, yol açtığı değişmel
sosyal rolleri, ilişkileri ve değerleri değiştirebilecek ya da ortadan
kaldııabilecek ykıcı bir süeç olarak gören kötiimser görüş; bilgi
teknolojilerindeki gelişmelerin zaten güçlü olanın güciinü af,tırıııaya
hizınet edeceği iddiasındadu. Böylece bilgi-zengini ve bilğ-yol*sulu
aıasındaki mesafe açılacaktıı (ogdeıı, 1996: l22)' Bilgi ve iletişim
teknolojileri pazaıında pazann büytiklüğü de dikkate alındığnda

'z ISS 1lntenıet servis Sağlaycı) kuruluşlan tarafindan verilen iıtem* bagıantı hizmeti
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ekonomik anlamda bu teknolojileri tireten ülkeler ile iiretemeyenler
arasrndaki mesafenin giderek açıldığ göriiltir.

Bilgi ve ileüşim teknolojilerinin iiretiminde az sayda iilkenin başı
çlktiğ ve söz sahibi olduğu görülmektediı: Bilgi teknolojileri araç ve
sistemleri iireten firmalara iilke bazında bakıldığında ilk iki sırada AsD
firmalan yer alırken, 5 ABD, 3 Japon ve 2 Çin firmasınrn ilk l0 firma
içersinde olduğu görülınektedir.

Bilgi Teknolojileri Arıç ve Sistemleri üreten trirmılırda ilk 10
(USDlMityon)

53 349

Miq!6ysbm

Kaynak: OECD Information Technology Outlook, Information
and Communication Technologies, OCD publishing, 2006. @kz age
s.51)

Yazılmı firmalannda ilk 10 içersinde yine ABD firmalannrn
ağrlıHı olduğu görülmektedir. Yine ilk iki sıray ABD firmalan alııken,
8 ABD, 1 Alman ve l Japon yazılım firması ilk on içerisinde yer
almaktadır:
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Dıjıtaı Aynm
(Dıgıtaı Di,ide)

Yızılrm tr'irmılınnda ilk 10 (USD/milyon)

usA 22956 39788 176m 61000 3n2 6184 912't 12251

SAP 7 ü2 9 563 24177 34 095 1 170 1 323 713

6094 3530 182m i5300 1110 690 696 11

746 2 583 3 800 6 500 108 3n flo 536

1918 8 400 75 ln

CA

usA

Andocs USA 8 2ü'

Kıynak: OECD Information Technology outlook, Information
and Communication Technologies, OCD Publishng,20O6. (Bkz. age s.
s3)

Yazılrm alanında Microsoft'un egemenliği işletim sistemi, ofis
yazılım|arı ve web taraycı (Web browser) pazarında diğer firmalann
yanşamayacaklan bir noktaya ıılaşmıştır. Microsoft'un iirtinleri olan,
Windows en fazla kııllanılan işletim sitemi, MS Word en fazla kullantlaı
kelime işlonci ve Intemet Explorer en fazla kullarıılan Web taraycıdır.
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19531000 (76%)

1170628

348646 (t%)

3.

5. Unkno'ırn

Ölçüm arılğ: Cuma Şubat l 00:0l:02 2008 - Cumartesi
Hazian2109:58:00 2008 141.4 cün.

Kıynak :The Couffef ıpurw.thecounter.com Haziran 2008

Hemen heınen her bilgisayar kullanrcrsrnrn, ihtiyaç duyduğu en
temel yazılımlann pazarlannın Microsoft firmasrnın eıindi oldugu
göriilmektedir. Bilgi ve iletişim teknolojilerini iiretenler ve iiretemeyip
satın alan ülkeler aıasındaki aynm güçlenerek siirmeltedir.

Bilgi teknolojilerine ulaşabilenler ile ulaşamayanlar arasındaki
aynm ise, söz konusu teknolojilerdeki gelişmeler art[kça daha fazla ilgi
odağı haline gelmeye başlamıştır. Bilgi ve iletişim teknolojilerinin
olanaklanndan kimlerin ne kadaı yararlanabildiği meselesi, başta gelir
olmak i2ere eğtim, bulunulan coğrafi mekan, yaş, hatta cinsiyet gıbiçok
farklı değşkenler etrafinda şekillenmektediı.

2000 ylında rÜsirAK BiLTEN tarafından başlatılan 68 il ve
165 ilçede 6000 hane üzerinde geıçekleştirilen ..Bilgi teknolojileri
Yaygınl* ve Kullanrm Aıaştırması-2000" @TYKA-2000) bilgi
teknolojileri alanındaki önemli araç ve hizmetlere (telefon, cep telefonu,
bilgisayaı, Intemet, televizyon, sayısal/şifreli televizyon ve DVD, faks,
avuç içi bilgisayaı vb. diğeı araçlaTa) erişim konusunda Titkiye,deki
duruma işaret eden veriler sağamıştır:

3 The Counter, üyesi olan web sitelerinin ziyırebilerinin kullandıtlan işletim sistemi ve
taraycılar gibi istatistitleri elde etıneleri içiı saym hianeti vereıı bir organizasyonduı.
Bu veriler kiiresel istatistikler (Global stats) deıı alınmrştır
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Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu, Sektörel Araştırma ve
Stratejiier Dairesi Başkanlığı Sayısal Uçurum,Mart2002 (Bkz age s.25)

Cç telefoııu giiniimi2de en yaygın olaıak kullanılan iletişim
teknoğilerinden biridir. Ancak araşfummın sonuçlan Tiirkiye'de gelir
gnıplanna göı€ cep telefonuna sahip olına &rruınımm ciddi bir fadd'lık
eöst€rdiğni tespit etnıi$ir. Üst geıil grubımım % gl,I'ifin cç telefonu
vardıı alt gelir grubuıda bu oıan % 27,4 olarak bulımmuşfur CIIç 2002, s.
24).

Bılgisaya' sahipıiğin;n gelıİ gruplarna göre dağkmı

Dijitaı Aynm
@ğtal Divıde)

cep teıeİonü sahipıiğinİn geıir grıJpİa.lna göre d*ğülıml

m

50

.$

s
m

1ü

Alı G€lir A|t (}ta gEli' orta Gelğ tht ğta geli. Gi Gdi..

Kıynık: Telekomiinikasyon Kurumu, Sektörel Araşüıma ve
Stratejiler Dairesi Başkanhğı Saysal Uçurum,Mart 2002 (Bkz age s. 25).
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Aıaştırma sonuçla na göre Ttirkiye,de bilgisayaıa sahip olan
hanelerin oran üst gelir gıubunda o/o 64,7, all gelfu grubunda ise i/o2'dir.
Ancak verilerin değerlendirmesinde iist gelir grubunun toplam haıelerin
sadece o/o2.8'ni olu$urduğuna dikkat çekilmektedir (Tr, cooz: zs1.

Bilgi ve iletişim teknolojilerinden yaıaılanmanın öntiırdeki en
önemli engelleıden birinin yoksulluk olduğu, dolaysıyla dijital aynmla
mücadele eden bir pİograınm öncelikle yoksulluğu azaünnakJa
ilgilenmesi gerektiği düşiiniilmektedir (Wolff & Mac Kınnon, 2002: 8).
Rilgi ve iletişim teknolojilerinin ayu zarrıanda izole topluluklaıı kiiresel
ekonomiye dahil etıne, iiretkenlik kazanç, verimlilik ve gelişmeyi
artırma, kamusal hizmetlerin dağıtımını iyileştirme gitl etkiıeri ve
özellikJe krrsal ve izole topluluklar açrsındaır önemine dikkat çekilerek,
yoksulluğun azaltrlmasındaki ıolü tarhşılmaktadır (Navas-Sabater &
Dymond & Juntunen,2üO2: l-3).

Çep teıefonğ sahİpıiğının €ğitİm $üplarına göİe dığ.llmı

ı$
58

4
gı
A
1ü

o
ü*ofııasg ı*d(ül o'tacıfiUüse Yği*sekd(ül\e

06tü

Kıynık: Telekomiinikasyon Kurumu, Sekkirel AIaştırma ve
Stratejiler Dairesi Başkanlığı Saysal Uçurum,Mart2o02 @kz ige s. 27).

Bilgi ve iletişim teknolojilerinden yararlanabilmenin maliyetinin
yoksul ailelerin karşılayabileceğinden yiiksek olması durumunda_dijital
aynmın önlenebilmesi miimkiiıı görünmemekteür. Yotsul ailelere
bilgisayar dağtılması ğti çöziimler de interıet bağlantı hizmetlerinin
ücıetlerinin yfüsekliğ, intemetten indirilebilecek mJteryaııerin ücretleri
gibi aileye getireceğ ekonomik yiikler nedeniyle vetimli kullanımrn
sğanması için yeteıli olmayacakhr. Aynca yoksul ailelerde göıeli
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olarak düşiik eğitim durumu da bilgi ve iletişim teknolojilerinin verimli
kullanımrn öniinde eııgel teşkil etrrıektedir. Dijital uçrınımun aşılması
amacıyla köprü kurulmasım hedefleyen çalışmalarda merkezi
noktalardan birinin de bilgi ve iletişim teknolojilerinden yaraılandınlması
hedeflenen kişilerin bu teknolojilerin kullanımr konusunda eğitilmesi
olduğu açıktır.

Biıgisayar sa1ıiPıiğinın böıgĞlere göre dağılırnı

tB
i6

'ğtz

a
6

Kaynık: Telekomtinikasyon Kurumu, Sektörel Aİaştırma ve
Stratejiler Daiıesi Başkaıılığ Sayısal Uçurum,Maİt 2002 @kz age s. 27).

BTYKA (2000)'da cep telefonu olanlann oram Yüksek
öğenimlilerde % 76'7 olarak bulrınmuştur. Herhangi biı okulu
bitirmemiş olanlaıda aynı orarı Vo22,5'tiı (!K" 2002: 26). Eğtim durumu
teknoloji kullanabilmede önemli etkiye 5ahip bir değişkendir. Çok
karmaşık modelleri olmakla birlikte bilgisayar ve intemete göıe daha
basit bir teknoloji olan cep telefonu kullanımı bile aıanacak kişinin
nrrmarasmt kaydetme, ıehberden bulm4 iletileri açma ve okuyabilme
gibi en azmdan okuma yazma olmak iiaele belirli bir eğtim düzeyini
gerektirir.

BTYKA (2000) sonuçlanna göre bilgisayarı olan hanelerin oranı
Marıırara Bölgesi'nde % 16'8 dir ve verilerin değerlendirmesinde
bilgisaym sahibi olan hanelerin yaklaşık yİınsmm Mannara bölgesinde
olduğu belirtilmektedir. Aynr oran Giiney Doğu Anadolu Bötgesi'nde Yo
t,2'dir. (TK' 2002: 28). Dijital aynmıı en önemli iki boyufundan biri
yoksulluk diğeri ise izolasyon olmak göıiilmektedir, özellikle gelişmekte
olan iifteleıde temel telekomihikasyon ve bilgi hizmetlerine erişim
konusunda zengin ve yoksul arasında olduğu kadar kırsal vq kentsel
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alanlaı aıasındaki büyfü farklılıklara dikkat çekilmektedir (Navas-
Sabateı & Dymond & Juntunen, 2002: 7). Gelişmekte olan ütLelerin,
diiııyanın geri kalanıyla bilgi ve iletişim teknolojilerine erişim konusunda
eşitleıımesi ve dijital aynmrı önlenmesi miicadelesinde coğrafı engellerin
(dağar gib), zayıf a|t yapırun, internet dilinin ya da beiirıi yeıIodeki
düşiik tele_yoğunluğun bahane olmamasr gerektiği ifade edilmektedir
(Afele,2002: 86-87).

Dtital a)ınm konusunda ön plana çıkan bir başka değişken
cinsiyettir. Kadrnlann eıkeklere göıe bilgi ve iletişim tiknoıo;i-ıerıne
erişme ve kullanabilmelerinin öniiııdeki engellerin nasıl kaldınhüleceğive cinsiyete dayalı dijital aynmrn öniine geçmenin yollair
aI- aştınlmaktadıı. Eğitim diizeyi, evsel işloin zamanı krsıtlaması,
ekonomik olanaklannın olmaması gibi konularda erkeklere kıyasla
kadınlann sahip olduğu dezavantajlar onlanı bu imkAnlardan
yararlaıabilınelerinin öniinde de engel teşkil efinektedir (Huyer &
Sikoska, 2003: l5). Erkek çocuklanıın bilgisayar kullanrmr açısından kız
çocuHara göre daha fazla teşvik edildiğ ve ailelerdeki erkek üyelerin
biıgi teknolojilerine erişimde öncelikli olmalan meselesi tartışılmaktadır

$rT"h, 2006). BTYKA (2000) Tiirkiye'de keııtli kadınlann yalrnzcaYo
29,9'unun cç telefoıu olmasına kaşın aynı oranın erkeklerb e % 67,6
olduğunu tespit etrniştir (TK, 2002: 27). Tiirkiye,de kadınlann eğtim
durumılııun elkeklere göre genel olarak göreli düşiiklüğii ve halen
kadınlaı içersindeki ev kadınlannın oranmm ytıtselılğ ottate
alındığıııda bu bulgu şaşırtıcı değildir.

Az- gelişmş ya da yoksul iilkelerdeki insanlar ve gelişmiş ya da
zengin iilkeleıdeki insaılm aıasrnda bilgi ve iletişim teknolojiieıine
erişim açısından oldugu kadar kullanrm açrsından da bir aynmıı ortaya
çıktığına, yoksul tilkelerdeki düşiik oranda erişim ve kullanımııda kiiçiik
!1ı 9|it tesimı kapsadığına dikkat çekilmektediı (Wallsten, 2002;Kenny,
200l). Kuşkusuz, gelişmiş ülkeler ve gelişmekte olaı ülkeler ya ja
zengin ve yoksul arasındaki mesafe sağlık, endüstri, ıefü vb pel çok
alanda söz konusuduı. Daha temel ve hayati gereksinmeler dururien bilgi
v9 iletişim teknolojilerine erişim ltiks müdür? Bilgi ve iletişim
teknolojileri konusundaki eşitsizlik gelişmiş ve gelişmekte olan ülkiler.
arasındaki mesafenin açrlmasına yapacağ kattı açısın,lrn özeltikle,
öneıılidiı.

Biıgı ve iletişim teknolojilaindeki gelişmenin yoksul ülkelerdeki
insaılara daha iyi bir yaşam için yeni seçeııekler sımaLilecegi bu açıdan

52 Sosyoloji Dergisİ Sayı: 19 hI: 2008



Dijitaı A'ı'ırrı
(Digıtaı Divıde)

99lşmiş ülkeler ile gelişmekte olan ülkeler arasrndaki mesafeyi açmaktan
ziyade az'altmaya hizmet edebileceğ ve biı liiks olınadığ Biıleşmiş
Yi't"l':l Gelişme Programr yllık raporunda belirtilmiştir 6ıNor, zboı,
l2). Diiiİal ayrım meselesi başta Birleşmiş Milletleı ve OECD olmak
iizere uluslaı arası örgiitlerin, devletlerin ve hiikiiçnetlerin ilgi alanına
girmiştir. Dijital aynm bilim adamlannm da ilgi alanındadır ve-ekonomi,
bilişim, yönetim bilimi, sosyoloji, ğtim, pıanıama gibi çok sayda
bilimin konusıına giren interdisipliner bir sorundırr.

Konuya ilişkin tartışılan ve araştınlan önemli bir başka konu bilğ
teknolojilerinin eğtim alanında kullanımıdrı. Dsmokratik bir ortam
sunma ve katılrm firsatlannr armma potansiyeline kaşırı, reel yaşamdaki
engellerin sanal dtinyaya yansıdığna dikkat çekilmektedir. Intemet
ğtimde önemli rol oynamaya başlarkeıı, dijital eşitsizlik fenomeni
çerçevesinde konuun eğtim alanrnda yaratacağı etkiler
sorgulanmaktadır (Iske & Klein & Kutscher, 2005). Eğtim alanında
ğital aynmın etkilerinin önlenmesi karmaşık bir sorundur. 1990,larda
Tayland hiikiimeti tarafindaı köy okullanna bilgisayarlann ücıetsiz
olarak sağanması bir çöziim getirmemiştir; bilgisayaılar verimli bir
şekilde kullanılamaıoıştır hana bazıları hiç kullanamamışhr. Bazl
bölgelerde elekhik ya da bilgisayaıların çalışır durumda olmasınr
sağayacak personel yoktur (Akİ Hongladaroma, 2006:95).

- Bilim diiııyası da benzer bir sorunla karşı kmşyadıı, bilimsel
bilginin gelişmesi ve paylaşrmında önemli bir araç olmakla birlikte söz
konusu teknolojilerin bu imkanlara sahip olabilen ve olamayaı bilim
a'lamlan arasmda bir aynm yarattığ taxtlşılmaktadır (Aruııachalam,
1998). Çiinkii bütiiıı bu imkffnlaı, teknolojiye erişimin maliyeti,
elektronik yaynlann ücretleıi gibi finansal kayıaklan gerekli kılar.

Bilgisayar ve intemet teknolojilerinin suıduğu-yeni sosyal ortam
pek çok sosyal eşitsizliğin temelinde yaİn bazı engelleri aşabilıne
olanağ sunması ve özgiirleştirici nitelikleriyle demolaatik ve eşitilçı blr
yer izlenimi uyaııünr. oysa bilgi ve intemet teknolojileri eşitsizliklerin
teınelinde yalaıA bazı faktörleri silikleştirirken, başkalannı
güçlendirmektedir. Her şeyden önce, intemetin eşitlikçi otanakianndan
yaımlanabilme, herkese açık ve herkesin yaıalanabildğ bir olanak

4 "F!ıY,-A. &' Hongladaroııı, S. Tüming (2004), Digitaı Divide into Digitat Dividend:
tnticipating- Thailand's Demographic Diüden4 in SixLıası Go-ldenYyears of
Economic Competitiveness: Results of Demographic Change, f. Wongbunsin @d.!pp. 135-146, Baıgkok: Thailand Reseaıch Fund, dan aktantnxşhİ.
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değldir ve görüştinü biı web sayfası ile internette diğerlerinin karşısına
çıkarabilmenin, hatİa çoğunlukla internette sunulan bilgilere
erişebilmenin maddi bir kaşılığ vaıdır.

Intemetin göriiııüde hızla yaylması Ve artan erişilebilirliğne
kaşın, yetişkin ntifusun çoğu yoksulluk, zayf telekomiiırikasyon
altyapısı ya da sarısiır gibi nedenlerle gerçekte İntemete erişme şaniına
sahip degildiı (Dahlbeıg 200l). Bilginin paylaşrmı konusunda
gelişmeleıe kaışın bilgi paylaşılan bir şey olmaktan ziyade safilan bir şey
haline gelmiştir. Bilginin metalaşması ile ileri teknolği olaııaklanna
sahip olan az sayda gelişmiş ülke bilgi iiretim ve kullanım siirecine
doğııdan katılııken, azgelişmiş ve gelişmekte olaı iilkeler bu gelişmeleri
gerideıı izleme}tedir ve söz konusu ülkeler için pazar olmaktan öteye
gidememektedirler. Ömeğin; gtinliik yaşaınrn bir parçası haline gelen cep
telefonlanndan, teleizyona kadar çeşitli iletişim aıaçlanıın
kullanılabilmesi için vazgeçilrnez olan yüzleıce uydu diinyamızın
yöriiıııgesinde bulunmaktadr. Ancak bugiin kendi uydusunu iiretebilen
iilke sayrsı çok az iken, bşta ABD olmak i2eıe az sayıda iilke bu son
derece püalı cihazlan iiııetmekte ve yörtingeye yerleştirmekteür.

Bilgi ve iletişim teknolojiloi alaıunda gelişmiş ve gelişmelİe olan
ükeler arasında kat edilmesi gereken önerıli bir mesafe olduğu ve bu
mesafenin gideıek açıldığ göriilüyor. Dijital uçurum kawamr aslında
bilgi ve iletişim teknolojiIeriyle birlikte ortaya çıkan aynmların
derinliğini ifade eder. Toplumun çeşitli kesimleri arasında ftadın ve
erkek, yoksul ve zengin, yiiksek eğtimli ve düşiik eğitimli, yaşlı ve genç,
kırsal bölgelerde yaşayanlaı ve kentsel alanlaıda yaşayanlar... vb) ve
gelişmiş ve gelişmekte olaır iilkeleı arasmda ortaya çıkan d|iital ayrım,
bilgi teknolojilerinden yaıarlanamayanlara bu teknolojik olanaklann
sğaıımasıyla çöziiılebilecek bir soıun gibi göriiıımernektedir. Teknolojik
olanaklann sağanmasının yaıu sıra teknoloji kullanma becerisinin
geliştirilmesine yönelik eğtime olan gereksinim açıktır. Ancak ne
teknolojik imkAnlann eündirilmesi ve ekonomik destekler ne de eğitim
kaçınılmaz olaıak gerekli olmakla birlikte dijital ayımın önlenmesinde
yeteıli değldir. Herhangi bir teknolojinin kullanrmrna direnç gösterme,
teknofobi gibi sosyal ve költiirel teınelli faktörler soIunun çöziimü
açısından engellelci faktöılerdiı.
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Summary

' We are passing thıough the period of digital divide which
constitutes strong boundaries betweçn that can develop technology and
who follow tlıe developments; who can produce technological products
and who consume them; who can use thern aıd who can not. This kind of
technology based divide is not only related to owning or using the
technology. The qııality of the technology used' and using the most high-
tech products in a fie1d are also influential for creating teehnology based
divides or strengthening the existing ones. Increasing distance related to
information technologies between developing and developed countries
has come into consideration foı intemational organizations, politicians
and scientists. The deepness of the problem indeed expressed well by the
concep of "digital gap". There are several analyses and solviıg
suggestions for the digital dMde which has become an important global
problem. Digital diüde among different fractions of society and between
developing and developed countries is a social problem that can not be
solved with only financial supports. The projects working on thrc
elimination of digital divide need to deal with social and cultural
inhibitive factors like resistance for using technology or technophobia.
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Örr;t

Teknolojiyi geliştirenler/izleyenler, iiretenler/tfüetenler,
erişebilenler/ erişemeyenleı, kullanabilenler/kullanaınayanlar masrnda
kalın srnırlann çizildiğ bk dijital aynm döneminden geçmekteyiz.
Teknolojiye dayalı olmak meydaııa gelen böylesi bir böliinme sadece
teknolojiyi' iiretrne, sahip olma ya da kullanabilmeyle ilgili değildir.
Aynı zamanda kullanılan teknolojiıin niteliği ve bir alanda en yiiksek
teknoloji iiriirılerinin kullanımr teknolojiye dayalı aynmlann
yaratılmaunda veya vax olaı ayrırfann güçlendirilmesinde etkilidiı.
Bilgi ve iletişim teknolojileri alanında gelişmiş ve gelişmekte olan
ii{keler arasındaki mesafenin giderek açılmasr uluslararasr örgiitlerin,
politikacılann Ve bilim adamlannrn konusuna girmiştir. Dijital uçurum
kavramı aslında bilgi ve iletişim teknolojileriyle birlikte ortaya çıkan
a_ynmlann derinliğini ifade eder. önemli kiiresel bir problem haline gelen
dijital aynm meselesine ilişkin çok sayda aıaliz ve çöziirn önerisi
bulunmaktadır Toplumun çeşitli kesimlai ve gelişmiş-gelişmekte olan
ülkeler aıasındaki dijital aynmın eliminasyonu sadece fiıansal
desteklerle çöziilemeyecek sosyal bir sonındıır. Dijital aynmın
eliminasyonu iizerine çahşan projelerin teknoloji kullanrmrna direnç
gösterme ya da teknofobi gibi sosyal kiilttirel engelleyici faktörlerle
uğaşmalan gerelcnektedir.
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