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ERGENLERIN TOPLUMSALLASMASINDA iNTERNET KULLANIMININ AILE
VE OKUL BAGLAMINDA YARATTIGI SORUNLAR®

The Problems of Teen-Age Socialization Related with Spending Time on
Internet from the Perspectives of Family and School

Belgin ARSLAN CANSEVER™

Ergenlerin Toplumsallasmasinda internet Kullaniminin Aile ve Okul
Baglaminda Yarattigi Sorunlar adli doktora tezi, 12-14 yas arasindaki
ergenlerin internet kullaniminin aile ve okuldaki toplumsal iliskilerinde yarattigi
sorunlari konu etmektedir. Tezin amaci ise s6z konusu bu sorunlarin
belirlenmesi ve sorunlara ¢6zim 6nerilerinin getiriimesidir.

Genel olarak calisma, anne-baba ve O&gretmenin toplumsallagsma
bicimlerinin ergenin internet araciliiyla edindiginden farkli olmasi nedeniyle
ergenin anne-baba ve d&gretmenle iliskilerinde sorunlar yasamasina
dayanmaktadir. Ergen ic¢in bu durum, gerek anne-baba ve 6gretmen gerekse
internetteki es zamanl ancak farkli toplumsallagsmalar arasinda ortaya c¢ikan
uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Bu ¢ergevede calismanin iki temel hipotezi
bulunmaktadir. Bu hipotezlerden ilki, ergenlerin devlet ya da &zel ilkdgretim
okullarinda 6grenim gdérmelerine goére, internetin, ergenlik déneminde uzun
sureli ve sik kullaniminin ergenlerin aile ici iligkilerinde sorun ya da sorunlar
yaratabilecegi beklentisidir. Ikinci hipotez ise, ergenlerin devlet ya da &zel
ilkdgretim okullarinda 6grenim gérmelerine gore, internetin, ergenlik ddneminde
uzun slreli ve sik kullaniminin ergenlerin okulda arkadaslari ve 6gretmenleriyle
olan iligskilerinde sorun ya da sorunlar yaratabilecegidir.
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Giris kismi bu konuyu segmenin gerekgelerinin aciklandigi tezin
sorunsali; arastirma cergevesinde kullanilan anahtar kavramlarin tanimlari ile
tez metninde kullanilan kisaltmalardan olusmaktadir.

Arastirmanin  kuramsal gergevesinin  acgiklandigi  birinci  boélimde
toplumsallasma kavrami tim boyutlariyla tartisilmakta ve literatirde yer alan
tanimlar cergevesinde bireyin toplumsal bilgi, beceri ve rolleri 63drendigi,
topluma ait deger, norm, tutum ve davranislari i¢sellestirdigi karmasik bir streg
olarak ele alinmaktadir. Bu siiregte birey, aktif bir rol oynamakta, toplumla
karsilikh bir etkilesim icine girmektedir. Toplum, kusaklar arasi bu 6grenme-
odgretme slrecinde bireyleri toplumsallagtirarak kendisine uyum saglamalarina
olanak vermekte, toplumsallasan toplumsal aktorler de toplumu ayni bigimde
yeniden uretmektedir. Dolayisiyla toplumsallagma bu yeniden Uretim surecinde
bir arag gérevi géormektedir.

Karmasik bir yapi gosteren toplumsallasmanin kendine 6zgi 6zellikleri,
islevleri, asamalari, evreleri de bu bolimde irdelenmektedir. Toplumsallagsmanin
belirli bir toplumun var olmasi durumunda ve s6z konusu toplumun kulturel
Ogeleri cergevesinde gergeklestigi gortlmektedir. Toplum, bireylere bu kulttrel
Ogeleri aktarirken bireyle bir etkilesim icine girmektedir. Birey girdigi farkli
ortamlarda kendisinden beklenen toplumsal rolleri oynamakta ve bunu yaparken
de toplumun kultirel dgeleri ¢cercevesinde davranmaktadir. Bdylece toplum da
yeniden Uuretiimektedir. Toplumsal yasamda meydana gelen degisiklikler, bir
kusagin kendinden 6nceki kusaktan farkli bicimde toplumsallasmasini olanakl
hale getirmektedir. Bu baglamda toplumun yeniden uretimi de kusaklar
arasindaki toplumsallasma farklihklarini icinde barindirmaktadir.
Toplumsallasma, birey agisindan kisiligin kazanilmasi, toplum agisindan ise ait
olunan kulturdn bir kusaktan diger kusaga aktarimi agisindan islevleri olan ¢ok
yonlG bir suregtir. Bu slreg, toplumlarin yasamis olduklari ekonomiye dayali
sosyo-kultirel degisikliklerin, birbirinden farkl 6zellikleri olan asamalarla
toplumsallasma strecini yeniden bigimlendirmesi sonucu olusmustur. Bu
asamalardan geleneksel toplumlarda ¢ocuk, aile ve akraba gevresiyle yuz yize
iliskiler gercevesinde toplumsallastirimaktadir. Modern toplumlarda ise ulus
devlet yapisinin getirdigi farkli kurumsallagsmalarla birlikte gocuk aile ve akraba
cevresinin yani sira farkli kurumlarin etkisi altinda ve resmi iligkiler gergevesinde
toplumsal yasamin icine dahil olmaktadir. Kiresellesme silrecinde ise
toplumsallasmada ¢ocuk-makine iliskisinden s6z etmek mumkinddr. Bilisim
teknolojilerinin  hizla yayginlagsmasiyla dinya kiresel bir dinyaya dogru
ilerlemekte, modern toplumlardaki kurumlar ise kiresellesme karsisinda
etkinligini yitirmektedir. Bu durum kuskusuz toplumsallasma surecinin de yeni
bir bicim ve anlayis cergevesinde degerlendiriimesini gerektirmektedir. Bu
baglamda toplumlarin varligini sirdirmesinde etkilesim icinde oldugu bireyleri
c¢agin gereklerine uygun olarak toplumsallagstirmasinin kaginilmaz oldugu
gorulmektedir. Toplumsallasmada c¢ocukluk, ergenlik ve yetiskinlik evreleri
belirleyicidir. Toplumsallasmanin en yodun yasandigi ¢ocukluk asamasinda
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cocuk ilk sosyal deneyimlerini aile ici iliskiler yoluyla 6grenmektedir. Ergenlik
asamasinda, ergen ailenin yani sira okul, akran gruplari vb. gibi genis etkilesim
alanlan iginde toplumsallasmaktadir. Yetigkinlik toplumsallagmasi ise gerek
cocukluk gerekse ergenlik toplumsallagsmalarina gére daha karmasiktir. Bu
asamada, cocukluk ve ergenlikte edinilen rollerin yani sira dénemin getirdigi
yeni statllere uygun olarak davraniimaktadir.

Toplumsallasma, farkh toplumsallasma ajanlarini iceren birincil ve ikincil
toplumsallasma asamalarinda gergeklesmektedir. Birincil toplumsallagsma, aile
ortaminda ailenin (yeleriyle sinirlidir. ikincil toplumsallasma asamasinda ise
egitim kurumlari, akran gruplari, drgutler, hem geleneksel hem de yeni kitle
iletisim araglari ve is yasaminin unsurlari sorumlulugun bir bolimina aileden
devralmaktadir. Bu bélum kapsaminda ayrica ergenlik donemi toplumsallagsma
baglaminda tim boyutlar ile incelenirken, arastirmanin amaci g¢ercevesinde
internet ve ergen iligkisi evrensel bir bakis agisiyla ortaya konulmaktadir.

Arastirmanin  yontemi ile ilgili bilgilerin verildigi ikinci bdlimde
arastirmanin amaci kapsaminda, hipotezler, alt hipotezler, evren ve érneklem,
sinirhliklar, veri toplama araglari ile arastirmada kullanilan teknikler
tanimlanmistir.  Arastirma gergevesinde, arastirmanin hipotezleri ve alt
hipotezlerini test etmek icin yalnizca anket teknigiyle toplanan nicel veriler tek
basina yeterli gorilmemis, derinlemesine goérisme tekniginden gelecek nitel
verilerin  nicel verilerle karsilastirlmasi sonucu belirlenen farkhlik ve
benzerliklerin calismaya zenginlik kazandiracagi dusuncesiyle yontem olarak
eklektik bir yapinin kullaniimasi benimsenmigtir. Arastirmada kullanilan anket
verilerinin ¢ézimlenmesinde aciklamaci bir teknik kullanilarak verilere iligkin
neden-sonug iliskisi gosteriimeye calisiimistir. Derinlemesine gériusmelerde ise
verilerin ¢o6zlimlenmesinde anlamaci bir teknik kullanilmistir. Arastirmanin
evrenini, izmirin Bornova ve Karglyaka ilgelerinde il Milli Egitim Mudarligi’ne
bagh devlet ve 6zel ilkogretim okullarinda Il. kademeye devam etmekte olan
ogrenciler (6, 7 ve 8. sinif), bu 0&grencilerin velileri ve o6gretmenleri
olusturmaktadir. Orneklem igin nicel verilerin toplanmasinda, tabakali érneklem
deseni kullaniimis ve 1020 6grenci, 860 veli ve 505 6gretmen olmak lzere 2385
kisiye anket uygulanmistir. Nitel verilerin ¢alisma grubu ise, maksimum cesitlilik
Orneklemesi kullanilarak segilen 36 6grenci, 26 veli ve 27 6gretmenden olusan
89 kisidir. Arastirmada nicel veriler igin 6lgme araci olarak arastirmaci
tarafindan gelistirilen 6dretmen, 6grenci ve veli anketleri kullaniimistir. Nitel
veriler ise, yari yapilandiriimis gérismelerle elde edilmistir. Arastirmada elde
edilen nicel veriler SPSS 17.0 programi kullanilarak analiz edilmigtir. Veriler
degerlendirilirken, tanimlayici istatistik metotlarinin (frekans, ylzde) yani sira
niceliksel verilerin kargilastirilmasinda Pearson ki-kare badimsizlik testinden
yararlaniimigtir. Nitel verilerin analiz edilmesinde ise, gdstergebilimin metin
¢6ziimleme modellerinden A.J.Greimas’in eyleyenler modeli (actantial model)
kullaniimistir.
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Uglincli bélum, arastirmanin nicel verilerine iligkin bulgular ve yorum
kismindan olugsmaktadir. Bulgular, tezin sorunsalini acgik bir bigcimde dile
getirmis ve iki temel hipotezi de dogrulamistir. Ancak bazi alt hipotezlerin tam
anlamiyla dogrulandidi sdylenemez. Arastirmada O6ncelikle aile yasaminda
bilgisayar ve internetin yeri belilenmeye c¢alisilmistir. Bulgulara gore,
arastirmanin yapildidi orta sinif ailelerin tamamina yakininda internet baglantili
bir bilgisayarin bulundudu; bilgisayarin evlerde genel olarak ¢ocuk odasina
konuldugu ortaya ¢ikmigtir. Bilgisayarin tium ailenin yararlanabilecegi ¢alisma
odasi, oturma odasli, salon vb. yerine ergenin odasina konulmasi, ergenin
internet kullanimi konusunda ebeveyn denetiminin ve kontrolinin olmasini
engellemekte; ergenin ailenin diger uyeleriyle sosyal iligkilerinin azalmasina
neden olmaktadir. Bulgulara gore ailelerde internet en ¢cok ¢ocuk ya da gocuklar
tarafindan kullaniimaktadir. Ebeveynlerin internet kullanim oranlarinin ise gerek
devlet okullarinda gerekse 06zel okullarda son derece disik oldugu
belirlenmistir. Bu durum, ebeveynlerin internetle fazla ilgili olmadiklarini ve bu
konuda ergenle herhangi bir paylasim igine girmediklerini gostermektedir.

Ergenlerin yasaminda internetin ne dlgide bir yeri olduguna bakildiginda
ise iki okul tiriinde de kullanim oranlarinin oldukga ylksek oldugu gorulmustir.
Devlet okullarindaki ergenlerle &6zel okullardakilerin birbirlerine ¢ok yakin
oranlarda internet kullandiklari, 6zel okullardaki kullanimin biraz daha fazla
oldugu saptanmistir. Ergenler arasinda internet kullanim amacina bakildiginda,
cinsiyet temelli bir farkhlasmanin yasandigi ortaya ¢ikmigtir. TUrk toplumsal
yapisinda ailelerin gocuk yetistirme tutumlari, ergenlerin internet kullanma
amagclarina agik bir bicimde yansimaktadir. Bu baglamda erkekler internette
cogunlukla kendilerini bagimsiz hissedebilecekleri oyunlara; kizlar ise kendi
arkadas gevreleriyle sohbete yénelmektedirler. internetteki oyunlarin genellikle
siddete dayali olusu, ergenin iliskilerinde daha saldirgan bir kisilik gelistirmesine
neden olmaktadir. Her iki okul tiriinde de erkekler kizlara gére daha uzun sire
internet kullanmaktadirlar. Ayrica 6zel okullardaki ergenler, devlet okullarindaki
ergenlere gore internette daha fazla zaman gegirmektedirler. Arastirma
sonuclarina gore tatil dénemlerinde bile ebeveynlerin ergenle fazla zaman
gecirmedikleri, birlikte etkinliklere katilmadiklari ortaya ¢ikmistir. Ebeveyn ve
ergen okul déneminde oldugu gibi tatii dénemlerinde de sosyal yasami
paylasmamakta, bos zamanlarini ergenle birlikte gegirmemektedir.
Ebeveynlerin cocuklarinin internet kullanimi konusunda yeterince sorumluluk
alip denetim yapamadiklari ve bu yuzden de ergenin interneti son derece
denetimsiz bir bicimde kullandidi belirlenmistir. Odasinda internet basinda uzun
zaman gegiren ergen, gun iginde anne-babasiyla ¢ok kisith bir sure birlikte
olabilmektedir.  Dolayisiyla internet, toplumsallastirma ajani  olarak
ebeveynlerden ¢ok daha etkin bir rol oynamaktadir. Bulgular internetin ergenin
yasaminda onemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Ergenlerin gerek
internet kullanim amaclarindaki farklilik gerekse internet kullanim sirelerinin
uzunlugu, aile tyeleri ve 6gretmenleriyle iliskilerinde belirli diizeyde ¢atismalarin
yasanmasini kaginilmaz kilmaktadir.
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internetin ergenin aile, arkadas ve oégretmenle olan iliskilerine yénelik
etkilerine bakildijinda ise internetin aile igi iliskilere olumsuz etkisinin oldugunun,
orta siniflarda velilerin blylk ¢odunlugu tarafindan kabul edildigi belirlenmistir.
Veriler 6zel okullarda daha fazla sorun yasandigini géstermektedir. Bu durumun
temel nedeni, 6zel okullardaki ergenlerin internet kullanim sdrelerinin son
derece yilksek olmasidir. Ozel okul velilerinin bu konuda yeterince énlem
almamalar aile iligskilerinde devlet okullarindaki velilere gore daha fazla sorun
yagsamalarina neden olmaktadir. internetin aile igi iliskileri olumsuz yénde
etkileme durumunun nedenleri incelendiginde, orta siniflarda internetin devreye
girmesiyle aile icinde iletisim ve paylasimin azaldigi, iligkilerin yluzeysel kaldigi
gorilmektedir. internetin aile igi iliskilere zarar verme durumu, ergen bakis
acisina gore irdelendiginde, her iki okul turinde de kiz ergenler erkeklere gore
internetin aile ici iliskilere zarar verdigine daha ¢ok inanmaktadirlar. Ergenlere
gore internetin aile iligkilerine verdigi zararlara bakildiginda, kizlar her iki okul
tirinde de erkeklere goére internetin aile ici iliskilerde iletisim, paylasim ve
birlikte gegirilen zamani azaltmasina daha fazla vurgu yaparken; erkekler ise
tartisma ve catismaya yol actigini dile getirmislerdir. Bu farklihk, erkeklerin
interneti kizlardan daha uzun sire ve c¢ogunlukla da siddet igerikli oyun
oynamak amaciyla kullanmalarinin aile i¢i iliskilerine verdigi zararlarin tipik bir
gOstergesidir.

Ergenin arkadaslik iliskilerinde internetin roliine bakildiginda, ergenlerin
arkadaslariyla gérugsme yolu ¢ogunlukla internet ortaminda gerceklesmektedir.
Ergenlere godre internetin uzun sureli ve sik kullaniminin okulda arkadaslarla
olan iligkilere zarar verip vermedigi incelendiginde, erkeklerin kizlara gére daha
fazla zarar verdigine inandiklari saptanmigtir. internetin ergenin arkadaslik
iliskilerine verdigi zararlarin igerigine bakildiginda, cinsiyete gore bir farklilasma
durumu ortaya cikmigtir. Kizlar arkadaslariyla yliz ylze gérismek vyerine
internetteki sanal ortamlardan goérusmelerinin iligkilerine zarar verdigi
belirtmislerdir. Erkek ergenler ise internette oynanan sanal oyunlarin arkadaslk
iliskilerini zedelemesi, glvensizligi artirmasi ile arkadas grubu sohbetlerinde,
oyunlardan konusulmasi ve bu sohbete ortak olunmadiginda diglanmayi en
Onemli zararlar olarak dile getirmiglerdir. Her iki cinsiyet grubunun belirttigi
zararlarin onlarin internet kullanim amaciyla yakindan iligkili oldugu gértlmektedir.

Ergen-6gretmen iliskilerinde ergenin cinsiyeti ile internetin okulda
ogretmenle iliskilere verdidi zarar arasindaki iligkiye bakildiginda, kizlarin
erkeklere gore daha fazla zarar verdigine inandiklari saptanmistir. Devlet
okullarindaki dgretmenler 6zel okullardaki meslektaglarina gére daha yash ve
kidemli oldugundan sinif i¢i disiplini daha fazla 6nemsemektedirler. Ergen bakis
acgisina gore internetin 6gretmenle olan iligkiler Uzerindeki olumsuz etkileri
incelendiginde, devlet okullarindaki ergenlerin internette kullanilan dilin, okul
ortamina tasinmasi halinde 6gretmenle sorunlar yasanmasini olumsuz etki
olarak belirttikleri gérulmustir. Bu durum, devlet okullarinda disiplini 6n planda
tutan oAgretmenlerin internette sohbet ortaminda kullanilan dilin derslerde
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kullanilmasina izin vermemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu konuda erkeklerin
kizlara gére daha fazla uyari aldiklari da belirlenmistir. Ozel okullardaki ergenler
ise internetin 6gretmenle iligkileri Uzerindeki olumsuz etkisinin derslere ayrilan
zamani azaltmasi ve Ogdretmenle olan iligkilere zarar vermesi oldudunu ifade
etmistir. Bu olumsuz etki erkek ergenler tarafindan kiz ergenlere gére daha
fazla belirtilmistir. Ogretmen bakis acisiyla internetin okulda ergen-6gretmen
iliskilerine etkisine bakildiginda, ortaya ¢ikan sonuglar 6gretmenlerin her iki okul
tirinde de internetin 6grenciyle iligkilerine verdigi zararlar konusunda yuksek
dizeyde endiseli olduklarini géstermistir. Bu endisenin, dzel okullardaki erkek
ogretmenlerde, gerek kendi okul turindeki kadin o6gretmenlerden gerekse
devlet okullarindaki meslektaslarindan daha fazla oldugu ortaya cikmistir.
Genel olarak her iki okul tiriinde erkek 6gretmenlerdeki endisenin daha yiksek
oldugu gorilmektedir. Ergenin internet kullaniminin artmasinin 6gretmeniyle
olan iliskisine zarar vermesinin nedenleri ile 6gretmenin cinsiyeti arasindaki
iliskiye bakildiginda, iki okul tirinde 6gretmenlerin farkli goérisleri tasidiklar
saptanmigtir. Devlet okullarindaki kadin ddretmenler, ergenin ddretmenle olan
iliskisinde davranis bozuklugu gdstermesi, saldirgan olmasini neden olarak
belirtirken erkek 6gretmenler ise, ddevlere gereken zamanin ayrilamamasi ve
derslerde konsantrasyon eksikligi yagsanmasini ve ergenlerin 6gretmenle g6z
temasindan kacginmalarini  gdstermiglerdir. Ozel okullardaki &gretmenler
kontrolsiz bir ortam olan internete kargin 6gretmenlerin okulda kontrolli olmayi
ve belli bir disiplini 6ngérmesinden dolay! 6grenci ile zaman zaman iletisim
kopuklugu yasanmasini neden olarak gostermiglerdir. Ozel okullardaki
ergenlerin internette daha uzun zaman gecirmelerinin bdyle bir soruna yol actigi
disundlmektedir. Bu neden, kadin 6gretmenler tarafindan erkek meslektaslarina
gore daha fazla dile getirilmigtir.

Dordincl bolimu olusturan derinlemesine goérismelerin gdézimlemelerinde
ise Ogretmen ve velilerin, birbirine benzer bir toplumsallasma slrecinden
gectikleri icin konuya iliskin goriislerinde ortak unsurlara rastlanmistir. iki gruba
gore toplumsallasma, iletisim, toplumsal norm, deger, kural, kaide, gelenek ve
goOreneklerin  6grenilip i¢sellestirildigi  bir sire¢ olarak tanimlanmistir.
Toplumsallagsmanin gerceklesmesiyle birlikte, toplum da varligini sirdurerek
bundan yarar saglamaktadir. Ogretmenler ve veliler aile, kitap, okul, akraba
cevresi, arkadaslik iligkileri ve kulUplerin toplumsallasma surecinde toplumun
dzelliklerinin aktariimasina yardimei olduklarini diigiinmektedir. internet, ailede
yerlesmis bir bos zaman kuiltirinin ve birlikte kaliteli zaman gegirme
anlayisinin bulunmayigi, sinava odakli bir egitim politikasinin varligi ile kent
yasaminin i¢cinde barindirdigi zorluklar ise ergenin saglikli toplumsallasmasinda
engelleyici rol Ustlenmektedir.

Ergenler ise gerek ebeveynleri gerekse o6gretmenlerinden farkli bir
toplumsallagsma strecinden ge¢gmektedirler. Bu durum ergenlerin konuyla iliskili
goruslerine de yansimigtir. Ergenlere gore toplumsallasma, arkadas gruplarina,
sosyal ortamlara kabullenilme, dislanmaktan ve yalnizliktan kurtulma olarak
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algilamaktadir. Ergen icin arkadas gruplariyla yasanan paylagimlar, aile
Uyeleriyle iligkilerden daha fazla o6nemsenmektedir. Bu &énem, ergenin
arkadaslari tarafindan benimsenmesini saglayacak her turli etkinlige
yonelmesini de beraberinde getirmektedir. internet (zerinden arkadaslarla
iletisime gecme, ortak oyunlar oynama, alig-veris vb. gibi pek c¢ok etkinlik,
ergenlerin dinyasinda énemli bir rol oynamaktadir. Oyle ki arkadas grubunda
yer alma ve arkadaslid: sirdirme bile bu iligki cercevesinde gerceklesebilmektedir.
Ergenler icin arkadaslariyla iletisimi kolaylastiran internet, ylz vyuze
gorismelerine firsat saglayan okul ve dershane, sosyal ve kiltirel etkinlikler,
spor kullpleri, toplumsallasmanin yardimcilari olarak goérulmektedir. SBS,
ilkdgretim Il. kademe o6grencileri Gzerinde buyuk bir baski yaratmistir. Aileler
yuksek akademik basari beklentisiyle cocuklarini okul sonrasinda 6zel derslere,
etit ya da dershanelere géndermektedirler. Sinav kaygisi ve akran baskisi
ergenler icin toplumsallasmanin 6énindeki engelleyicilerdir.

Besinci bolim olan sonu¢ kisminda ise dinyanin hizla kiresel bir
dinyaya dogru gitmekte oldugu dolayisiyla da ulus devletin kurumlarinda biylk
bir asinmanin yasandidi vurgulanmaktadir. Gelecegin dinyasinin kiresel norm
ve degerlerden o6rill bir dinya olacagi bilinmektedir. Ergenler, bu kiresel
dinyanin yetiskinleri olacagindan ulus-devlet modeline uygun toplumsallagtirmalar
ergenin ¢agdas dinyaya ayak uydurmasinda engelleyici rol bile oynayabilir.
Gegmise donerek gelecede direnmek, ergenlerin dolayisiyla da toplumlarin
gelismesini engelleyebilir. Arastirmanin sonugclari dogrultusunda tez kapsaminda,
ebeveyn ve 6gretmenlere bazi dneriler sunulmustur.
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