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Abstract

In this study the accumulation of capital in the world, the new form that the
relationships between capital and labor force have taken, and their impacts in terms of
“qualified labor” are examined. On this basis, within the economic conditions of today,
the focus of employment on all the psycho-social, personal and cognitive aspects of the
worker, the transformation of the characteristics of the worker into a means of “profit” and
“productivity” in a fiercely competitive environment, the attainment of “profitable”
conditions on the basis of individual differences of the worker and the transformative
effects of the productive organizations on employment and labor-force structure in a
globalized world are questioned. Furthermore, the means to increase the productive
utility and the changing work phenomenon from the point of view of the labor-force are
discussed.

Pharmacy, as one of the most important sectors vulnerable to globalization, is a
field in which internationalization has been most prominent in terms of the processes of
capital accumulation and research development and, as in most other parts of the world,
rapid changes in this field are seen to be felt in Turkey. In this context, the effects of
globalization on the “medical representatives” who work in foreign and jointly owned
foreign-domestic pharmacy firms which operate in Izmir are analyzed. With this in mind,
in-depth interviews were conducted with twenty-two medical representatives in the
pharmacy sector as part of this study. The interviews have been examined and
interpreted using a qualitative content analysis technique.

* “Kiresellesmenin Nitelikli Isgticti Uzerindeki Etkileri: ilag Sektériinde Caligan Tibbi Tanitim
Temsilcileri Uzerine Bir Arastirma’ adli doktora tezi, Dog. Dr. Dilek Ciftgi Yesiltuna
danismanhiginda, Elife Kart tarafindan yapiimistir. 2010 yilinda Nitelikli Isgiiciiniin Kiiresel
Trajedisi adiyla Kavim Yayinevi, Istanbul tarafindan yayinlanmistir.

elifekart@hotmail.com

-



Elife Kart

According to the results of the study, it is revealed that the pharmacy firms that
dominate the market in Turkey are, in general, international firms and that the
competition has grown more intense in the pharmacy sector. The methods that the firms
employ for the sake of adapting to free market conditions and thus trying to protect their
power of competition have been re-established in a different dimension through the
implementation of “lack of rules” and “flexibility” in terms of labor-force. The working
conditions that involve these tendencies indicate that the firms have influenced the
individual characteristics of their workers in the name of profit and productivity and that
they have led not to liberalization but to oppression of their workers under stronger
authority. It is also revealed that those workers who are constantly concerned for their
job security arrange their private lives in accordance with such working conditions.

Ozet

Bu calismada, kiresel diinyadaki sermaye birikiminin, sermaye ve isglci
arasindaki iligkilerin aldigi yeni bigimlerin, “nitelikli isglici” acgisindan etkileri,
incelenmektedir. Bu temelde, glinimiz ekonomik kosullari igerisinde, istihdamin
calisanin tium psiko-sosyal, kisisel ve biligsel 6zelliklerine odaklanmasi, c¢aliganin tum
ozelliklerinin, yogun rekabet ortaminda sirketlerin “kar” ve “verimlilik” elde etme aracina
donusturilmesi, “kar” kosullarinin galisanin tim kigisel farkliliklari tGzerinden Uretilmesi
ve kiresellesen dinyada uretim 6rglUtlenmelerinin istihdam ve isgiict yapisi Gzerindeki
donusturict etkileri sorgulanmaktadir. Bunun yaninda, isgliciinde Uretken yararlilig
arttirma aragclari ve isglicu acisindan degisen is olgusu incelenmektedir.

flagc sektdrii kiiresellesmenin etkilerine agik, dénemli sektorlerden biri olarak,
sermaye birikim surecleri ve AR-GE c¢aligmalari bakimindan en fazla uluslararasilagsmis
endustriyel bir alan oldugu ve diunyada oldugu gibi Turkiye’de de bu alanda dénisumun
hizh oldugu gériilmektedir. Bu baglamda, Izmirde kiiresel rekabet iginde etkinlik
gOsteren yabanci ve yabanci ortakl ila¢ firmalarinda calisan “tibbi tanitim temsilcileri”
Uzerinde kuresellesmenin etkileri analiz edilmektedir. Bu amagla, arastirmamizda ilag
sektorinde caligan yirmi iki tibbi tanitim temsilcisi ile derinlemesine gorisme yapilmis ve
go6rismeler niteliksel icerik analizi teknigi ile incelenmekte ve yorumlanmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, Turkiye'deki genelde pazara hakim olan ilag
firmalarinin, uluslar arasi firmalar oldugunu ve ilag sektoriinde rekabetin giderek
yodunlastigini ortaya koymaktadir. Sirketlerin, serbest piyasa kosullarina uyum
saglamak ve rekabet guclerini korumaya calismak adina uyguladiklari yéntemlerin,
isglcu acisindan, “kuralsizhk” ve “esneklik” ilkeleri ile farkh bir boyutta tekrar
kuruldugunu gdstermektedir. Bu &zellikleri iceren calisma kosullarinin, firmalarin
calisanlarin bireysel niteliklerini, kar ve verimlilik araglarina dénustirmelerine ve
calisanlarin 6zgiirlesme degil, daha fazla otorite altinda kalmalarina neden olmaktadir. is
glivencesi agisindan surekli kaygi icinde olan galigsanlarin, 6zel yasamlarini da boylesi
calisma kosullarina gére diizenledikleri ortaya gikmaktadir.
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Calismanin Tanimlanmasi

Bu c¢alismanin amaci; kiresel diinyadaki sermaye birikimi, mal dolagimi
hareketliliginin istihdam alanlarinda yarattigi yapisal degisimleri ve nitelikli
isgucu Uzerine getirdigi degisimleri irdelemektir. Ginimiz ekonomik kosullari
icerisinde, istihdamin galisanin tim psiko-sosyal, kisisel ve biligsel 6zelliklerine
odaklanmasi, galisanin tim &zelliklerinin yodun rekabet ortaminda sirketlerin
kar ve verimlilik elde etme aracina donustirtlmesi ve kar kosullarinin galisanin
tum kisisel farkliliklar1 Gzerinden Uretilmesi, bu konuyu incelemeye deger kilan
temel 6zelligi olusturmaktadir. Diger bir dnemli husus ise, sermayenin ¢alisanin
yetenegine, becerisine ve niteligine bakisinin, calisanlar arasinda da farkli
rekabet kosullarini Gretmesi ve is glvencesizliginin “nitelikli is gicl” iginde her
an bir korku ve kaygl nedeni olusturmasidir. Bir bagka 6nemli nokta, sermaye
ve isglcu arasindaki iligkilerin aldigi yeni bicimlerin, calisani daha fazla ve daha
kati bir somuru sistemi ile karsi karsiya birakmasidir.

Kiresellesme her alanda oldugu gibi isglict piyasalarini da derinden ve
farkli boyutlarda etkilemektedir. Yogun rekabet kosullari, sirketlerin taleplere
uygun ve en kisa slrede cevap verebilme istenci ve yetenegi isglcunin
yapisini derinden etkilemektedir. Calismada, kiresellesen dinyada dretim
orgutlenmelerinin istihdam kosullari Gzerindeki etkisi ve yeni istihdam kosullari
karsisinda isgucunin niteliklerinin - “neden ve nasil” degistiginin analizi
yapiimaktadir. Sirketler dinyada artan rekabet kosullarina uyum saglayabilmek
icin hem Uretim maliyetlerini dusirmeye yonelmekte hem de is gucl
piyasasinda “esneklik” ilkesini uygulayarak verimliliklerini artirma yoluna
gitmektedirler. Cunkl isgucu piyasasinda “esneklik” ilkesinin uygulanmasi,
sirketlerin rekabet gucuni artirma agisindan 6nemli bir etkendir ve dahasi
isgucinin istihdam yapisini belirleyici bir faktor olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Calisma, degisen Uretim o6rgutlenmelerinin isglcundn istihdamina etkisini ve
yeni istihdam kosullari karsisinda isgucinin degisen niteliklerini irdelemektedir.
Ozellikle, “esneklik” ilkesinin ig giicli piyasasina uygulanmasi ile “beyaz yakall
isglict” (nitelikli isglict) istihdaminin agirhk kazanmasi s6z konusudur ve siireg,
isgucl aleyhine isglcu piyasasini pargalayici ve Kkolektif yapilari ortadan
kaldiran bireysellestirici bir yapiya doénusim biciminde gerceklesmektedir.
Sermayenin yogun rekabet ortaminda “kar” ve “verimlilik” kosullarini Gretmek
icin isguclu piyasasini yeniden nasil organize etti§i ve isgucunun Uuretken
yararlhihigini en ust duzeye cikarabilmek icin ne tlr uygulamalari hayata
gecirdigi, kullandiklari yéntem ve stratejiler bu ¢alismada analiz edilmektedir.
Ayrica bu kosullarda sirketlerin yogun rekabet kosullarina uyum saglama ve
verimliligi artirma ihtiyaci isgucu piyasasinin sekillendiriimesi agisindan énemli
bir bagka nokta olan “kurum kimligi” ve “kurum kiltirG"ne verilen énemi de
glindeme getirmektedir.

Sirketler, UrGne doymus pazarlarda Urlnler arasinda kendi Grlinini
tukettirebilmek icin “kurum kimligi’ni, kaltGrind ve imajini pazar kosullarinda
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“fark yaratic’” bir faktor olarak kullanmaktadir. Sirketlerin yodun rekabet
kosullarinda nasil avantaj elde edebildigi ve bu noktada imajin tasiyicisi olarak
isgucinin “sorumluluk alani’ni giderek nasil genislettigi “kurum kiltird” kavrami
cergevesinde irdelenmektedir. Bu gergevede, kiresellesme surecinin ve giderek
yogunluk kazanan rekabet kosullarinin icerisinde, devletin iglevinin sermaye
lehine aginmasinin isglcl piyasasinda bireysel ¢calisma kosullarini Gretmesi ve
ideolojik temelde, calisanin firmasiyla kurdugu isbirligi degerlendiriimektedir.
Firmalarin, galisanlarin firma yonetimine artan bir sekilde “katilimi” adi altinda
bazi motive edici ddullendirme ydntemlerini kapsayan uygulamalariyla “firma-
calisan buttnlesmesi” gibi calisanlara c¢ekici gibi goriinebilen fakat igerik olarak
daha farkh amaglara hizmet eden uygulamalari nasil sagladiklarinin analizi
yaplimaktadir.  Sirketlerin, yodun rekabet ortaminda avantaj kazanma
istenglerinde ¢alisanin organizasyonla kurdugu aidiyetlik duygusu, galisanin ise
katihmi, calisanin ¢alisma hizi, isbdlimd, calisma plani, ¢calisma zamani gibi
konularda “6zerk” olmasi bir verimlilik araci olarak kullaniimaktadir. Sirketlerin,
calisandan en st diuzeyde verimliik elde etmek icin kullandiklari
esneklestiriimis stratejilerinden bir digeri de, isgicinin “6zerk” galistirimasidir.
Calisana “yetki, sorumluluk ve inisiyatif veriimesi” sdylemi, sirketler agisindan
verimliligin devam etmesi i¢in uygun stratejiler olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Yogun rekabet ve doymus pazar kosullarinda, sirketlerin varliklarini
surdirme cabalari, “beden” Gzerindeki butin iktisadi etkilerde de gérilmektedir.
Bu vyuzden, yogun rekabet kosullarinda sirketlerin “k&r” ve “verimlilik”
istenclerinin, calisanlarin iyi biligssel yetilerinin yaninda, duygularinin ve fiziksel
Ozelliklerinin de kontrol edilmesine ydnelik egilimleri nasil artirdidinin analizi
yaplimaktadir. Sermaye ve isgucu arasindaki iligkilerin aldigi bigimler,
calisanlarin “is’e bakis acilarini da etkilemektedir. Bu iligkileri yasama gegirme
sureci; neo-liberal politikalar, istikrarsiziga ve glvensizlie dayali piyasa
kosullari ve devletin korumaci islevinin giderek azalmasi baglaminda
irdelenmektedir. Bu calismada, konuyla ilgili yaklagimlara iliskin olumlu ve
olumsuz gorus ve yorumlar yer almakla birlikte, konular daha c¢ok elestirel bir
tutumla ele alinmaya caligiimaktadir.

Sermayenin kendini Uretme kosullarini nasil yarattigi, kar ve verimlilik
politikalarini nasil Urettigi ve bu cercevede isgucinun istihdam edilebilme ve
calistirma kosullarinin ¢alisanin bilissel, sosyal, duygusal ve fiziksel butin
Ozellikleri Uzerinden nasil inga edildiginin analizi i¢in, kuresellesme sureciyle ve
kiresellesen ekonomiyle bitinlesmis en buylk sektdrlerden biri ilag sektori
Uzerinde durulmaktadir. Sirketler arasindaki rekabetin, kiresellesme streciyle
birlikte giderek artan bir yodunluk kazanma 6zelli§i g6z O6nlinde
bulunduruldugundan, kuresellesme slreciyle birlikte nitelikli isglctnin
konumunu analiz etmek igin, kiiresellesmenin sektor ve firma etkinlikleri dnemli
gOrulmektedir. Bu tartismalardan hareketle, ilag sektériinin kiresellesmesine
yonelik ortaya cikan egilimlerin, ¢ok cgesitli etkilesim ve bagimlilik bigimleriyle
karsimiza c¢iktigint gérmek mimkidndur. Ozellikle ekonominin kiiresellesmesi
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baglaminda ila¢ sektdrine bakildiginda, ¢ok uluslu sirketlerin giderek buyumesi
ve etkinliklerini farklh mekanlarda gergeklestirmeleri, konuyla iliskisi baglaminda
onemli gorUlmektedir. Bunun icin de calismamizda kiresellesme sireci
baglaminda ila¢g sektérinin genel yapisini ortaya koyan degerlendirmeler
yapllmakta ve nitelikli isglcu olarak tibbi tanitim temsilcilerinin, hem isgucu
surecindeki durumlari hem de bu sirecin sosyal alandaki yansimalari
betimlenmektedir.

Kiresellesme slrecine entegre olma yolunda hizla ilerleyen ilag
sirketlerinin, serbest piyasa kosullarina uyum saglamak ve rekabet kosullarinda
kendilerini yeniden tretmek, kar ve verimliliklerini arttirabilmek amaciyla, ila¢ ve
Ozellikle de isgucli piyasasini etkileyen faaliyetleri, bu faaliyetlerin ¢alisma
kosullarinda yol actiyi dénusum, ¢alisanlarin bu sireci algisi ve genel durumu
baglaminda saptanmistir. Clnki ilag sektorl, dinyadaki en buyik sirketler
arasinda yer almakta, ayni zamanda, ¢ok uluslulugun en yodun oldugu ve “kar”
payinin en yuksek oldugu sektdrlerden biri olarak tanimlanmaktadir. Sektériin
bu 6zelligi, tim bu gelismelerin etkisinde kalan; ilag sektérinde galisan nitelikli
isgici olarak “tibbi tanitim temsilcileri’ni de etkilemektedir. Tim bu
gelismelerin, “nitelikli isglcl piyasas|” Uzerinde yarattigi donidsumleri irdelemek,
arastirmanin temel sorunsalini olugsturmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin
sorunsallari, temel amag ve tartismalarla baglantili olarak olusturulmaktadir.

Calisma, izmir ve gevresinde bulunan ilag firmalarinda galisan “tibbi
tanitim temsilcileri” ile gerceklesmistir. Arastirmamiza dahil edilen firmalar
kiresel capta etkinlik gOsteren sirketler ya da yabanci ortakli sirketlerden
olusmaktadir. Bu sirketlerin kiresel sermaye tarafindan yoénetildikleri dikkate
alindiginda, bu firmalarda bulunan isgiclinin de kiresel gelismelerden
etkilenmeleri kaginiimaz olmaktadir. Bu ¢alismada “niteliksel arastirma” yontemi
tercih edilmistir. Bu, “tibbi tanitim temsilcileri’nin “nitelikli isgiici olarak”
kosullarini irdeleme noktasinda, yorumlamaci bir anlayigi saglamaya donik
amagclar icermesinden kaynaklanmaktadir. Arastirmanin amaci ve problemine
uygun oldugu dusunulen veri toplama yéntemi olarak “derinlemesine gérisme
teknigi” kullaniimigtir. Derinlemesine gorisme teknigini tercih etmemiz,
“derinlemesine gdrismenin” incelenen alana iliskin kapsayici bir analizi
mumkuan kilmasi, anlama ve yorumlama olanagi ile de arastiriciya yeni acilimlar
yapabilme olanadi sunmasindan kaynaklanmaktadir. “Derinlemesine gérisme
teknigi” ile toplanan verilerin analizi igin, niteliksel icerik analizi kullaniimistir.
Elde edilen veriler, saptanan temalar ve bu temalarin icerdigi alt temalar, su
sekilde dizenlenmis, yorumlanmis ve sonuca ulasilmistir:

*istihdam ve isglicii Yapisi:

“Isgliciiniin ise Girig Kosullari”;egitim, yas, fiziksel 6zellikler, galisanin
bireysel ve fark yaratici 6zellikleri, medeni durumu, cinsiyet, is deneyimi.

“‘isglicinin Calisma Kosullar”; isgiicii piyasasinda, glvencesizlik,
kuralsizlik, esneklik, istikrarsizlik, belirsizlik, risk, isgicunin pargcalanmasi ve
bireysellestiriimesi.
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“Isgiicti Ve Niteliginin Kar ve Verimlilik Aracina Dénlistiiriiimesi”; isglicii
niteliginin yeniden bigimlendirilmesi.

*isgtictinde Uretken Yararlilig Arttirma Araglari:

_ “Kurum Kimligi Ve Kiltirinin isglcinde Uretken Yararlih@i Arttirma
Islevi”; kurum kimligi, kurum kaltard, kurum imaji, isgicinde performans ve
motivasyonu artirici araglar.

“‘isguicintn Uretken Yararlhliginin Bir Araci Olarak isteki Ozerklik’; is
ortaminin kontrol/ denetim mekanizmalari, isguctnin kendini denetleme
araclari, yeni otorite figurleri.

“Isgictiniin  Uretken Yararlihginin Bir Araci Olarak Beden”; bedeni
uretken kilma bicimleri, Kigilik piyasasi, is kimligi, duygu yonetimi, duygusal
Emek.

*Degisen Is Olgusu Temelinde Ozel Yasamin Yeniden Yapilanmasi:

“Kiiresellesen Diinyada isgiici Agisindan “is” Olgusunun Degisen
Anlamlari”; igin sureksizligi, is glvencesizligi,

“Calisma ve Ozel Yagam Ikilemi”; isin mekansizlastiriimasi, ézel yasamin
dizenlenisi.

Degerlendirme ve Yorum

isglicti piyasasinda ortaya gikan doénisimle birlikte, isglicli piyasasinin
yeni boyutlar kazandigina ve bu alanda yeni egilimlerin ortaya c¢iktigina tanik
olunmaktadir. Piyasanin serbestce hukim slrmesi, ticaret anlasmalariyla
desteklenen kuresel gsirketlesme isgucu piyasasinda buyuk belirsizlikler
yaratmaktadir. Firma sayisinin ¢oklugu ve kuruluglarin pazar paylari agisindan
degerlendirildiginde, Turkiye’de en yogun rekabetin bulundugu sektérlerden bir
tanesinin de ila¢ sektorlu oldugu goérulmektedir. Ayni zamanda, ilag¢ sektoru, is
piyasasindaki gelismelerin, dzellikle de esnek ¢alisma modelinin en belirgin
bicimde yansidigi sektdrlerden biri olarak da dikkat ¢cekmektedir. Baska turll
ifade etmek gerekirse, ekonomideki kiresellesme bircok yeni gelismenin
yasandigi bir sure¢ olmaktadir.

Giderek kiresellesen ekonomideki bu gelismelerin, isgicl piyasasinda
yarattiyi en belirgin sonuglardan biri isglcu piyasasinin esneklestiriimesidir.
Esneklesen istihdam kosullari, isgucu piyasasinin parcalanmasina neden
olmakta, calisanlar arasindaki dayanismanin azalmasi ve g¢alisma kosullarinin
bireysellestiriimesi, sermayenin yeniden Uretimini daha fazla kar ve daha az
istihdam  biciminde  gerceklestirmektedir.  Arastrmamiz ~ kapsaminda
gOrustigumuz calisanlarin “egitim” durumlarina bakildiginda, yirmi ikisini
dort yillik uUniversite mezunu olduklari gérilmekte ve hepsi de ise giris
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kosullarina iliskin anlatilarinda, firmalarin, Universite mezunu c¢alisani ise
aldiklarini  belirtmektedir. Calisanlarin anlatilari, bazi firmalarin dort yillik
lisansin yaninda, biyoloji, tip, eczacilik, veterinerlik gibi bélimlerden mezun olan
bireylerin tercih nedeni olduklarini ortaya koymaktadir. ise giris kosulu olarak
¢alisanin “geng¢ yas’ta olmasi yine bir tercih nedenidir. Bunun temel nedeni,
firmalarin hem “deneyimsiz” kisiyi kendi kulltirlerine goére yetistirme istekleri,
hem de yas arttikga calisanin performansinin distigine olan inanglari
bigiminde saptanabilmektedir. Gortstigiimiz calisanlarin anlatilari, firmalarin,
“geng” ve “deneyimsiz’ cgalisani tercih etmelerinde, firmalarin calisani kendi
kurum kultura ile yetistirmek ve igsgicunu daha ucuza calistirmak beklentilerinin
yattigini ortaya koymaktadir. isgiiciiniin istihdam edilme kosullarinin, siirekli
yukselmekte olan uretkenlik ve verimlilik dlgutlerini karsilamak ydnindeki bir
egilimle desteklendigi gorulmektedir. Bu egilim, sirketlerin ¢alisanlarin fiziksel,
duygusal, sosyal ve biligssel tim o6zelliklerini, birer “kar” ve “verimlilik” aracina
doénusturdlmesinden de belirlenebilmektedir. “Eli yuzi dizglin olan, yakisikli,
prezantabl olan, iyi iletisim becerisine sahip olan, girisken olan, ikna yetenegi iyi
olan, fikir yurGtebilen, stresi yonetebilme giicli olan” gibi dzelliklerin isglictnin
istihdam edilmesinde etkili oldugu gérilmektedir. Isgiciinin istihdam
edilmesinde, bitirilen fakllteden ¢ok sosyal iliskisi gelismis ve girisken olma
Ozelligi gibi kriterlerin g6z 6nune alindi§i gorilmektedir. Arastirma kapsamina
aldigimiz calisanlarin anlatilarinin hepsinde de calisanin bireysel ve fark
yaratici 6zelliklerinin ise girmedeki rolintun dnemle vurgulandigi gérulmektedir.

Ayni zamanda, goérisme verileri, “nitelikli isglici”’niin, giderek ayrintilarda
da parcalandigini ortaya koymaktadir. Verilerde, istihdam edilme kosulu olarak,
firmalarin genel anlamda evli ve bekar tercihi gibi bir ayinma gitmediklerini
ancak, bazi firmalarin evli calisani daha c¢ok tercih ettikleri bilgisine
ulagilmaktadir. ise giris kosulu olarak, kadin ve erkek tercihine yonelik, herhangi
bir ayrimin yapilmadigi ancak, sektérde erkek calisanin daha uzun silre is
piyasasinda kalabildigi gorilmektedir. Bu durum, daha ¢ok kadinin, daha zayif
olmasi veya dodum yapmasi gibi cinsiyet kimliginden kaynakli nedenlerle
aciklanmaktadir. Sirketler, kadinin dogum yapma potansiyelini dikkate
aldiklarindan erkek isglcuyle calismayi daha fazla tercih etmektedir. Bunun
yaninda, bazi sirketlerin kadinin cinsiyet Ozelliklerinin satista daha etkili
olacagini dusunerek o6zellikle kadin calisani tercih ettikleri de ulagilan veriler
arasindadir. Ancak caligsanlarin hepsinde de ortaya ¢ikan benzer boyutlardaki
¢alisma kosullarinin yipratici ve zor, is stresinin ¢ok ylksek oldugu ve kadinin
bu calisma kosullarina karsi daha az direng gelistirdigi ifade edilmektedir. Bu
veriler, sirketlerin “kuralsizlik”, “esneklik” ilkelerinin ¢alisma kosullarina
uygulanisini ortaya koymaktadir. CUnkl sirketlerin “an’a gbére ve en kisa
zamanda kér elde etme istencleri isgucinin her o6zelligini kar aracina
dondstirmesi, esnekligin icerigini bu verilerle somut bir gergeklige
donustirmektedir. Bu, sermayenin, isglicunin daha fazla “yonetilebilir’
kilinmasi 6zelligine yogunlastigini gdstermektedir. Cunkd c¢alisanin esnek
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ilkelere gore kullanimi, her turli duruma adapte edilebilirliginin kabullyle
gerceklestiriimektedir. Bu yeni ekonomik kosullarin, “ana odakli” ve tuketicinin
anlik tatminleri Uzerinden sureklilik saglayan yapisinin “esneklik ilkesi” ile
calisanlar Gzerinde yeni kontrol bicimlerini yarattigini da ortaya koymaktadir.
Sermayenin verimliligini ve karini saglamaya yonelik isglcu Uzerindeki kontrol
sureglerinde, “egitim”, “yas”, “fiziksel &zellikler’, “cinsiyet’, “is deneyimi”,
“calisanin bireysel ve fark yaratici dzellikleri”, “medeni durumu” gibi tim olgulart,
kendi “kar” ve “verimlilik” aracina donistirdigu derinlemesine goérisme
calismasinin verilerinde somut bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmamizda, isgicinidn istihdam edilme kosullarinda ortaya cikan
dikkat cekici diger bir veri ise, sermayenin, kendini yeniden insasini, “nitelikli
isgucu” Uzerinden gercgeklestirdigi ve bunu, sirketlerin, yeni ekonomik kosullara
uyumlu kendi “calisan tipi"ni olusturdugudur. Bunun, sermayenin “segkin
isci’sini yaratmasi anlamina da geldigi gorilmektedir. “Seckin is¢i” grubuna
dahil edilenler, ise basvuran ¢ok sayida aday igerisinde secilenlerdir. Firmalarin
kendi beklentileri baglaminda olusturduklari bu c¢alisan tipi, yetenekli ¢ekirdek
grup olarak, isglcu surecinde islevsel esneklik ilkelerini gergeklestirmekte ve
ayni zamanda, yogun rekabet kosullarinda, genis bir nitelik yelpazesi icerisinde,
sirketlerin, pazarlarina adaptasyonu saglayan bir isglici olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu isglcunun, 6zellikle istihdamin devamliligini, yetenekli, verimli
ve firmanin amaglariyla bitiinlesmis olmalariyla sagladiklari gériimektedir.

Kuresellesme sureciyle yogunluk kazanan rekabet kosullari ve neo-liberal
pazar ekonomisinin etkileri, galisma kosullarini da Urettidi gibi, “isguci niteligi’ni
de yine bu kosular gergevesinde bicimlendirmektedir. Isgiiciiniin istihdam
edilme kosullarini ortaya koyan veriler, “nitelikli is glici” arasinda da isgucunu
bireysellestirici ve daha da parcalayici yapisini ortaya koymaktadir. Isgiiciiniin
¢alisma kosullarindaki dénlisiminl ortaya koyan veriler, isgicinde esneklige
dayal istihdam stratejilerini giindeme getirmekte isgiici agisindan, “glivencesiz”
ve “kuralsiz” calismanin kosullarini Uretimini gbézler Onine sermektedir.
isglictiniin istihdaminda, performansa dayali licret, bireysel hizmet sézlesmeleri
ve pazarlik surecinin bireysellestiriimesi gibi uygulamalarin yayginlik kazandigi
gOrulmektedir.

Veriler, ilag sektoriinde rekabetin giderek yogunlastigini, dolayisiyla artan
rekabet kosullarinin ¢alisanlar agisindan daha zor ve kati kosullari yarattigini
gOstermektedir. Sirketlerin, serbest piyasa kosullarina uyum saglamak ve
rekabet guglerini korumaya calismak adina uyguladiklari yéntemlerin, isgucl
acisindan birgok olumsuzlugu beraberinde getirdigi, calisma saatlerinin ve
Ucretlerin buatinutyle “isin gereklerine” uygun bigimde esneklestiriimesi ve
isgicundn verimliligini en Ust duzeye c¢ikaracak ucret, prim kullaniimasi gibi
uygulamalarin yaratti§i sonuglardan anlasiimaktadir. Ozellikle ticret maliyetlerini
distrmek temel amagclardan biri olmakta, sirketler igin isgtici maliyeti Gnemli bir
rekabet unsuru haline gelmektedir. isgicinin istihdaminin devaminda
“performans” en 6nemli olgu olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
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Calisanin  degerlendiriimesinde, sirketlerin  belirledigi  “performans
kriterleri’nin etkili oldugu gorilmektedir. Performans, Ulcret, maas ve primleri
etkilemekte, calisanin “is glvenliginin® kosullarini da belirlemektedir. Veriler,
rekabet kosullarinin  giderek yogunlasmasiyla, c¢alisanlardan istenilen
performans diizeyinin giderek arttigini ortaya koymaktadir. isgiicii piyasasini ve
istihdamini esneklestirme stratejilerinin, sirketlerin Ucret politikalarini isglcini
denetleyen bir ara¢ olarak kullanmasina yol actigi, performansa bagli artan
icret ve prim sistemi konusundaki verilerden saptanmaktadir. Ucret
politikalarinda, isglctnin yogunlugunun artiriimasi ve calisma sirelerinin
uzatilmasina doénuk yapilarin olusturuldugu gérulmekte, ayni zamanda zamanin
esneklestiriimesi, sirketlerin politikalarini Gretmesinde bir iktidar araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Performans ve Ucretlendirme politikalarinin galisanlar
arasinda rekabet kosullarini Urettigi de gortlmektedir.

Calismamizda elde ettigimiz veriler, isglcli piyasasinin giderek,
cekirdekte yer alan merkezi konumdaki calisanlari da etkiledigini
gOstermektedir. Sirketler nitelikli is glictini tercih etmekte, ancak bu isguicinun,
daha az sayida calisanla daha iglevsel olarak ¢alismasi istenmektedir.
“Isgliciiniin pargalanmasi” ve “bireysellestirimesi” sireci, calisanlar arasi
rekabetin olusmasina neden olmakta ve calisanlarin Kkisisel ¢ikarlarini
iyilestirmek icin harcanan bir cabaya dénismektedir. Veriler, sermaye ve isgucl
arasindaki iligkilerin aldigi “belirsizlik”, “guvensizlik” ve “risk” bigimlerinin,
calisanin ig guvenligi icin, kendisini surekli yeniden uretmek ve kanitlamak
zorunda kaldigini ortaya koymaktadir. “is giivencesizligi” nin yarattigi kayginin,
¢alisanin kendi ¢alisma siresini uzatmasina da neden olmasi dikkat gekici bir
diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Glvencesiz” ¢alisma kosullarinin
karsisinda igsiz kalmanin sonuglarindan kaginan calisanin, cabasini ve
performansini arttirdigi, bu kayginin galismaya duyulan istedi ve hizmet etme
cabasini etkiledigi gériilmektedir. isgiicii arasinda rekabetin tesvik edilmesi,
Ucretlerin bireysel beceri temelinde belirlenmeye calisiimasi ve galisanlar arasi
diger bireysellik temelindeki ayrismalar, rekabet kosullari icerisinde bulunan
calisanlarin kendi aralarinda fark yarat(abilme)ma kaygilarini da ortaya
cikarmaktadir. Cunku fark yaratmak, yodun rekabet ortaminda “kar” elde
edebilmenin kosulu, olarak sunulmaktadir. Calisanin kendisindeki tim 6zellikleri
fark yaratma nesnesine donustirme zorunlulugu dikkat cekici diger bir veri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin, baska is olanaklarinin yetersiz ve
bireyin ise finansal bagimlihginin yiksek oldugu durumlarda iste kalabilmek
amaciyla ¢aba ve performanslarini artirdiklari goérilmektedir. Burada dikkat
cekici diger bir veri, “is guvencesizliginin” performans artigini saglayici bir unsur
olarak kargimiza c¢ikmasidir. Performansa dayali Ucret-prim uygulamasinin
performansi artirdi§i, ancak bu artisin galisanlarda is stresini artirarak, uzun
donemde fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarina yol actigi ve calisanlar
arasindaki rekabet ortaminin yaratiimasina neden oldugu yine c¢alismamiz
kapsaminda ulasilan veriler arsindadir.
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Veriler, c¢ahsanin kendi bireysel farkliigini yaratabilme becerisinin
verimlilik aracina donustirdigani ortaya koymaktadir. Sermaye ve isglclu
arasindaki iligkilerin aldigi yeni bigimlerin, ¢alisanlarin hem kendi aralarinda
hem de kendileri ile olan rekabetinin boyutlarini daha da derinlestirdigi
gOrulmektedir. Bunun yaninda, yogun rekabet kosullarinin, ¢alisanlarin kisisel
ve biligsel 6zelliklerinin timinl rekabetin dnemli bir unsuruna dénistlrdigunu
ve rekabet kosullarinin calisanlar (Gzerinden yeniden insa edildigini
gOstermektedir.

Calisanin surekli artmakta olan Uretkenlik ve verimlilik odlgutlerini
karsilamak zorunda olmasi, esnek, yaratici ve katiimci 6zelliklerinin 6n planda
tutulmasi, calisma kosullarinin g¢alisan agisindan, “her gin yeniden kendini
ispatlamaya calismak ve surekli riske maruz kalmak” bigimine doénistiguni
ortaya koymaktadir. Surekli isin ugurumunda yasama duygusu ve her zaman
sonraki gin ne olacak belirsizliginin, ¢alisanin kendisiyle ve yasamiyla olan
iliskisini asindirdigi  g6zlenmektedir. Diger yandan, calisma kosullarinin
belirsizliginin farkh boyutlari da dikkat c¢cekmektedir. “Belirsizlik” ¢alisan
acisindan “ig guvensizligi” anlamini igerdigi gibi, calisma, piyasa alaninda
masterisinin ilgi ve ihtiyaclarina ve kisisel o6zelliklerine goére bigimlenmesi
anlaminda bir iceride de sahip olmaktadir. Ayni zamanda c¢alisanlar, her an
verimliliginin  sinandiginin  farkindalar ama degerlendirmelerin  sonucunu
bilememenin yarattigi kaygl ve daha da 6nemlisi, isin en iyi nasil yapilacagina
dair higcbir nesnel olgutin olmamasi belirsizligiyle de karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu durum, ¢alisma kosullarinin, “kuralsizlik” ve “esneklik” ilkeleri
ile farkli bir boyutta tekrar kuruldugunu gostermektedir. Kiresellesen piyasa
kosullari icerisinde, egitimsizlik, yetersiz beceri ve yetenek digslandidi igin,
“yeterlilik” sorunu da, ¢alisanlar agisindan dnemli bir kaygi nedeni olmaktadir.

Arastirmamizda ortaya ¢ikan diger énemli bir veri ise, firmalar tarafindan
calisanlarin surekli egitimlere tabi tutulmalarndir. Egitimlerin nitelidi, cesitliligi ve
verildigi yerlerin bile birer rekabet unsuruna doénustigu goériimektedir. Ayni
zamanda, firmalar acgisindan birer “kar” ve “verimlilik” aracina dénugen bu egitim
sureglerinin, isgucunun Gzerindeki baskilari daha da derinlestirdigi ve ¢alisanda
isini kaybetme kaygisini artirarak daha ylksek performansla c¢alismaya
zorladigi gorilmektedir. Cunkl c¢alisanin is guvenligini saglayabilme kosulu,
becerilerini gelistirmeleri yonundeki beklentiyi kargilamalariyla mudmkin
olabilmektedir.

Kiresellesme sureciyle giderek sayilari artan sirketlerin, yogun rekabet
kosullarinda varliklarini strdlrebilme ¢abalari, kuskusuz “kurum kimligi’ne ve
“kurum kiltir’ne de yansimakta, sirketlerin pazarda farkhihdini ortaya
koyabilmelerinde kurum kimligi ve kultiru islevsel bir role sahip olmakta, kurum
kimligi ve kdltiri isglcinde Uretken vyararhdi artirmak islevini de
gerceklestirmektedir. isletmelerin, calisanlardan dncelikle bekledigi, icinde yer
aldigi firmanin kurumsal kimligini ¢ok iyi tanimasi ve bulundugu firmanin kaltiri
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baglaminda isletmenin énemini ve hedefini anlamasidir. Bu nedenle firmalar, bu
nitelikleri daha kolay olusturabilecekleri “deneyimsiz” ¢alisan istihdamini tercih
etmektedirler. Calisma kosullarinin yeni bir bigimini ortaya koyan bu durum,
“‘deneyimin degersizlesmesi” sonucunu dogurmaktadir. Sirketlerin, Urlne
doymus pazarlarda Urtnler arasinda kendi GUrininu tikettirebilmek igin, kurum
kimligini, kulturinu ve imajini, pazar kosullarinda fark yaratmak igin iglevsel
olarak kullanmasi ve kurum kulttri ile yodun rekabet kosullarinda avantaj elde
edebilme yollarini zorlamasi, imajin tasiyicisi olarak isglctinin sorumluluk
alanini daha da genisletmektedir. Bu nedenle sirketler, calisanin bireysel
Ozelliklerine odaklanmakta ve cgalisanin cgesitli niteliklerini “kar “ve “verimlilik”
aracina donustlrmektedirler.

Sermaye ve isgucu arasindaki iligkilerin aldigi yeni bigimler konusunda
Uzerinde 6nemle durulmasi gereken diger bir konu, kiiresellesme slirecinin ve
giderek yogunluk kazanan rekabet kosullarinin kargisinda devletin sermaye
lehine iglevlerinin asinmasi, isglcl piyasasinda bireysel calisma kosullarini
Uretmesi ve ideolojik temelde c¢alisanin firmasiyla kurdugu isbirligini zorunlu
kilmasi bigiminde gelisen slrectir. Bu temelde Firmalarin, ¢alisanlarin firma
ybnetimine artan bir sekilde katilimini ve bazi “motive edici” 6dullendirme
yontemlerini  kapsayan uygulamalariyla firma-galisan  butiinlesmesini
sagladiklari goérilmektedir. Ayrica firma dizeyinde, firma-galisan iligkileri
organizasyonunda, firmalarin uygulama boyutlarindaki farkhhklar da dikkat
cekmektedir. Calisanin performansini artirma boyutunda, cesitli motive edici
ekonomik, psiko-sosyal, orgutsel ve yOnetsel bu araclarin kullaniimasi,
isglcunin uretken duyarhhdini arttirma noktasinda, kurum kimligi ve kaltarinin
islevini ortaya koymaktadir.

Bu konuda vurgulanmasi gereken diger bir veri ise, calisanin sirketle
kurulan aidiyet iliskisinin, ¢alisan agisindan isin devami, sirket agisindan ise
‘kar’ ve “verimlilik” anlamlarini tagimasidir. Firmaya karsi geligtirilen “aidiyet”
duygusunun, uzun sureli sosyal baglar anlamindaki, ‘sadakat’ anlamini
icermedigi goérulmektedir. CUnkld yeni ekonomik kosullarin belirsizlik ve
glvencesizlik iceren ilkeleri, calisanin firmaya baghligini zorunlu hale
getirmektedir. Neo-liberal politikalar, istikrarsizliga ve glvensizli§e dayall piyasa
kosullari ve devletin korumaci islevinin giderek azalmasi bu uygulamalarin
temelini olusturmaktadir. Sirketlerin, yogun rekabet ortaminda avantaj kazanma
istenclerinde calisanin organizasyonla kurdugu aidiyet duygusu, calisanin ise
katihmi, calisanin ¢alisma hizi, isb6limu, calisma plani, ¢alisma zamani gibi
konularda 6zerk olmasi bir verimlilik araci olarak kullaniimaktadir. Calisanin
“aidiyet duygusu” calisana organizasyonu sahiplenmesi anlaminda daha fazla
sorumluluk getirmektedir.

Sirketlerin, c¢alisandan en Ust dizeyde verimlilik elde etmek igin
kullandiklari esneklestiriimis stratejilerinden bir digeri de, isgucinin “6zerk”
calistinlmasidir. Calisana yetki, sorumluluk ve inisiyatif verilmesi, sirketler
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acisindan verimliligin devam etmesi icin uygun stratejiler olarak karsimiza
cikmaktadir. Isteki o6zerkligin calisanlar agisindan, genellikle daha yiiksek
uretkenlik ve etkinlige yol agan motivasyonla iliskilendirildigi ulasilan sonuglar
arasindadir. Caliganlarin ise kargi sorumlulugunu artiran bu stratejilerin
gercekte calisani 6zgurlestirmedigi ve galisma kosullar igerisinde yeni otorite
figlrlerinin ortaya gikmasina neden oldugu gortlmektedir.

isglict sirecinin aldigi yeni bigimler de “beden”, tretken yararliligin araci
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yogun rekabet ve doymus pazar kosullarinda,
sirketlerin varliklarini sUrdirme ¢abalarini calisanlar Uzerinden Urettikleri,
giyimden kusama, konusmadan tavirlara kadar, her seyin beden Uzerindeki
bitin iktisadi etkilerinde gorilmektedir. Yogun rekabet kosullarinda sirketlerin
“kar’ ve “verimlilik” istenclerinin, calisanlarin iyi bilissel yetilerinin yaninda,
duygularinin ve fiziksel 6zelliklerinin de kontrol edilmesine yoOnelik egilimleri
giderek artirdigi sdylenebilir. Misteri memnuniyetinin 6én planda oldugu bu
calisma bicimi, galisma kosullarinin “belirsiz” “kuralsiz” ve “esnek” yapisina
iliskin bircok veriyi ortaya koymaktadir. Calisan “is glvenligi” icin, tim psiko-
sosyal, kisisel ve biligsel 6zelliklerini, tcret karsiliginda musterisinin hizmetine
sunmakta, musterisini etkileyebilmek ve yogun rekabet ortaminda musterisinin
tercih nedeni olabilmek icin, tim bu o&zelliklerini verimlilik ve kar aracina
donustirmektedir. Calisma kosullarinin aldigi bu bigimlere iliskin veriler, “kisilik
piyasas!”, sirketlerin “ruhu blrokratiklestirme” c¢abasi, “duygusal emek”,
“yabancilasma”, “metalasma”, “duygusal uyusukluk” kavramsallastirmalarinin
calisanlar acisindan icerdigi olumsuzluklarin, gerceklige donustigund ortaya
koymaktadir. Bu, caligsanlarin, yeni ekonomimin mekansiz cografyasinda her
yerde ve her an, bir surekli denetimle-siddetle karsi karsiya kaldiklarini ortaya
koymaktadir.

Sermaye ve isgucl arasindaki iliskilerin aldigi bu bigimlerin, ¢alisanlarin
“is"e bakis agilarini da etkiledigi de goérilmektedir. Veriler, ¢galisanlarda yogun
“is glivencesizligi” kaygisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle firmalarin
geng yasa yonelmesi ve yasin ilerlemesi ile performansin dusecedi arasindaki
bir iliskinin ortaya konulmasi, ¢alisanlarda kayginin daha da derinlesmesine yol
acmaktadir. Sermaye ve isgucu arasindaki iligkilerin aldigi bu bigimlerin,
calisanin yetenegi, becerisi ne olursa olsun bir guin yine igsiz kalacagi kaygisini
ortadan kaldiramamaktadir. Yogun rekabet kosullarinda c¢alisanin, “is
guvenligi’ni, yuksek performans ve basar ile iliskilendirmesi, basarisizlik
durumunda kendini degersiz hissetmek, kotl hissetmek ve yetersiz hissetmek
gibi duygularin ortaya g¢ikmasi s6z konusu olmaktadir. “Basar” ise, satis,
kotasini realize etmek, performansini yiksek tutmak, rakiplerini gegcmek ve
glgli hissetmek anlamlarini igermektedir. Calismanin aldigi bu bigim, ¢alisanin
isi ile gecici bagliliklara dayali yapisini da ortaya koymakta, “calismanin’,
ekonomik anlaminin yaninda, daha varolussal ve isgucu igin tim sosyal, bilissel
ve psisik surecleri kapsayan bir anlami da icermektedir. Esneklesen istihdam ve
isgucl piyasasl, calisanlar acisindan, endise, depresyon ve psikolojik
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huzursuzluk seklinde sorunlara yol agarak hem cgalisani hem de g¢alisanin aile
yasantisini etkilemektedir.

isgliciiniin istihdam edilebilme kosullarinin calisanin bilissel, sosyal
duygusal ve fiziksel butin o&zellikleri Uzerinden insa edildigi gorllmektedir.
Klresellesen ekonominin dayattigi kosullar, isgicl agisindan, “glivencesiz”,
“esnek” ve ‘“kuralsiz” calismanin kosullarini da Uretmektedir. isgliciinin
performansa dayali Ucret, bireysel hizmet sézlesmeleri ve pazarlik surecinin
bireysellestiriimesi gibi uygulamalarla karsilasmasi, ¢alisanlar icin 6zel yasami
ortadan kaldirmaktadir. Calisanlarin “is guvenliginin” sirekli performans
sergilemelerine baglh olmasi, c¢alismanin butin zamana yayillmis o6zelligini
ortaya koymaktadir.

Sonugta, sermayenin yapisi, bunun getirdigi sosyal, ekonomik
orgutlenme kosullari, kendini Uretecek, devamliigini saglayacak gereksinim
duydugu isgucinu, sirketin kimligi ve onerilen degerler sistemiyle butinlesmek
zorunda birakan politikalarin etkisiyle galisanlar 6zgirlesme degil, daha fazla
otorite altinda, kati calisma kosullariyla karsi karsiya getiren, egitim dizeyi
yuksek, geng, dinamik, bireysel ve fark yaratici ézelliklerini ortaya koyup surekli
gelistiren, esnek calisma kosullarina uyum saglayabilen, bir “igsglcu tipini”
yaratmaktadir.
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