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UNIVERSITEDE GOZETIM VE KONTROL
Surveillance and Control in University
Yal¢in Kahya*

Gozetim, artik yasamimizin bir pargasi haline gelmistir. Goézetim
mekanizmalarinin olmadidi bir ortamdan geri beslemeler almak gittikce
guclesmektedir. Temel olarak karmagik bir alt yapiyr temsil eden gdzetim
toplumu modernitenin bir pargasi olarak gériilmektedir. ikinci Diinya Savasi
sonrasinda yeni bilgi teknolojileri, burokratik yonetim ve gelismis isleme hizi,
kontrol ve koordinasyon devrimini olusturmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri,
her faaliyetin yapisal déntisimuini tetiklemektedir. Bilgi toplumu yaklasimi
cercevesinde, toplumsal yapi donismekte ve yeni boyutlar kazanmaktadir.
Bunlarin bir uzantisi olarak da e-gbzetim kavrami gundeme gelmistir. Bu
calismada, bir vakif Universitesinde gozetim ve kontrol yapilanmasina karsi
akademisyenlerin tepkileri Odlculerek, yapilan uygulamaya yonelik Oneriler
getirilmigtir.
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Abstract

Surveillance has become a part of our lives now. Receiving feedbacks
from the surroundings without surveillance mechanisms is increasingly difficult.
Basically surveillance society represented to a complex infrastructure is
observed a part of modernity. After the Second World War, the new information
technologies have created bureaucratic management and advanced processing
speed, control and co-ordination revolution. Information and communication
technologies tigger the structural transformation of each activity. Within the
frame of information society approach, social structure is transformed and
gained new dimensions. As an extension of these, concept of the e-surveillance
is becoming to the agenda. In this study, academics responses against the
surveillance and control structure in a university foundation have been
measured and made proposals for implementation.

Keywords: Surveillance, e-Surveillance, Control, University
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1. Gozetim Kavrami

Sistematik gbzetim ve kontrol kavramina ilk olarak Karl Marx dikkat
cekmistir. Weber’ in goruslerini de etkileyen Marx’ a gdre gozetim, emek ve
sermaye arasindaki mucadele c¢ercevesinde aciklanmaktadir. Kapitalizm
surecinin gelismesi ile meta haline donisen emegin calistinima sekli de
doénlgume ugramistir. Kapitalist sistem de iscileri disik maliyetle en yuksek
duzeyde Uretimi saglayacak sekilde calistirabilmek icin, yoneticiler isgileri
denetlemek zorunda kalmistir. Bu sebeple iscileri gdzetlemek ve disiplin altina
almak icin gunumuzde yonetim olarak bildigimiz bir iligki tard gelismigstir
(Tekergdil, 2010:11).

Max Weber'e gore gozetim, emek ve sermaye arasindaki miicadelenin
bir unsurudur. Weber, gézetimin amacinin bilgileri ayrintili bir bicimde kaydetme
ve dosyalama iglevini saglamak oldugunu belirtmektedir. Bu gunlik yagamimiz
da, internet yolu ile alisveris ederken bile alisveris sikligindan, trin cesitliligine,
kisisel bilgilerden, alisverigedilen kredi karti ile gidilen yerlerin kimligine kadar
pek ¢ok konuda bilgi toplanabildigini goriyoruz. Kredi kartlarinin kullanildidi her
yerde gobzetlenme ve bu yolla kullanici hakkinda bilgi toplanmasi, oldukca
gOzetimci bir yerde yasamakta oldugumuzu gostermektedir (Sucu, 2011: 127).

Giddens’ a gére gbzetim kavrami iki farkli anlamda yer almaktadir.
Birinci anlamiyla go6zetim, hakkinda bilgi toplanan bireylerin davraniglarini
yonetmek Uzere kullanilabilen sifrelenmis veri birikimini amaglarken, ikinci
anlamiyla, bazi bireylerin davraniglarinin, bunlar Gzerinde otorite kuran diger
bazi bireyler tarafindan dogrudan izlenmesini igerir. Giddens, bunlardan ilkinin
depolayarak, ikincisinin ise izleyerek goézetim sekli olusturdugunu ifade eder
(Giddens, 2008: 24).

Gozetim olgusuna iligkin temel vurgu Michel Foucault adiyla birlikte
anilir. ingiliz filozof Jeremy Bentham’in 1791 yilinda cezaevleri ve fabrikalar igin
gelistirdigi bina fikri, “Panopticon” kavrami, Foucault ile Gnlenmistir. Foucault bu
kavrami yonetimi elinde bulunduran iktidarlarin modern devlet sistemindeki
yapilanmasi ile eslestirmektedir (Toktas v.d, 2012:15).

Niklas Luhmann, 1991 yilinda kaleme aldi§i “Risk ve Tehlikenin
iletisimi” baglikli yazisinda, bu konu hakkindaki farkindaliklara odaklanmaktadir.
Luhmann’ a gore riskler, kisilerin kendi kararlarina dayali geleceklerinin olasi
zararlaridir. Olabilecek bireysel risk, genellikle diristgce verilen kisisel
bilgilerden kaynaklanir. Pek c¢cok yerde, drnegin bir indirim sistemine ya da
kazanma oyunlarina katilim baglaminda, insanlar birgok bireysel bilgilerini
gonilld olarak sunar.

Bu bilgiler, bazen reklam amaciyla veri olarak baskalarina verilmektedir.
Luhmann’ a gére, bu zararlar, disaridan bireylere uygulanmaktadir. Tehlikeye
ornek gosterilebilecek surekli olan video gézetimi durumunda oldugu gibi
insanlar, bu teknolojiye dahil olmak isteyip istemediklerinin kararini bile
verememektedirler (Luhmann’dan aktaran, 2006: 2).
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2. Gozetim Toplumu

Karakehya'ya gére modern devlet,rasyonel toplumu olusturmak, sosyal
hayati kontrol altina almak ve toplumu istedigi sekilde yonlendirmek icin kurallar
koyarken, bir taraftan da bunlara uyulup uyulmadigini denetlemek ve toplum
diizenine karsi gizli bir takim faaliyetler yUritllip yUritilmediginin bilgisine
sahip olmak ister. Bu nedenle, modernitenin getirdigi tim teknolojik imkanlari
kullanarak, toplum icerisindeki gdzetimi surekli kilabilmek, modern devlette
gorulen en giglu egilimlerdendir (Karakehya, 2009:331).

Modernitenin gelismesiyle birlikte gindelik yasamda soyut sistemler
daha etkin bir rol almaktadir. Gozetim sekillerinin ve kapasitelerinin artmasi
belirli gli¢c esitsizliklerinide beraberinde getirmektedir. Gozetim her zaman
modern ¢ag Onceside dahil olmak Uzere kurumsal refleksiviteye bagli olarak
degismekte ve gelismektedir (Giddens, 2010:191). “Yasam, iktidarin bir nesnesi
haline geldiginde, iktidarin en dnemli islevi; hayati butin yodnleriyle kusatarak
hayati yoneticek olmasidir’ (Hardt ve Negri, 2012:45).

Erich Fromm’ a goére bu durum otoriter uyumculuk olarak nitelendirdigi
bir adaptasyon yaratmaktadir. Bireyler bu noktada kendisi olmaktan ¢ikmakta,
tum diger Kigilerle birlikte kendilerinden beklenilen kisiye donusmektedirler. Bu
gbzetim ve kontrol sistemi bireyleri, bazi canlilarda oldugu gibi kendini korumak
icin renk degistirmelerine ve bdylece zorlukla ayirt edilebilen kimseler haline
dondstirmektedir (Giddens,2010:240).

Dolgun’a gore, gozetimin uluslararasi ayagdini olusturan sistem,
Birlesmis Milletler Gyesi 189 ulkenin sanal ortamda bulusmasiyla gozetim
kiresel bir hal almigtir. Avrupa Birligi gelecek vizyonunu e-Avrupa olarak
belirlerken, Tirkiye'de de kamuya ait kurumlar ortak bir ag igerisine alinmistir.
Sonug olarak, devlet yirmi dort saat boyunca, elektronik ag tzerinden her tarli
bilgiye ulasabilmektedir. Ayrica, 6zellikle gelismis Ulkelerdeyasayan insanlar, egitim alt
yapisinin, teknolojinin, pazar kosullarinin ve devletin sundugu imkéanlar dogrultusunda
teknolojiye daha bagimli hale gelmektedirler (Dolgun, 2004:18).

Foucault, modern toplumun maruz kaldigi gdézetim kavramini
Panapticon metoforu ile anlatmistir. Panopticon, bir hapishanede olmasina
ragmen giinimuizde bu bir igyeri, okul ya da hastanede de olabilir. Bentham’ in
Panopticon’ u, gbézetim uygulamasinin mimari bigimidir; ilkesi bilinmemektir.
Panapticon’ da her bir hiicreye bir deli, bir hasta, bir mahkam, bir isci veya bir
ilkokul cocugu kapatilip, merkezdeki kulede tek bir gézetmen bulundurmak
yeterlidir. Panopticon’da gozetlenen goérilmekte ama gozetlenen goézetleyeni
goérememektedir. Panoptico'nun amaci, tutukluda iktidarin otomatik isleyisini
saglayan bilincli ve surekli bir gdzetlendigi ruh halini yaratmasidir. Bentham,
iktidarin goérunmez ve varhdinin kanitlanamaz olmasi ilkesini koymustur.
Panopticon sisteminde mahkdmu iyi davranmaya, deliyi sakin olmaya, isciyi
calismaya, okul cocugunu 6zenli olmaya, hastayl tedaviye uymaya zorlamak
icin glic kullanmaya gerek kalmamaktadir (Foucault, 1992:297).
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Tekergil'e gore glnimizde insanlar, fiziksel Panopticon’un
hicrelerinde hayatini  sirdurmekteyken goézlemci burada da goérinmez
konumdadir. Panapticon da bu hicreleri isgal eden insanlar, duvarlar ile
ayrilirken, modern toplumda insanlar elektronik olarak birbirinden ayriimigtir.
Gindmizdeki gozetim teknolojileri eski fiziksel Panopticon’lardan daha islevsel
hale gelmistir (2010: 13-14).

Panopticon tarzi bir diger uygulama ise Georg Orwell'in 1948 yilinda
yazdidi Bin Dokuz Yuz Seksen DOoOrt romanidir. Romandaki devlet, llkedeki
herkesin gundelik hayatlarini izleyip davraniglarina ve diguncelerine midahale
etmek Uzere digunce polisini ve her yere uzanan televizyon ekranini “Buyuk
Birader” figiriyle kullanmustir. Butln bireyler "tele ekran" adi verilen cihaz
yardimiyla izlenir. Bu sadece tele ekranla sinirli kalmamig ve ginimizde de
hala kullaniimakta olan bugin bdcek dedikleri o zaman ise gizlice takilan
mikrofonlar araciliiyla da kisilerin giindelik konusmalari dinlenmekte ve takip
edilmektedir. Duslince polisi, tele ekran ve mikrofonlar yardimiyla herkesin ne
konustugunu ve neler yaptigini surekli izlemekte, onlari denetlemekte ve
disipline etmektedir (TUmdrtiirkan, 2010:12). “ insanlar gézetimlerin nasil
yapildiklarini anlamakta ama neden yapildigini anlamamaktadirlar.” (Orwell,
2009:75).

“Panopticon’da 6zel mekana yer yoktur daha dogrusu gézetim kapsami
disinda kalabilecek mekana yer yoktur. Yevgeni Zamyatin'in “Biz” adli eserinde
yer alan sehirde herkesin kendi evi vardir ama evlerin duvarlari camdan
yapilmistir, Orwell'iln romaninda ise herkesin televizyonu vardir ama hig
kimsenin televizyonunu kapatmasina izin verilmez ve hi¢ kimse televizyonun ne
zaman kayit halinde oldugunu bilmemektedir.” (Bauman, 2012:54).

3. Bir Gozetim Toplumu Nasil Olusturulur?

Ball ve Wood’a gére 6zel ve is hayatinin en ince ayrintilarina kadar
(yemesinden igmesine kadar) detayli raporlanmasi yani goézetim altindaki
toplum,denetleme teknikleri yardimi ile organize edilmis ve yapilandiriimis bir
toplum anlamina gelir. Gozetleme, takip edilecek sahsin yada kurumun ig
yapisinin herhangi bir grubun veya hukumetin verdigi karar sonucu teknik
araclarla, hareket ve yasam alaninin arastirilip raporlanmasini kapsamaktadir
(2006: 3).

Toplanan bu veriler, yasamimizdaki (arastirilan sahsin hayatinda)
etkilerine go6re, karar esasini olusturmak Uzere ayrlir, gozlemlenir ve
kategorilerine ayrigtirilir. Bu tir kararlar bizim toplumdaki haklarimizla, bununla
iligkili olarak sosyal yagsamdaki pay, ig, alis-veris ve toplumsal hizmetler, ceza
hukuku, koruma, saglik, yasam standardi ve toplum ve 6zel yagsamimizdaki
Ozglrliklerimiz ile ilgilidir. Gozetleme; etkileme, yonetim, koruma amagh ve
kasitl olarak, kisisel verilerin sistematik olarak rutin bir sekilde izlenmesidir.
Ozellikle, Ball ve Wood'a gére gdzetim (2006:4):
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-Gozetimin kasith oldugu, onun giivenlik, kontrol veya diger kamusal
sebepler gosterilerek hakli oldugu iddia edilebilmektedir.

-Gozetim rutindir; biz her zaman her yer de onunla karsilagabiliriz.

-Gozetim higbir seyi sansa birakmayarak sistematik rasyonel bir
eylemin pargasidir.

-Cogdunlukla tanimlanabilen bireylere farkli amagclarla odaklanir.
Gozetim sonucu elde edilen veriler toplanabilir, depolanabilir
iletilebilir, taginabilir, karsilastirilabilir ve satilabilirdir.

Ginlik yasamda karsilastigimiz gozetleme sekillerini de Ball ve Wood
sOyle siralar ( 2006:3):

-Bizi her yerde takip eden video kameralar; binalarda, aligveris
alanlarinda, cadde ve yerlesim alanlarinda. Ve otomatik sistemlerin
plaka ve giderek yuzleri tanimalari,

-HUkim giyen kisilerin DNA bilgileri, “suca egilimli” genglerin
tutuklandiklarinda elde edilen veriler,

-Hukumetlerin, biyometrik verilerin, parmak izi ve iris taramalari, yeni tur
kimlik kartlarini pazara sunmayi! planlamalari, ayrica Kkisilerin
bilgilerini buyuk bir veritabaninda saklamalari,

-Yurtdiginda seyahat ederken, yanimizda ne tagidigimiz, nerdeyiz, biz
kimiz, nereye gittigimiz kontrol edilir, izlenir ve saklanir. Bunun yani
sira biyometrik pasaportlarin igindeki gipler,

-Bircok okul, akilli kartlar kullanarak, égrencilerin biyometrik bilgilerini,
yeme aligkanliklarini, kUtiphaneden aldiklari &dung  kitaplari
izlemek,

-Satin alma aliskanliklarinin analiz edilerek degisik firmalara satilmasi,

-Telefonlar, e-postalar ve internet kullaniminin izlenmesi ve anahtar
kelimeler ve deyimler lzerine istihbarat servisleri tarafindan kontrol
edilmesi,

-Akademik calisanlarin hassas konularda yapmig olduklari ¢alismalarin
kontroll ve tespiti.

4. Vakif Universitesinde Galisan Akademik Personelin Gozetim ve
Kontrol Uygulamalari Farkindaligi Uzerine Bir Arastirma

Calismanin  kavramsal c¢ercevesi kapsaminda gozetimin gunlik
yasantimiza nasil ve ne sekil de mudahil oldudu uzerinde durulmustur. Bilim
insanlarinin gézetim uygulamalarina ydnelik tepkilerini élgmek icin hem nicel
hem de nitel pilot arastirma yapilmistir. Yapilan anket toplam 30 sorudan
olusmaktadir. Bu anket daha 6nce Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Sosyoloji Dergisi Sayi: 29 Yil: 2013 43



Yalgin Kahya

Enstitiisinde 2011 yilinda Cemile TOKGOZ'in “Bilisim Caginda Toplumsal
Denetim Araci Olarak Gézetim Olgusu ve Yeni lletisim Ortamlarinda Bireyin
Gézetim Farkindaligi” Uzerine yapmis oldugu Yulksek Lisans Tezinde
kullaniimig, bu ¢alismada da anket revize edilmigtir.

Anket sorularina verilen cevaplar galismanin amaci kapsaminda dort
ana bashk altinda toplanarak degerlendiriimigtir. Nitel arastirma kapsaminda
gOrusulen akademisyenlerin gorisleri, gercek ad ve soyadlarinin bas harfleri
kullaniimayarak arasgtirma icerisinde yer almistir.

4.1.Arastirmanin Sinirhliklan

Genel olarak gozetimin Universite ortaminda uygulanmasini arastirmak
izere hazirlanan bu pilot c¢alisma, 2013 vyilinda, istanbul'da bir vakif
Universitesinin Fen-Edebiyat Fakiiltesi'nde gbrev yapan 27 akademik personel
ile sinirlanmigtir. Bu pilot calisma, gerek arastirmaya katilan &gretim
elemanlarinin  sayisi, gerek kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri
cevaplardan elde edilen sonuclar, gerekse arastirma suresi ile sinirhdir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Literatlr taramasi ile birlikte yurutilen nitel ve nicel boyutlari olan bu
arastirma; vakif Universitesinde gorevli akademisyenlerin Universite iginde ve
genelde gbdzetim ve denetim uygulamalarinin uygulanma sekil ve nedenlerini,
nasil degerlendirdiklerini ve gobzetim uygulamalardan nasil etkilendiklerini
saptamak Ulzere temellendirilmistir. Akademisyenlerin vakif Universitelerinde,
karsilastiklari sorunlar arasinda en sikga ifade edilen goris kurucularinin vakif
universitelerini bir kamu kurumundan ¢ok kendi sirketleri gibi gérme egiliminde
olmalari ve mutevelli heyetinin yonetime ve akademik konulara karigmasidir.

Aragtirma kapsaminda akademisyenlerin goruslerine ulasmak amaciyla
degisik unvanlara sahip on akademisyen ile nitel gérisme ve yirmi yedi
akademisyen ile de anketler yuz ylze uygulanmigtir. Bu arastirma, anket
sorularina verilen cevaplarin ankete katilanlarin gercek dusince ve
davraniglarini yansittiyi varsayimina dayanmaktadir. Arastirma cercevesinde
katihmcilara calistiklari kurumda goézetim farkindalidi, iletisim teknolojilerini
kullanirken maruz kaldiklari gdzetimin yodunluguna dair algilari, gézetimin
neden uygulandigina dair dusunceleri sorgulanmig; guvenlik ve mahremiyete
yonelik hassasiyetleri ile gdzetim uygulamalarina ne derecede tepki
duyduklarinin  yaniti aranmistir.  Ozellikle e-gbzetime iligkin, iletisim
teknolojilerini kullanan d6gretim elemanlarinin deneyimlerine bakarak bir dizi
konuya aciklik getirmeye calisiimig olup, anketteki sorulara verilen yanitlar
asagidaki dort sorun basldina paralel sekilde analiz edilmistir.

5. Gozetim teknolojilerinin denetim ve kontrol hedefli kullanimiyla ilgili
farkindaliklarini ¢éziimlemek,

6. GOzetim uygulamalarinin giivenlik ile olan iligkisini sorgulamak,
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7. Gozetimde guvenlik ve mahremiyet arasindaki oncelikleri
belirlemek,

8. GoOzetimi etik gergevesinde nasil degerlendirdiklerini saptamak.
4.4. Arastirma Bulgulan
4.4.1. Tanimlayici Bulgular

01.05.2013-30.06.2013 tarihleri arasinda yapilan anketlerin SPSS
programinda analizi sonucunda elde edilen tanimlayici bulgulara iliskin frekans
ve yuzde degerleri agagidaki gibidir.

4.4.2. Demografik Bulgular

Cinsiyet, yas ve Unvan durumu olarak 3 grup demografik bulgu
bulunmaktadir.

4.4.2.1.Cinsiyete Gore Dagihm

Katilimcilarin 20’sini % 74,1 kadinlar olustururken 7’sini % 25,9 ile
erkekler olusturmaktadir.

Tablo 1: Cinsiyete Gore Dagilim ve Yiizde Frekanslari

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 20 74,1
Erkek 7 25,9

Toplam 27 100,0

4.4.2.2. Yas ve Unvan Gruplarina Goére Dagilim

Anket calismasina, 7 Proféser, 1 Dogent, 11 Yardimci Dogent, 4
Ogretim Gorevlisi ve 4 Arastirma Gorevlisi katihmi ile 27 akademik personel

katiimigtir.

Tablo 2: Yas Gruplarina Gore Dagilim Frekansi ve Yiizde Dagilimlan

Yas Guplan Frekans (f) Yizde (%)
25-34 9 33,3
35-44 5 18,5
45-54 3 11,1
55-64 6 22,2

65+ 4 14,8
Toplam 27 100,0
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Tablo 3: Unvan Gruplarina Goére Dagilim Frekansi ve Yiizde Dagilimlari

Unvan Gruplari Frekans (f) Yiizde (%)
Profesor 7 25,9
Docgent 1 3,7

Yardimci Dogent 11 40,7

Ogretim Géorevlisi 4 14,8

Arastirma Gorevlisi 4 14,8
Toplam 27 100,0

4.4.3.Gozetim ve Giivenlik iliskisine Yaklagim

Gozetim ve glvenlik iligskisine yaklasimin olgllmesi igin sorulan
sorularin dagilimlari asagidaki gibidir.

Tablo 4: “Gozetim higbir seyi sansa birakmayan, rasyonel bir sistemin pargasidir.”
Katilimina iligkin frekans ve yiizde degerleri:

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,7
Katilmiyorum 7 25,9
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 5 18,5
Katiliyorum (N 40,7
Kesinlikle katiliyorum 3 11,1
Toplam 27 100,0

%51,8 ile katiimcilar gdzetimin hicbir seyi sansa birakmayan rasyonel
bir sistemin parcasi olduguna katilmislardir.
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Tablo 5: “igyeri, okul, aligveris merkezi ve sokaklarda giivenlik kameralan
sayesinde kendimi giivende hissediyorum.” Katilimina iligkin frekans ve yiizde

degerleri:
Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 22,2
Katilmiyorum 9 33,3
Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum 7 25,9
Katiliyorum 4 14,8
Kesinlikle katiliyorum 1 3,7
Toplam 27 100,0

Katihmcilar, ¢ekimser yonde katilim saglayanlar ile birlikte her yerde
bulunan kameralar ile kendilerini giivende hissetmediklerini 81,4 oran ile katihm
go6stermiglerdir.

Tablo 6: “Sosyal paylagim aglarindaki gizlilik ayarlarinin kisisel verilerimi
tamamiyla korudugunu diistiinmiiyorum.” Katilimina iligkin frekans ve yiizde

degerleri:
Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katiimiyorum 2 7,4
Katilmiyorum 2 7.4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 5 18,5
Katiliyorum 10 37,0
Kesinlikle katiliyorum 8 29,6
Toplam 27 100,0

Katihmcilar 66,6 oran ile sosyal paylasim sitelerinin kisisel verilerini
korudugu distincesine katilmiglardir.
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Tablo 7: “Galisanlarin e-postalari igyerleri tarafindan okunuyor yada filtreleniyor
olabilir.” Katihmina iligkin frekans ve yiuizde degerleri:

Frekans (f)

Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,7
Katilmiyorum 2 7.4
Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum 8 29,6
Katiliyorum 5 18,5
Kesinlikle katiliyorum 11 40,7
27 100,0

Toplam

%59,2 ile katilimcilar isyerleri tarafindan e-postalarinin okunduguna

yada filtrelendigine inanmaktadirlar.

Tablo 8: “Gozetim uygulamalarinin, suglularin yakalanmasinda 6nemli bir rolii
oldugunu diisiinilyorum.” Katilimina iligkin frekans ve yiizde degerleri:

Toplam

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,7
Katilmiyorum 5 18,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 9 33,3
Katiliyorum 10 37,0
Kesinlikle katiliyorum 2 7.4
27 100,0

Katihmcilar gézetim uygulamalarinin suglularin yakalanmasinda 6nemli
bir roll oldugu digtncesine 33,3 oran ile gekimser kalmiglardir.

48

Sosyoloji Dergisi Sayi: 29 Yil: 2013




Universitede Gézetim ve Kontrol

Tablo 9:“Sug oraninin yiiksek oldugu yerlerde toplumsal giivenlik igin her birey
mahremiyetinden taviz verebilmelidir.” Katilimina iligkin frekans ve yiizde

degerleri:
Frekans (f) Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 8 29,6
Katilmiyorum 6 22,2

Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum 9 33,3
Katiliyorum 2 7.4

Kesinlikle katiliyorum 2 7.4
Toplam 27 100,0

%14,8 ile katilimcilar toplumsal guvenlik icin mahremiyetten taviz
verebileceklerini, 33,3 oranla ¢gekimser kalip 51,8 oranla katilmiglardir.

Tablo 10: “Gozetim uygulamalarinin, caydirici oldugunu diigtiiniiyorum.” Katilimina
iliskin frekans ve yiizde degerleri:

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 7,4
Katilmiyorum 8 29,6
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 11 40,7
Katiliyorum 5 18,5
Toplam 26 96,3
Yanitsiz 1 3,7
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Tablo 11: “Devlet ve devlete bagh kurumlar gézetim teknolojilerini toplumun
guvenligi icin kullanirlar.” Katilimina iligkin frekans ve yiizde degerleri:

Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,7
Katilmiyorum 2 7,4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 8 29,6
Katiliyorum 5 18,5
Kesinlikle Katiliyorum 11 40,7
Toplam 27 100

Katihmcilarin sadece %11,1’i devletin gézetim teknolojilerini toplumun
guvenligi i¢in kullandiklarina inanmaktadir.

Tablo 12: “Gergekten giivenli bir ortam igin kisisel alanimi daraltmaya razi
olabilirim.” Katilmina iligkin frekans ve yiizde degerleri:

Frekans (f) Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 18,5
Katiimiyorum 6 29,6
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 12 18,5
Katiliyorum 4 29,6
Kesinlikle katiliyorum 5 3,7
Toplam 27 100,0

Katihmcilar glvenli bir ortam igin kisisel alanimi daraltmaya razi olurum
dislncesine %33,3 ile diglk dlizeyde egilim gostermislerdir.
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Tablo 13: “Gozetim ve metotlar kimsenin kimseye giivenmedigi bir diinya
yaratmakta ve gilivensizligi artirmaktadir.” Katilimina iligkin frekans ve yiizde

degerleri:
Frekans (f) Yiizde (%)
Katilmiyorum 1 3,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 1 3,7
Katiliyorum 13 48,1
Kesinlikle katiliyorum 12 44 4
Toplam 27 100,0

Katihmcilar i¢in gozetim ve metotlari kimsenin kimseye givenmedigi bir
dinya yaratmakta ve guvensizligi arttirmaktadir disincesine %92,5 ile yuksek

duzeyde katihm géstermislerdir.

Tablo 14: “Parmak izi ve iris taramalari yoluyla elde edilen biyometrik verilere
dayanan yeni tiir kimlik kartlarinin kullaniimasindan rahatsiz olurum.” Katilimina
iliskin frekans ve yiizde degerleri:

Frekans (f) Yizde (%)
Katilmiyorum 1 3,7
e e :
Katiliyorum 3 11,1
Kesinlikle katiliyorum 20 741
Toplam 27 100,0

Katilimcilar, biyometrik verilere dayali kimlik kartlarinin kullaniimasi
hususunda 85,2 oran ile rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

Sosyoloji Dergisi Sayi: 29 Yil: 2013 51



Yalgin Kahya

4.4.3.Gozetim Yogunlugu Farkindahgi

Gozetimin yogunluguna iliskin yaklasimin d&lgiimesi icin bulunan
sorularin dagihimlari agagidaki gibidir.
Tablo 15: “Bilgisayarimda internet lizerindeki tiim aktivitelerimi kayit altina

alan ve bagka yerlere ileten casus bir yazilim olma ihtimalini oldukga yiiksek
goriiyorum.” Katihmina iligkin frekans ve yiizde degerleri

Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 7,4
Katilmiyorum 4 14,8
Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum 5 18,5
Katiliyorum 12 44 4
Kesinlikle katiliyorum 4 14,8
Toplam 27 100,0

Katihmcilar, bilgisayarlarinda casus yazilim olma ihtimaline %59,2 ile
kredi kartlari bilgileri ve aliskanliklarina dair bilgilerinden kurumsal sirketler
tarafindan bilindigini %51,5 ile katiimaktadir.

Tablo 16: “Kredi karti bilgilerime ve aligveris aliskanliklarima dair bilgileri aligverig
yaptigim tiim kurumsal sirketlerin bildigini diigtiniiyorum.” Katihmina iligkin
frekans ve yiizde degerleri

Frekans (f) Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,7
Katilmiyorum 4 14,8
Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum 6 22,2
Katiliyorum 10 37,0
Kesinlikle katiliyorum 6 22,2
Toplam 27 100

52 Sosyoloji Dergisi Sayi: 29 Yil: 2013



Universitede Gézetim ve Kontrol

Tablo 17: “Insanlarin viicutlarina gipler takarak onlan takip etmek
gliniimuzde gergeklestirilebilir bir hadisedir.” Katilimina iligkin frekans ve yiizde

degerleri
Frekans (f) Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,7

Katilmiyorum 1 3,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 2 74
Katiliyorum 5 18,5
Kesinlikle katiliyorum 17 63,0
Toplam 26 96,3

Tablo 18: “Sahsimla ilgili veriler toplanmakla kalmiyor siirekli takip edilerek sik sik
glincelleniyor olabilir.” Katihmina iligkin frekans ve yiizde degerleri

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,7
Katilmiyorum 9 33,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 9 33,3
Katiliyorum 6 22,2
Kesinlikle katiliyorum 2 7.4
Toplam 27 100,0

Tablo 19: “Egitim, saglik, giivenlik, aile, is, haberlesme eglence vb. verilerim
toplaniyor ve kurumlar arasinda paylasiliyor olabilir.” Katiimina iligkin frekans ve
yuzde degerleri

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,7
Katilmiyorum 4 14,8
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 6 22,2
Katiliyorum 10 37,0
Kesinlikle katiliyorum 6 22,2
Toplam 27 100,0
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Katihmcilar insanlarin ciplerle izlenebilecegi ihtimalini 81,5 oran ile
egitim saglk guvenlik, aile, is, haberlesme verilerinin toplandidina 59,2 oran ile
katilim gostermisler, sahsi verilerinin sistematik sekilde toplandidini 29,6 oran
ile dusuk duzeyde katilmiglardir.

4.4.4. Gozetime Etik Cercevesinde Bakis

Gozetim etigine yonelik yaklasimi 6lgmek igin sorulan ¢ soruda da
olumlu yonde katilim oldukc¢a yuksektir ve bu durum her soruda da birbirine
yakin durumdadir. Her ¢ soruda da c¢ogunluk “kesinlikle katiliyorum”
secenegini isaretleyerek etik konusunun énemini gdstermiglerdir.

Tablo 20: “Amag her ne olursa olsun kigisel veriler izinsiz toplanmamalidir.”
Katihmina iligkin frekans ve yiizde degerleri:

Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 7,4
Katilmiyorum 1 3,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 3 11,1
Katiliyorum 1 3,7
Kesinlikle katiliyorum 20 74,1
Toplam 27 100,0

Tablo 21: “Bireyler kimin tarafindan gézetim altinda tutuldugunu mutlaka
bilmeli.” Katihmina iligkin frekans ve yiizde degerleri

Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,7
Katilmiyorum 1 3,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 2 7,4
Katiliyorum 5 18,5
Kesinlikle katiliyorum 17 63,0
Toplam 26 96,3
Yanitsiz 1 3,7
Toplam 27 100,0
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Tablo 22: “Bireyler neden gozetim altinda tutuldugunu mutlaka bilmeli.” Katilmina

iliskin frekans ve yiizde degerleri:

Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,7
Katilmiyorum 1 3,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 2 7,4
Katiliyorum 6 22,2
Kesinlikle katiliyorum 17 63,0
Toplam 27 100,0

4.4.5. Gozetimin Mahremiyeti ihlal Ettigi Diisiincesi

Katilimcilar % 81,5 ile gézetim teknolojilerinin 6zgurligu kisitladigini
dustnmekte, % 85,2 ile glvenlik hedefli olsa bile kisisel verilerin bireyin haberi

olmadan elde edilmesinin mahremiyet ihlali

gOstermiglerdir.

oldugunu vyonelik katilim

Tablo 23: “Gozetim teknolojilerinin 6zgurlugii kisitladigini diigiiniiyorum.”

Katilimina iligkin frekans ve ylizde degerleri

Toplam

Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,7
Katilmiyorum 2 7.4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 2 7,4
Katiliyorum 7 25,9
Kesinlikle katiliyorum 15 55,6
27 100,0
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Tablo 24: “Giivenlik hedefli bile olsa kisisel veriler bireyin haberi olmadan elde
ediliyorsa bu mahremiyet ihlalidir.” Katilimina iligkin frekans ve ytizde degerleri

Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,7
Katilmiyorum 1 3,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 2 7,4
Katiliyorum 5 18,5
Kesinlikle katiliyorum 18 66,7
Toplam 27 100,0

4.4.6. Gozetim Uygulamalarinin Sebebine Yaklagim

Tablo 25: “Kurumsal igletmeler ¢alisanlarini disipline etmek igin gozetlerler.”
Katilimina iligkin frekans ve yiizde degerleri:

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 18,5
Katilmiyorum 5 18,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 5 18,5
Katiliyorum 9 33,3
Kesinlikle katiliyorum 3 11,1
Toplam 27 100,0

Katilimcilar kurumsal igletmeler calisanlarini disipline etmek igin
gézetlerler dislincesine 44,4 oran ile dusik dizeyde katildiklarini

gOstermislerdir.
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4.4.7.Gozetim ve Kontrol Galisanlarin Motivasyonunu Etkilemesi

Tablo 26: “Universite akademik personeli ve bilim insanlarinin mesai saatlerinin
kontrolii g6zetime maruz kalmamali, denetlenmemelidir.” Katilimina iligkin frekans
ve yiizde degerleri:

Frekans (f) Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 1 3,7
Katiliyorum 6 22,2
Kesinlikle katiliyorum 19 70,4
Toplam 27 100,0

Tablo 27: “Gozetim arastirma sevkini oldiirir, liniversite ortaminin amacina
aykiridir.” Katilmina iligkin frekans ve ylizde degerleri:

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 18,5
Katiimiyorum 5 18,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 5 18,5
Katiliyorum 9 33,3
Kesinlikle katiliyorum 3 11,1
Toplam 27 100

Akademik personel mesai saatlerinin kontroli konusunda ¢ok hassas
olduklarini gbézetimin arastirma sevkini 6ldirdiginid ve Universitenin amacina
aykiri oldugu yoéninde katihm gdstermiglerdir.
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4.4.8.Telefon ve Uydu Gozetimine Yonelik Yaklagim

Tablo 28:“Cep telefonlariyla gonderdigim tiim mesajlarin operatérlerin veri
tabanlarinda depolandigini diisiiniiyorum.” Katiimina iligkin frekans ve yiizde

degerleri:
Frekans (f) Yizde (%)
Katilmiyorum 3 11,1
Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum 10 37,0
Katiliyorum 6 22,2
Kesinlikle katiliyorum 8 29,6
Toplam 27 100,0

Cep telefonuyla gonderilen mesajlarin operatdrlerde depolandigina
ybnelik dusinceleri bakimindan katiimcilarin farkindaliklari konusunda %37’si
cekimser %11,1 katiimayarak farkindalik diizeyleri yari yariya ¢cikmistir.

Tablo 29: “Telefon dinleme faaliyetleri yalnizca slipheli sahislari degil
herkesi kapsiyor olabilir.” Katilimina iligkin frekans ve yiizde degerleri:

Frekans (f) Yizde (%)
Katilmiyorum 3 111
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 6 22,2
Katiliyorum 9 33,3
Kesinlikle katiliyorum 9 33,3
Toplam 27 100,0

Telefon dinleme faaliyetlerinin slpheli sahislarin diginda herkesi kapsadigi
dusincesi % 66,6 ile gelismis diizeyde ¢ikmistir.
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Tablo 30: “Uydular araciligiyla evlerimizin igi bile goriintiileniyor olabilir.”
Katihmina iligkin frekans ve yiizde degerleri:

Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 7.4
Katilmiyorum 9 33,3
Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum 10 37,0
Katiliyorum 3 111
Kesinlikle katiliyorum 3 111
Toplam 27 100,0

Uydu teknolojilerin gbzetime yodnelik kullanimlari konusunda bireyler
daha cekimser kalmig, katilimcilarin %37’si “ne katiliyorum ne katiimiyorum”
secenegini isaretlemislerdir. Geriye kalan katilimcilardan yaklasik % 22,2
katihm gosterirken, geriye kalan %41,1 ile bu fikre katilim géstermemistir.

5. Nitel Goriismeler Kapsaminda Degerlendirmeler

Ball ve Wood' a gbére gbzetim ile ilgili ¢cekirdek sorulari dikkatle
belilemek ve g6z énunde bulundurmak zorundayiz. Buyuk sistem halindeki
gbzetimler, riskleri de beraberinde getirmektedir. Blylk alanlarda kullanilan
teknolojilerde yanhs bir tusa basmak, buylk kaoslara yol agabilmektedir.
Agustos 2006 da AOL firmasi 20 milyon Uyesi arasinda yaptidi testi, bir
arastirma sebebiyle istemeden kamuoyuyla paylasmistir (Ball ve Wood, 2006: 2).

“Gdzetleme ilk olarak insanlarin digerleri tarafindan izlendigi bir islemdi.
Modernite ile birlikte kisisel verilere dayanan sistemler uzmanlagsmaya basladi.
Toplanan veriler bir sektdrden digerine ¢ok daha 6zgiirce hareket edebilmekte
ve toplanan bilgiler akigkan veri haline donUstirilmektedir. Veriler bir
konteynerlerde toplanmakta ve muihirlenmektedirler. Bugiin bu konteynerler
sizdirici olmakta ve durum degismektedir. Gézetleme pratikleri ve verileri bir
sektérden digerine daha 6zgirce hareket etmektedir’ (Lyon, 2006: 75).

Verilerinin toplanmasinda derinlemesine yapilan gérismeler enformel
sohbet tarzinda olmustur. Ayrica hazirlanan bir gérisme formu gergevesindeki
sorular vasitasiyla veriler toplanmistir. Katihmcilarin izniyle ses kayit cihazina
kaydedilen gérismeler, hemen sonra analiz edilmistir. Cézimlenmis cimleler
ve gorismeye katilan kisilerin mimikleri ile beden dilleri, oldugu gibi, ele
alinmistir. Yapilan analizde akademik personel tarafindan sdylenmis ve énemli
gérilen cumleler, kendileri referans verilerek kullaniimistir. Arastirmanin veri
toplama yéntemleri olan nicel ve derinlemesine gérismelerde genel olarak ciddi
bir aksaklik yasanmamistir.
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Niteliksel arastirmanin dogdasi geredi dikkat edilecek bir husus olarak,
bu calismanin bulgu ve sonuglarinin genellenemeyecegidir. Ancak, bu calisma
ile akademisyenlerin gdzetim ve kontrol uygulamalari ile ilgili disuncelerinde
onemli ip uglari elde edilmistir.

5.1. Gozetim Teknolojilerinin Denetim Hedefli Kullanimi

iktidari herseyden énce yasaklama giicii tagiyan bir sey olarak géren
Foucault, onyedinci ve onsekizinci ylUzyillarda iktidarlarin teknolojik agidan
geliserek alanlarini ve etkilerini arttirdiklarini ifade etmektedir (Foucault,
2011:69).

David Lyon’a gore; kapitalizmin yeniden yapilanmasinda esnek isgi
gundeme gelerek burada is bireysellesmekte, ayni paralelde gbzetlemede
bireysellesmektedir (2006:81). Michel Crozier'in iktidar micadelesi stratejisinde
normlarin  dayatiimasi ve bunlarin uygulanmasi, denetleyenleri ve
denetlenenleri birbirine baglayarak ayrilmaz hale getirmistir. Her iki tarafta
zemine baglanmislardir (Bauman, 2011/a: 49).

Toktas v.d.’'ne gore teknolojik gbzetlemenin isyerlerine sizmasi
galisanlarin yonetim tarafindan kontrol edilmesine, is yerinde hangi alanlarin
mahremiyete dahil oldugu gibi bir takim konulari da gindeme getirmigtir. Video
kameralar, e-posta ve internet izlemeleri bu tip mahremiyet tstinde degisik etki
ve tepkiler yaratmistir. Sorunlar artik derinleserek calisanlarin haklarina dogru
kaymaktadir. ingiliz Calisma Haklari Enstitiisii, giivensizlik, is yiikii ve strese ek
olarak is yerinde gdzetimin de calisanlarin motivasyonunu olumsuz etkiledigini
ifade etmektedir (Toktas v.d, 2012: 15).

"Toplumu Savunmak Gerekir" adli kitabinda Foucault biyopolitikanin
nesnesini "yagam" olarak ele almistir. Iktidar sadece yasam (izerinde
degil,6ldirme veya hayatta birakma hakkini da elinde tutmaktadir. Disipline
edici beden Uzerinde yogunlasarak bireysellestirici etkiler yaparak bedeni
manupile edebilmekte 6te yandan ise yasama odaklanan bir teknolojiyi etkin
kiimaktadir (Ozmakas, 2012:79). Bu yaklasima goére gbézetim sistemleri
genisledikce bireyin 6zerkligi azalmakta ve kigiler sadece genis bir bireyler
toplami iginde bir atom haline gelmektedirler (Giddens, 2010:241).

Gozetim teknolojilerinin  denetim ve kontrol hedefli  kullanimi
kapsaminda yapmis oldugumuz goérismelerde akademisyenler uygulanan
g6zetim ve kontroller ile ilgili distincelerini asagidaki sekilde ifade etmislerdir;

D.D. (Kadin), mesai saatleri diginda da ¢alismaktayiz, ise giris ve ¢ikis
kontrollerinin yapilmasini uygun bulmuyorum.

D.D.(Kadin), adli akademisyen,“Gdézetim teknolojileri ile insanlarin
gbzetlendigini ve sonuglarinin zamani geldiginde birilerine gbnderilebilecegi”
hususunu vurgulamakta ve “yakin zamanda insanlara ¢ipler takilarak daha

rahat bir sistemin de yaratilabilecegini” ifade etmektedir.
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G.K. (Erkek), ...kart sistemi ilk basladiginda tepkiler oldu ve daha sonra
bir kigi kendi istedi ile isten ayrildi. ise giren akademik personel bunu kabul
ederek ise girmektedir. Mesai giris ve gikislarin faklilte dekanligi ve sekreterligi
tarafindan bilgi islem béliimiinden gelen verilere dayanarak takip edilmektedir.
Insan haklari baglaminda gérev yapan bir hocamiz ile bu bagdlamda yaptigim
gériismede bunun insan haklari ihlali olmadigini s6ylemistir. Genel manada
gbzetim ve kontrol bireysel 6zerklige miidahaledir.

N.M. (Kadin),...mesai saatlerinin kontrolii ben geldigimden 6ncede
varmig o zaman hocalar tepki géstermis. Uyari olarak kartlari saat 12’ ye kadar
basmaz iseniz dekanlik sekreterliginden uyari geliyor. Girislerde kamera var,
kartimi basmaya unuttum deseniz kameralardan bakiyorlar. Herkes kendi
biriminde kart basmak zorunda... Ik kart uygulamasi geldiginde imzalar
toplaniimis bu listeyi rektérliige génlillii gétiren kisiler isten ¢ikarilmig fakat
daha sonra dava acarak iglerine geri déndliler. Fazla mesai kavramimiz yok beg
buguktan sonra kalamazsiniz kalsaniz da izin almaniz gerekiyor. Fazla mesai
licreti zaten yok. Idarenin bizden bekledigi 8:30 da gelmek 17:30 da isten
ayrilmak. Devlette de turnike var. Fakat kamplise herkes kimligi ile giriyor
kamplise giris ¢cikigi denetlemek amaciyla yapiliyor. Ama buradaki gibi égretim
elemanlarina denetim yok arkadaglardan bildigim kadariyla.

U.C. (Kadin); Kart okutmalara karsi imza toplandi, bazilari kendi
istegiyle isten ayrildi. Sanirim 300 civarinda imza toplandi. Bazi arkadaglar
mimlendi, gitmeleri icin her sey yapildi onlar da lanet olsun dedi gittiler. Kart
okuma makinalari insanlarin motivasyonunu gergekten ¢ok kirdi. Hedef kar
etmek mi bilim 6gretmek mi?

S.S. (Kadin); Burada kalmak mesai olarak aklima bile gelmiyor, ¢linkii
kitliiphanesi yok bilgisayarlar yavas. Burada beni tutacak bir sey yok. Buraya 5
glin geliyoruz. Devlette 1,5 giin bize aitti. Burada hi¢cbir sey yok, biz normal bir
memur degiliz, is¢ci degdiliz. Akademisyenlik sadece ders anlatmak dedgil.
Akademisyen kendini dinlemesi lazim, ders ylikii agir. Makale falan yazmak zor,
is ylki agir. Ancak resmi izinli bir is yada ¢alisma olacak ki izin alip o ¢calismayi
yapabilirsin. Bir baska denetim égrencilere verilen kagitlara dayanarak yapilan
denetim, hocay! seviyorsa bu taraf, sevmiyorsa bu taraf. Ayrica burada
ogrencileri dekanliga cagirip odaya alip, dersler ile ilgili hocalarin durumliari
hakkinda sorular soruyorlar.

T.Z. (Kadin); ¢ok farkinda degilim. Burada ofisler telefonlar dinleniyor
mu yada bilgisayarlar izlenebiliyor mu bilmiyorum ben...yapilabiliniyorsa benim
onayim diginda ise katilmiyorum ama zannetmiyorum bunlarin yapildigini. Kart
basmak ve mesai saatlerinin kontrollinii hi¢c onaylamiyorum onur kirici bir sey.

Akademisyenler surekli bir gozetleme ve kaydetme sistemine karsi
direndiklerini ve bu bakisa karsi isyanlarinin oldugunu dile getirmektedirler.
Durum bdyle olduguna gdre panoptige kargi direniglerin timunu taktik ve strateji
terimleriyle analiz ederek bir yandan yapilan her kisittama ve gdzetimlerin, diger
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yandan bir karsi saldirlya dayanak noktasi olarak hizmet ettigini sdylemek
gerekmektedir (Foucault, 2012:104).

Derinlemisine gorismeler kapsaminda akademisyenler, kart basmanin
ve mesai saatlerinin kontrolinden duyduklari rahatsizliklari dile getirmislerdir.
Universitenin herhangi bir isyeri olmadigini daha &ézgir ve bagimsiz bir is
ortaminin olmasi gerektigini, zaten isin dogasi geredi mesai mefhumlarinin
olmadigini, gunlik sekiz saatlik calisma suresinin getirmis oldugu zorunlu
rutinligi onaylamadiklarini dile getirmiglerdir.

5.2. Gozetimi Etik ve Mahremiyet Cergevesinde Degerlendirmek

Tumirtirkan’ a gore gozetim teknolojileri refah, huzur, givenlik ve
duzen konulari iglenerek kigilerin yasaminin her alanini denetim altina almakta
ve egemen gugclerin iktidarini en Ust duzeye cikarmaktadir. Ayni zamanda
gOzetim, 6zel hayatin mahremiyetini de ortadan kaldirmaktadir (2010 :17).

C.R. (Erkek), bu gidis insanlari déndstiirdii yurt disinda konusuluyor,
yeni bir insan modeli yaratiyorlar. Panapticon artik her yere girdi, kigiler kendini
ortaya koyabilen ve koyamayan olarak ikiye ayriliyor. Bunu korkuyla da yapiyor
olabilir. Kigiler her durumda konusmuyorlar, kendi olmaktan geri adim attiran bir
birey oldular ve maskeli balo kigilerin kendisini korumak igin bir sart zorunluluk
oldu.

ingiliz oyuncu Peter Sellers "Benden kendimi oynamami isteseniz ne
yapacagimi bilemezdim. Kim yada ne oldugumu bilmiyorum." Uzintlyle
belirterek, maskenin arkasinda bir ben vardi, ama onu ameliyatla aldirdim
demistir. Sosyolojinin  kurucularindan Georg Simmele gbre mahremiyet,
gercgekgi bir hayatta kalma sansi igin sir saklama hakkinin bagkalari tarafindan
takdir edilmesidir. Simmel, gizliligin mahremiyetin bir pargasi oldugunu ve
bunun sosyal bir iliski sekli oldugunuda dile getirmektedir (Baumann, 2011:35).

Karakehya' ya gore her noktanin gozetlendigi bir ¢evrede yasayan
bireylerin kendilerini ne kadar 6zgur hissedebilecekleri; ruhsal durumlari ve
saglikli olabilme inhtimalleri tartismaya aciktir. Bu tar uygulamalar diguk bir
oranda suc¢ iglenmesini engellese de hicbir zaman icin Dbireyleri
Ozgurlestirmeyecek ve toplumun gelismesine katki saglayamayacaktir
(2009:346).

Toktas v.d.’ne gore ¢ok hizla gelisen devletin gézetim glcindin, iletisim
ile arasindaki c¢izginin giderek silindigini ve bireylerin hakkinin gasp edildigini
iddia etmektedir. Bireyler, 6zel hayatlarina izinsiz olarak girilmesine ve verilerin
uygunsuz gekilde toplanmasina, kaydedilmesine, paylasilmasina ve
kullaniimasina karsi korunmalidir. Tabi bu her acgidan farkli ¢dziimleride
beraberinde getirmistir; Ornek olarak, 28 Ocak 2009 tarihinde gazetecilerin
Turkiye’de yasadisi telefon dinleme iddialarini yanitlayan Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakani, “Yanlis, yasal olmayan bir iginiz yoksa dinlenmekten
korkmayin. Dinlenmek istemiyorsaniz konugsmayin” demistir (2012: 118).
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Sonug

2006 Yihinin Kasim ayinda Londra' da gerceklestirilen Uluslararasi Bilgi
Koruma konferansinda dramatik bir resim gosterilmistir. Bir kurbagiy1 bir
tenceredeki kaynamis sicak suya attiklarinda kurbaga aninda refleks olarak
kendisini disari atmakta, fakat kurbagiyi soguk su dolu tencereye koyup ve suyu
yavas yavas Isittiklarinda tencerenin icerisinde kalmaktadir. Hatta yavas yavas
Isinan su onun hosuna gitmektedir. Suyu Isitmaya devam ettigimizde ise butin
fonksiyonlari yok olarak 6lmektedir. Buradan gikan soru, gdzetim toplumuna
giden yolda bizde kurbagaya benzetilmiyor muyuz (Schaar, 2009:15)?

Cok acik ortadadir ki kisisel profillerimizin elektronik ve dijital ortamda
kendi yasamlarimiza dOncelik edece@i kaginilmaz bir sonu¢ olmakla birlikte,
sadece bunun ne zaman gerceklesecedi kesin olarak belli degildir. Her birey,
gbzetim toplumunda ¢ok uyanik bir biling altina sahip olmali ve kendilerinden
alinan veriler ile neler yapilabileceklerinin farkinda olmalidirlar.

Siyasette bu alanda istenen etkiyi yeterince gosterememistir. Devlete ait
kurumlar bireylerin isteyerek kendileri ile ilgili verdigi bilgilerin disinda daha ¢cok
bilgi almak istemektedirler. Kurumlara karsi bireylerin higbir korunmasi
olmamasi bilgilerin manipule edilmesine de yol acabilmektedir. Bireyler bu
noktada tamamen korumasizdirlar.

1890 vyilinda Amerikali avukatlar Samuel Warren ve Louis D.
Brandeis'in ¢igir acan denemesi "Mahremiyet Hakki" adli galismada, "insan
haklarinin her birey icin 6ngdrdidu hakki, her bir insanin diger bir insan
tarafindan rahat birakiima hakkina sahip oldugunu ifade etmiglerdir." Bu
prensipten yola ¢ikarak sunu goéruyoruz ki; Her birey kendi ile ilgili bilgilerin, ne
kadarini disariya karsi verecegini kendisi karar verme hakkina sahiptir (Schaar,
2009:23).

Ginlik hayatin igine girmis olan gdzetim ve kontrol sadece kigisel alana
mudahalenin degil, toplumu siniflandirmanin ve ayirmaninda bir yolu
olmaktadir. Modernite ile gelen iktidarin gbézetimi altinda bireyin garesizligi artik
hicbir kimsenin kimseye glvenmedidi bir dinya yaratmakta ve guvensizligi
tetiklemektedir. Bazi igyerleri bazi gbzetim ve denetim tekniklerini kullanarak
calisanlarina giuvenmedigini gostermektedir. Gézetimi uygulayanlar ise bunun
sadece bir 6nlem oldugunu savunmaktadirlar.

Aragtirmanin  baslangicinda 06ngoérilen, akademisyenlerin  gozetim
teknolojilerinin farkindaliklarini belirlemeye yOnelik ankette yer alan bes soruya
verdikleri yanitlarda akademisyenlerin sahislarina yonelik bilgilerin sistematik bir
sekilde glncellenmedigini, buna karsilik bilgisayar islemlerinin, alisveris
islemlerinin ve eglence, egditim, saglik vb. bilgilerinin takip edildigini ve kurumlar
arasinda paylasildigini yénunde katilim géstermiglerdir.

Gozetim ve kontrollerin mahremiyeti ihlali noktasinda &zgurliklerini
kisitladigini bununla birlikte glivenlik hedefli bile olsa kisisel verilerin haberleri
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olmadan toplanmasinin kisisel mahremiyeti ihlal ettigi yoninde egilim
goOstermiglerdir.

Akademisyenler gbzetim uygulamalarini  guvenlik  baglaminda
degerlendirme de on bir soruya verdikleri yanitlar sonucunda, gézetim sistemleri
sayesinde suclarin azalmadigini, guvenli bir ortam icin Kkigisel alanlarini
daraltmak istemediklerini, parmak izi ve iris taramalari yoluyla elde edilen
biyometrik kimlik kartlarinin kullaniimasi dusincesinden rahatsiz olduklarini ve
gbzetim uygulamalarinin caydirici olmadigi yénunde katilim géstermiglerdir. Bu
kapsamda gdzetim ve metotlari kimsenin kimseye guvenmedigi bir dinya
yarattigi gorisine yluksek katihm saglamislardir. Sosyal paylasim aglarindaki
kisisel verilerinin korundugunue-postalarinin okunuyor yada filtrelenebiliyor
olabilecegini dusinmektedirler.

Gozetime etik acidan bakislari ise amag¢ her ne olursa olsun kigisel
verilerin izinsiz toplanmamasini, kimler tarafindan ve neden gbzetim altinda
tutulduklarin  mutlaka bilmek istedikleri yoninde katilim gostermislerdir.
Gozetleme ve data kontrolleri her zaman g¢evrenin bireyleri kontrol ettigi ve
g6zlemledigi korkusunu tasimaktadir. Ya da kayit edilmis data bilgilerinin olmasi
ayni zamanda suistimali ve y0Onlendirilebilme korkusunu da beraberinde
getirmektedir.

Albert Camus, 17. ylzyili matematigin, 18. yizyili doga bilimlerinin, 19.
Yizyili biyolojinin, 20. yizyih korkunun ¢agi olarak ifade etmektedir (Kafka,
2011:12). 21. yuzyil ise gbzetim ve kontrol ¢agi olarak belirsizlik tarafindan
telkin edilen korku ve baskilari tasvir etmektedir.

Gozetim ile bireylerin yaptigi her sey yada disiindigu birgok sey teorik
olarak insanlarin kullanimina sunulursa o zaman bireyler kendi 6zel kararlarinda
ne kadar 6zgir olacaklardir? Bu, bir zamanlar ekranlarda sunulan "Biri Bizi
Gozetliyor" programlarinda oldugu gibi, sahsi kaygiy1 tesvik eden, kisilerin
elenme riskini, kendisinden baskalarina yoneltmesi anlamina gelmektedir.

Bu noktada insanlarin eylem tarzi standardi ne olmalidir? Eger bireyler
her bir seyde yanlis yapma korkusunu tasirlarsa, bu da bir takim yaptirimlar ile
onaylanirsa ve surekli bu duygular onlara eslik eder ise zamanla bunlarin
aligskanlik haline gelmesi olasi degil midir?

Gozetim ve kontrol olmak zorunda midir yoksa kaginilmaz midir? Kisa
ve uzun vadede bu nasil surdurllebilecektir, gézetim ve kontrol altinda tutulan
akademisyenler bilimsel ortami nasil saglayacaklar ve nasil bilim
Ureteceklerdir? Gozetim ve kontrol krizi icinde olmak, kendi kendini kurmanin
yada Luhmann'in deyisiyle kendi kendine yeniden uUretme ve yenilenmenin tek
¢6zim yolu olabilecegi, yeniden Gretme ve yenilenmenin zamani midir?
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