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TUKETIMCi KAPITALIZMIN VE TUKETIM KULTURUNUN
ELESTIRISI
Zeki DUMAN’
0z

Gindmiz toplumlari uzun bir siiredir Gretmekten gok tiketmeyi esas
alan ve tuketimi kiresel duzeyde gerceklestirmeyi hedefleyen neoliberal
politikalarla yonetilmektedirler. Tuketim toplumuna giden yolda hi¢ stphesiz ki
Uc temel slre¢ -serbest piyasa ekonomisi, ge¢ kapitalizmin kulttirel mantigi ve
tekellesen sermayenin emek somurisi- etkili olmustur. Bu stireclerle beraber
neo-liberalizmin sinif yerine nesnelerin imajina hapsolmus bir kisilik yapisini ve
goOsterge ile semboller tarafindan kusatiimis ve pargalanmis olan bir kimlik
politikasini 6ne cikartmasi, her seyden o6nce varligini tiketim ekonomisine
borglu olan kapitalist sistemin surdurdlebilirligini saglamigtir. Kapitalist sistemin
tuketim politikasi, sadece arzu ve duygulari harekete gecirmede ya da
konformizme dayanan bir kitle kiltirinu yayginlastirmada degil, sosyal kimligi
insa ve ifsa etmede de hayati bir rol oynamistir. Dolayisiyla tiketim kaltGrinun,
tiketim toplumunun bir Grini olarak bireysel ve sembolik dizlemde sosyal
farkhlagmay ve sinifsal hiyerargiyi, kiresel dlgekte de Uretimin geniglemesini ve
sermayenin egemenligini saglayan bir enstriman olarak islev gordagunu
sOylemek muimkindir. Bu makalede, tlketimci kapitalizmin ve tiketim

kiltirinan genel bir elestirisi yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tuketim, Tuketim Kkudltarl, Tuketim toplumu,
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A Critique of Consumer Capitalism and Culture of Consumption
Abstract

For a long time, contemporary societies have been governed by
consumption based neoliberal policies that attempt to move consumption to the
global scale. Undoubtedly, three major processes effectively led to consumer
societies: free market economy, late capitalism culture and monopolized
capital's labor abuse. In addition to these processes, neoliberalism's
advertisement of characteristics that are bound to object based images rather
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than classes, and an identity policy that is surrounded, filled and shattered by
symbols and manifestations, ensured the continuation of the capitalist system
which owes its existence to consumer economics. Capitalist system’s
consumption policies played a critical role in not only the proliferation of a
conformism based culture, but also the construction and exposure of the social
identity. Therefore, it is possible to claim that as a product of consumer
societies, consumer culture, functions as an instrument that enables social
differentiation and class hierarchy in the individualistic and symbolic level, and
the increase in the production and hegemony of the capital in the global scale.
In this paper, a general critique of consumer capitalism and consumer culture
will be presented.

Keywords: Consumption, Consumer culture, Consumer society,
Consumer capitalism, Neoliberalism.

Girig

GunumUz akademi dinyasinin birgok ismi, modern sonrasi toplumlarin
Uretici olmaktan c¢ikarak tiketici bir toplumuna dénustigunu, tiketimciligin
dinyada basat bir deger, felsefe ve ideoloji haline geldigini ama en kotisu de
bu durumdan kaginmanin neredeyse mimkiin olmadigini iddia etmislerdir. Ayni
sekilde, tliketime dayali bir ekonominin gegmodern déonemin rasyonel diizeninin
ayirt edici 6zelligi oldugunu, tiketim kiltirinin yasamin her alanina sirayet
ederek gunlik yasami adeta kusattidini ve bundan dolay! bir tiketim toplumu
gercegiyle karsl karsiya oldugumuzu ifade etmislerdir. Veblen'den, Simmel’e,
Marcus’tan James’e, Baudrillard’tan Bourdieu’ya Ritzerden Featherstone’a,
Bocock’tan Bauman’a kadar birgok dusindr, ¢agimizin ayirt edici karakterinin,
kultir endustrisi, seylesme, meta fetisizmi, kitle kaltirt ve popduler kaltiri de
icine alan tiketimcilik fikri oldugunu ve tiketimin, artik bireyin tikel benlik ve
kaltarel kimlik arayisinin en énemli pargasi haline geldigini belirtmislerdir.

Bugunkl post-kapitalist toplumlarda tliketimin hem bireysel, hem de
kolektif diizeyde duygu ve dislnceleri, tutum ve davraniglari sembolize etmesi,
insanlarin basta sinif ve etnik olmak Uzere dinsel ve cinsel kimliklerini tiketim
Uzerinden insa ve ifsa etmeye galismalarina yol agmistir. Clinku tiketim, ginlik
yasam sosyolojisi iginde kimligin ayrilmaz bir pargasi haline gelirken, tiketim
kaliplari da kultirel ve sembolik dederleri yansitan birer gdsterge halini
almiglardir. Bu surecgte birey, tiketici rollyle bir yanda modern yasamin
akigskanhgina direnmeye calisirken, diger yandan fark edilir olma ve 6zerkligini
koruma micadelesine girismektedir. Bu micadelede durmak ya da mola
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vermek s6z konusu degildir. Zira modern kapitalizm, kaltird yeniden Uretiminin
bir araci haline getirerek, hem bir kimlik yaratma araci olarak islev gérmesini,
hem de dnceden paketlenmis ve dizenlenmig olan bir yasam deneyiminin satin
alinmasini saglayarak surdurulebilirligini hedeflemis ve bu hedefe varmanin
yolunu tiketim toplumunda gérmustar.

Modern kapitalizmde tiketim toplumunun Gyeleri, benzerlikleri kadar
farkliliklariyla da 6n plana cikariimiglardir. Cinka tiketim toplumu, bireylerin
O0zgul kimliklerini ifade etmeye yarayan ve ayni zamanda bu kimlikleri
farklilastirmaya g¢alisan bir toplumdur. Boyle bir toplumda kati olan her sey
buharlasirken, sadece maddi nesneler degil, distince ve idealler de tiketime
konu edilmektedir. Esas amag, doyuma ulagsmasi mimkiin olmayan istemleri
uyandirmak ve onlari harekete gecgirmek suretiyle bireyleri birer sadik tuketici
yapmaktir. Dolayisiyla kapitalizmin tlketici kultirinde tiketim, hicbir zaman yeri
doldurulamayacak ve doyurulamayacak olan duygusal eksikliklere tekabul
etmekte, bu duygusal eksiklik, ayni zamanda tiketim toplumunu ayakta tutan,
onu durmadan yenileyen ve yeniden ureten bir kaynak islevi gérmektedir. Bu
kaynagi canl tutmanin en kestirme yolu, arzuyu arzulanir hale getirmekten,
icgudu ve bilingalti diinyasini canli tutmaktan gegmektedir.

Modern tiketim politikalarinda, 6zellikle bilingalti desilmek suretiyle
arzunun uyandiriimasina galisilir. Arzunun uyanmasi yetmez, surekli uyanik
kalmasi, harekete gegirilerek eyleme donlsmesi gerekir. Bunun igin yillarca
toplum ve din gibi digsal baski mekanizmalari tarafindan bilingaltina atilmis ve
yasaklanmig olan icgudusel duygular, dnce kitle iletisim araclarinda teshir edilir,
sonra da bu duygular tiiketim nesnesi olarak bir ticari metaya dénustirilerek
piyasaya sunulur. Bitin bu surecgte 6zellikle cinsellik ve siddet iceren objelerin
kullaniimasina &ézen gosterilir. Ornegin araba fuarlarindan, ¢ikolataya,
sampuandan, dondurmaya, oyuncaklardan giysilere kadar piyasaya surtlecek
her tir mal ve hizmetin basta televizyon olmak tzere gorsel medya tarafindan
yayinlanan reklam iletilerinde 6zellikle geng, glizel ve gekici kadin imgesinin
kullaniimasi tesadufi degildir.

Cinsellik ve siddet iceren reklam ve filmlerin toplumun énemli bir kesimi
tarafindan izlenmesi ve bu tir yayinlarin reyting rekorlarini kirmasi yukarida da
belirtildigi gibi kapitalist sistemin bilin¢li bir bicimde insanlarin bilingaltini
harekete gecirmesinin ve uyuyan arzularini desip uyandirmasinin bir
sonucudur. Ayrica arzu, bir kez uyandi mi, onu durdurmak da mimkin degildir.
CuUnkd modern tiuketimde, tiketicilerin tiketme arzularini kamgilamak ve onlari
karsilamak icin arzularin akiskanhgini saglamak gerekir. Dolayisiyla kapitalist
ideoloji modern toplumlarda, dncelikle bireylerin kimlik ve yasam hedeflerini
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“tiketim pratikleri” Gzerinden olusturmalarini ve bunun igin tiketim Kkualtirinin
hakim oldugu bir tiketim toplumunun yaratiimasini amaglar.

1. Tiiketimci Kapitalizmin Arkeolojisi

icinde yasamakta oldugumuz zaman diliminde Uretim ve sermaye her
thr sinir(lama)lardan kurtularak uluslaristi bir nitelige kavusmus ve geg modern
toplumlarda mutluluk simudlarki Ureten tiketimcilik kdltiri egemen olmaya
baslamistir. Yeni ylzyllda gelisen piyasa ekonomisinin benzersiz bir Olgekte
refah dretmesi, s6z konusu toplumlarda tiketim merkezli yeni bir yagsam
biciminin dogmasina ve bu yasam bigiminin tiiketimci kapitalizme dénismesine
neden olmustur. Tiketimci kapitalizme kaynaklik eden en 6nemli tarihsel
gelisme ise, 18. yuzyildan itibaren gegimlik ekonominin yerini pazara yonelik
sanayi Uretiminin almasidir. Uretim iligkilerinde yasanan bu degisim, dinya
Olceginde adeta sistemsel bir devrime yol acmis ve bu devrim, sonradan
yeryuzll kaynaklarini kitlesel tlketime donustirecek olan, 6zel girisimcilige,
sermaye birikimine ve Ucretli emege dayali bir sdmurl sistemi olarak
kapitalizmin yayilmasini saglamistir.

Kapitalizmin tarihini Gi¢ donemde ele almak mimkinddr. Birincisi hem
Birinci Dlnya Savasina, hem de Buylk Buhrana yol agan devletlerarasi
emperyalist blylime cekismesinin yasandigi dénem, ikincisi, adeta her tarafi
harabeye dénmus olan Avrupa’da ortaya ¢ikan Keynesyen iktisat, New Deal ve
istikrara kavusmus olan Fordist donem ve Uglinctst de 1970’lerde iflas eden
karma ekonominin yerine ¢6zim olmasi beklenen kiresel serbest piyasa
donemidir (Curtis, 2015:90). Kuresel serbest piyasa ekonomisi, arz ve talebin
temel belirleyici olarak kabul edildigi ve devletin ekonomiye midahale etmedigi
bir sistemdir ve bu sistemin 6zUnu laissez-faire felsefesi olusturmaktadir. Klasik
liberalizmin ontolojik ilkelerini temel alan bu felsefe, basta mudahaleci ve
kayirici devlet anlayisi olmak Uzere, piyasanin Ozerkligini ve pazarin
0zgurligind savunmustur. 1970’lerin sonunda sosyal devlet modelinin irtifa
kaybetmesiyle yerine gegen neoliberal politikalar, genellikle sermaye
hareketlerinin lehinde, emek ve isci 6rglitlenmesinin aleyhinde isleyen bir
ekonomik ve sosyal diizen yaratmistir.

Bu dizen, pazara dayali bir sistem olarak kapitalizmin en buyuk
celigkisini -uretim ve tuketim dengesini kurmaya yanagsmamasi, sermaye birikimi
icin daha fazla maddi kaynak tiketmesi ve emegi sOmirmeye calismasi- ortaya
koymustur. Hi¢c suphesiz ki dogal kaynaklar, modern kapitalist toplumlarda
oldugu kadar kapitalist olmayan geleneksel toplumlarda da tiketilmistir. Ancak,
bu tiketimin boyutu, hacmi, bigimi ve hizi agisindan bakildiginda hi¢ bir
toplumun kapitalist toplumlarla boy 6lglisemedigi goérilecektir. Ayrica modern
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toplumlarda meydana gelen asir Uretim, dodal olarak asiri tuketimi de
beraberinde getirmis, asiri tuketim ise devasa boyutta bir kaynak kullanimini
gerektirdidi icin inanilmaz bir cevre Kkirliligine de neden olmugstur. Nitekim
ginimiz toplumlarinin yasadigi en 6nemli sorunlardan birisi de, kapitalist
sistemin 6zUnU olusturan sermaye birikiminin tekellesmesi, bu sermaye
birikiminin yarattigi sinifsal celiskilerin derinlesmesi ve ekolojik dengenin
bozulmaya baglamis olmasidir.

Adina ister postmodern, isterse ge¢ modernlik ya da radikal modernlik
denilsin fark etmez, bir ekonomi-politik olarak kapitalizm, icinde yasamakta
oldugumuz dinyanin egemen sistemi haline gelmistir. Basari hikayesine
bakildiginda ginimuizde bu sistemin, 16. ylzyildan itibaren basta Bati Avrupa
olmak Uzere dunyanin geri kalan bircok bdlgesinde kurumsallastigi ve tarihsel
olarak kendisini stirekli yeniledigi gorilecektir. Ornegin kapitalist Gretim, Ortagag
Avrupa’sinda feodalizmin yikilmasindan sonra ticarette, 18. yilzyilda
sanayilesmede, 19. ylzyilda érglutlenmede, 20. yuzyilda sémurgelesmede ve
21. ylzyilda tekellesmede 6ne ¢ikmig, ancak buatin bu siregler, Uretimin,
isglcinin ve emegdin surekli sermayenin lehinde dénidsmesine de zemin
hazirlamistir.  Ozellikle 1970’lerin  sonunda refah devlet modelinin irtifa
kaybederek vyerini neoliberalizme birakmasi, kapitalizmin tarihin hi¢ bir
doéneminde olmadigi kadar gi¢lenmesiyle ve finansal sermayenin ulus asiri bir
nitelik kazanarak diinya siyasetine yon vermesiyle neticelenmistir.

1980’lerle beraber diinyamiz tarihsel bir kirlma ani yasamis, Soguk
Savas doneminin bitimiyle bir yanda ¢ift kutupla dinya dizeni yerini
Amerika’nin  liderligine birakirken, diger yandan sosyalist rejimlerin
sdnimlenmesi karsisinda liberal ekonomi-politik adeta zaferini ilan etmigtir.
Nitekim bu tarihten sonra, adina kiresellesme denilen ama aslinda sermayenin
kurumsal ve vyapisal agidan yeniden o&rgutlenmesine, ulusal sinirlarin ve
sinirlamalarin ortadan kalkmasina, finans piyasalarinin egemen olmasina,
uluslararasi mal ve hizmet dagitiminin genislemesine, kamu iktisadi
tesekkdillerinin 6zellesmesine, esnek Uretimin yayginlagsmasina, 6rgutli isglicu
ve emek Uzerindeki denetimin sikilasmasina, kiresel finans akiglarinin serbest
birakilmasina, istihdamin azalmasina, pazarin genislemesine, sosyal
politikalarin askiya alinmasina ve daha da dnemlisi ulus-devletlerin egemenlik
alanlarinin daralmasina yol agan bir ekonomi-politik siire¢ yagsanmistir.

Bu yeni ekonomi-politik suregte kapitalizm, 16. ylzyildan bu yana
surdirdugu Uretim merkezli gelisme modelini terk etmis ve tiketimi dnceleyen
yeni bir gelisme modelini benimsemistir. Tlketim toplumuna giden yolda
yasanan bu stratejik dondste Uglncl sanayi devrimi olarak da ifade edilen bilgi
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teknolojileri; tretim, tuketim, iletisim, ulagsim, mal ve hizmetlerin sirkllasyonunu
saglamada hayati bir rol oynamistir. internet tabanl teknolojiler sayesinde
sermaye, tarihinde hi¢ bir zaman gérmedigi boyutlarda muazzam bir gelisme ve
ilerleme kaydetmis, Uretimi mekéndan, tiketimi de zamandan ayiran bu yeni
bilissel kapitalizm, dncelikle yerkureyi bir Uretim atdlyesine ¢evirmeye, sonradan
da insanlari tiketim cennetinde yasatmaya calismistir. Dolayisiyla tiketim
olgusunu, nasil ki tarihsel kapitalizmin yapisindan, isleyisinden ve merkez-gevre
iliskilerinden bagimsiz olarak ele alamiyorsak, ayni sekilde bu strecin tarihsel
izlekleri ve toplumsal dinamikleri dikkate alinmadan konuyla ilgili saglkli bir
sosyal analiz yapmamiz da mumkin gérinmemektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi gliniimiz tliketim toplumunun olugmasinda
modern endlistriyel kapitalizmin 19. yuzyilla birlikte uluslararasi bir nitelige
kavusmasinin ve asiri Uretimde bulunmasinin ¢ok énemli bir etkisi olmustur.
Zira bir devrim ve restorasyon ¢agi olarak da gorulmesi gereken bu cagda
dinya-tarihsel kirilmalarin nuvelerini olusturacak yapisal ve sistemsel
degisikliklerin temeli, bizzat érgdtlii kapitalizm tarafindan atilmistir. Gergekten
de insanlik tarihinin hi¢ bir ddnemi 19. ylzyilda oldugu gibi yapisal bir degisime
maruz kalmamig, bu degisim, Freyerin (2014:28) de yerinde belirttidi gibi
sadece sanayi Uretimi, kentlesme ve go¢ gibi sosyal ve ekonomik alanlarda
degil, yasamin sirdigu her yerde, sessiz bir vadide, yiuksek sira daglarda, el
degmemis ormanlarda, kuruyan c¢éllerde, yeraltt maden ocaklarinda ve dinya
denizlerinde de devam etmistir. Stre giden bu gelismelere ek olarak Ozellikle
guines, ruzgar, biokitle ve dogalgaz gibi yeni enerji kaynaklarinin kesfi,
tuketimcilik kdltirintn gittikge daha fazla yayllmasina zemin hazirlamigtir.

icinde yasamakta oldugumuz zaman diliminde endustriyel kapitalizmin
yol actigi bu yapisal degisikliklerin, hem ekonomik ve mali, hem de sosyal ve
killtirel alanda daha fazla etkili olmaya basladigi gérilmektedir. Uretim ve
mulkiyet iliskilerinde meydana gelen kokli degisiklikler, Marx'in  (Turner,
1997:60) deyisiyle modern 6ncesi geleneksel toplumun yapisini adeta yapi
bozumuna ugratmis, sanayilesmeye eslik eden kapitalistiesme silireci de s6z
konusu toplumun, ahlaki ve dini degerlerini, aile ve akrabalik iliskilerini, feodal
toprak duzenini, geleneksel statu ve rolleri, ataerkilligi, kabileciligi, gelenekgiligi,
kdy ve kirsal yasamini ve Asya tipi Uretim bicimini topyekdan ortadan kaldirarak
yerine, bireyciligi, 6zgurlidlu, emegdi ve esitlik¢i bir toplum yapisini koymayi
hedeflemigtir. Dolayisiyla bir dretim tarzi olarak kapitalizmin, sémuricd,
rekabetci, catismaci ve anarsik bir sistem oldugu kadar ayni oranda devrimci,
ilerlemeci ve akilci yonl ile de modern toplumlarin gelismesinde hayati bir rol
oynadigi séylenebilir.

20 Sosyoloji Dergisi Sayi: 33 Yil: 2016



Tiiketimci Kapitalizmin ve Tiiketim Kdiltirindn Elegtirisi

Ozellikle 18. yizyildan itibaren bilimsel ve teknolojik gelismelerin
kapitalist sistem tarafindan Uretim sireglerinde kullaniimaya baslanmasi, hem
seri Uretimin artmasini ve dolayisiyla pazarin geniglemesini saglamig, hem de
sermayenin emek Uzerindeki denetimini gu¢lendirmeye ve ortaya ¢ikan isgucu
ihtiyacinin karsilanmasi igin kirsal alanlardan kentlere dogru kitlesel gdégin
yasanmasina neden olmustur. O giine kadar nifusu on binleri bulan kentler, bir
anda ylz binlerle tagmaya baslamistir. Ornegin, Londra’nin niifusu 14. yiizyilda
30.000 iken, 19. yuzyllda 900.000'e cikmistir (Giddens, 1997:15). Clnku
durmaksizin blylyen sanayi sektoériine is¢i bulma ihtiyaci ve isgucl talebi,
kapitalist sistemin arzu ettigi bir firsati -yedek isgicli ordusu- dogurmus,
Ozellikle teknolojinin sanayide kullaniimasi vasifsiz is¢i sayisinin artmasina ve
dolayisiyla daha az ucretle caligabilecek isgucunin bulunmasina imkan
yaratmistir.

Teknolojik yeniligin ayni zamanda sinif mucadelesinde hayati bir rol
oynadigini distnen Marx, sermayenin emek piyasasini kontrol etmek ve
grevleri kirmak igin 6zellikle teknolojiye yatirim yaptigini iddia etmigtir. Ona goére
bitin sorun, sermayenin karlihgini durmaksizin artirabilmesi igin emekgileri
disiplin altina almaya ve onlar glgsuzlestirmeye odakl teknolojik yenilikler
gelistirmeye mecbur olduguna kendisini inandirmasidir. Gergekten de Harvey’in
(2015:112-113) de belirttigi gibi 6zellikle fabrika sistemi “isgiyi -egitimli goril-
konumuna disutrmeye calisan Taylorizm, otomasyon, robotlastirma ve canli
emegdi tumuyle ortadan kaldirma niyetleri iste bu ihtirasin bir karsihdidir.
Robotlar (bilim kurgu Oykuleri diginda) sikdyet etmez, hastalanmaz,
yavaglamaz, dikkatleri dagilmaz, grev yapmaz, lcret artisi istemez, calisma
kosullarindan yakinmaz, ¢cay molasi istemez ya da ise devamsizlik sorunu
clkarmaz.” Boylece teknoloji, Tocqueville’in  “calisma illeti” dedigi seyi
hafifletmekle beraber (Postman, 2009:43), kapitalist sinif glclnin yeniden
Uretimini saglayan ve emegi siki bir denetim ve kontrol altina tutan énemli bir
islev gormustdar.

Her yeni teknolojik kurulum, ayni zamanda tiiketimci kapitalizmin daha
fazla gelismesini saglamakla beraber, isglici ve emegin atil duruma
dusurilerek degersizlesmesinin yolunu da agmistir. Ornegin teknolojiyi Ureten
modern fabrika sistemi, Marx'in da 6ngoérdigu Uzere her zaman kapitalizmin
yeserdigi ana merkezler olmus ve bu merkezlerde sadece Uretim degil, ayni
zamanda eski teknolojilerin sékullip yerine yenilerinin almasini da saglamigtir.
CUnkl her yeni teknoloji, hem insan hayatinda koékli degisikliklere yol agarak
yeni dislince ve yasam tarzlarini, hem de bu yeni distince ve yasam tarzlarina
ayak uydurabilmek igin sirekli tliketimde bulunmayi zorunlu kilar. Bodylece
mevcut kapitalist sistemin carklarinin durmadan dénebilmesi icin 0Ozellikle
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teknolojik yenilige, sonsuz bir yeniligi baslatan (Waquet-Laporte, 2011:24),
geleneksel yagsam tarzlarini surekli ve durdurulamaz bir devrimin icine atan
modaya (Bauman, 2015:27) ve tiketimcilige ihtiyag duyulmustur.

Yeni teknolojilerin ortaya cikisi, kullanmakta oldugumuz Grin ve
ydntemlerin daha iyi versiyonlari olan yeni kombinasyonlarin gelismesine ve bu
kombinasyonlarla beraber bir dizi yeni sorunlarin ve firsatlarin dogmasina da
neden olur. Béylece yeni teknolojiler sayesinde toplum slrekli degisiklige ve
yenilige maruz kalir ve yasanan her degisim ve yenilik, toplumda bir gdsterisci
tiketim ¢ilginhdinin yasanmasi, ayni zamanda ekonominin daima yenilige acik,
kesintisiz bir kendini yaratma ve yeniden Uretme slirecine girmesiyle sonuglanir
(Arthur, 2009, aktaran Harvey, 2015:108). Bodylece kapitalist sistemin
dayanagini olusturan tiketim, beraberinde sinirsiz sermaye birikiminin ve
kapitalist sinif glictiniin yeniden Uretiminin yapisal kosullarini yaratmis olur.

Kapitalist sinif glctiinin yeniden yaratiimasi sUrecinde esas Uzerinde
durulmasi gereken nokta, tiuketimci kapitalizmin Uretim mantiginin hangi
saiklerden hareketle isledigini ve metalarin hangi amagla Uretildigini ortaya
koymak olmalidir. Bu konuda en iyi ¢6zimlemeyi muhtemelen yine Marx (1970)
yapmistir. O, eserlerinde bir yanda endustriyel kapitalizme iligkin yikici
elestirilerini dile getirirken, dider yandan kapitalist toplumlarda yasamsal
iliskilerin timuyle metalarin kullanim degerinden c¢ok degisim degerine
indirgendigini ve Uretimin serbest piyasa ve pazara yoénelik yapildigini
savunmustur. Kapitalist Gretimin dogasina iliskin yapilan bu elestiri, ginimuz
tUketim kalttrinG ve toplumunu anlamak agisindan son derece énemlidir.

Zira tarihte goOralmids olan higbir toplumsal sistem, “yarattigi
yabancilagsma, stres ve sikintiyl kapitalizm kadar paraya donustirmeyi
becerememistir. Ornegin Kapitalizmin galisma ve giinlik yasamdan bunalan
insanlara gegici bir kurtulus olarak disindugu ginimiz turistik gezilerinde bile
birey, otantikligi baska zaman ve baska yerlerde aramaktadir. Sahte bir
otantiklik fanusu iginde dolasan turistin deneyimlerinden edindigi her sey “ugucu
bir gosterge’dir. Paris’te Opusen bir ¢ift goérdiginde, turistin yakaladigi,
romantik Paris imgesidir. Goésterge avi igin diinyaya yayillan bu turistler
gordukleri her yer ve her seyden gosterge almaya calistiklarindan “isimsiz
semiyotikciler ordusu” olarak adlandirilabilirler. Gordikleriyle ilgili bakisi kalic
olmayan turist, bu bakiglarin parasini da édediginden, yaptidi etkinlik tiketici bir
etkinliktir.” (Argin, 1992:32, aktaran, Aydogan, 2009:205).

Ayrica bir pazar ekonomisi olarak kapitalizm her zaman en az maliyetle
en ¢ok uretimde bulunmayi dolayisiyla daha az Ucretle daha ¢ok kéar elde
etmeyi amaglarken, rekabetc¢i ekonomik kosullarda ké&r elde edebilmenin ve
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ayakta kalabilmenin kosulunu ise, uretimin temel ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelik degil, pazara yonelik yapilmasinda ve calisanlarin daha fazla
somurialmesinde gérmuagstur. Bu durum, dogal olarak uretim araclarina sahip
sermaye sinifi ile arti degere el konularak emegdi somurilen sinif arasinda
surekli ve icten ice dismanca bir iliskinin yasanmasina da neden olmustur.
Genelde Marx’in sosyal analizinde sinif gcatismasinin esas nedeni olarak dzel
milkiyet ve meta Uretimi g0sterilir. Marksist kuram, c¢ogunlukla metalarin
degisim degeri Gzerinde durmaya ¢alisir. Clnkl kurama gore modern toplumsal
yasam, metalarin kullanim degerinden ¢ok degisim degerinin egemenligi ve
tehdidi altindadr.

Yine kurama goére uretim, insanlarin gereksinimlerini karsilamak igin
degil, piyasada alinip satilmak Uzere yapildigindan tuketim gittikce artacaktir.
Ayni sekilde yagsamin her alaninin parasal iliskilere donusmesi, elde edilen karin
ise tekrar sermaye birikimi olarak yeni yatirimlar i¢cin harcanmasi ve asla sonu
gelmeyecek olan bu yatirnmlarin dinyanin en tcra kbselerine kadar taginmaya
calisiimasi, bir ekonomi-politik dizen olarak kapitalizmin sirtini tlketime
dayanmasinin ve slrekli yeni kaynaklar ve piyasalar bulma arayisinda
olmasinin ana nedenlerini olusturmustur. Bu arayis, 20. ylzyilda yasanan
toplumsal ve kiltirel devrimlerin dinya savaslarinin, emperyalizmin, soguk
savasin, radikalizmin ve asiriliklarin da ana sebebini olusturmustur (Hobsbawm,
1999, 2007:15-31).

2. Tuketim Kiiltiiriiniin Fenomenolojisi

GinUimiz dinyasinda tiketim ve tiketimin yarattigi kultir, kiresel
dlgekte toplum katmanlarinin neredeyse timiine yayiimis durumdadir. Ozellikle
kuresellesmeyle beraber hem maddi, hem de maddi olmayan kultirel 6gelerin
tiketimin nesnesi haline gelmesi, kitle kaltdrinin gittikge alan bulmasini ve
populerlesmesini sagladigi gibi, kdltartn, Uretici, yaratici ve devrimci olma
dzelliginin kaybolmasini da hizlandirmistir. ici bosaltilmis bir kiiltiriin tiketimle
doldurulmaya c¢alisiimasi, oncelikle bireyin icinde bulundugu kosullara itiraz
etmesi ve sisteme elestirel bir tutum takinmasi oniindeki en buylk engeldir.
Cunkl kapitalist sistem, hegemonyasini devam ettirebilmek adina 06zellikle
tuketim kultarina yayginlagtirmaya calismakta ve bireyin surekli bir seyler satin
almasini sadlamak icin onlari hayali bir cemaatin Uyesi olmaya zorlamaktadir
(Mouffe, 2015:110). Bir seyler satin almak ise, belirlenmis bir diinyaya adim
atmaktir ve bu dinyaya dahil olanlar, tutkularinin pesinden gitmeyi her seyden
daha édnemli bulmaktadirlar.

Uyelerine tutkulu bir yasamin dayaniimaz hafifligini yasatmakta kararl
olan kapitalist sistem, sadece Uretilen mal ve hizmetlerin standartlagsmasini,
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paketlenmesini ve yasanmamis deneyimlerin pazarlanmasini degil, ayni
zamanda s6z konusu mal ve hizmetleri satin alacak tuketicilerin duygu,
dislince ve tutumlarinin da standartlasmasini hedeflemektedir. Clnku
standartlasan ve siradanlasan duygu ve dusuncelerin ydnlendiriimesi daha
kolaydir. Nitekim “tiketim katedralleri’ne (Ritzer, 2011:28) adim atan herkes,
farkliliklardan ziyade benzerliklerin oldugu bir tiketim mekaninin sihirli ortamiyla
bldyldlenmekte ve arzunun iradeyi esir aldigi bir dinyaya adim atmis
bulunmaktalar. Bu dinyaya giris yapan herkes, ayni ortamin havasini
solumakta, ayni markalari satin almakta, ayni restoranda yemek yemekte ve
ayni filmi izlemektedir. Tlketiciler, adeta bir gosteri toplulugunun izleyiciler
onlinde sergiledikleri senkronik hareketler ve danslar gibi benzer bigimde
hareket etmeye baslamaktadir. Sabahin ilk igiklariyla tiketim katedraline ayak
basanlar, gecenin sonunda tiketim ideolojisine iman etmis birer murit olarak ve
de rugstlerini ispatlamig bir bi¢cimde huzurla evlerinin yolunu tutmaya
baslamiglardir.

Tlketim kultarindn en o6nemli 6zelligi, her derdimize deva ve her
sorunumuza ¢6zim bulma iddiasinda bulunmasidir. Nasil ki din, bize sonsuz bir
yasam, ebedi bir kurtulus mujdesi veriyorsa, kozmetik sirketleri de sonsuza dek
genc kalma, geng bir cilt, glizellik salonlari veya kaybedilmis sacglarimizi geri
vermeyi vaat ediyor...kigsisel gelisim kitaplari, her sikinti, arzu, istek ve
gereksinim igin ¢ézimler sunuyor (Saad, 2012:289). Boylece modern bireyler,
yasamin getirdigi sorunlar kargisinda ¢6zimu genellikle tiketimde bulmaya
calisiyor ve bir seyler satin alarak sikintilarindan kurtaracaklarina inaniyorlar.
CUnkl satin alma eylemine girisenler “kendileri gibi olanlarla iliski kurma ve
onlarla benzer digiincelere sahip olmanin getirdigi ‘gruba ait olma” (Tellan,
2009:80) duygusunu tatmak istiyorlar. Bu slregte gosterge ve imajlar dahil her
tir deger ve sembol tiketimin nesnesi haline gelirken (Urry, 1999: 204),
Ozellikle kitle iletisim araclarinin evrensel dlgekte yaydidi egemen kulturle, evlilik
sOzlesmesi asktan, cenaze o6limden, elbise bedenden, ayin Tanr’dan daha
onemli bir hale getirilmis oluyor (Galeano, 2013:193).

Dolayisiyla tiketimciligin, toplumsal olarak olusturulan ve bireylerden
tuketim kalturandn birer sadik dyesi olmalarini isteyen bir yasam bicimini
dayattig1 sdylenebilir. Bireylerin, Uretilen mal ve hizmetleri satin almalari tuketim
kultirine katilmalari agisindan son derece 6nemli, ancak tek basina yeterli
degildir. Onemli olan bireyin bu kiltiiriin bir pargasi olarak satin almayi, sahip
olmayi ve kullanmayi surekli hale getirmesidir. Bireyin tiketim kudltirine olan
sadakati, genellikle ne kadar tiiketimde bulunmasiyla degil, bu tiketimi ne kadar
sureligine yapmasiyla o6l¢ilir. Ayrica tiketim, sadece ihtiyaglarin gideriimesine
veya mal ve hizmetlerden maddi bir fayda saglamak amacina yonelik de
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yaplilmamali (Featherstone, 2005:143), ayni zamanda g0stergelerin, arzu ve
isteklerin de tatminini (Odabasi, 1999) ve bos zaman faaliyetlerini icermelidir.

Bu sulrecin istendik bigimde devam ettirilebilmesi igin tiketimin de, bir
ideolojik ve toplumsal deder héline getirilmesi gerekmektedir. Clnkid tiketim,
bireyin benligini algilama bigimini sekillendirir (Crane, 2003:28), gdstergelerin
dizenlenmesini ve grubun butinlesmesini guvence altina alir, kendi i¢inde bir
ahlak normunu, iletisim bigimini ve degis tokus yapisini barindirir (Baudrillard,
2004:91-95). Dolayisiyla tiketim, toplumlarin timdnd kusatmaya baslayan yeni
bir kdltir olarak belirir. Bu kultur, Ozellikle fordist dretim modelinin
uygulanmasiyla da dogrudan iliskilidir. Zira bu dénemde (cretlerin ylksek
tutulmasiyla hem calisanlarin tiketime katilmalari, hem de artan talebe bagli
olarak kitlesel tiuketimin gergeklesmesi hedeflenmistir. Nitekim bu dénemde
tatilden eglenceye, sagliktan spora kadar gunlik yagsam pratiklerinin neredeyse
tumd, kitle iletisim araclariyla énce popdler kultir dGrtnlerine dénusturilimus,
sonra da reklamlara konu edinerek birer tlketim nesnesi haline gelmeye
baslamistir.

Ayrica Il. Dinya Savasr’'ndan sonra Avrupa ve Amerika'da g¢alisan
kesimin Ucretlerinin yiksek tutulmasi ve tatil, eglence gibi bazi sosyal haklarda
iyilestirmelere gidilmesi dogal olarak piyasada Uretilen mal ve hizmetlerin
toplumun genis bir kesimi tarafindan satin alinmasina ve dolayisiyla tiketimin
artmasina yol agmis, olusan tlketim pratikleri zaman icinde bir tiketim
kulturind de beraberinde getirmistir. Ayni sekilde egitim duzeyinin, istihdamin,
yasam standardinin, kadinin is yasamina katihminin, kitle iletisim araclarinin,
motorlu araclarin, rekabetin, girisimciligin ve liberal iktisadi anlayis gibi birgok
bilesen de tiketim kdltirinin olugsmasina giden vyolda basamaklar
olusturmustur. Bu tuketim kulttrd, 6zellikle 1980’lerden sonra postfordist denilen
yeni bir Uretim mantigiyla devam ettirilmig, kiresellesme ile birlikte finansal
piyasalarin etkili olmaya baslamasiyla, Uretim surecinde ileri teknolojinin
kullanilimasi, is¢i Ucretlerinin disurilmesi, esnek Gretimin ve hizmet sektoriiniin
genislemesi, tiketim kultirinin gittikce dinya o6lgeginde yayillmasina zemin
hazirlamistir.

Gerek fordist donemde liberal politikalarin irtifa kaybederek yerini
sosyal demokrat iktidarlara ve refah devleti uygulamalarina birakmasiyla kamu
yararinin ve dezavantajli gruplarin ¢ikarlarinin 6n plana c¢ikariimasi, gerekse
postfordist dénemde muhafazakar yeni bir orta sinifin ve hizmetler alaninin
genislemesiyle 6zellikle ulasim ve iletisimde inaniimaz bir degisimin yagsanmasi,
adina tiketim kiiltird denilen yeni bir yasam bigiminin dogmasina yol agmistir
(Ustiin-Tutal, 2008:262-263). Gunimiizde de varligini devam ettiren bu yeni
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yasam bicimi, Veblen'in (2005:158) ylzyil 6nce belirttigi gibi gdOsterisci bir
tiketime dayanmaktadir. Veblen’e goére maddi kultirin baskin oldugu
endustriyel toplumlarda yasam tarzlari, belli dlcide bazi dzellik ve egilimlerin
gelistiriimesi ve korunmasini saglayan bir seleksiyona dayanir. Boyle
toplumlarda butin siniflar, maddi bir micadele igine girerler. Bu mucadelede
siniflar, kendi diinyalarini daha da korunakli hale getirmeye ve 6teki siniflardan
keskin bir ayrismaya gider.

Hi¢ slphesiz ki siniflar arasindaki keskin ayrismayi belirginlestiren en
onemli pratik tiketimdir. Ancak tiiketim, 6zellikle post-geleneksel toplumlarda
sadece bu sinifsal ayrimin kirmizi gizgilerini belirlemekle kalmaz, ayni zamanda
degismez stati siniflandirmalarini da reddeder (Odabasi, 1999:50). Bundan
dolayi tuketim olgusuna sadece yararcilik agisindan ve daha ¢ok ekonomik bir
proses olarak degil, gdsterge ve sembollerin de i¢inde oldugu sosyal ve kulturel
bir sire¢ olarak bakmak gerekir (Bocock, 1997:13). Adina sembolik tiiketim
denilen bu yeni surecin en énemli 6zelligi, tiketim Urlnlerinin islevlerinden
ziyade sahip olduklari anlamlar i¢in satin alinmalaridir. Cogu zaman bu
anlamlar, Grandn kisiye sagladigi yararla herhangi bir iliskisi olmayabilmektedir.
Tlketici de zaten satin aldigi o Urindn ginlik kullaniminda kendisine
saglayacagl yarardan ¢ok UrUnin kendisine verecegi duygusal ve statisel
anlami lizerinde duracaktir (Unal, 2014).

Dolayisiyla tiiketim deneyiminin, gittikge temel ihtiyaglarin karsilanmasi
gibi rasyonel nedenlerle degil, bir kimlik ve statl simgesini olugturmak amaciyla
yapildigini sOylemek  mimkundldr.  Tuketimin ~ gercek  ihtiyaglarin
karsilanmasindan c¢ok ayni zamanda bir iletisim yolu olarak gergeklesmesi,
insanlarin kendilerini tukettikleri nesnelerle ortaya koymalarina ve sosyal
iliskilerini tiketim pratikleri Uzerinden gerceklestirmelerine yol agmistir. Bireyler,
artik birbirlerini tikettikleri nesneler araciliiyla tanimlamakta, anlamlandirmakta
ve iliski kurmakta, satin aldiklari mallara, Otekilerle konusmak ve gevrelerinde
olup bitenleri anlamlandirmak igin ihtiyagc duymakta (Douglas-Isherwood,
1999:108) ve toplumda neredeyse “ne giydigini/yedigini séyle, kim oldugunu
sOyleyeyim” 0Ozdeyisini hakl kilacak bir iliski ve iletisim bicimi yasanmaya
baslamaktadir.

Tlketicinin varolusunu tiketim kaliplari Uzerinden olusturmasinin en
onemli nedeni, Kkitle iletisim araglarinin yaydidi reklamlarin genellikle
“gereksinim” sbézcuidunudn cagristirdigr semiyotik dinyayr 6n plana c¢ikarmis
olmasidir. Oysa gereksinim, gercekte Lefebvre’'nin (1998:83-84) dikkat cekici
tespitiyle “bir bosluga, fakat iyi tanimlanmis bir bosluga, sinirlari belirlenmis bir
¢ukura benzer. Bu bosluk tiketim ve tlketici tarafindan kapatilir, doldurulur.
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Doygunluk budur. Tatmin edilir edilmez, tuketici doygunluga yol agan ayni
dizeneklerce tahrik edilir. Yeniden verimli héle gelmesi icin gereksinim,
oncekinden biraz farkh bir bicimde yeniden uyarilir. Gereksinimler, ayni
manipulasyonlarla kigkirtilan tatmin ve tatminsizlik arasinda salinirlar. Boylece
orgutlenmis tiketim sadece nesneleri degil, bu nesneler tarafindan dogurulan
tatmini de bdler.”

Tlketici agisindan hi¢ bir zaman bitmeyecek olan bu tatmin
duygusunun en dnemli 6zelligi, icinde tatminsizligi barindirmasidir. Onun igin
genellikle Urlnlerin son kullanma tarihleri dolmadan tiketilmeleri énerilir. Zira
tiketimin devami igin son kullanma tarihi beklenmemelidir. Tiketimin Gretim
teknolojisiyle desteklenmesinin baslica araci da planli eskitmedir. Yani Grtnlerin
sureleri dolmadan islevsiz birakilmasi, 6zelliklerinin kaybolmasidir. Ozellikle
teknolojik Uriinlerin hemen hepsi eskimeden ve miadini/miladini doldurmadan
yerini yenilere birakacak bigcimde tasarlanirlar (Kaban Kadioglu, 2014 :63). Bu
tasarimlarda esas Uzerinde durulan husus, tiketicinin Grinden maksimum yarar
saglayarak o drind uzun sidre kullanmasi degil, aksine zamanla var olan
Ozelliklerin ise yaramadigi ve bir an dnce o Urtnin degistiriimesi ihtiyacinin
ortaya ¢ikmasinin saglanmasidir. Bu amagla Urinlerin émarleri mimkinse en
kisa slreye indirilir. Artik market raflarindaki Urlinlerin UGzerinde genellikle
“gunlik tiketiimelidir’ yazisina sik¢a rastlamamizin nedeni de budur.

“An’t yasa” felsefesi, postmodern toplumlarda en c¢ok tiketim
deneyimlerinin gerceklesmesinde kargimiza gikmaktadir. Anlik yagsama yapilan
vurguyla esas amag, bireyde ihtiyacglarin sinirsiz ama yagsamin sinirli oldugu
dislncesini yaratmak ve onu tiketime sevk etmektir. Onun igin tiketim
kdltirinde, yasamda ve yasanilan anda guncel kalmak ama ayni zamanda
satin alma planlarini yarinin belirsizligine birakmadan onu simdiden hayata
gecirmek oOnemlidir. Ayrica ihtiyaglar, asla ertelenmemeli ve o6telenmemeli,
mimkulnse o an iginde, degilse yillarca siirecek olsa da borglanarak giderilmeye
calisiimalidir. CUnkl hayat kisadir, ne yasanacaksa o an iginde yasanmali ve
higbir sey yarina birakilmamalidir. Tlketici, igcinde yasadigi an’i dyle distnmeli
ki, sanki son nefesini verecekmis, son istek ve arzularini yerine getirecekmis
gibi davranmalidir. Onun i¢in Bauman (1999:50) tiketim toplumunun, bir
tasarruf ciuzdani degil, kredi kartlari ve “simdi” toplumu oldugunu, bekleyen
degdil, isteyen bir toplum oldugunu belirtir.

“Isteyen toplum”un Uyeleri ayni zamanda, sosyal yasamin her alaninda
adeta bir tiketim bombardimanina tutulurlar. Sokak ve caddelerdeki
billboardlardan, evdeki televizyon reklamlarina kadar sulrekli gozlere ve
kulaklara hitap eden tiiketim imgelerine ve sembollerine maruz kalirlar. Ozellikle
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de moda, ‘isteyen toplum’un en 6nemli kaynagidir. Clinkii moda, “her zaman
kayitsiz ve acelecidir. Kaybedecek zamani yoktur. Bu nedenle “uzun sureli bir
gorintd” yansimasina yetisemez; cabalari heyecan dolu ve serbest olmak
durumundadir; yakariglari sagir edici, tiz ve histeriktir. Sonugta dayanagi
yalnizca, kendisine yobneltmeyi basardigi halkin dikkatinin basarisidir.”
(Bauman, 2000:115). Bu basarinin elde edilmesinde herkes moda igin
potansiyel birer musteridir. Moda, musteriye degil musterilere hitap eden,
kitlelere farkl yasam stillerini satmayi bagsaran ve tiiketiciye durmadan belirli bir
sinifa ait olmanin hem gereklerini, hem de liksini durmadan hatirlatan bir
distince bigimidir.

Modayla beraber modern bireylerde sinirsiz tiketimle butinlesmis
pratiklerin olusturdugu tuketim deneyimleri, dogasi geredi doyurulmamis arzuyu
zorunlu ihtiyaglarin tatmini distincesinin oniine koymaktadir (Kose, 2010:19).
Ayrica var oldugunu dusindigimuz ihtiyaclarin birgogu, 6zinde kapitalist
sistem tarafindan yaratilmis olan sahte ihtiyaclar oldugu icin giderilmeleri de
mimkan degildir. CUnkd giderildigi disunilen her ihtiyag, bir stre sonra yerini
yeni ihtiyaglara birakacak ve bu kisir dongli durmadan devam edecektir.
Debord’un (1996:39) ifadesiyle, “tlketim sayesinde mutlu bir sekilde birlesmis
toplum imajinda, gergcek boéliinmeye, ancak bir sonraki tiketim basarisizligina
kadar ara verilmistir. Sonunda vaat edilmis toplu tliketim topraklarina varan géz
alici bir kestirme yol olduguna dair umudu temsil etmek zorunda olan her 6zel
ariin, sirasi geldiginde, torensel bir sekilde kesin esitsizlik olarak tanitilir.”
Tuketicinin begenisine sunulan her urlan, kesilmek Uzere sirasini bekleyen bir
kurbanlik koyunun kaderini paylagsmak zorundadir.

Dolayisiyla tiuketim toplumu icinde gerceklesen her sey, insan
ihtiyaclarinin  6n planda bulundurmasini degil, Uretilen mallarin elden
cikarilmasina ve tek amaci kar elde etmek olan kapitalist sistemin ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelikti. Bununla beraber ihtiyaglarin g¢ogu tlketiciler
tarafindan belirlenmez, aksine piyasa glgleri, medya ve bilim uzmanlari gibi
unsurlar tarafindan belirlenir. Ayni sekilde ihtiyaglar, reklam sloganlariyla, sicil
memuru, kuafér, jinekolog, avukat ve diger regcete yazan dizinelerce teshis
mutehassisin verdigi emirlerin Grini olan satin almalarla yaratilir (lllich,
1990:59). Boylece satin alinmasi igin piyasaya surilen mal ve hizmetler, gergek
ihtiyaclara tekabul etmekten ziyade sistemin varolus kosullari tarafindan ortaya
konulan ve sistemin isleyisini saglamak ve sirdirmek igin olusturulmus olan
sahte ihtiyaclardir (Yaniklar, 2010: 32).

Crary (2015:29), bu sahte ihtiyacglarin strdarulebilirligini saglamak igin
gunumulz kapitalizminin temel hedefinde, uykusuz ve dur durak bilmeyen,
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kesintinin ve cevrimdigiigin hic olmadigi yeni bir dinya tasarimi yaratmak
oldugunu iddia etmistir. Yazar, bu yeni dinyayi 7/24 olarak tanimlarken, geg
kapitalizmin gézinu, uykuda gecirdigimiz anlara ¢evirdigini ve uykuyu ortadan
kaldirmak suretiyle her an tiketimciligin gerceklesmesini amacladigini iddia
etmistir. Dolayisiyla 7/24 “bir farksizlik zamanidir; bu zaman karsisinda insan
hayatinin kirilganhdr giderek bir yetersizlik haline gelmektedir, uykunun
zorunlulugu ya da kacginilmazhgi gibi bir sey s6z konusu degildir. Emek
agisindan, dur duraksiz ve sinirsiz ¢galisma fikrini akla yatkin, hatta normal kilar.
Cansiz olan, sureduran ya da yaslanmayanla ayni yerde durur.” Dolayisiyla
tiketicinin her an tetikte durmasi, hi¢ dinlenmeden, yorulmadan, bikmadan,
usanmadan ve de uyumadan kendisine tevdi edilmis olan o kutsal misyonu -
tuketici rolinU- yerine getirmesi beklenir.

Taketim kaltarintn en énemli 6zelliklerinden birisi de, tiketicinin gercek
ve sahte ihtiyaclar arasindaki ince nuansi fark edememesi ve gergekte neyin
satin alinip alinmamasi gerektigi konusunda saglikh bir karar verememesidir.
Ozellikle kitle iletisim araclarinda sunulan reklamlar, tiketici davranislarini
istendik bicimde yonlendirebilmekte, Urln segiciligi ve Uran farklihgi gibi satis
teknikleri araciligiyla tiketicide belli bir davranis kodu olusturulabilmektedir.
Tlketim kiltlrine giden yolda kiltir endistrisi bu anlamda ¢ok 6énemli bir rol
oynamaktadir. Aslinda kapitalist sistem, kiltir endustrisi yoluyla toplumu iki
temel hedefe yonlendirerek bir toplumsal miihendislik projesini uygulamistir. Bu
projelerden biri, kitleleri tiketime sevk etmek, digeri de tuketim Uzerinden onlari
disipline etmektir.

Kiltir endustrisinin en o6nemli 06zelligi, Adorno’nun (2011:72-75)
deyisiyle durmadan vaat ettigi seylerle tlketiciyi surekli aldatmasidir. Zira
televizyon filmleri, diziler ve populer dergiler basta olmak uzere kultirel
drtinlerin yaydigi vaatler ve hazlarin hig bir zaman sonu gelmez. Ayni zamanda
yerine getirilmesi mimkin olmayan bu vaat ve hazlar sirekli geciktirilir. Tipki
yemek yemege gelen misterinin menlyl okumakla yetinmesini beklemek gibi.
Kultir endustrisinin yaptigi en énemli sey, yuceltiimis hazzi kamgilamaktir.
CUnkl amag, tuketicinin tatmin olmasini saglamak degil, aksine tatminsizligini
koriklemek, arzuyu arzulanir hale getirmeye c¢alismaktir. Dolayisiyla
“enduUstriyel kulturiin ilkesi, bir yandan tum tiketici gereksinimlerini kultur
endustrisi tarafindan giderilebilecegini gdstermek, 6Ote yandan da bu
gereksinimleri insanin hep bir tiketici, sadece klltir endustrisinin bir nesnesi
olarak yasamasini saglayacak bicimde dizenlemektir.”

Baudrillard (1983), ge¢ kapitalist toplumlarda kitle iletisim araglarinin
yaydigi kultar endustrisinin kilit roliine dikkat ¢ceker. Ona gore “basta televizyon
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olmak Uzere gorsel ve yazili medyanin timu, gergeklik duygumuzu tehdit eden
bir imaj ve enformasyon asiriigini Uretirler ve gercek ile hayal arasindaki
ayrimin siliklestigi bir simuilasyon dinyasina yol agarlar.” Bu similasyon
dinyasinda gercek ile sahte, dogru ile yanlis i¢ ice girdigi icin aslinda bize
verilen gerceklik degil, gergekligin bas donduriciligudir (Baudrillard (2004:27).
Bu bas donduricu gergekligi Ureten reklamlar, arzularimizin doyurulmasini
sadece bir hak degil, ayni zamanda yerine getiriimesi gereken kutsal bir gérev
oldugunu bikmadan usanmadan tekrarlar (Farrelyy, 2015:19-28). Bdylece
drtinlerin degerli bulunmasini degil, tuketicinin kendini degerli hissetmesini
saglayan (Postman, 2004:145) ve topluma makbul tiketici rolini hatirlatan
kitlesel yayinlar, toplumda, tiketim tefekkirinden ya da “yiksek kultlir'den
genellikle aligveris magazalarinin oldugu “yiksek cadde”ye dogru bir kaymanin
yasanmasina neden olur (Urry, 1999:204).

Modern toplumun “ylksek kiltir'den “ylksek cadde’ye dismesi,
cagdas tuketimciligin yeni ikonu olan aligveris merkezilerinin dnemini de
artirmigtir. Son yirmi yilda gindelik hayatin en 6nemli mekéanlari olmaya
baslayan aligsveris merkezleri, tiketimci kapitalizmin ytkselisiyle hem toplumun
ayrilmaz bir pargasi héline gelmis, hem de kamusal alanda en ¢ok ilgi ¢ceken
yerlerin basinda gelmeye baslamistir. 6zellikle 19. ylzyilin ikinci yarisindan
itibaren basta Londra ve Paris olmak (izere ve daha sonra diger Avrupa
basketlerine  sigrayan magdazalar zinciri, tlketimin 6nemli oranda
yayginlagmasini sagladidi gibi, zamanla ihtiya¢c ve arzularin giderildigi yerler
olmaktan cikarak insanlarin bos zamanlarini gecirecek birer toplanma ve
bulusma yerlerine donusmustir. Aslinda alisveris merkezleri, tuketicinin
zamaninin énemli bir kismini gegirdigi ve gergek diinyanin sorunlarinda kagmak
icin ugradidi, oyalandidi ve avundugu bir mekan 6zelligi de géstermektedir.

Tuketicilere dugsel aliveris olanagini saglayan bu mekanlarin en dnemli
Ozelligi, musterilerine hayal ettikleri alternatif bir yasamin olanaklarini
sunmalaridir. Cinkl aligveris merkezleri, “bir yanda kendinizi muhtag, eksik ve
sersemlemis hissettirirken, diger yandan da sizi gevsetir ve iginizi giciklar. Zaten
bunun igin tasarlanmislardir. Tipki gikolata gibidirler. Kendinizi bir miktar kotu
hissetmeniz saglandigi takdirde, rahatlar, daha fazla arzularsaniz ve daha fazla
satin alirsiniz...Clnki algveris merkezlerinde mekan, arabanizi park ettiginiz
andan itibaren, sizi kendi gercekliginizden ve iginizdeki gercek benliginizden
koparmak Uzere tasarlanmistir. Sizi sadece kendi arzularinizin tahmininden
olusan bir baloncugunu igine yerlegtirir....Zira aligveris merkezleri, disi formun
en Ust diuzeyde vicut bulmasidir, digarisi olmayan bir igerisidir. Magaramsi,
dogurgan bir rahmi andirir. Ya da, birbiriyle rekabet halindeki sayisiz misterinin
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durmaksizin musallat oldugu biyik, gri ve yamru yumru bir fotograftir.”
(Farrelyy, 2015: 167-168).

Tuketici, bu fotografin tium karelerinde adeta dismanini alt etmeye
calisan cengaver bir savasgl gibi surekli bir seyler begenme ve satin alma
micadelesine girigir. Aligveris merkezine ayak basti§i andan itibaren kendisini
hem fiziksel, hem de ruhsal olarak son derece guvenli ve rahat bir ortamda,
rasyonel olarak dizayn edilmis olan, higbir ayrintinin gézden kagmadigi ve kendi
zevki ve segme 6zgurliguyle hareket edebilecegdi buyull bir mekanda bulur. Bir
tlketicinin, “Bilmek istemiyorum! Yalnizca dikkana girdigim ve kredi kartimla
istedigim seyi aldigim o biyiili ani istiyorum. Odeme yapacagdimi bile bilmek
istemiyorum” itirafi (Willis, 1993:130), s6z konusu aligveris merkezlerinin
gercekte insanlari nasil blyuledidini ortaya koydugu gibi, bu buyilu dinyada
bilingli karar vermenin de ne kazar zor oldugunu gosteriyor. Tuketim mekanlari,
kapisini galanlara bir misafir gibi degil, acile gelen bir hastaya mudahale eder
gibi davranir. Hastaligin teshisi, alisveris yapmamaktir; tedavi ise, sinirsiz
ahgveristir (Bauman, 2003:355). Boylece tedavi edilen hasta, tekrar hasta
olacagi gune kadar gonul rahathgi icinde ve elinde bir sirl posetlerle evinin
yolunu tutmaya baslar.

Kapitalist sistemin uyguladigi diger bir proje de, tliketim Uzerinden
toplumu kontrol etmek ve onu disiplin altina almaya calismaktir. Toplumsal
kontrol ve disiplin kavrami, daha ¢ok marksist literatiirde sinifli toplumlarin birer
arini olan devlet ve devlete sahip olan siyasal iktidarla ilgili olarak
kullanilmigtir. Her siyasal iktidar elinde bulundurdugu mesru giddet tekelini
kendi sinifsal ¢ikarlari dogrultusunda kullanir. Foucault'un (2015:64) deyisiyle
iktidar, basta gbzetim ve denetleme olmak Uzere toplumu slrekli izlemekte,
sifrelemekte ve kaydetmektedir. Bu baglamda “iktidar, ‘ona sahip olmayanlar'a
yalnizca bir zorunluluk veya yasaklama olarak uygulanmamaktadir; onlari
kusatmakta, onlarin igine ve onlarin uzantisindan gegmektedir.” Dolayisiyla
“iktidar her yerdedir” parolasindan hareketle toplumlari dizayn etmek igin
Ozellikle bir tiketim toplumunun ve kiltirindn yaratiimaya calisiimasi, hig bir
ahlaki ilkesi bulunmayan ve insani kaygisi olmayan Kkiresel kapitalizmin
yapmayacagi bir sey dedgildir.

Neo-liberal politikalarin dinya 6lgeginde uygulanmasina imkan taniyan
kiresellesme slreci de hi¢ slUphesiz ki kiltirin sadece metalasmasini ve
endustrilesmesini saglamakla kalmamis kdltarin tuketilebilir olmasinin da
yolunu agmigtir. Zira populer kaltir drUnlerinin birer tiketim nesnesi haline
dénusmesinde kiresellesme ideolojisinin  énemli bir paylr bulunmaktadir.
Kaltarel akislar, genellikle egemen kiiltirel degerlerin yayilmasini ve dinyada
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birer tuketim araci olarak kullanilmasini saglamistir. Dolayisiyla dunya
Olceginde toplumsal agidan karsilikli bagimlihgi ve muibadeleleri meydana
getiren, bunu ¢ogaltan, yayginlastiran kiresellesme olgusu (Steger, 2006:31),
sadece insanlari ve nesneleri zamanin ve mekanin sinirlamalarindan kurtarmak
kalmamis ayni zamanda olusturdugu yeni aglarla kualtirin de bir tiketim
nesnesi haline déndsmesini saglamigtir.

Sonug

Hic suUphesiz ki, gunimuz toplumlarini betimleyen en temel
kavramlardan birisi de, tiketim ve tiketim kultari kavramlaridir. Bagta Bati
toplumlari olmak UGzere diinyanin bir ¢ok Ulkesinde, artik Uretim ekonomisinden
tiketim ekonomisine dogru bir kayma yasanmis, bu Ulkelerde tiiketimcilik bagli
basina bir yagam tarzini ve belli bir dinya goérusind temsil eden ideolojik bir
kavram haline gelmeye baslamigtir. Nitekim klresellesmeyle beraber tuketim
kalturd, gittikge tim toplumlara sirayet etmeye, kitleleri yonlendiren en énemli
saiklerden biri olmaya ve ayni zamanda kapitalizmin kuresel Olcekte
genislemesinin de temel nedenini olusturmaya baglamistir. Adina tiketimci
kapitalizm denilen bu surecin en dnemli 6zelligi, tiketimin hem modern bireyin
gunluk pratiklerini, hem de toplumlarin siyasal, ekonomik ve kdlturel yapilarini
inaniimaz derecede etkilemesi, yonlendirmesi ve degistirmesidir.

Gunimlz postmodern toplumlarda tiketimcilik ideolojisinin nereye
dogru evrildigi sorusu henliz cevap bulmus degildir, ancak tiiketimci kapitalizmin
dinya oOlceginde tarihin hi¢ bir déneminde olmadigi kadar genigledigini ve
kuresel sistemin en 6nemli aktori olmaya basladigini séylemek mumkuandur.
Hayati, kuresel tiketim kaliplarinin ve normlarinin ydnlendirdigi ginimuz
dinyasinda tuketimcilik, siradan ekonomik bir faaliyet olmaktan ¢ikarak basli
basina bir kultir olmaya baglamistir. Bu kultirde, mallarin maddi 6zelliklerinden
¢ok sembolik 6zellikleri 6n plana c¢ikarilmakta ve tlketim, kitlesel dizeyde
yayginlastirilarak sosyal ve sinifsal kimligin insasini saglamaktadir. Artik
konformist kitle kiltlrinin igine gdémdilen bireyin yapabilecegi tek sey, simdiki
an’t yasamaktir. Zira anlik yasam felsefesi, yarina ertelenmis bir yasami, onsel
olarak yasanamayabilecegini kabul ettigi icin artik doyurulmamis arzularin da
Otelenmesi gerekmez. Ne yasanacaksa simdi yasanmali, ne yapilacaksa da
simdi yapilmalidir.

Tlketim kdltirinidn egemen oldugu toplumlarda bireyler, hayati sadece
yasandigi andan ibaret goérdikleri icin surekli bir teyakkuz halindedirler.
Ozellikle yeni ve yeniye karsl inanilmaz bir arzu ve istek duyarlar. Giindelik
yasamlarinin ¢ogunu, tiketim mekanlarinda gegirirler. TUketmeyi, bir yasam
tarzi olarak goérduklerinden gergcek ve imaj arasindaki ince niansi ¢ogunlukla
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fark etmezler. Modern tlketiciler, nesnelerin kendilerini, postmodern tlketiciler
ise nesnelerin gésterge ve sembollerini tlketirler. Tuketilen simgesel degerler,
ayni zamanda hem tiketicinin toplumsal hiyerarsi icindeki sinifsal konumunu,
hem de kalturel kimligini belirler. Boylece tiketim faaliyeti, bir kimlik olusturma
ve imaj yaratma surecine donuslr. Esas olan mallarin kullanim degeri degildir,
o mallarin birey agisindan tasidigi anlamlardir. Cliinki mallar, anlamlari tagiyan
kanallardir ve bu kanallar, sosyal iligkileri de belirler.

Tuketimcilik, gercekligin imajlara donustugl, sahte ihtiyaclarin hakiki
ihtiyaclarla yer degistirdigi ve tuketicinin segme 6zgurliginiun elinden alindidi
bir yasam bicimidir. Ayni zamanda bir 6zgurlik bigimi olarak da sunulan bu
yasam bigimi, aslinda modern bireyin demir kafesidir. Cunkul tiketim pratikleri,
sosyal farkllagsmayi yaratan, stati ve kimlik olusturan en ©6nemli gosterge
oldugu icin modern birey, ginlik yasaminin nerdeyse ¢cogunu bu pratikler icin
harcamaktadir. Cogunlukla gdsterisci bir tiketime dayanan bu pratikler, bireyin
yasam alanini kusatmakta ve daraltmaktadir. Ayrica “simdi yasa sonra 6de”
anlayisinin egemen oldudu tiuketimci kapitalizmde, bireyler, yasamlari boyunca
taksit ve kredi 6demeleri yapmak zorunda kalmakta, hi¢ bir zaman bitmeyecek
olan bu taksit ve kredi ddemeleri, bireyin gelecegini ipotek altina alarak, surekli
gergin, huzursuz ve depresif bir ruh haliyle yasamasina neden olmaktadir.
Boylece glindelik hayatin merkezinde duran tiketim, hem modern zamanlarin
ruhu, hem de modern bireyin kimligi, kisiligi ve benligi olmaya baslamaktadir.

Slphesiz ki tiuketim toplumuna giden vyolda, serbest piyasa
ekonomisinin de ¢ok 6nemli bir roli bulunmaktadir. Ayni sekilde liberalizmin
bireycilik ve 6zgurlik ilkeleri, tiketimciligi 6zendiren ve yayan ilkelerdir. Gerek
Veblen’in tlketim sosyolojisinde, gerekse Simmelin metropolitan yagsam
tarzinda ifadesini bulan birey tipolojisi, tlketimci yasam tarzini hayatinin
merkezine alan liberal bireyi tasvir eder. Kapitalist Gretim iligkilerinin bir
versiyonu olan liberal ekonomi de, bireyin kendi kimligini olusturmayi, kendi
kararlarinda 6zglr olmayi, kitadan ayrilmis bir ada olarak hig bir kisi ve kuruma
hesap vermemeyi, istedigi bicimde yasamayi ve dolayisiyla kapitalist sistemi
ayakta tutacak sadik bir tlketici olmaya 6zendirmektedir. Pazara dayali bir
sistem olarak liberalizm, tiketimi de Uretim gibi 6zel mulkiyetin ve serbest
piyasanin isleyisine birakarak, toplumsal gelismeyi ve kalkinmayi, Uretimin
devamini saglayacak olan tiketim ekonomisinde gérmustur.

Nihayetinde tiketim toplumu, 6zellikle 1980’lerden sonra basta Amerika
olmak Uzere Bati Avrupa’da uygulanan ne-liberal politikalarin bir sonucu olarak
dogmustur. Modern tiketim kultdrinin ortaya ¢ikmasinda ise, hi¢ suphesiz ki,
ge¢ kapitalizmin, postmodern yasam tarzinin, kimlik politikalarinin, ayni

Sosyoloji Dergisi Sayi: 33 Yil: 2016 33



Zeki Duman

zamanda kentlerin ve metropollerin vazgecilmez mekanlari olarak kagsimiza
cikan alisveris merkezlerinin etkisi buyik olmustur. Ozellikle alisveris
merkezleri, sadece mal ve hizmet satimini gerceklestiren yerler degil, ayni
zamanda tuketicileri dis dinyanin, gergcek dinyanin disina c¢ikararak onlari
kendi hayalleriyle bas basa birakan bir mek&n ve zaman algisini yaratmigstir. Bu
mekan ve zaman algisinda tiketim, yasamin vazgecilmez &zelligi olmaya
baslamis ve artik modern bireyin hayattaki tek amaci, yasamak icin degil,
tiketmek icin yasamak olmustur.
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