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Oz

Bu calismada, kiiltiirel zeka ile dinsel hosgoriiniin toplumsal uyum {iizerindeki etkisini incelemek ve s6z
konusu iligkiyi Tiirk-Islam kiiltiirii perspektifinden degerlendirmek amaglanmigtir. Giiniimiizde kiiresel-
lesme ve artan toplumsal gesitlilik, farkl kiiltiir ve inang gruplarinin bir arada yasamasini yayginlastirmistir.
Bu durum toplumsal barigin korunmasinda yeni ihtiyaglari ortaya gikarmistir. Bu baglamda kiiltiirel zeka ve
dinsel hosgorii, birlikte yasama kiiltiirtinti giiglendiren iki 6nemli kavram olarak ele alinmistir. Calismada
nitel aragtirma yontemlerinden literatiir taramasi ve dokiiman incelemesi kullanilmistir. Calismada oncelikle
kiiltiir, kiiltiirel zek3, kiiltiirel zekdnin alt boyutlari, din-kiiltiir iligkisi ve dinsel hoggorii kavramlar: kuram-
sal cercevede acgiklanmistir. Kiiltiirel zeka, bireyin farkl kiiltiirel ortamlara uyum saglayabilme ve etkili ileti-
sim kurabilme kapasitesi olarak degerlendirilir. Metabilissel, bilissel, motivasyonel ve davranissal boyutlar-
dan olusan bu yapinin, empati gelistirmesine ve kiiltiirlerarasi ¢atismalar1 daha yapici1 bigcimde yonetmesine
katk: sundugu goriilmiistiir. Dinsel hosgorii ise bireyin yalnizca kendi inancin1 yasama hakkini degil, farkl
inanglara sahip bireylerin varligini kabul etmesini, onlarin inang 6zgiirliigiine saygi gostermesini ve farkli-
liklarla birlikte yasayabilmesini ifade etmektedir. Ayrica caligmada Tiirk-Islam kiiltiiriinde hosgdrii anlayi-
sinin tarihsel kokleri incelenmistir. Ahmet Yesevi, Mevlana, Haci Bektas-1 Vell ve Yunus Emre gibi sahsiyet-
lerin sevgi, adalet ve insan merkezli yaklasimlarinin toplumsal uyuma katkis1 vurgulanmistir. Sonug olarak
kiiltiirel zeka ile dinsel hosgoriiniin toplumsal uyumu destekleyen iki 6nemli unsur oldugu, her iki degerin
gelistirilmesinin toplumsal biitiinlesmeyi, karsilikli anlayis1 ve baris kiiltiiriinii gliclendirecegi diistiniilmiis-
tiir. Ozellikle egitim, dinler ve kiiltiirler arasi etkilesim yoluyla bu alanlarin desteklenmesi, toplumlarda
daha kapsayic1 ve uyumlu bir sosyal yapinin olusmasina katki saglayacagi ongoriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel zeka, dinsel hosgorii, toplumsal uyum, biitiinlesme, Tiirk-Islam kiiltirii.

Abstract

This study aims to examine the effects of cultural intelligence and religious tolerance on social cohesion and
to evaluate this relationship from the perspective of Turkish-Islamic culture. In today's globalized world,
globalization and increasing social diversity have increased the frequency of interactions among different
cultural and religious groups and necessitated their coexistence. This situation has created new needs for the
preservation of social peace. In this context, cultural intelligence and religious tolerance are considered two
important concepts that strengthen the culture of coexistence.

The study employed qualitative research methods, specifically literature review and document analysis.
Within the theoretical framework, the concepts of culture, cultural intelligence, the sub-dimensions of cultu-
ral intelligence, the relationship between religion and culture, and religious tolerance were examined. Cultu-
ral intelligence is regarded as an individual's capacity to adapt to different cultural environments and to
communicate effectively with people from diverse cultural backgrounds. It has been observed that this
construct, consisting of metacognitive, cognitive, motivational, and behavioral dimensions, contributes to the
development of empathy and the constructive management of intercultural conflicts.

Religious tolerance, on the other hand, refers not only to an individual's right to practice their own beliefs
but also to accepting the existence of individuals with different beliefs, respecting their freedom of belief,
and living together despite differences. Furthermore, the historical roots of the understanding of tolerance in
Turkish-Islamic culture were examined, and the contributions of figures such as Ahmet Yesevi, Mevlana,
Hac1 Bektas-1 Veli, and Yunus Emre to social cohesion were emphasized through their love-based, justice-
oriented, and human-centered approaches.

As a result, it is concluded that cultural intelligence and religious tolerance are two important factors sup-
porting social cohesion and that the development of these values can strengthen social integration, mutual
understanding, and a culture of peace. In particular, promoting these areas through education and fostering
interreligious and intercultural interaction are likely to contribute to the development of more inclusive and
harmonious societies.

Keywords: Cultural intelligence, religious tolerance, social cohesion, integration, Turkish-Islamic culture.
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Giris

Toplumsal uyum, ortak bir dil ve belirli bir hukuki diizen temelinde, farkli kimlik ve 6zellik-
lere sahip bireylerin biitiinlesmesini ifade eden bir kavramdir (Keskinel ve Dogan, 2020, s. 56).
Glintimiizde toplumsal barisa olan gereksinim arttik¢a, “hosgorii” ve “birlikte yasama kiiltiiri”
gibi degerler daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda farkliliklarin bir ¢atisma unsuru ola-
rak degil, toplum icin bir zenginlik kaynag: olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Nitekim dil,
din, 1rk, diistince ve yorum farkliliklarina anlayis gostermek, bu gesitliligin korunmasina ve devam
etmesine imkan saglamaktadir (Erkal, 1992, s. 22).

Kiiresellesmenin de etkisiyle farklh kiiltiirlerin bir arada yasamas: giderek yayginlasmis, bu
durum g¢okkiiltiirlii toplumlarin daha belirgin hale gelmesine yol agmistir (Ibis, 2018, s. 20). Kiiltii-
rel gesitlilik ve ¢okkiiltiirliiliik, 6zellikle Sanayi Devrimi sonrasinda hiz kazanan gog hareketleri,
kentlesme ve kiiresellesme siireglerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Ozen, 2021, s. 339). Bu-
nunla birlikte cokkiiltiirlii toplumlarda, kiiltiirel ve dini farkliliklarin yanls yorumlanmasi, radikal
egilimlerin artmasi, azinlik gruplarin digslanmasi ve ¢ogunluk-azinlik iligkilerinde gii¢ dengesizlik-
leri gibi gesitli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Karimullah ve Sugitanata, 2023, s. 77-78). Kiiltiirel
ve dinsel gesitliligin artmasi, toplumlara zenginlik kazandirmasinin yaninda, farkliliklarin dogru
yonetilemedigi durumlarda ¢atisma ve sosyal ayrisma risklerini de beraberinde getirebilmektedir.
Bu nedenle bireylerin farkliliklara saygi duymasi, karsilikli anlayis gelistirmesi ve birlikte yasama
kiiltiirtinii benimsemesi toplumsal barigin temel kosullarindan biri olarak degerlendirilmektedir.
Toplumsal barigin siirdiiriilebilmesi acisindan bireylerin hem kiiltiirel farkliliklara uyum saglaya-
bilmesi hem de dini farkliliklara hosgorii gosterebilmesi 6nem tasimaktadir.

Bu noktada kiiltiirel zeka kavraminin toplumsal uyum agisindan 6nem tasidig1 sdylenebilir.
Kiltiirel zeka bireyin, farkh kiiltiirel ortamlarda ya da ¢ok kiiltiirlii durumlarda birbirinden ol-
dukga farkli ipuglarimi toplama, yorumlama ve bunlara uygun bicimde hareket etme ve etkili ileti-
sim kapasitesini yansitir (Earley ve Peterson, 2004, s. 105). Farkl kiiltiirleri taniyabilen ve anlayabi-
len bireylerin, dini ve sosyal farkliliklara kars: daha acik fikirli, empatik ve saygili tutum gelistir-
meleri beklenmektedir. Bu durum, toplumsal uyumun giiglenmesine ve baris kiiltiirtiniin yaygin-
lagsmasina katki sagladigina isaret etmektedir.

Toplumsal barisin saglanmasinda 6ne ¢ikan temel degerlerden bir digerinin de dinsel hosgo-
rii oldugu degerlendirilmektedir.

Dinsel hoggorii, bireyin ibadet bicimleri ve inanclar1 farklilik gosterse bile diger insanlarin
dinlerini kabul edebilme ve onlara karsi anlayis gosterebilme yetisini ifade eder. Karfi'ye (2010)
gore dinsel hosgorti; kisinin kendi inang ve degerlerinin farkinda olmasi ve bu farkindaligi kolay-
lik, anlayis, catisma ya da nefret olmaksizin i¢sellestirmesidir (Sarkin Fada ve digerleri, 2017, s. 98).

Dinsel hosgorii, bireyin yalnizca kendi inang ve ibadet anlayisinin degil, toplum iginde farkh
diisiince, inang ve yasam bicimlerine sahip insanlarin da var oldugunun farkinda olmasi ve bu
farkliliklara sayg ile yaklasabilmesi anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda, bireylerin kendileri
gibi diisiinmeyen ya da inanmayan kisilere karsi dislayici tutumlar gelistirmesini engelleyen
onemli bir yaklasimdir (Kalin, 2017 s. 32). Dinsel hosgoriiniin gelistigi toplumlarda karsilikhi gii-
ven, sosyal biitiinlesme ve huzur ortami gliclenirken; hosgoriisiizliik ise ayrimcilik, dislama ve
toplumsal gerilimlere yol acabilmektedir.

Kiiltiirel ve dinsel gesitliligin giderek arttig1 giiniimiizde, toplumsal uyumun saglanmasinda
kiiltiirel zeka ve dinsel hosgoriiniin nasil bir rol oynadig: ve bu iki kavramin toplumsal barisa kat-
kismnin ne oldugu onemli bir arastirma problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin
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amaci, kiiltiirel zeka ile dinsel hosgoriiniin toplumsal uyum iizerindeki etkisini incelemek ve séz
konusu iligkinin Tiirk-Islam kiiltiirii perspektifinden nasil sekillendigini ortaya koymaktir. Ayrica
kiiltiirel zeka ve dinsel hoggoriiniin gelistirilmesi ve toplumsal barisin giiclendirilmesinde bu iki
kavramin roliinti degerlendirmek amaglanmaktadir. Bu ¢alismanin 6zgiin yonii, kiiltiirel zeka ve
dinsel hoggorii gibi cogunlukla ayr1 alanlarda incelenen iki kavrami ayni gercevede ele alarak top-
lumsal uyum baglaminda degerlendirmesidir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokii-
man incelemesi ve literatiir taramas1 kullanilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle
ele alinmis, kavramlar arasindaki iligkiler ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bunun igin kiiltiir, kiiltii-
rel zek3, kiiltiirel zekanin alt boyutlar, kiiltiir-din arasindaki iliski ve dinsel hosgorii kavramlarina
deginilmistir. Ayrica Tiirk-Islam kiiltiiriinde hosgorii anlayisina dair kaynaklar incelenerek galis-
ma konusu toplumsal uyum agisindan yorumlanmustr.

Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi ve literatiir taramasi
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kiiltiirel zekd, dinsel hosgorti, toplumsal uyum ve Tiirk-
Islam kiiltiiriinde hosgorii anlayisina iliskin ulusal ve uluslararasi literatiir incelenmistir. Kitap,
makale, tez ve raporlar dokiiman incelemesi teknigiyle degerlendirilmistir. Kaynaklar kiiltiirel
zek3, dini/dinsel hoggdrii, toplumsal uyum, gokkiiltiirliiliik ve Tiirk-Islam kiiltiir{i anahtar kelime-
leri lizerinden taranmistir.

Aragtirmada agirlikli olarak 1990-2025 yillar1 arasinda yayimlanan bilimsel ¢calismalar dikka-
te alinmistir. Bununla birlikte, konunun kuramsal temelini olusturan daha eski kaynaklar da ga-
lismaya dahil edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Bu stiregte
oncelikle literatiirde yer alan temel kavramlar ve temalar belirlenmis, ardindan kiiltiirel zeka, din-
sel hosgorii ve toplumsal uyum arasindaki iligkiler ilgili calismalar dogrultusunda smiflandirilarak
degerlendirilmistir. Bulgular, aragtirmanin amaci dogrultusunda yorumlanmus ve Tiirk-Islam kiil-
tiirli perspektifinden tartigilmustir.

1. Kiltiir

Kiltiirel zekay: agiklayabilmek icin 6ncelikle kiiltiir kavraminin ele alinmas: gerekmektedir.
Kiiltiir, toplumsal yasamda yaygin bicimde kullanilan ancak tanimlanmas gii¢ olan bir kavramdr.
Bu nedenle farkli disiplinlerden aragtirmacilar kiiltiirii; toplumsal miras, yasam tarzi, degerler ve
davranislar gercevesinde agiklamaya calismistir (Oguz, 2011, s. 123). UNESCO’'nun 1982 Meksika
Kiltiir Politikalar1 Bildirgesi'ne gore en genis tanimiyla kiiltiir; sanat, yasam tarzi, degerler, gele-
nekler ve inanglar1 kapsayan, bir toplumu tanimlayan maddi ve manevi unsurlarin biitiintidiir.
Etimolojik olarak kiiltiir kelimesi Latince “cultura”’dan tiiremis, Arapgada ise “se-ka-fe” karsiligiy-
la ifade edilmistir (Sagir, 2018, s. 50). Ziya Gokalp’in “hars” kavramuyla acikladig: kiiltiir, yerlesik
yasamla iligkilendirilerek tiretim ve tarim faaliyetlerini ifade eden “ekin” kavramiyla da baglanti-
lidir (Durmus, 2014, s. 270).

Kiltiir; bireysel gelisim, bu gelisimi saglayan siirecler ve sanatsal/entelektiiel {iretimler ol-
mak tizere ii¢ diizeyde incelenirken sosyoloji ve antropoloji bilimi, kiiltiirii toplumun tiim yasam
bi¢imini kapsayan genis bir yap1 olarak degerlendirmistir (Williams, 1993, s. 9-10). Felsefe, teoloji
ve psikoloji gibi farkli alanlarin da katkisiyla bireyleri bir arada tutan degerler inanglar ve kimlik
unsurlarmi igeren biitiinciil bir yapi olarak tanimlanmistir (Saylik, 2019, s. 1861-1862).
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Kiltiiriin 6geleri toplumdan topluma farklilik gostermekle birlikte, tiim kiiltiirlerde ortak
baz1 temel unsurlar bulunmaktadir (Kose, 2016, s. 35). Bu unsurlar arasinda din, inang sistemleri,
degerler, dil, normlar, gelenekler, sanat, sosyal yap1 ve egitim gibi bilesenler yer almakta (Aksoy,
2015, s. 22-23); ayrica dogal ¢evre ve demografik yap1 da kiiltiiriin olusumunda etkili olmaktadir
(Ozer, 2015, s. 65-66).

Kiiltiirtin temel 6zellikleri arasinda toplumsallik, kusaktan kusaga aktarilma, islevsellik, ce-
sitlilik, degiskenlik ve tarihsellik yer almaktadir (Turan, 1990, s. 20-27). Kiiltiir, ge¢mis ile gelecek
arasinda stireklilik kuran dinamik bir yap1 olup bireylerin etkilesimleri sonucunda siirekli yeniden
tiretilir ve gelisir (Giiveng, 2015, s. 130-135). Aym1 zamanda 6grenilen, paylasilan ve simgeler araci-
ligryla aktarilan bir sistemdir (Mercan, 2016b, s. 4). Bu yoniiyle kiiltiir; toplumsal, degisken ve bii-
tlinlestirici bir 6zellik tasimaktadir (Giiveng, 2015, s. 146).

Kisaca Giiveng’in (2015) de tanimuiyla kiiltiir, bir toplumun kimligini yansitan adeta cografi
bir harita gibidir. Hem toplumu sekillendiren bir diisiince bigimi hem de toplumsal siireglerin
iriinii olan bir yasam diizenidir.

2. Kiiltiirel Zeka

Kiltiirel zeka, zekanin bir alt boyutu oldugundan 6ncelikle zeka kavraminin tanimlanmasi
gerekmektedir. Zeka {izerine yapilan ¢alismalar; Binet, Guilford, Spearman, Terman, Thurstone ve
Thorndike gibi kuramcilarla yaklasik yiiz yillik bir ge¢mise sahiptir (Earley ve Ang, 2003, s. 1).
Zeka; psikoloji, egitim, sosyoloji ve kiiltiirel ¢calismalar gibi farkli disiplinlerde ele alinmis (Gok-
tiirk, 2023, s. 1910), genel olarak bireyin diisiinme, problem ¢6zme ve gevreye uyum saglama ka-
pasitesi olarak tanimlanmistir (Gozeten, 2016, s. 21). Zekanin gelisimi kalitim, gevre, egitim ve bes-
lenme gibi birgok faktdrden etkilenmekte (Gozeten, 2016, s. 28-30); bununla birlikte bireylerde zeka
alanlar1 esit diizeyde gelismemekte, cevresel kosullar ve imkanlar bu gelisimi yonlendirmektedir
(Bektas, 2007, s. 12).

Zeka, her zaman Kkiiltiirel ve toplumsal baglamlarla sekillendigi icin sadece bilgi isleme ka-
pasitesi olarak degil, kiiltiirel igerik i¢in de islev goren bir olgu olarak kabul edilmektedir (Gok-
tiirk, 2023, s. 1924). Kiiltiir, zekanin 6l¢iimiinde temel bir belirleyici olarak yeni bir perspektif su-
nar (Goktiirk, 2023, s. 1916). Kiiltiir sozciigiinii insan zekasinin gelisimi anlaminda ilk kullanan kisi
Voltaire olmustur (Giiveng, 2015, s. 122). Gardner’a gore ise zeka, bir veya birden fazla kiiltiirde
deger tasiyan bir iiriinii ortaya koyma veya sorun ¢zebilme kapasitesidir ve farkli kiiltiirler farkl
yetenekleri zeka olarak kabul edebilir (Gardner ve Moran, 2006, s. 228). Sternberg ve Grigorenko
da zekanin kiiltiirel baglamdan bagimsiz anlasilamayacagini savunur (2006, s. 27). Farklh kiiltiir-
lerde zeka farkli bicimlerde anlagilir. Ornegin zeka Cin’de erdem ve sosyal uyumla, Afrika’da top-
luluklar aras1 uyumla, Tayland’da 6ftke aninda uygun giiliimseme ifadesiyle iliskilidir (Aksoy,
2015, s. 107). Bu durum, bireyin eylemlerinin i¢inde bulundugu toplumsal aglarla yakindan iligkili
oldugunu gosterir (Goktiirk, 2023, s. 1911). Ayn sekilde ekokiiltiirel perspektife gore de kiiltiirel
olarak zeki davranis, etkilesimde bulunan kiiltiirlerin anlam diinyalarina baghdir. Zeka, bir kiiltii-
rel tirlindiir ve kiiltiirler farklilastik¢a anlami1 degisir (Berry ve Ward, 2006, s. 64-70).

Kiltiirel zeka ise geleneksel zihinsel ve akademik zeka anlayislarinin dtesine gecen bir yap1
olarak duygusal zeka ve sosyal zeka ile benzerlikler tasimakla birlikte onlardan ayrismaktadir
(Ang, Van Dyne ve Tan, 2011, s. 589). Earley ve Ang, ¢oklu zeka kuramindan hareketle kiiltiirel
zekay1 dort temel yetenekten olusan bir yap1 olarak tanitmiglardir (Ang, Van Dyne ve Tan, 2011, s.
582). Bireyin gevresiyle kurdugu etkilesim temelinde ele alinmakta ve farkl kiiltiirel ortamlara
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etkili bicimde uyum saglayabilme kapasitesi olarak ifade etmektedir (Earley ve Ang, 2003, s. 26).
Bu yoniiyle, kiiltiirel degerler ve inanclar gercevesinde sekillenen, baglama duyarh bir zeka tiirii
olarak degerlendirilmektedir.

Kiltiirel zeka, 6zellikle 21. Yiizyilda kiiresellesmenin de etkisiyle daha da 6nem kazanmaistir.
[letisim ve ulagim teknolojilerindeki gelismeler, bireylerin farkli iilkelere gitmesini ve bu ortamlar-
da yasam stirmesini kolaylastirmistir. Ancak bu ortamlardaki kiiltiirel farkliliklar, bireyler agisin-
dan 6nemli uyum sorunlar1 dogurabilirken bu alandaki caligmalar bazi bireylerin neden daha ko-
lay uyum sagladigini agiklamaya odaklanmigtir. Bireyler kendi kiiltiirel baglamlarinda basaril
olsalar bile, farkl bir kiiltiirde ayni basariy1 gosteremeyebilirler. Bu durum, kiiltiirel zekanin gelis-
tirilmesini gerekli kilan temel nedenlerden biri olmustur (Ang ve Van Dyne, 2015, s. 3).

Hampden-Turner ve Trompenaars, kiiltiirel zekay1 sinerji, tamamlayicilik ve gizillik hipotez-
leri baglaminda ele almistir. Sinerji yaklasim, farkl: kiiltiirel degerlerin uyum iginde isleyerek bi-
reye esneklik kazandirdigini; tamamlayicilik yaklasimi, bu farkliliklarin birbirini destekleyen un-
surlar oldugunu; gizillik yaklagimi ise goriiniir kiiltiirel 6gelerin altinda daha derin egilimlerin
bulundugunu vurgular. Bu baglamda kiiltiirel zeka, yalnizca agik kiiltiirel gostergeleri degil, aym
zamanda kiiltiiriin derin yapisindaki anlamlar1 da kavrayabilme yetisini igerir (2006, s. 57-62).
Thomas ve Inkson bu siireci bir kiiltiiri anlama, bilgi birikimini artirma, uygun davranislar gelis-
tirme ve diiglince yapisini yeniden diizenleme siireci olarak degerlendirmektedir (2005, s. 5).

Kiiltiirel zekay etkileyen ¢esitli unsurlar, “némolojik ag” olarak adlandirilan bir cerceve
icinde ele alinmaktadir. Aragtirmalara gore bu yap1 dort temel iligski diizeyinde agiklanmaktadir.
[k olarak uzak bireysel farkliliklar; bes faktor kisilik ozellikleri, ¢ekirdek benlik degerlendirmesi,
etnosentrizm, bilissel kapanma ihtiyact ve kendini izleme gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Ayrica
kiiltiirleraras1 egitim siiresi ile is ve gilinliik yasamda edinilen deneyimler gibi demografik ve bi-
yografik dzellikler de bu grupta yer almaktadir. Ikinci olarak kiiltiirel zekanin dért boyutu; bireyin
kiiltiirel etkilesimlere iligkin algilarmni, bu etkilesimlere katilim diizeyini ve siirece dahil olma bi-
¢imini etkileyen gesitli ara degiskenlerle iligkilidir. Bu ara degiskenler arasinda kiiltiirlerarasi ileti-
sim kaygisi, belirsizlik ve 6znel degerlendirmeler bulunmaktadir. Uciincii olarak bu model bireyin
genel zihinsel kapasitesi, sosyal zeka, duygusal zeka ve pratik zeka gibi bilissel yeteneklerinin de
kiltiirleraras1 ortamlardaki roliinii kabul etmektedir. Son olarak ise baglamsal faktorlerin 6nemi
vurgulanmakta; i¢inde bulunulan durumun kiiltiirel zeka ile ortaya ¢ikan sonuglar arasindaki ilis-
kiyi sekillendirdigi belirtilmektedir. Bu dogrultuda, durumsal degiskenlerin s6z konusu iligskide
diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir (Ang ve Van Dyne, 2015, s. 10-12).

Ang ve Van Dyne, kiiltiirel zekay: etkileyen uzak belirleyiciler arasinda bes faktor kisilik
modeline dikkat gekmektedir (2015, s. 11). McCrae ve Costa tarafindan gelistirilen bu modele gore
kisilik farkliliklar1 biiyiik olglide bes temel boyutla agiklanmaktadir. Bu boyutlar; nevrotiklik, disa
dontikliik, deneyime agiklik, uyumluluk ve sorumluluk olarak siralanmaktadir (Wen, 2019, s. 235).
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Sekil 2: Kiiltiirel Zekanin Nomolojik Ag1 (Ang ve Van Dyne, 2015, s. 11).

3. Kiiltiirel Zekanin Alt Boyutlar
3.1. Metabilissel (iistbilissel) kiiltiirel zeka alt boyutu

Metabilissel kiiltiirel zeka, bireyin kiiltiirel ortamlarda yasananlar1 anlamlandirabilmesi igin
gerekli olan farkindalik, analiz ve degerlendirme siireclerini kapsar. Bu boyut; kiiltiirel normlari
tanima, yorumlama ve {iist diizey biligsel farkindalik gelistirme gibi unsurlar1 igerir. Bu siirecin
temelinde kiiltiirel bilgiyi isleyebilme kapasitesi yer almaktadir (Earley, 2004, s. 106). Bu boyut,
bireyin kiiltiirleraras: etkilesimlerde bilingli farkindalik diizeyini ifade eder. Bu diizeyi yiiksek
olan bireyler; kendi kiiltiirel kabullerini sorgulayabilir, etkilesim sirasinda diisiinsel olarak siireci
yonetebilir ve farkl kiiltiirlerden bireylerle iletisim kurarken sahip olduklar1 bilgiyi uygun sekilde
yeniden diizenleyebilirler (Ang ve Van Dyne, 2015, s. 5).

3.2. Bilissel kiiltiirel zeka alt boyutu

Biligsel kiiltiirel zeka, bireyin kiiltiirler arasindaki benzerlik ve farkliliklara iliskin bilgi diize-
yini ifade eder. Bu boyut, kiiltiirlere dair zihinsel semalar1 ve genel bilgi yapilarini kapsar. Sosyal
etkilesim kurallari, dini inanglar, estetik anlayislar ve dil gibi alanlara iliskin bilgiler bu kapsamda
yer alir (Ang, Van Dyne ve Tan, 2011, s. 584). Bu bilgi tiirii ikiye ayrilir. Deklaratif bilgi; normlar,
degerler ve sosyal yapilar gibi kavramsal igerikleri kapsar. Prosediirel bilgi ise farklh kiiltiirel or-
tamlarda nasil davranilmas: gerektigine dair uygulamaya doniik bilgileri igerir (Earley ve Ang,
2003, s. 109). Kiiltiirel bilgi, bireyin diislince ve davramislarin1 dogrudan etkiler. Bu bilgiye sahip
bireyler, kiiltiirleraras: etkilesimlerde daha etkili ve basarili olabilmektedir (Ang ve Van Dyne,
2015, s. 6).
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3.3. Motivasyonel kiiltiirel zeka alt boyutu

Motivasyonel kiiltiirel zeka, bireyin kiiltiirel farkliliklarin bulundugu ortamlarda 6grenmeye
ve aktif olarak yer almaya yonelik enerji ve istek diizeyini ifade eder. Bir hedefe yoneltilen ¢aba, o
hedefe verilen deger ve basar1 beklentisiyle iligkilidir (Ang ve Van Dyne, 2015, s. 6). Bu boyut; yeni
kiltiirlerle etkilesim kurma istegi, 6grenme motivasyonu, 0z-yeterlik algisi ve kiiltiirlerarasi etki-
lesimlere yonelik kararlilig1 icerir (Earley, 2004, s. 107). Motivasyonel boyutun yetersiz olmas: du-
rumunda bireyin sahip oldugu bilissel bilgi ya da davranissal uyum becerileri etkin sekilde kulla-
nilamaz (Earley ve Ang, 2003, s. 152). Bu nedenle motivasyon, bilissel kapasitenin harekete gegi-
rilmesinde temel bir unsur olarak goriilmektedir.

3.4. Davranissal kiiltiirel zeka alt boyutu

Davranigsal kiiltiirel zeka, bireyin farkli kiiltiirel ortamlarda iletisim kurarken hem sozlii
hem de sozsiiz davraruslarini duruma ve kisilere gore uyarlayabilme becerisini ifade eder (Ang,
Van Dyne ve Tan, 2011, s. 585). Bu boyut, kiiltiirel farkliliklara uygun davranis sergileyebilme ye-
tenegi olarak tanimlanabilir. Kiiltiirleraras: etkilesimlerde en goriiniir unsurlar davranislar oldugu
i¢in bu boyut 6zel bir 6nem tasimaktadir. Bireylerin sahip olduklari kiiltiirel bilgi ve motivasyon,
ancak uygun davraniglarla desteklendiginde etkili sonuglar dogurur. Insanlar etkilesim sirasinda
kars1 tarafin igsel diistince ve duygularina dogrudan erisemez. Bunun yerine ses tonu, mimikler ve
diger davranigsal ipuglarindan yararlanirlar (Ang ve Van Dyne, 2015, s. 7; Earley ve Ang, 2003, s.
155). Bu nedenle davranis repertuvari, iletisim tarzini farkl kiiltiirel baglamlara uyarlama ve esnek
davranabilme becerilerini igerir. Davranissal kiiltiirel zekas1 yiiksek bireyler, bu farkliliklara uy-
gun sekilde davranislarini diizenleyebilirler (Earley, 2004, s. 109).

Sonug olarak kiiltiirel zeka, bu dort alt boyutun bir araya gelmesiyle olusan ¢ok boyutlu ve
biitiinciil bir yap1 olarak degerlendirilmektedir (Ang ve Van Dyne, 2015, s. 3-7). Bu boyutlarin kar-
silikli etkilesimi sayesinde bireyler, kiiltiirel farkliliklar1 daha derinlemesine kavrayarak uygun
stratejiler gelistirebilmekte ve kiiltiirlerarasi etkilesimlerde daha basarili olabilmektedir (Ang, Van
Dyne ve Tan, 2011, s. 585).

4. Kiiltiir-Din Iliskisi

Calisma, kiiltiirel zeka ile dinsel hosgorii arasindaki iliskiyi ele aldig1 i¢in kiiltiir ile din ara-
sindaki bagin incelenmesinin gerekli oldugu diisiiniilmiisttir.

Din, ¢ok yonlii ve disiplinler arasi bir kavramdir ve tarih boyunca farkli toplumlar ve diisii-
niirler tarafindan gesitli agilardan tanimlanmaya ¢alisilmistir (Kulak, Cakir ve Nebil, 2024, s. 276).
Din kavraminin net bir taniminin zor olmasinin nedeni, anlam yelpazesinin genis olmasi, toplum-
lara ve bireylere gore farkli anlamlar kazanmasidir (Hokelekli, 2022, s. 69-71). Farkl1 disiplinlerde
din, degisik yonlerine dikkat gekilerek ele alinmaktadir ancak ortak unsurlar bulunmaktadir. Tiim
dinlerde ortak unsurlar arasinda kutsal varlik ve olaylar, ibadet ve ritiieller, kutsal metinler, ahiret
inanci, topluluk aidiyeti ve dua gibi yollar yer alir (Tezcan, 2015, s. 198; Kulak, Cakir ve Nebil,
2024, s. 279). En genis tanimla sOylemek gerekirse din, bireyi diinyevi ve uhrevi mutluluga ulas-
tirmay1 hedefleyen, kaynagini1 Tanr1’dan alan, dogru ve yanhsin belirlendigi kural ve degerler sis-
temi olarak tanimlanabilir (Erdogan, 2011, s. 50).

Din ve inang sistemleri, toplumlarin kiiltiirel dokusunu sekillendiren baglica unsurlar ara-
sinda yer almaktadir. Bu nedenle kiiltiiriin 6nemli bir kism1 dini temellere dayanmaktadir. Tarih
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boyunca din ve kiiltiir, iginde bulunulan dénemin sartlarina gore toplumsal yasamin diger alanla-
riyla karsilikli etkilesim i¢inde varligini stirdiirmiistiir (Arik, 2019, s. 166). Din, ortaya ¢iktig1 top-
lumun kiiltiiriinii etkiledigi gibi ayn1 zamanda o toplumun degerleri dogrultusunda bigimlenmek-
tedir. Bu bakimdan din; ahlak, hukuk ve toplumsal diizenle ilgili alanlar1 da kapsamaktadir (Tan-
riverdi, 2018, s. 595). Din, ortak semboller, ritiieller ve mekanlar araciligiyla topluluk i¢inde payla-
silmaktadir. Bu paylasim, bireylere aidiyet hissi kazandirarak ortak bir kiiltiirel yap1 olusmasina
katki saglamaktadir. Ozellikle ilkel toplumlarda sistematik bir teolojinin bulunmamasi nedeniyle
dini sembol ve inanglarin anlami biiyiik olgiide ait olduklari toplumun kiiltiirel yapisina bagl
kalmistir (Onay, 2021, s. 205-206). Dolayisiyla din ile kiiltiir arasindaki iligki tek yonlii degil, karsi-
liklidir. Din kiiltiirti sekillendirirken kiiltiir de dinin yasanis ve uygulams bigimlerini etkilemekte-
dir. Bu kargilikli etkilesim sanattan mimariye, giinliik yasamdan ritiiellere kadar genis bir alanda
gozlemlenmektedir (Tanriverdi, 2018, s. 599).

Dinin toplum iizerindeki etkisi, insanlik tarihi kadar eskiye uzanmaktadir. Tarihsel siirecle-
rin hepsinde insan topluluklarimin yasaminda din olgusuna rastlamak miimkiindiir (Ozer, 2015, s.
87-88). Insanlik tarihinde biitiiniiyle dinsiz toplumlar bulundugunu séylemek giictiir. Bir kisi ken-
disini dinsiz olarak tanimlasa bile yetistigi kiiltiiriin dini mirasindan tiimiiyle bagimsiz kalama-
maktadir. Bu durum, “Hristiyan dinsiz” veya “Miisliiman dinsiz” gibi ifadelerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Tarih boyunca farkli dinlerin ortaya ¢ikis1 ve aralarindaki farkliliklar, bu dinlerin
dogduklari kiiltiirel cevreler ile ilahi mesajin o toplumlar tarafindan yorumlanis bicimleriyle iliski-
lidir. Bu da din ile kiiltiir arasindaki siireklilik gosteren etkilesimin bir sonucudur (Onay, 2021, s.
207). Ornegin T. S. Eliot, Avrupa kiiltiirtintin Hristiyanlik olmaksizin varligin siirdiiremeyecegini
savunarak dinin kiiltiirtin hem kaynagi hem de tasiyicisi oldugunu ifade etmektedir. Bu sebeple
insanin kiiltiirel bir varlik oldugu dikkate alindiginda dinin etkisinden tamamen bagimsiz bir kiil-
tiirden s6z etmek miimkiin gortinmemektedir (Ozer, 2015, s. 66-67).

5. Dinsel Hosgorii

Oncelikle hosgorii kavramina deginmek gerekir. Etimolojik olarak “hosgorii” kelimesi, Fars-
¢a kokenli “hos” sozctigii ile Tiirkgede gormek fiilinden tiireyen “gorii” kelimesinin birlesmesiyle
olusmus bir kelimedir (Aslan, 2001, s. 358). Hosgorti, sosyolojik ve kiiltiirel agidan énemli bir kav-
ram olup farkliliklar1 kabul etme, saygi gosterme ve deger verme siirecini ifade eder. UNESCO
(1995)'ya gore hosgorii bagkalarmin farkl diisiince, inang ve yasam bigimlerine saygi gostermesi-
dir. TDK sozliigiine gore ise hosgorii, yanlis veya kotii davranislari anlayisla karsilayarak affetme,
miisamaha ve tolerans olarak tanimlanir. Hosgorii ile tolerans kavramlar: bazen birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Ancak bu iki kavram arasinda kiiltiirel bir Dogu-Bat1 ayrimi yatmaktadir: Soyle
ki Islam diinyasina ve 6zellikle Tiirklere ait bir kavram olan hosggrii, insanlar1 olduklar1 gibi kabul
etme anlamina gelirken Bat1 kokenli olan tolerans ise istenmeyen bir duruma katlanmay: ifade
eder (Boz ve Naaimi, 2022, s. 616; Aslan, 2001).

Hosgorii kavrami ¢ogunlukla din ile iligskilendirilmis ve biiyiik 6l¢lide dinsel hosgoriistizliik
yasantilarinin sonucunda ortaya cikmistir (Kuyurtar, 2003, s. 100). Ozellikle 16. ve 17. yiizy1l Av-
rupa’sindaki mezhep savaslari, toplumlarda hosgorii ihtiyacini belirgin hale getirmistir. Bu gortis-
ler, hosgoriiniin mezhep catismalarinin neden oldugu siddeti sona erdirmeyi hedefleyen, ¢6ziim
merkezli bir yaklagim olarak ortaya ¢iktigini ileri stirmektedir (Yiirtisen, 1994, s. 2).

Hosgorti, insanlar arasi iligkilerde denge ve farkliliklar: kabul etme anlamina geldigi i¢in din
acisindan onemli bir unsurdur (Kalin, 2017, s. 32). Din; insanlar1 akil, irade ve isteklerini kullana-
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rak diinya ve ahirette mutluluga ulastiracak ilahi kurallar biitiinii iken hosgorti ise bireylerin hu-
zurlu ve mutlu bir yasam siirmelerine yardimci olmay1 amaglar. Bu agidan din ile hoggorii arasin-
da giiclii bir iligki vardir (Yilmaz, 2004, s. 112). Allport, dinin hem hoggoriisiizliigli besleyebilen
hem de kardesligi tesvik edebilen ¢ift yonlii bir yapiya sahip oldugunu belirtmistir. Ancak ona
gore belirleyici olan unsur dinin kendisi degil, bireylerin dine yaklagim bigimidir (1966, s. 447).

Din ve hoggorii kavramlari birlikte ele alindiginda, hoggdriiniin yalnizca Islam dininde deg;il,
diger semavi dinlerde de inananlara 6giitlendigi anlagilmaktadir. Hristiyanlarm kutsal kitabi In-
cil’de, bireylerin birbirlerine sevgi ve hoggoriiyle yaklasmalar1 gerektigi ifade edilir. Benzer sekil-
de, Yahudilerin kutsal metni Tevrat'ta da sevgi arayisinin hatalar1 6rtecegi, ancak dedikodunun
dostluklar1 bozacagy belirtilerek hosgoriilii olmanin 6nemi vurgulanmaktadir (Yilmaz, 2019, s. 2-3).
Anlagilacag: tizere dinlerin ogretilerinde hoggorii vardir. Hi¢ kuskusuz, hosgoriiye en fazla 6nem
veren dinlerin baginda Islam gelir. Barig ve adalet temelinde sekillenen Islam, hosgdriiyii ahlaki
degerlerden biri olarak kabul etmistir. Kur’an-1 Kerim’in bir¢ok ayetinde ve Hz. Peygamber’in ha-
dislerinde hosgoriiniin gesitli yonleri vurgulanmaktadir. Kisi, din, irk ya da fikir farki gézetmeden
herkesin hakkina sayg1 gostermelidir (Eraslan, 1996, s. 778). Ciinkii farkliliklarin ilahi bir kaynaga
dayandirilmasi, bireyin hem dini sorumluluklarini yerine getirmesini kolaylastirmakta hem de
kendi inanglar1 dogrultusunda yasamasina imkan tanimaktadir. Bu anlayis, kisinin kendi degerle-
riyle geligse bile baskalarinin diisiincelerini kabul edebilmesini miimkiin hale getirmektedir (Boz
ve Naaimi, 2022, s. 621).

Islam'in dinsel hosgérii anlayisini yansitan énemli bir mesaj, “Sizin dininiz size, benim di-
nim bana.” ayetidir. Bu ayet, bireylerin inang tercihlerini 6zgiirce yasamalarina olanak taniyan,
miidahaleci olmayan bir yaklasimi ortaya koymaktadir (Aydin, 1998, s. 11). Bu agidan hosgorii,
bireyin kendi inanglarina bagli kalmakta 6zgiir olmas: kadar, baskalarinin da kendi inanglarina
bagl kalma hakkini kabul etmesi anlamina gelmektedir (UNESCQO, 1995). Ayni sekilde “Dinde
zorlama yoktur.” gibi ayetler, Islam’mn hosggriiye dayali yaklagimini agikca ortaya koyar. Islam
dini sosyal iligkilerde hosgortiiyii temel bir ilke olarak benimser. (Yilmaz, 2004, s. 113). Sonug ola-
rak dinsel hosgorii; bireylerin yalnizca kendi inanglarini degil toplumda farkl: diisiinen, inanan ve
yasayan insanlarin varligini da tanimasini ve bu farkhiliklara anlayisla yaklagsmasini gerekli kil-
maktadir (Kalin, 2017, s. 32).

6. Tiirk-Islam Kiiltiirii Perspektifi

Her kiiltiir kendi i¢inde bir biitiinliik tagir ve kendine 6zgii degerler sistemi barindirir. Top-
lumlar, sahip olduklari tarihsel birikim sayesinde 6zgiin bir kimlik kazanirlar. Bu nedenle bir top-
lumu anlayabilmek i¢in 6nce kiiltiiriinii, kiiltiirii anlayabilmek i¢in ise tarihsel arka planini bilmek
gerekir (Tiirk, 2016, s. 157). Benzer durum dinsel hosgoriiye yonelik yaklasimlar agisindan da ge-
cerlidir. Uzun siire farkli dini topluluklarla birlikte yasamis toplumlarda dahi dinsel hosgorii dii-
zeyleri degisebilmektedir. Bu durumda kiiltiirel zeminin, dinsel hosgoriiniin sekillenmesinde be-
lirleyici bir rol oynadig1 sdylenebilir.

Hosgorii ve baris anlayisi kusaktan kusaga kiiltiirel bellek yoluyla aktarilmaktadir. Kiiltiirel
bellek, toplumlarin ortak kimligini ve tarihsel devamliligini saglayan zihinsel bir temel olup, hos-
gorii de “baskasina varlik alani tanimak” anlamiyla bu yapinin énemli kodlarindan biridir (Arslan,
2016, s. 104-108). Ornegin Bat1 kiiltiiriinde dinsel hoggorii tutumunun yerlesmesi agir insan haklari
ihlalleri barindirmis ve kolay gerceklesmemistir. Hristiyan 6gretilerine aykir1 davranislar: sebebiy-
le yapilan cadi avlari, Miisliimanlara karst diizenlenen Hagl Seferleri, Katoliklerle Protestanlar
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arasinda yasanan mezhep miicadeleleri, II. Diinya Savasi'na uzanan stirecte Yahudilere uygulanan
ayrimcilik ve siddet ile Orta Cag Engizisyon mahkemeleri, bu hosgoriisiizliigiin dikkat ¢ceken Or-
nekleri arasinda yer almaktadir. Benzer bicimde, 21. yiizyilda da din temelli gerilimlerin stirdiigii
goriilmektedir. Yahudi toplumunun bir kisminin temsil edildigi Israil Devleti'nin, Filistin’de yasa-
yan Miisliiman ve Hristiyan topluluklara yonelik ibadet 6zgtirliigiinii kisitlayan uygulamalar, Ku-
diis’te kutsal alanlara erisimin sinirlandirilmasi ve dini mekanlar1 hedef alan saldirilar da bagka bir
ornek olarak gosterilebilir.

Tiirk milletinin ise hoggorii ve dzellikle dinsel hoggorii konusunda bir¢ok topluma gore daha
erken bir deneyime sahip oldugu sdylenebilir. Bunun temelinde tarih boyunca yasanan c¢ok yonlii
toplumsal tecriibeler bulunmaktadir. Tiirkler, Orta Asya’dan Anadolu’ya uzanan siirecte farkl
dini, etnik ve kiiltiirel topluluklarla etkilesim iginde yasamus; gesitli inang ve kiiltiirlerle temas ede-
rek kendilerine 6zgii bir yasam anlayis1 gelistirmislerdir. Bu birikim, sayg1 ve hosgoriiyii merkeze
alan bir yaklagimin olugsmasina katki saglamistir. Tiirklerin Islam’1 kabul siireglerinde de tasavvufi
yorumlarin ve hoggorii merkezli anlayislarin etkili oldugu goriilmektedir. Tiirkler, Islam dinini
kendi kiiltiirel degerleriyle biitlinlestirerek birlikte yasama anlayisini daha da giiglendirmistir.
Kurulan devletlerde adalet, insan haklar1 ve farkli inanglara saygi temel yonetim ilkeleri arasinda
yer almistir (Arik, 2019, s. 163).

Tiirklerde hosgdrii anlayisi, Islamiyet'in kabuliiyle birlikte daha sistemli bir yapiya kavus-
mustur. Islam’mn kapsayic1 hosgérii anlayisi, Miisliiman Tiirk devletlerinde sosyal diizenin ve ada-
letin temel unsurlarindan biri olmustur. Farkli inang ve etnik kokene sahip topluluklar; ayn siya-
sal yapi iginde baris i¢inde yasayabilmis, hosgorii ilkesi farkl tarikatlarin da ytizyillarca varligini
siirdiirmesine imkan tanimistir (Eraslan, 1996, s. 778).

Tiirk-Islam diisiincesinde hosgorii anlayisi ise Hoca Ahmet Yesevi, Haci Bektas-1 Veli, Mev-
lana ve Yunus Emre gibi 6nemli sahsiyetlerin yetismesinde etkili olmustur. Yunus Emre’nin “Yet-
mis iki millete bir nazarla bakmak” ilkesi, bu anlayisin en belirgin ifadelerinden biri olarak kabul
edilmektedir (Onat, 2016, s. 42). Hac1 Bektas-1 Veli ise sevgi, saygi, hosgorii ve ilim yolunda ilerle-
meyi tesvik eden mesajlar vermis; birlik, beraberlik ve kardesligin ancak bu degerlerle saglanabile-
cegini vurgulamistir (Yavuzer, 2013, s. 2234). Insani1 insan yapan en temel degerin iyilik oldugunu
ifade eden Hac1 Bektas-1 Veli, bu diisiincesini su sozlerle dile getirmektedir: “Dil, din, renk n’olsa
insan bir / Bu inancin 6ziine gir / Diinyada en biiyiik gergek / lyiler her an iyidir” (Halici, 1995, s.
38). Bu yaklagimin Tiirk milletinin insana bakisini 6zetleyen giiclii bir anlayis oldugu sdylenebilir.

Benzer sekilde Mevlana da insan iliskilerinde kibir, gurur ve nefretten uzak durmustur. Yu-
nus Emre’nin ifade ettigi bicimde, yaratilani yaratandan 6tiirii hosgoriiyle karsilamistir. Gonliinde
samimi bir Allah sevgisi tasiyan bireylerin, insanlara sevgi ve anlayisla yaklasir bu da dogal olarak
hosgorilii iligkilerin gelismesine zemin hazirlar (Kiigiikbezirci, 2013, s. 22). Bu konuda 6nemli
isimlerden biri olan Ahmed Yesevi'nin diislince sisteminde hosgorii ve kiiltiirel cogulculuk anlayi-
s, Akyigit (2020) ele almaktadir. 12. ytizyilda Tiirk toplumunda farkli inanglarin, gécebe yasam
tarzinin ve siyasi karigikliklarin bulundugu; Yesevi'nin ise bu ortamda birlestirici rol tistlendigi
ifade edilmektedir. Insanlar1 dil, din, 1rk ayrimi yapmadan kucaklamis ve farkli topluluklarmn bir
arada yasayabilmesini savunmustur. Onun diisiincesinde hosgoriiniin temel dayanag: “Varligin
Birligi” anlayisidir. Buna gore tiim insanlar ayni yaratilisin pargasidir ve bu nedenle birbirine sayg1
duymalidir. Ayrica Ahmed Yesevi'nin yetistirdigi dervisler aracilifiyla Anadolunun Tiirklesmesi,
Islamlagmasi ve toplumsal biitiinlesmesinde énemli rol oynadigini vurgular (s. 5-6).

Gogebakan’a gore tasavvuf gelenegi sayesinde hoggorii ve baris anlayisi Selguklu ve Osman-
1 donemlerinde kurumsallagmistir. Tiirk kiiltiirtinde simif ayriminin ve aristokratik ayricaliklarin
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belirgin olmamasi da bu kapsayici yaklagimin gostergelerindendir (2010, s. 210). Osmanli Impara-
torlugu’nun cok uluslu, ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok dinli yapis1 dinsel hosgoriiyii desteklemis ve kiiltiirel
gesitlilik ile toplumsal uyumun giiglenmesine katki saglamistir. Farkl etnik ve dini gruplar arasin-
daki evlilikler de bu siireci pekistirmistir (Salem, 2012, s. 71).

Islam &ncesi ve sonrasi dénemler birlikte degerlendirildiginde hosgorii kiiltiiriiniin Tiirk
toplumunda toplumsal barisin temel unsurlarindan biri oldugu goriilmektedir. Saray’a gore Gok-
tiirklerden Cumhuriyet’e uzanan siirecte bu anlayis devam etmis, Mustafa Kemal Atatiirk tarafin-
dan laiklik ilkesiyle modern bi¢cimde yeniden yorumlanmuistir. Laiklik, farkli inang ve yasam tarz-
larimin karsilikli sayg i¢inde bir arada yasamasinin kurumsal giivencesi olarak degerlendirilmistir
(2002, s. 15- 48). Gokdemir de, Tiirk-Islam anlayisinin sadelik, samimiyet ve hosgorii {izerine kuru-
lu oldugunu belirtir. Ona gore hosgorti, Tiirk toplumunun sosyal biitiinliigli ve milli birligi agisin-
dan vazgecilmez bir degerdir. Tarihsel ornekler, farkli inang gruplarinin bazi dénemlerde baski
gormelerine ragmen Tiirk-Islam yonetimleri altinda daha genis 6zgiirliik alanlarma sahip olabil-
diklerini gostermektedir (1996, s. 2-3). Bu durum, hosgoriiniin ¢okkiiltiirlii toplumlarin saghkl
isleyisinde temel bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle ¢okkiiltiirliiliik, farkh kiil-
tiirlerin korunmasinin yaninda, baris iginde birlikte yasamay1 miimkiin kilan ortak degerlere de
ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle ¢okkiiltiirlii toplum diizeninin siirdiiriilebilmesi, hosgorii temelli
bir anlayisin varligma baglidir (Sahin, 2020, s. 1982).

7. Kiiltiirel Zeka ve Dinsel Hosgorii A¢isindan Toplumsal Uyumun Giiglendirilmesi

“Toplumsal uyum” ve “Toplumsal biitiinlesme” kavramlari, sosyal bilimlerde ve politika ¢a-
lismalarinda siklikla toplumsal gruplar arasindaki catisma, siddet ve gerilimlerin ortadan kaldi-
rilmasini ifade etmek igin kullanilmaktadir. Biitiinlesme ve uyum siiregleri, toplumsal uyumu
siirdiiren tamamlayict mekanizmalar olarak islev gormektedir (Dasli ve Bulut, 2025, s. 3958). Top-
lumsal uyum, smirlar1 tam net olmayan bir kavramdir. En genel anlamiyla sinif, din, dil, kiiltiir ve
etnik farkliliklardan kaynaklanan ayrismalara kars: toplumun birlik ve dayanisma icinde olma
niteligini ifade eder (Bolgiin, 2022, s. 174).

Insan toplumsal bir varliktir ve kisiligi, icinde yasadig1 toplumun normlarini 6grenerek sekil-
lendigi toplumsallasma siirecinde gelisir. Toplumsallasma sayesinde birey; toplumun davranis
kaliplarimni, diistinme bigimlerini ve kiiltiirel degerlerini benimseyerek topluma uyum saglar (Avci,
2006, s. 47-48). Ancak bireyler alisik olduklar1 ¢evreden farkli bir kiiltiirel ortama girdiklerinde
davranig kaliplari, duygusal ifadeler ve deger sistemleri bakimindan farkhiliklarla karsilagirlar.
Boylece dil, iletisim bigimleri, din, siyaset ve sosyal iligkiler alaninda cesitli gtigliikler ortaya ¢ika-
bilmektedir (Lin, Chen ve Song, 2012, s. 541). Bu giigliiklerin iistesinden gelebilmenin yollarindan
birinin de kiiltiirel zeka oldugu diistintilmektedir. Ciinkii kiiltiirel zeka kiiltiirleraras: etkilesimde
onemli bir isleve sahiptir. Birey kiiltiirleraras1 deneyim yasar, sonuclar1 degerlendirir, bilgi ve be-
cerilerini yeniden gézden gecirir ve yeni stratejiler gelistirir. Boylece her yeni etkilesim, bir sonraki
siireci daha etkili hale getirir (Thomas ve digerleri, 2008, s. 135).

Toplumsal uyumun saglanmasi i¢in de kiiltiirel zekanin gelistirilmesi gerektigini diisiinmek-
teyiz. Kiiltiirel zeka, deneyime dayali 6grenme ve tekrar eden etkilesimlerle gelismektedir. Ayrica
bireyler genellikle kendi kiiltiirlerini 6l¢iit alarak diger kiiltiirleri degerlendirme egilimindedir. Bu
tiir onyargilarin agilmasi ise 6grenme ve deneyimle miimkiindiir (Triandis, 2006, s. 22-23). Siireg;
kiilttirel farkliliklarin fark edilmesi, ilgi ve motivasyonun artmasi, normlara uyum saglama ve
tarkli ortamlarda dogal davranabilme asamalarini igerir. Son asamada birey, davranislarini otoma-
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tik bicimde uyarlayabilecek diizeye ulasir (Mercan, 2016a, s. 42-43). Earley ve Mosakowski, kiiltii-
rel zekanin gelisimini alt1 asamal1 planh bir siire¢ olarak agiklamaktadir: Bireyin kendi kiiltiirel
zeka diizeyini degerlendirmesi, uygun egitim yontemini se¢gmesi, egitime baslamasi, zaman ve
cevresel kaynaklar1 kullanmasi, 6grendiklerini uygulamas: ve gelisimi izleyerek geri bildirim al-
mas1 (Yesil, 2010, s. 160). Thomas ve Inkson ise siireci; kendi kiiltiirtinii tanima, farkindalik gelis-
tirme, diger kiiltiirlerin normlarimi 6grenme, alternatif davrarus gelistirme ve davranislar1 otoma-
tik uyarlama biciminde bes asamada ele almaktadir (2005, s. 5).

Kiiltiirel zekanin gelisiminde bir diger onemli nokta, yeterli bilgi edinilene kadar yargiy er-
teleyebilme becerisidir. Kiiltiirel zekas: yiiksek bireyler aceleci davranmaz, karar vermeden 6nce
gerekli kisisel ve baglamsal bilgileri toplamaya c¢alisir (Triandis, 2006, s. 20-21). Ayrica kiiltiirel
zeka; yalnizca kiiltiirel bilgiye sahip olmay1 degil, bireyin ilgi alanlarini, stratejik diisiinme beceri-
lerini ve kiiltiirleraras1 durumlarla basa ¢ikabilme kapasitesini de kapsamaktadir. Bu yoniiyle do-
gustan gelen ozelliklerden ziyade, egitim ve deneyim yoluyla gelistirilebilen bir yetkinlik alanina
isaret eder. Ayrica belirli bir kiiltiire ait bilgilerin 6tesine gecerek, daha biitiinciil bir perspektifle
davranis gelistirme ve uyum saglama siirecini 6n plana ¢ikarmaktadir (Tasdemir, Cekmecelioglu
ve Yikilmaz, 2019, s. 725).

Yesil, egitim, deneyim, yurtdis1 gorevler ve ¢ok kiiltiirlii sosyal iligkilerle CQ'nun gelistirile-
bilecegi vurgulamistir (2010, s. 161-162). Kiiltiirel zekanin deneyim, 6grenme ve etkilesim yoluyla
gelisebilmesi, toplumsal uyumun da dinamik, zaman iginde giiclenebilen ve gelistirilebilen bir
stire¢ olmasiyla benzerlik gosterir. Bireyler farkli kiiltiirlerle temas ettikge empati kurma becerileri
gelisebilmekte, sosyal iligkiler olumlu yonde etkilenebilmekte ve toplumsal biitiinlesme daha ko-
lay hale gelebilmektedir. Ayrica motivasyonel boyut yetersiz oldugunda bireyin sahip oldugu bi-
lissel bilgi ve davranissal uyum becerileri etkili bi¢imde kullanilamaz (Earley ve Ang, 2003, s. 152).
Bu nedenle motivasyon, bilissel kapasitenin harekete gecirilmesinde temel bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Kisi yeterli bilgiye sahip olsa bile motivasyon eksikligi uyum siirecini zorlagtirabilir.
Bu acidan toplumsal uyumun saglanabilmesi icin oncelikle bireylerin motivasyon diizeylerinin
gliclendirilmesi ve daha istekli hale getirilmesi 6nemli olabilir.

Toplumsal uyum agisindan dinsel hosgoriisiizliige yol acan nedenlerin anlasilmasi ve hosgo-
riniin giiglendirilmesi de énem tasimaktadir. Dinsel hosgoriisiizliik ¢cogu zaman bilgi eksikligin-
den kaynaklanmaktadir. Ayrica bireyin kendi inancini {istiin gormesi de temel nedenlerden biridir
(Yiriisen, 1994, s. 15). Kendi inancini tek mutlak dogru kabul ederek baskalarina dayatmak, hos-
goriiniin oniindeki 6nemli engellerdendir (Yilmaz, 2004, s. 112-113). Islamofobi iizerinden yaptik-
lar1 arastirmada Yapict ve Yapicy, tarihsel diismanliklar, kalip yargilar, kiiltiirel gelenekler, aile ve
sosyal 6grenme siiregleri, medya etkisi, korku ve tehdit algisi, biz-onlar ayrimi gibi unsurlarin din-
sel hosgoriiyili olumsuz etkiledigini belirtmektedir (2017, s. 10-20). Yapict ve Kayiklik’in ifade ettigi
gibi dinsel yonelim bicimleri, onyargilar, dinsel partikiilarizm, dogmatizm ve sosyal mesafe egi-
limleri de hosgorii oniindeki engeller arasindadir (2005 s. 422-424). Bu engeller toplumsal uyumu
etkilemektedir.

Dini farkliliklar toplumlarin tam biitiinlesmesini zorlastirabilmektedir. Ortak dil ve dine sa-
hip gruplar arasinda bile zaman zaman toplumsal birlik tam olarak saglanamayabilmektedir (Go-
kalp, 1989, s. 19). Ayn1 dine mensup bireyler arasinda mezhep, tarikat veya cemaat farkliliklarin-
dan dogan c¢atismalar da goriilebilmektedir (Dagasan, 1997, s. 28). Buna karsilik hosgoriilii olmak,
kisinin kendi inancindan vazgeg¢mesi degil; baskalariin inanglaria kars: nazik, olgiilii ve akilc
davranabilmesidir (Newman, 1978, s. 190-192). Degisik inanclara, dillere, irklara ve diisiincelere
saygl gosterilmesi ve bu farkliliklarin varligim siirdiirebilmesine imkan taninmasi; bireyin kendi
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farkliliklarinin da korunmasina katkida bulunmaktadir (Polat ve Kilig, 2018, s. 248). Bu nedenle
bireylerin hem kendi gruplarina hem de farkli inang gruplarina kars: empati gelistirmeleri 6nemli-
dir. Giiniimiizde gesitlilik artti1 i¢in tiim bireylerin tek bir dini anlayis etrafinda birlesmesi ger-
¢ekgi goriinmemektedir. Bu sebeple inang farkliliklarini toplumsal yasamin dogal bir pargas: ola-
rak goren bir hosgorii anlayis: gelistirilmelidir (Yilmaz, 2004, s. 113). Bu anlayis aynmi1 zamanda bi-
reylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini kabul etmeyi de gerekli kilmaktadir. Her insan kendine 6zgii
ozelliklere sahiptir ve bu cesitlilik i¢cinde baris iginde yasamak ancak hosgorii sayesinde miimkiin
olabilmektedir (UNESCO, 1995). Bu yoniiyle hosgortii, isleyen bir diinya diizeninin temel unsurla-
rindan biri olarak goriilmektedir. Nitekim Birlesmis Milletler Antlasmasi’nin (1945) giris kisminda
da iiye devletlerin baris icinde yasayabilmeleri i¢in birbirlerine hoggoriiyle yaklagsmalar: gerektigi
acik bicimde ifade edilmistir.

Pamuji ve Wiyani, hosgoriiniin gelismesi icin 1limli dini anlayislarin benimsenmesi, egitim
yoluyla hosgorii degerlerinin kazandirilmasi, dinler arasi diyalogun giiglendirilmesi ve dini hakla-
r1 koruyan politikalarin uygulanmas: gerektigini savunur (2025, s. 230-233). Hook ve digerleri,
entelektiiel algakgoniilliiliigiin dinsel hosgoriiyii artirdigini ortaya koymustur (2017, s. 29-33). Sar-
kin Fada ve arkadaslari, kiiltiirel farkindalik ve bireyler arasi etkilesimin hoggoriiyii giiclendirdi-
gini belirtmistir. Kiiltiirel farkindalik ve dinsel hosgorii, baris i¢inde bir arada yasamay1 destekle-
mektedir. Afrika’da baris; saglik, iyi olus ve siirdiiriilebilir gelisim ile esdeger goriildiigiinden,
ogrenciler arasinda kiiltiirel farkindalik ve dinsel hosgoriiniin neden gerekli oldugunu nun iistiin-
de durmustur (2017, s. 106). Rahmadania farkli dinlere mensup ailelerde karsilikli sayg: ve is birli-
ginin aile i¢i uyumu artirdigini gostermistir (2024, s. 182-187). Yilmaz ise egitim yoluyla dindarli-
gin hosgorii diizeyini olumlu etkileyebilecegini ve 6gretmenlerin énemli rol modeller oldugunu
vurgulamistir (2019, s. 92-94).

Bireysel diizeyde ortaya ¢ikan bu kazanimlar, toplumsal diizeyde sosyal biitiinlesme acisin-
dan da onemli sonuglar dogurmaktadir. Ciinkii Erkal’a gore hosgorii, toplumsal biitiinlesmenin
temel sartlarindan biridir. Ancak burada s6z konusu olan hosgorii sinirsiz bir serbestlik degil, top-
lumun ortak degerlerine zarar vermeyecek kapsayici bir anlayistir. Bireylerde gelisen hosgorii tu-
tumlar1 yalnizca kisiler arasi iliskileri giiglendirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda toplumsal birlik
ve ortak kimlik duygusunun da kuvvetlenmesine katk: saglamaktadir. Bu nedenle Erkal, hosgorii-
yli hem bireysel bir sorumluluk hem de toplumsal bir zorunluluk olarak degerlendirmektedir
(1992, 151-158).

Sonug ve Tartisma

Elde edilen bilgilere gore kiiltiirel zeka; bireylerin farkl kiiltiirel baglamlarda etkili bigcimde
iletisim kurma, davraniglar1 anlama ve yeni ortamlara uyum saglama yetenegi olarak tanmimlan-
maktadir. Bu yetenek, 6zellikle farkl kiiltiirel degerlere sahip bireylerle kurulan etkilesimlerde
onemli bir isleve sahiptir. Kiiltiirel zeka, bireylerin diger kiiltiirel gruplarla gelistirdikleri iligkiler-
de daha empatik, esnek ve hoggoriilii olduklarina isaret etmektedir. Bu yoniiyle kiiltiirel zeka; bi-
lissel, duygusal, motivasyonel ve davranissal boyutlariyla hem bireysel hem de toplumsal uyumu
gliclendiren 6nemli bir beceri olarak degerlendirilebilir. Bu beceri, bireylerin toplumsal yasam ige-
risinde karsilastiklar1 kiiltiirel farkliliklar1 daha dogru bi¢cimde anlamlandirmalarina ve bu farkli-
liklarla uyumlu iligkiler kurmalarma olanak tanimaktadir. Nitekim Kork, CQ diizeyi yiiksek 6g-
rencilerin uyum siireglerinin daha saglikli oldugunu gostermistir (2024, s. 71). Celik ve Eflatun’un
calismasinda da kiiltiirel zekanin sosyo-kiiltiirel uyum tizerindeki etkilerine dair 6nemli bulgular
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ortaya koymustur. Bilissel kiiltiirel zekanin anlaml bir katki sagladig: belirlenmistir (2020, s. 71-
72).

Elde edilen diger sonuglara gore dinsel hosgorii hem bireysel bir erdem hem de toplumsal is-
tikrar, baris ve kiiltiirel gesitliligin stirdiiriilebilirligi i¢in vazgecilmez bir deger olarak 6ne gikmak-
tadir. Newman’a gore ise insanlar kendi dini inanglarin1 dogru, karsit inanglari ise yanls ve tehli-
keli olarak degerlendirdiklerinde hosgoriilii davranmalar1 zorlagsmaktadir. Bir dini inanci hos
gormek, o inancin igerigini dogru kabul etmek anlamina gelmez; o inanca sahip bireyin bu inanci
tastma hakkini kabul etmek demektir (1978, s. 190-192). Bu anlayis, farkli inan¢ gruplarmin bir
arada baris i¢inde yasayabilmesi agisindan énem tasimakta ve toplumsal uyumun giliglenmesine
katki saglamaktadir. Aydin da dinsel hosgoriiyii ¢ogulcu toplum yapisinda baris iginde bir arada
yasamanin temel sartlarindan biri olarak tanumlamistir (1998, s. 7-17). Bu dogrultuda dinsel hosgo-
riiniin, bireyler arasindaki catismalar1 azaltarak toplumsal uyumu giiglendiren 6nemli bir deger
oldugu ifade edilmektedir. Akyigit ise Ahmed Yesevi'nin diisiincelerinden yola c¢ikarak birlik
icinde farklilik, sevgi, hosgorii ve ortak degerler etrafinda birlesme anlayisinin yeniden degerlen-
dirilmesi gerektigini savunmaktadir (2020, s. 16-17). Gokdemir’e gore hosgorii, Tiirk toplumunun
sosyal biitlinliigii ve milli birligi agisindan vazgegilmez bir degerdir (1996, s. 1-3). Kuyurtar’a gore
¢ogulcu toplumlarin baris i¢cinde yasayabilmesi i¢in vazgegilmez bir ilke niteligindedir (2003, s.
108-109). Tojiboeva dinsel hoggoriiniin modern toplumlarda giivenlik ve toplumsal biitiinlesme
i¢in onemini vurgulamistir (2020, s. 21).

Bu ¢alismalardan da yola ¢ikarak, kiiltiirel zeka ve dinsel hosgorii kavramlarinin toplumsal
uyum ve baris acisindan birbirini destekleyen iki nemli unsur oldugu degerlendirilmektedir. An-
cak literatiirde bu iki degisken arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen ¢alismalarin sinirli oldugu
gortilmektedir. Bu durum, konunun hem teorik hem uygulamali arastirmalar agisindan gelistiril-
meye acik oldugunu gostermektedir.
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