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is Béliimiiniin Evrimi: Antik Cagdan Klasik Yonetim Diisiincesine
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0z

Bu ¢alismada “bir isin iki ya da daha fazla bireye dagitilarak, bir is bilesenleri serisi
haline getirilmesi” olarak tanimlanan isb6liimi kavrami anlamindan ve kullanimindan
ziyade evrimsel siireci icerisinde incelenmektedir. is bélimii kavram antik caglardan
baslayarak klasik yonetim diisiincesine kadar cesitli alanlar dahilinde incelenmis ve
yorumlanmistir. {s bélimiiniin sadece teknik islerde degil, zihinsel siireclerde de ele
alinmas1 gerektigi savunulmaktadir. Bu bakis acis1 klasik yodnetim diistincesindeki
isb6limi kavrami ile degerlendirilmis, klasik yonetim diisiiniirlerinden Fayol'un ortaya
attig1 yonetim ilkelerinin yonetsel isb6liimii cercevesinde sekillenmesine yol agmistir. Bu
calismada s6z konusu olan yonetsel isboliimii Fayol'un isbéliimii ilkesi hari¢ diger 13
yonetim ilkesinin smiflandirilmasi ile olusturulmustur. Bu dogrultuda, isbélimii
kavraminin tarihsel incelemesi yapilarak isletme yo6netimi agisindan O6neminin
vurgulanmasi, kavramin bir¢ok diisiince ve akimin ¢ikis noktasi oldugunun anlasilmasi
acgisindan 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: is Béliimii, Uzmanlasma, Klasik Yénetim Teorisi, Yénetsel
Teori, Neoklasik Teori.

Evaluation of Division of Labor: An Investigation from Archaic Times to Classical
Management Thought

Abstract

Concept of division of labor defined as “distributing a job into two or more
individuals, making it a series of business components” is examined in its evolutionary
process rather than its meaning and usage. The concept of division of labor has been
examined and interpreted in various fields from the antique ages to the classical
management thought. The division of labor should be adressed not only in technical
affairs, but also in cognitive processes. This point of view has been evaluated with the
concept of division of labor in classical management thought, and it has led to the shaping
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of the management principles introduced by Fayol in the framework of the managerial
division of labor. This managerial division of labor is formed by the classification of 13
management principles. In this direction, it is important to emphasize the importance of
the division of labor in terms of business management and to understand that the concept
is the starting point of many thoughts.

Keywords: Division of Labor, Specialization, Classical Management Thought,
Managerial Theory, Neoclassical Theory.

1. Giris

Insanligin bilinen tarihinden buyana yonetim ve organizasyon kavramlari
sekillenmektedir; kimi zaman daha baskin kimi zaman da ahlaka ve insan dogasina ters
diismesi nedeniyle daha cekinik olarak isholiimii ve uzmanlasma tizerinde durulmustur.
Is béliimii ve uzmanlasma kavramlarim birbirlerinden ayirmak neredeyse imkansizdir.
Uzmanlasma isbolimiiniin bir sonucudur; isbéliimi ile istenen sonu¢ da kesin bir
uzmanlagma ve standartlagsmadir. Taniminda ve etkileri tizerinde anlamsal bir degisme
olmamasina ragmen zaman icinde isb6limii ve uzmanlasmaya verilen énemi y6netim
tarihiyle birlikte incelemek dogru olacaktir. Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan
isb6liimi, insanin varolusu ile birlikte niifusun artmasi ve insanlar arasindaki dayanisma
dolayisiyla is 6liimii kendiliginden ortaya ¢ikmistir. Insanin var oldugu giinden itibaren
kendiliginden olusan isb6liimii kavraminin 1776 yilinda Adam Smith’in ve 1893’de Emile
Durkheim’in yapmis oldugu bilimsel ¢alismalarla kavram olarak ortaya kondugu iddia
edilmektedir. Is bsliimii kavramina iliskin yapilmis birgok bilimsel ¢alisma, kavrami farkl
acillardan irdelemis olsa da tzerinde en ¢ok durulan konu toplumsal isbolimi ve
yonetimde isboéliimiidiir. Adam Smith bir iktisat¢1 olarak isb6liimiinii ilerlemenin baslica
etmeni olarak gérmekte Durkheim ise toplumda isb6liimii kavrami {izerinde durmakta ve
her ikisi de isb6liimiiniin insanlarin refah ve mutluluklarini arttirmak yoniinde olumlu bir
faydasi oldugu konusunda hemfikir goriisler bildirmektedir. Klasik yonetim diisiiniirleri
ise insan1 bir makine olarak goren bir yaklasim igerisinde ish6liimii ve uzmanlasmanin
verimliligi arttirdig1 lizerinde durmakta ancak isb6liimiine teknik, yonetsel, biirokratik
acilardan yaklagsmaktadir.

2. Eski Caglarda Is Béliimii

Yoénetim ve organizasyon kavramlari insanlarin ortaya c¢ikisindan itibaren
stiregelen bir kavramdir. Tim uygarliklar eserlerini ortaya koyarken orgiitleme
siirecinden ve yonetimden faydalanmislardir. Tarihte isbolimiiniin en eski 6rneklerine
Siimerlilerde rastlanmaktadir. Siimerlilerde iilkenin yonetiminden sorumlu insanlar
olarak gériilen rahipler tarafindan her is belirli gruplara verilirdi. Ornegin, tarimla
ugrasan bir kisinin bagka bir isle ugrasmasi tanrilarin ona verdigi yeteneklere hakaret
etmesi olarak disiiniiliir ve cezalandirilirdi, yine ayni sekilde rahiplerin gérevleri de
kontrol etmekti ve herhangi bir ise yardim etmeleri ruhani liderlikten ¢cikmalarina neden
olur ve kirlenmis sayihirlardi. Is béliimii ve uzmanlasmanin en eski érnegi olarak
vurgulanan bu yapi beraberinde sinif ayriliklarini dogurmakta ve binlerce yil sonra en ¢ok
tartisilacak olan konu olan smif ayriliklarinin temelini ve belki de Ronesans’in ilk
temellerini ortaya koymaktaydi. Stimerlilerden sonra isb6liimiiniin 6rnekleri Misirlilarda
gorilmektedir. Nil nehrinde sulama kanallarin1 kurarken marangozlar, miithendisler,
kazicilar, tasiyicilar, montajcilar isbdliimiinden faydalanmislardir. Giintimtiizde de halen
ayakta duran ve mimarinin en eski 6rneklerinden bilinen piramitler yapilirken taslarin
kazilip ¢ikarilmasi farkl kisilerce temizlenip yontulmasi ve daha farkl kisilerce ve
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tasinmasi, yerlestirilmesi, yerlesimin planlanmasi yapilmistir. Tiim organizasyon i¢in de
yine bazi kisiler gorevlendirilmis, bir nevi ellerinde kagit ve kalemler ile isleri
diizenlemislerdir (Wren, 1972). Bugiinkii yonetimin temelleri olarak sayilabilecek bu
diizen yine islerin parcalara boliinmesi ve bunlarin organizasyonu ile ortaya ¢ikmistir.

Cin’i uzmanlasmaya gotiiren sebep ise yogun savas baskisidir. Orta Asya Tiirkleri
ile olan savaslar1 onlarin askeri 6rgiitlenmeyi ¢ok siki tutmalarina neden olmustur. Cin
binlerce yillik tarihinde gerek Tiirkler gerekse Mogollar tarafindan ya da batidan gelen
tehditlerle siirekli baski altinda yasamis bir toplumdur. MO. 500 yilinda Sun Tzu
tarafindan yazilan “Savas Sanati” adli eserde askeri agidan uzmanlagsmanin ve
isbolimiiniin hayati énemi tzerinde durulmus ve bir askeri yapmin kesin cizgilerle
ayrimis, ¢ok ufak parcalara boliinmiis isboliimlerinden olusmasi gerektigi ve her
isbolimiinde gorevlendirilmis askerin sadece kendi isini yapmasi gerektigi
vurgulanmistir (Hodgetts, 1997). Tzuy, yaptigl iste cok iyi uzmanlasan bir askerin yapacagi
hata ihtimalinin neredeyse sifir oldugunu iddia etmektedir. Bu isboliimii ve dolayisiyla
uzmanlagsma durumu kati hiyerarsik yapi ile desteklenmeli ve kontrol, drgiitleme
fonksiyonlari ¢cok iyi yerine getirilmelidir (Wren, 1972). Giintimiiz askeri sistemleri de bu
isb6limii ve uzmanlasma ve yine bunlarin dogurdugu keskin hiyerarsik kademeler
tizerinden islemekte ve yiiriimektedir. Sun Tzu'nun bahsettigi yap1 incelendiginde
Weber’in ortaya attig1 biirokrasi modeline yakinliklarin mevcudiyeti géze carpmaktadir.

18. yiizyilin ikinci yarisinda meydana gelen “sanayi devrimi” ne kadar ydnetim
diisiincesi esas itibariyle filozoflarin isi olmus, ¢calisma ve ticari faaliyetlerle, yonetim ve
orgiit kavramlarina iliskin fikir ve gériislerinden olugsmustur. MO 400 yilinda Plato’nun
isb6liimi ile para ve pazar arasindaki iliskiyi ortaya koymasiyla tanimlanan isbéliimii
kavrami Biiyiik iskender’in de simirlar1 okyanuslara dayanan iilkesinin idaresinde ve
ordusunun béliimlendirilmesinde uzmanlagmaya biiylik 6nem vermesine yol agmistir
(Cheng, 2004).

MO 400 yilinda Plato bilimsel yéntemlerin uygulanmasi ve ¢alisma ahenginin
o6nemi lizerinde durmus, isb6liimii ile para ve pazar arasindaki iliskiyi ortaya koymustur
(Nisanci, 2015). Onun gbriislerinden fazlasiyla etkilenen Biiyiik iskender de sinirlari
okyanuslara dayanan iilkesinin idaresinde ve ordusunun bdliimlendirilmesinde
uzmanlasmaya biiyiik énem vermistir. Bilyiik Iskender hiikiimdarhig altinda (MO 350)
gorkemli érgiitlere sahip olan bir devlet ortaya ¢ikmistir (Cheng, 2004).

Eski Mezopotamya, Grek ve Roma medeniyetleri, politik islerin ytriitiilmesinde,
yollarin ve binalarin insa edilmesinde, karmasik muhasebe sistemlerinin
gelistirilmesinde, idari uygulamalarda yonetim ilkeleri uygulamis ve basarili sonuglar
elde etmistir (Nisanci, 2015). Romalilar tarafindan kurulan uygarlikta da daha ¢ok askeri
yaplya onem veren Roma lejyonlar: icin silah tireten yari fabrika tiretim sistemleri
gelistirilmis ve daha sonralar1 ayni sistemi ticari amagla irettikleri tekstil icin de
kullanmiglardir. Biiyiliyen ihracat sistemi beraberinde standartlasma zorunlulugunu
getirmistir. Ayrica savas ihtiyaclarini karsilamak icin tarihin ilk tiizel kisilie sahip
isletmeleri ortaya ¢ikmistir (Wren, 1972). Boyle bir sistem ¢ok iyi uzmanlasma ve
isboliimiini beraberinde getirmekte; ustabasi ve usta kavramina temel olan bu yap1 daha
sonralar1 feodal yapida iiretimin temeli, daha sonralari1 da yeniden yapilanmada
isletmelerin farklilasmasinin temeli haline gelmistir.

Roma Katolik Kkilisesi biiylikk Roma imparatorlugunun yikilmasindan sonra
yonetimin merkezi haline gelmis, eski yonetim diisiincesine o6nemli katkilarda
bulunmustur. Neredeyse tiim Avrupa’y1 dini baskilar ile idare eden bu yap1 kendi igindeki
yonetimde o6nemli bir yapilanmaya gitmistir. Kilisede, rahipler, papazlar ve diger
¢alisanlar olarak meslek tanimlamalarinin kullanilmasi, herkesin gérevinin agik ve kesin
olmasi, ruhani sinifa mensup olmayanlardan, papaya kadar uzanan béliimlendirilmis bir
idare zinciri isbélimiiniin ne denli 6nemli oldugunu géstermektedir (Baransel, 1993).
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Roma’nin yikilmasindan sonra ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal ve politik kaos
feodal yapinin olusmasi i¢in tam kivaminda bir zemin hazirlamis, Feodalizm topraga
dayal kiiltiirel ve ekonomik bir sistem olarak 600 yilindan 1500 yilina kadar hiikiim
stirmiistiir. insanlarin kendilerini tamamen tarima adadiklari, toprak sahipligine dayal
bu sistemde giiglii bir merkezi yapinin olmayisi, par¢alanmis bir yonetim yapisinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Zagolov, 1976). 1300-1500 yillar1 arasinda savas gemilerinin
insa edilmesi ve muhafaza edilmesi i¢in insa edilmis olan Venedik Tersanesi'nde 1430
yillarindan itibaren tekne gévdeleri insa edilmesi i¢in kullanilan sistem isboliimiiniin
onemli 6rneklerinden sayillmaktadir. Venedik Tersanesi yonetiminde asir1 uzmanlasma,
fabrika iscilerinde uzmanlasmanin yogun bir sekilde uygulanmasi, kontrol kavram,
verimliligin hesaplanmasi s6z konusudur. Venedik Tersanesi yonetim tarihinde
uluslararasi diizeyde 6nem tagsimakla birlikte genellikle akademik ¢alismalarda 6nemi goz
ardi edilmektedir (Zan, 2004; Nisanci, 2015).

3. Adam Smith ve Charles Babbage’in is Boliimii Uzerine Calismalar:

Adam Smith’in fikirleri 1760 ve 6ncesine ait fikirler olup kendisi kurulu diizene
getirdigi bircok elestiri ile 6n plana ¢ikmistir (Applegate, 2003). Serbest pazar ekonomisi,
rekabetci kapitalizm, yonetimin rolii ve fonksiyonu, iiretkenligin temelleri gibi konular
Adam Smith’in “igne fabrikas1” arastirmasi ve is boliimii teorisinden sonra tartisiimaya
baslanmistir. Smith etkililigin temel kaynagi olan isbéliimiinii {i¢ temelde incelemistir
(Chandra, 2004):

> Iscinin hiineri,
» Gorevden goreve gecisin olmamasi sonucu kazanilan vakit,
» Daha iyi teknikler, makineler ve yaraticilik.

Smith’ten yaklasik 50 yil sonra Charles Babbage etkililige bir dérdiincii maddeyi
de ekleyerek Smith’in ilk baslardaki tartismalarina atifta bulunmustur: maliyet diigirme.
Smith bu konuya is giicliniin performansini arttirarak iiretkenligin arttirilabilecegini
soyleyerek deginmis olsa da Babbage, yonetimin bilimsel anlayisi iizerinde durmus,
isb6limii, zaman ve hareket etiitleri muhasebe uygulamalar1 {izerine c¢alisarak
isboliimiiniin isgilicii maliyetini nasil azaltacag: ve karlilig1 nasil artiracagini hesaplamistir
(Dumville ve Torano, 1997). Babbage, yonetimin bilimsel anlayis1 tizerinde durmus,
isboliimi, zaman ve hareket etiitleri, muhasebe uygulamalari tizerine ¢alismistir. Smith’e
gore isboliimi sinirsiz degildir ve pazarin genisligi ile isletmenin biiyiikliigiine baghdir.
Ornegin, bir isletme giinde bir iiriin iiretiyorsa bu is icin bir kisi yetecekken is ikiye
ciktiginda iki, lice ¢iktifinda Ug¢ kisi gerekecektir. Fakat isi tiim olarak bir kisinin
yapmasindansa isboliimlerine ayrilirsa, bu Kkisiler yerine getirdikleri gérevlerde uzman
olacak ve islerini en iyi, en hizli sekilde yerlerine getireceklerdir. Sonug olarak 500 parga
is icin 500 kisi yerine sadece 5-10 kisi yetecektir (Dumville ve Torano, 1997).

is bbliimii ve uzmanlasmanin pozitif etkileri ekonominin ve giiniimiiziin en bagta
gelen varsayimlarindan biridir. Olumlu etki ilk olarak Adam Smith’in “Uluslarin
Zenginligi” adli eserinde bulunan igne fabrikasi arastirmasinda ve Charles Babbage’in
“Makinelesme ve Uretim Ekonomisi” (1832) adl kitabinda incelenmistir. Fakat Andrew
West varsayimlarla yapilan bu gézlemi bir adim 6teye tasiyarak fliit fabrikasi lizerinde
ampirik bir calismada bulunmustur (West, 1999). Adam Smith “Uluslarin Zenginligi” adli
kitabinda 18. yiizy1l igne iiretim fabrikasinda bir arastirma ve goézlem yapmistir, daha
sonra Charles Babbage isbdliimiiniin igne iiretim maliyetleri tizerindeki etkisini incelemis
ve arastirmayl bir adim oteye tasimistir. Fakat varsayimlar iizerine kurulmus bu
arastirma ilk defa Andrew West tarafindan arastirilmis ve ortaya konulmustur.
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Adam Smith isbo6limiinii bir isin iki ya da daha fazla bireye dagitilarak, bir is
bilesenleri serisi haline getirilmesi olarak tanimlamistir. Bu tanim iizerinden igne
yapimini inceleyerek bilesenlerine ayirmis, azami sayida igne iiretimini gerceklestirmeye
ugrasmistir (Greiner 1972; Smith, 2005). Babbage, Smith’in ¢alismasini bir adim daha
oteye tasimis ve ¢iktiyl artirmanin yaninda yetenek ve giicten ekonomi saglamay: da
bagka bir deyisle maliyet ve karlilig1 hesaba katmistir (Babbage, 1832). Bununla birlikte
Babbage, Smith’in arastirmasina; gorevin gerektirdigi yetenek, gorev basina cret,
gorevin aldigl zaman ve isin toplam maliyeti kavramlarini da eklemistir (West, 1999)
Acikca goriilmektedir ki Smith ve Babbage’in ¢alismalari isbéliimiinii hem verimlilik hem
de etkinlik agisindan faydalarini sayisal olarak ortaya koymaktadir.

Adam Smith’in isb6limi hakkindaki goriisleri yillardir elestirilmektedir. Smith
“Uluslarin Zenginligi"nin 1. kitabinda islerin béliimlendirilmesinin biiyiik faydalarindan
bahsederken, 5. ciltte isbolimiiniin yikici etkenlerinden bahsetmektedir. Smith, ilk
kitabinda islerin spesifik parcalara béliinmesi ile iscilerin bu isleri yaparken tiim
dikkatlerini ve heveslerini bu islere verecegini, boylece zaten yaradilisinda olan isi en
kolay ve en ¢abuk yapma yolunu liretme zekasini kullanacagin iddia etmektedir. Yalniz
daha sonralar degindigi nokta ise bu asir1 uzmanlasmanin insanlarin yogun ve hizh
gelismelere uyum saglamasim engelledigidir. Smith, isb6limiiniin ileri seviyelerinde
iscilerin “aptal” ve “cahil” olmalarindan ve sadece tek isi yapabilecek duruma gelmelerinin
rutinliginden bahsetmeye ¢alisirken, bu goriisleri onu elestirilere maruz birakmistir. Tek
bir iste uzmanlasmis is¢i ucuz ve faydal isgiicli yaratacaktir, bu da kapitalist goriisiin
istahini kabartan bir etkendir (Pavitt, 1998; Rosenberg, 1965). Daha sonralar1 Marx da bu
goriis lizerinde ¢alismalar yapmistir (Dumville ve Torano, 1997). Kimi Smith’in bu iki
farkli goriisiinii yetersiz ve geligkili bulurken, kimi ise Smith’in iki u¢ noktay1 betimlemek
istedigini diisinmekte ve asir1 uzmanlasmanin zararlarindan bahsettigini kabul
etmektedir.

Toplumsal is b6liimii kavramini ortaya koyan diisiintir Emile Durkheim, dikkatini
is bolimi tizerine yogunlastirarak calismalarinda sinif geliskisi tizerinde durmamistir.
Ancak benzer bakis agisiyla sosyolojik arastirmalar yapan Marx ise is boliimiini; tiretim,
emek ya da isin teknik bir ¢erceve icerisinde boliimlenmesi durumunda ortaya ¢ikan bir
kavram olarak nitelendirmis olup sinif ve isb6liimiiniin endiistri toplumunun bir geregi
oldugunu 6ne siirmiistiir. Marx, is boliimii ile ilgili calismalarinda makinalarin kullanimi
ve makine tipi liretimden biiyilik 6lgekli sanayiye gecis ile ilgili goriislerde bulunmus,
emek boliml tlzerine tartismistir. Smith’in yasamis oldugu goriis karmasasini
degerlendirerek miibadele ve piyasa degerleme teorileri lizerinden emek bdlimi
hakkinda agiklamalarda bulunarak, emek béliimiiniin toplumsal ve teknik emek b6liimii
olarak ayrildigini 6ne siirmiistiir (Narin, 2010; Marx, 1993).

3.1. Charles Babbage ve “Zihinsel is Boliimii”

ingiliz matematikgi olan Charles Babbage'in ¢alismalar1 onu yénetimle bagdasan
sasirtict sonuglara yonlendirmistir. Matematiksel islemleri hizlandirmak iizere yaratmis
oldugu “fark makinesi” bugilinkii bilgisayarlarin temelini olusturmaktadir. Babbage’in
fabrikalarda yapmis oldugu arastirmalar onu Smith’'in yoluna siiriiklemis, Smith’in
yapmis oldugu igne fabrikasi arastirmasini derinlestirmis ve daha sonralar1 biiylik
degisikliklere neden olacak ilkelere ulastirmistir. Babbage’in ortaya koydugu yontemler
ve sonuglar Frederick W. Taylor'un da goriislerine ve kendisinden sonra yeserecek olan
klasik yonetim diislincesine temel ders teskil etmistir (Merrill, 1970). Frederick Taylor ve
Henri Fayol, Smith ve Babbage'in ortaya koydugu isb6limi ve uzmanlagsma temeline
dayanarak bilimsel yonetimin yontemini bu goriisler iizerine kurmuslardir (Wren, 1972).
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Babbage’a gore isb6limi daha hizh ve verimlidir ¢iinki is bolimi (Merrill, 1970);

> Ogrenme isi icin harcanan zamandan Kkazandirr. Bir Kisi tiim siireci

o0grenmektense siirecin kii¢lik bir parcasini 6grenirse ¢iraklik icin gecirecegi zamandan
tasarruf edecektir.

> Ogrenme siirecinde heba edilen ara¢ gerecten tasarruf ettirir. Hatalar ve
denemeler sonucu harcanacak materyal ve zarar verilecek gerecler tiim siireci
6grenmede daha fazladir.

> [s aras1 gecisler arasindaki zaman kaybimi azaltir. Bunun yaninda ayni isi
yapmaktan dogacak aliskanlik kas yorgunluklarini da azaltacaktr.

» Bircok sanatta ve iste ara¢ gere¢ degisimi ince ayarlar ve nazik islemler
gerektirebilir. Bu da zaman ve motivasyon kaybina neden olacaktir.

» Ayni isi yapmaktan dolay1 bir beceri kazandirir ki isbdliimiinii uzmanlagmaya
gotiiren unsur da budur. Kazanilan beceriler sonucu kisi o iste uzman olacaktir.

» Bir is tek bir kisi tarafindan yapiliyorsa o kisi tiim dikkatini ve giiclinii o ise
yoneltecektir. Boylece is icin kullandig1 arac¢ ve gerecte yaratacagi gelismeler icin ya da
isin yapilmasinda bulacagi kolay ve pratik yontemler icin zihnini daha iyi
yonlendirebilecektir.

Babbage, Smith’in teorilerini almis ve cesitli yonlerden gelistirmistir. Is
béliimiiniin zihinsel operasyonlarda da kullanilabilecegini dile getirmis, bunun icinde
“School of Bridges and Roads” direktdrii G.F. Prony’nin ¢alisanlarin vasifly, yari-vasifl ve
vasifsiz olarak bolerek detayli matematiksel tablolar hazirlatmasi érnegini vermistir. Bu
yontemle Prony iyi, vasifli matematik¢ilere karmasik gérevleri vermis; aradaki seviyeleri
en vasifsiz gruba ise basit, angarya fakat gerekli ufak islemleri yaptirmistir (Dumville ve
Torano, 1997). Bu sekilde uzmanlarin angarya islerle zaman harcamasini1 dnlemis ve
zamandan tasarruf etmistir. Is béliimiiniin zihinsel siireglerde de kullanilmasi daha
sonralar1 Fayol'un yonetim fonksiyonlarina ve 14 temel ilkesine ilham kaynagi olacaktir.
iste isbéliimii ile yonetim siireci bu noktada ayn1 yol iizerine girmektedir.

4, Klasik Yonetim Diisiincesi ve is Béliimii

Klasik yonetim diisiincesi iki ana fikir etrafinda toplanmistir. Birincisi rutin islerin
gorilmesinde insan unsurunun makinelere ek olarak nasil etkili bir sekilde
kullanilabilecegi, ikincisi de bicimsel organizasyon yapisinin olusturulmasidir (Kogel,
2007). Klasik teorinin temelinde her zaman en fazlay: liretebilmek yatmaktadir, temel
olan verimliliktir. Klasik teori insan disindaki faktorler ilizerinde durmus ve insani
yonlendirme sonucu her isi yapabilecek bir makine olarak gérmiistiir ve teorinin temel
hareket noktasi rasyonellik olup insanin kendine sdyleneni yapan ekonomik ve rasyonel
diisiinen bir makine oldugu varsaymiyla hareket etmektedir (Meek ve Skinner, 1973).

Klasik yonetim diisiinilirlerinden Taylor ve izleyenleri her zaman daha ¢ok ve hizli
tiretmek lizerinde durmuslar, bilerek veya farkinda olmadan Adam Smith ve Babbage’in
yontemlerini takip etmislerdir. Taylor'un dikkatini ¢eken en 6nemli husus isyerindeki
verimsiz ¢alisma kosullaridir, diger bir husus ise iscilerin islerini kendi bildikleri sekilde
yapmalar1 ve is usullerinin standartlasmamis oldugudur. Bu tespitler lizerine Taylor
recetesini belirlemis, gelisigiizel ¢alisma degil bilim, basibozukluk degil ahenk ve
koordinasyon, kisisellik degil yardimlasma, diisiik verim degil maksimum ¢ikt1 ve en
yliksek verim i¢in egitimin gerekli oldugunu 6ne siirmiistiir (Kogel, 2007). Taylor bu
duruma yonelik ilk olarak is¢i ve yonetim arasinda is ve sorumluluk bélimii yapilmasi
gerektigi lizerinde durmustur. Aslinda Taylor'un “Maden Cevheri Kiirekleme” deneyi
Adam Smith ve Babbage'in “igne fabrikasi” deneyinden g¢ok farkli degildir. Taylor
fikirlerini temel aldig1 Smith ve Babbage gibi is boliimlendirmesini 6n planda tutmustur.
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Her is ve bu isi olusturan unsurlarin (goérevler) ayrilmasi gerektigi goriisii lizerinde
durmus ve tiim arastirmasini bu goriis tizerinden gerceklestirmistir. Boliimlenmis her
gorev icin zaman etiitleri yapmis, gereksiz tiim faaliyetleri atip bu béliimlendirme
stirecini en etkili sekilde uygulamaya koymayi basarmistir. Agik¢a goruldigi gibi
Taylor’un fikirleri Smith ve Babbage’inkinden ¢ok farkli degildir, Taylor sadece bu fikirleri
bir adim daha ileriye tasiyip kullanilan arag gereg, standart zamanlar, standart yontemler
ile daha sistematik hale getirmistir. Asil olarak diger tiim ilkeleri bu is b6liimiinii en etkin
bicimde calistirmaya yoneliktir (Applegate, 2003). Taylor yonetici kavramini da bu
sebeple ortaya atmistir, zira yonetici Taylor'a gore salt gorevlendirici, emir verici ve
kontrol edicidir. Taylor'un en bilinen arastirmasi “kémiir madenleri deneyi”dir ancak
Taylor'un arastirmalarinin énemli bir test yeri daha bulunmaktadir; Ford otomobil
fabrikasi. Taylor’un ilkelerinin siki takipgisi olan Henry Ford, Taylor'un 6ngordiigii gibi isi
en minik pargalarina ayirmis ve bu siireci bir iiretim band: {izerine yerlestirerek daha da
hizli ve mekanik hale getirmistir. Fakat isleri o kadar kii¢iik parcalara bélmiistir ki artik
herhangi bir insan bile hig bilgisi olmadan o isi yapabilecek duruma gelmistir. Bu da isi
¢ok sikici ve monoton bir hale getirmis, iscilerin isi birakmasina sebep olmus ve yenilerin
de isletmeden uzak durmalarina yol agmistir (Eren, 2008).

Henri Fayol'un goriisleri de Taylor'unkinden ¢ok farkli degildir. Fayol “yonetsel
teoriyi” ve yonetimin fonksiyonlarini ortaya koyarken Taylor’un birbirinden ayr1 tuttugu
yonetici ile is¢i gruplarindan daha g¢ok yoneticilerin iizerinde yogunlasmistir. Fayol
yoneticinin sistemi yonetmesi gerektigini savunarak organizasyonel faaliyetleri 6 ana
gruba ayirmistir. Aslinda bu ayirma isi fonksiyon temelli is béliimlendirilmesinden baska
bir sey degildir. Keza bu 6 fonksiyonu da Tablo 1 de goriilen, 14 ilke ile desteklemektedir.
Fakat 14 ilkenin ilkinin “is boliimii” ilkesi olmasi dikkat ¢ekicidir. Fayol'a gore isbdliimi
dogada mevcuttur, bu nedenle is béliimii dogal bir kuraldir. Ote yandan Fayol is
boliimiiniin orgiitlerin temel o&zelliklerinden birini tegkil ettigini ve oOrgiitiin
biiytikliigiinin bir tiirevi oldugunu ifade etmistir (Baransel, 1993). Fayol’a gore isb6limii
verimliligi artirmakta olup bunun baslica nedeni de uzmanlagsmaya yol agmasidir. Is
boélimi teknik ve icra islerde oldugu gibi yonetsel faaliyetlerde de uzmanlasmaya ve
gorev boliinmelerine olanak saglamaktadir. Fayol burada ikinci “Fayol kopriisiinii”
kurmaktadir. Uzerinde durulmasi gereken asil koprii belki de budur. Aslinda bu bakis
acisiyla Fayol burada Babbage’in isbdliimiiniin sadece teknik islerde degil zihinsel
stireclerde de etkili oldugu goriisiinii desteklemektedir. Fayol, Taylor ile birlikte ortaya
koydugu “yonetici” kavramini da isboliimii ile harmanlayarak “klasik organizasyon”
teorisine baglamaktadir. Bugiin de organizasyon ilkelerinin temeli olan béliimlere ayirma
ilkesinin ¢ikis noktas1 tamamen budur (Baransel, 1993). Is béliimii hari¢ diger 13 ilke
incelendiginde bu yonetsel isboliimiiniin yapisi, slireci ve sonuglarina iliskin ¢ikarimlar
elde edilecektir. Yeni bir yaklasim olarak; yonetsel isboliimii, isbéliimiiniin yapisi ile ilgili
ilkeler, yonetsel isb6liimiiniin stireci ile ilgili ilkeler, yonetsel isb6liimiiniin sonuglari ile
ilgili ilkeler seklinde bir siniflandirma yapildiginda daha bahsi gegen bakis acilarina daha
uygun olacag diisiiniilmektedir.

Yonetsel is Boliimii

Yapisal ilkeler: Siireg ilkeleri: Sonuclarla ilgili ilkeler:
* Yonetim Birligi * Kumanda birligi * Dlizen
* Merkezcilik * Disiplin * Devamlilik
* Yetki ve sorumluluk * Adalet * Inisiyatif
* Hiyerarsi * Maas ve licretler * Birlik ve beraberlik

* Genel ¢ikarlarin Kisisel ¢ikarlara

istiinligi

Tablo 1: Fayol'un 14 ilkesinin simiflandirilmasi

-187 -



Duygu Toplu Yashoglu, Murat Yaglioglu, “Is Béliimiiniin Evrimi: Antik Cagdan Klasik Yénetim Diisiincesine Bir
Inceleme”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), Nisan 2021, ss. 181-191.

Yonetimde isboliimii ilkesini yapisal ilkeler arasina koymak tiim diger ilkelerin
sebebi olan bu ilkeye bir siniflandirma hatasi yapmak olacaktir. Agik¢a goriildigi gibi
herhangi bir isb6liimii olmadiginda bu isbdliimiini siirdiirecek diger 13 ilkeye de gerek
kalmayacaktir. Boliimlendirilmemis bir yapida hiyerarsi veya merkeziyetcilikten
bahsetmek anlamsiz bir ugrastir. Bunlarin yaninda Fayol, teknik islerde Taylor'un
savundugu isboliimi ve uzmanlasmanin da siki bir taraftar1 durumundadir. Bununla
birlikte halen insani1 bir makine olarak gérme fikrinden uzak degildir. Fayol'un fikirleri de
eklendiginde, isbolimiinii teknik ve yonetsel kademede olmak iizere iki farkli yonden
incelemek gerekmektedir. Yonetsel kademedeki isbdlimiine yonelik yapilan elestiriler
daha ¢ok iyilestirmeye yonelik olsa da teknik isb6liimii ve uzmanlasma tizerine yillardir
tartismalar yapilmakta, ¢cok farkli goriisler ortaya atilmaktadir (Baykal, 1981). Weber de
ortaya koydugu biirokrasi yaklasimiyla Taylor ve Fayol gibi uzmanlagmayi
savunmaktadir. Bu yaklasimin temel unsurlar1 fonksiyonel uzmanlasmaya dayal, ileri
derecede isboliimd, isboliimii sonucu cesitli parcalara ayrilan islerin koordinasyonu icin
otoritenin merkezilesmesi ve hiyerarsik bir yapiya biiriinmesidir (Weber, 2004). Bu
dogrultuda biirokratik idari yapinin 6zellikleri diizenli isbolimi, hiyerarsi, kurallar,
resmiyet, liyakat esasina gore istihdam, kariyer olarak memuriyet biciminde
ozetlenmistir (Leblebici, 2008).

Bahsi gecen goriislere belki de en yakin goriisii Luther Gulick dile getirmistir.
Gulick’e gore, belirli sayida insan birlikte ¢alisiyorsa en iyi sonug, bu kimseler arasinda
isb6limi yapildig1 takdirde elde edilir (Edmund, 1972). Luther Gulick isbdliimiiniin
orgiitiin temel unsurunu ve nedenini teskil ettigini ileri sirmektedir (Baransel, 1993). Is
boéliimiiniin nedenini de insanoglunun 6grenme, kapasite, kabiliyet olarak sinirh diizeyde
olmasina baglamis ve insanlarin sonsuz bilgi havuzundan sadece kiigiik bir béliimiini
ogrenebilecegini belirtmistir. Dolayisiyla isboliimiiniin, ¢esitli yeteneklerden daha iyi
yararlanmay1 miimkiin kilacagini, zamandan tasarruf saglayacagini ve uzmanlagsmanin
kendine has getirileri olacagini ifade etmistir (Gulick, 1937; Shell, 2002). Is béliimiiniin
gerekliligini, calisanlarin yeteneklerinin ve kapasitelerinin farkli olmasina, her seyi
bilmelerine imkdn olmadifina ve bir ¢alisanin ayni anda iki isi birden yapmasinin
zorluguna dayandirmistir. is bélimii sayesinde zamanin etkili kullanilabilecegi,
calisanlarin yeteneklerinden en iyi bicimde faydalanilabilecegi ve kaynaklarin da daha
etkili kullanilabilecegi iddia edilmistir (Leblebici, 2008). Kisacas1 isbdlimiiniin
koordinasyonunun saglanmasi gerektigini bunun da ancak yapisal, siire¢ odakl ve
orgiitsel ilkelerin uygulanmasiyla olabilecegini vurgulamistir (Shell, 2002).

Goruldiugu gibi isboliimi ve uzmanlasma sadece klasiklerin kullandig bir yapi
degildir. Is bliimii toplum yasami kadar eski bir kavramdir. Milattan énce antik caglardan
glinlimiize kadar evrimlesen bu siire¢ klasik teoride artik yonetsel isboliimiinti de yanina
alarak hem teknik hem de ydnetsel isb6liimii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada
bahsedilen kisiler ve bahsedilmeyen birgok kisi isboliimii lizerinde durmustur. Kimi
teknik (Adam Smith), kimi toplumsal (Durkheim), kimi yonetsel (Fayol), kimi de zihinsel
ve teknik (Babbage) anlamda isbo6liimii lizerinde durmustur, fakat hepsinin dile getirdigi
ortak nokta isboliimiiniin maliyetleri diislriicli zamandan kazandiric1 ve verimliligi
artirici bir olgu oldugudur (Vincent, 2004).

Tim bu gorisler insan unsurunun ve insan iliskilerinin ele alindig1 ve
onemsendigi “Neoklasik Yaklasim”a kadar devam etmistir. Ancak bu yaklasimin dnciileri
isb6limiinlin is tatminini azaltici etkilerini goéz oOniline almiglar, ileri derecede
isb6limiiniin isi monoton ve anlamsiz hale getirdigini ve ¢alisani psikolojik bakimdan
olumsuz etkiledigini dile getirmislerdir. Neoklasik yaklasim ile ¢ok kiiciik pargalara
boliinen isin genisletilmesi ve isgilerin farkh farkli islerde ¢alistirilmasiyla is
monotonlugunun azaltilmasi o6nerilmistir (Kogel, 2007). Neoklasik yaklasim bu tip
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onerilerde bulunmus oldugu halde 2. diinya savasi sirasinda ileri derecede isbdliimiine
ihtiya¢ duyulmustur. Hatta Taylorizme karsi olan Japonya’da bile iki farkli goriis ortaya
cikmistir. Bunlardan biri egitim yoluyla marifetli ustalar yetistirip, tiretimi hizlandirmak,
digeri ise tiim isi giicli birakip is boliimlendirmesi yardimiyla liretilebilecek maksimum
sayida silahi iiretmek seklinde olmugstur (Cranier, 1999).

Sonug

Insanhk tarihi kadar eski olan isboliimii kendi icerisinde evrimlesmis ve
sekillenmistir. Bugiine kadar isbdliimii hakkinda birgok olumlu ve olumsuz elestiride
bulunulmustur. Ancak goriis birligine varilan husus is bélimiiniin tiretimi artirdig: fakat
is tatminini diisiirdiigiidiir. Is béliimii ile yénetim diisiincesinin evrimini birbirinden
ayirmak imkansiz gibidir. Giinlimiizde is boliimii yonetim, insan kaynaklar1 ve orgiitsel
davranis gibi bir¢ok bilimsel alanda kendine yer bulmus ve inceleme konusu olmustur. Bu
calismada ytizyillar 6nce ortaya ¢ikan is boliimiiniin klasik o6rgiit yapisina kadar nasil
sekillendigi ortaya konmakta olup ayni zamanda Kklasik yonetim diislincesiyle birlikte
tanimlanan isbéliimi kavrami “yonetsel isb6limi” adi altinda irdelenmektedir. Elbette
klasik yonetim anlayisiyla ¢ikan yapi da halen degismekte ve evrimlesmektedir, 6nemli
olan isbdliimiinii zihinsel ve teknik islerde farkl diistinmek ve yorumlamaktir. Yénetim
biliminin ¢ikis noktasini arastirirken bu bilgiler ihmal edilemez gercekler olarak
karsimiza ¢ikacaktir. Elbette ki tartismalar ve sekillenmeler yillarca devam edecek ve
isb6limi kavrami yeni sekiller alacaktir. Bu dogrultuda gerceklestirilecek olan yeni
calismalar isb6liimii ve uzmanlagmanin giiniimiize kadar uzanan evrimini ele alarak daha
genis bir bakis acis1 saglayacaktir.
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Summary

The concepts of management and organization have been changed throughout the
known history of humankind. Management and organization concepts are an ongoing
concept since the beginning of humankind. All civilizations have benefited from the
organization process and management while putting forth their works. The earliest
examples of the division of labor in history are found in Sumerians. China's wars with Central
Asian Turks have also caused them to keep military organization very tight. In the work
entitled "Art of War" written by Sun Tzu in 500 B.C, the vital importance of specialization
and division of labor has been emphasized from a military perspective, and it has also been
emphasized that a military structure should be consisted of very small parts of labor divided
by definite lines and that the soldiers assigned in every division should only do their own
work. In the civilization established by the Romans, semi-factory production systems that
produce weapons for the Roman legions, which put more emphasis on the military structure,
have been developed and then the same system has also been used for the textile they
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produce for commercial purposes.

Adam Smith's "needle factory" research has started to be discussed after the theory
of division of labor. Smith has examined the division of labor, which is the basic source of
effectiveness, on three bases; the skills of the worker, the time gained as a result of the
absence of switching from task to task, better techniques, machines and creativity.

About 50 years after Smith, Charles Babbage added a fourth factor to this
effectiveness, referring to Smith's early debates: cost reduction. Although Smith addressed
this issue by stating that productivity can be increased by increasing the performance of the
workforce, Babbage calculated how the division of labor would reduce labor costs and
increase profitability. Babbage has taken Smith's work a step further, by taking into account
the cost and profitability through economy from skill and labor force, in addition to
improving output. As an English mathematician, the works of Babbage have led him to
surprising results that are compatible with management. Babbage's research in the
factories led him to Smith's path, deepening Smith's needle factory research and bringing
him to principles that lead to major changes later on. Taylor and his followers have always
focused on producing more and faster, following the methods of Adam Smith and Babbage
intentionally or unwittingly. The most important issue that attracts Taylor's attention was
the inefficient working conditions at work, another point was that the workers do their work
in their own way, without any standardized work procedures. The views of Henri Fayol are
not very different from Taylor's. While Fayol has put forth the "managerial theory" and the
functions of management. Fayol has divided the organizational activities into six main
groups, arguing that the manager should only manage the system. This point of view is now
addressed in terms of both technical and managerial division of labor in classical theory. The
scholars mentioned in the study and many others who were not mentioned have focused on
the division of labor.

Classifying the managerial division of labor principle under the “structural
principles” is a classification error since this principle is the cause of all other principles. The
division of labor, which is as old as human history, has evolved and shaped in time. There
have been many positive and negative criticisms about the division of labor so far. However,
the consensus is that the division of labor increases production, but decreases job
satisfaction. It is almost impossible to distinguish between the evolution of division of labor
and the evolution of management concept. Today, the division of labor has found its place in
many scientific fields such as management, human resources and organizational behavior.
This study addresses the transformation of the division of labor that emerged centuries ago
into the classical organizational structure. Of course, the structure of classical nanagement
approach is also changing and evolving, but what is important here is to interpret the
division of labor differently in cognitive and technical works. When investigating the starting
point of management science, this information will emerge as non-negligible facts. Of course,
discussions and its evolution will continue for years, and the concept of division of labor will
take new forms. The new studies to be conducted in this direction will provide a broader
perspective by addressing the evolution of the specialization and division of labor up to the
present day.
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