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Hiiziin Turizmi Kapsaminda Kapah Maras’a Yonelik Netnografik Bir inceleme
Didem BILDIRCINGIL! Ozge OZDEMIR 2

(0V7
Hiizlin turizmi, 6liim, kayip ve trajik olaylarla iliskilendirilen mekanlara yapilan ziyaretleri kapsayan ve 6zel ilgi
turizmi kapsaminda degerlendirilen alternatif bir turizm tiiriidiir. Bu aragtirmanin amaci, hiiziin turizmi
kapsaminda Kapali Maras hakkinda Tripadvisor platformunda paylasilan ziyaret¢i yorumlarini netnografik
yontemle analiz ederek, ziyaretgilerin duygu, algi ve tavsiyelerini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, nitel aragtirma
yontemlerinden icerik analizi kullanilarak TripAdvisor platformunda Aralik 2015-Aralik 2025 tarihleri arasinda
Kapali Maras'a iliskin paylasilan tiim ziyaret¢i yorumlari1 (n=670) incelenmis; literatiir dogrultusunda olusturulan
tematik cergeve kapsaminda ana ve alt temalar belirlenmistir. Aragtirma sonuglarina gore en sik kodlanan ana tema
"diger", en sik kodlanan alt temalar ise hiiziin, tavsiyeler ve etkileyici alt temalar1 olmustur. Hiiziin alt temasinda
ziyaretciler, Kapali Maras'in terk edilmis yapisi ve tarihsel ge¢misine iliskin duygu ve diigiincelerini ifade
etmiglerdir. Tavsiyeler alt temasinda ziyaretcilerin bolgenin ziyaret edilmesine yonelik nerilerde bulunduklari,
etkileyici alt temasinda ise Kapali Maras'in fiziksel goriiniimii ve atmosferine iliskin degerlendirmelerde
bulunduklar1 belirlenmistir. Elde edilen bulgular, hiiziin turizmi kapsaminda ziyaret¢i deneyimlerinin
anlagilmasma katki saglamakta ve siirdiiriilebilir turizm politikalarinin gelistirilmesine yonelik c¢ikarimlar
sunmaktadir. Ayrica, gelecekte gerceklestirilecek arastirmalara ve destinasyon paydaslarina yonelik ¢esitli oneriler
geligtirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Hiiziin Turizmi, Kapali Maras, TripAdvisor, Netnografi, Ziyaret¢i Deneyimi.
JEL Siiflandirma Kodlari: M30, M31

A Netnographic Examination of Varosha within the Framework of Dark Tourism

ABSTRACT

Dark tourism is a distinct category of tourism within special interest tourism, encompassing visits to locations
linked to death, loss, and tragic occurrences. This study aims to analyse tourist reviews of Varosha on the
TripAdvisor site using a netnographic approach, focusing on visitors' emotions, perceptions, and recommendations
in the context of dark tourism. A qualitative directed content analysis was performed on all tourist reviews
concerning Varosha (n = 670) published on TripAdvisor from December 2015 to December 2025. The primary
and secondary topics were determined based on a thematic framework derived from the pertinent literature. The
results indicated that the predominant primary theme coded was "other," whilst the most commonly coded sub-
themes included grief, recommendations, and impressiveness. Under the sadness sub-theme, visitors articulated
their emotions and reflections concerning Varosha's desolate physical landscape and historical context. Within the
suggestions sub-theme, visitors urged others to explore the destination, while the impressiveness sub-theme
conveyed visitors' assessments of Varosha's aesthetic and ambiance. The findings enhance comprehension of
tourist experiences in dark tourism and suggest implications for formulating sustainable tourism regulations.
Furthermore, other recommendations are proposed for subsequent research and destination stakeholders.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

Contemporary tourism study has increasingly emphasised alternative tourism kinds that center on individuals'
search for meaning, collective memory, and emotional experiences. This research utilises dark tourism focused on
trips to destinations linked to death, disaster, conflict, and abandonment as a basic context to understand the
emotional and cognitive connections visitors establish with these locations.

This study contextualises Varosha as a unique situation owing to its extended closure following the 1974 Cyprus
Peace Operation, its abandoned urban environment, and its considerable symbolic significance. In light of the
region's partial reopening in 2020, its political and tourism prominence has reemerged, necessitating an urgent
academic analysis of current visitor experiences.

The primary objective of this study is to examine the experiences of individuals visiting Varosha, particularly with
their emotional responses, impressions, and recommendations. The study aims to clarify how visitor experiences
are expressed through user-generated material and to evaluate the importance of these interactions. This study
assesses user evaluations on the TripAdvisor platform to analyse the multifaceted interpretations that visitors
attribute to Varosha.

Design/methodology/approach:

This study employed netnography as a qualitative research method. Netnography involves the systematic
examination of user-generated content in digital environments and is widely used to explore visitor experiences in
tourism research. The dataset consisted of all 670 visitor reviews posted under the title "Ghost City: Famagusta"
on the TripAdvisor platform between December 2015 and December 2025. Reviews written in different languages
were translated into Turkish before analysis. Data were analyzed using MAXQDA 20 through directed thematic
content analysis. The coding process followed a hierarchical structure in which meaningful units were first
assigned codes, the codes were then grouped into sub-themes, and the sub-themes were subsequently organized
under three overarching themes. The thematic framework was developed by drawing on previous studies that
examined visitor experiences using content analysis (Cetinsdz, 2017; Aylan ve Kaya, 2020; Ulker Demirel, 2020;
Bildircingil ve Cokal, 2025) and was refined in accordance with the objectives of the present study. Accordingly,
three main themes (perception, felt emotion, and other) and eleven sub-themes were identified. The other theme
included visitor statements that could not be categorized under the perception or felt emotion themes, such as
recommendations, warnings, criticisms, and future-oriented wishes. Each review was read repeatedly and coded
according to the theme that best reflected its content, and reviews containing multiple meaningful expressions
were assigned to more than one relevant code. To enhance the reliability of the coding process, two independent
researchers coded the data separately and compared their coding results. The inter-coder agreement reached 80%,
indicating a high level of coding reliability (Miles ve Huberman, 1994).

Findings:
The findings indicate that visitors' experiences of Varosha are shaped by emotional, perceptual, and experience-
related evaluations. The analysis identified three overarching themes: felt emotion, perception, and other.

Within the felt emotion theme, sadness emerged as the most frequently coded sub-theme, followed by impressive
and eerie. Visitor comments indicate that the abandoned urban landscape and the historical background of Varosha
evoke feelings associated with loss, nostalgia, and empathy. In addition, many visitors described the destination
as impressive because of its unique physical appearance and atmosphere, while the eerie sub-theme reflected
visitors' reactions to the silence, abandonment, and historical traces of conflict. Although less frequently
mentioned, the happiness sub-theme suggests that some visitors expressed satisfaction with having the opportunity
to visit and explore a place of considerable historical significance.

Within the perception theme, visitors' evaluations were predominantly positive. Positive perceptions mainly
referred to the destination's natural environment, beaches, sea, and historical significance. In contrast, negative
perceptions were primarily associated with the deteriorated condition of abandoned buildings, insufficient visitor
facilities, and limited accessibility. These findings suggest that visitors generally evaluated Varosha positively
while also recognizing several issues related to the destination's physical condition and visitor management.

The other theme comprised visitor statements that did not directly reflect emotional responses or perceptions but
provided additional insights into the overall visitor experience. The most frequently identified sub-theme within
this category was recommendations. Visitors frequently encouraged others to visit Varosha and emphasized that
guided tours enhanced their understanding of the destination by providing historical context and personal
narratives. This theme also included comments related to practical information, the cost of visiting, and visitors'
wishes regarding the future of the destination. Although these statements do not represent emotions or perceptions
directly, they complement the analysis by revealing how visitors interpret, communicate, and evaluate their
experiences after the visit.
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Conclusion and Discussion:

The findings obtained from this study demonstrate that Varosha exerts a profound and multi-layered emotional,
perceptual, and cognitive influence on visitors within the realm of dark tourism. The findings indicate that visitor
experiences encompass more than mere visual observation; they also involve emotional, cognitive, and meaning-
making processes. The prevalence of emotions such as sadness, awe and eeriness affirms that Varosha serves as a
symbolic location interwoven with communal memory.

The propensity of travelers to disseminate their experiences and endorse the place to others signifies that these
tourism experiences are socially replicated. Moreover, the pivotal function of guide services in the experience
underscores the significance of narrative-driven tourism practices.

Destination managers ought to prioritize tactics that enhance the visitor experience. It is advisable to enhance guide
services utilizing local expertise, augment educational content, and establish thematic visitation routes.
Nonetheless, safeguarding the historical and emotional significance of the site is crucial for upholding tourism
operations within an ethical framework.

This study enhances the literature by examining Varosha's role in dark tourism through visitor experiences and
illustrates the research potential of digital data sources in this domain.
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1. GIRIS

Geleneksel turizm anlayis1 genellikle eglence, dinlenme ve giinliik hayattan bir kacis tizerine insa edilmis
olsa da (Urkmez ve Yilmazer , 2025); Kunwar ve digerlerine (2021) gore post-modern diinyada bu sinirlar
giderek esnemektedir. Giinliimiizde turizm, insanligin travmatik deneyimlerini, kolektif acilarin1 ve kayip
mekanlarin1 kapsayan ¢ok katmanli bir yapiya doniismiistiir. Hiiziin turizmi, 6liim, felaket ve trajediyle
iligskilendirilen alanlara yapilan ziyaretleri kapsayan alternatif bir turizm tiiriidiir. Bu ziyaretler, bireylerde
sosyal sorumluluk bilinci ve aidiyet duygusunu gelistirebilmekte, bu nedenle hiiziin turizmi akademik
literatlirde Onemli bir arastirma konusu olarak degerlendirilmektedir (Stone, 2006). Bu tiir turizm
deneyimleri, ziyaretcilerin yalnizca gozlemci degil, ayn1 zamanda ge¢cmisi anlamlandiran ve ahlaki
cikarimlar yapan aktif bireyler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda hiiziin turizmi, bireylerin
kolektif bellege katilimini saglayan, gegmisle yiizlesme ve anlam tiretme siireglerini destekleyen onemli
bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Buckley-Zistel ve Williams 2022).

Bu genel doniistimiin somut bir 6rnegi olarak, Kuzey Kibris’ta yer alan ve 1974 ’ten bu yana kapali tutulan
Maras (Varosha), terk edilmisligi ve gii¢clii sembolik anlamlariyla hiiziin turizmi literatiiriinde 6zgiin bir
konuma sahiptir. Bolge, yalnizca politik bir mesele olmanin &tesine gegerek ziyaretgilerin duygusal
deneyimlerini ve kolektif bellek algilarini sekillendiren bir turizm mekanina doniismiistiir (Stratis, 2024).
Nitekim 2020 yilinda kismen yeniden agilmasi, hem Kibris’taki siyasi tartismalari yeniden canlandirmis
hem de bolgenin uluslararasi goriintirligiinii artirmistir (Reid, 2024). Bu noktada, hiiziin turizmi literatiirii
$0z konusu tiirdeki mekanlarin ziyaretciler {izerindeki ¢ok katmanl etkilerini ¢éziimlemek icin dnemli
kavramsal araglar sunmaktadir. Hiiziin turizmi kavrami, artitk var olmayan ya da erisimi kisith
destinasyonlara gergeklestirilen ziyaretlerin 0zgiin ve tekrarlanamaz deneyimsel degerine dikkat
cekmektedir. Bu perspektiften degerlendirildiginde, Kapali Maras’in uzun yillar boyunca kapali kalmig
olmasi, onu nadir deneyim sunan bir destinasyon haline getirmekte ve ziyaretcilerin bu mekana atfettikleri
anlami daha da derinlestirmektedir (Zerva, 2018).

Bu baglamda, s6z konusu deneyimlerin nasil {iretildigi ve ziyaretciler tarafindan nasil anlamlandirildigi
sorusu 6nem kazanmaktadir. Ozellikle son yillarda dijitallesmenin turizm arastirmalarina kazandirdigt
yeni imkanlar, bu tiir destinasyonlarin incelenmesinde yontemsel bir doniisiimii de beraberinde getirmistir
(Baskan, 2025). Kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler; sosyal medya paylasimlari, ¢evrim igi
degerlendirmeler, yorumlar, blog yazilari, fotograflar ve videolar gibi turistlerin deneyimlerini, duygusal
tepkilerini ve algilarin1 dogrudan yansitan 6nemli bir veri kaynagi olarak 6ne ¢gikmaktadir (Teles vd.,
2024). Bu ¢ergevede, TripAdvisor gibi ¢evrimigi platformlar, milyonlarca kullanic1 yorumu araciligiyla
destinasyonlara iligkin zengin ve 6zgiin veri sunmakta, bdylece yalnizca destinasyon imajinin degil, ayni
zamanda ziyaret¢i deneyimlerinin biligsel ve duygusal boyutlariin da analiz edilmesine imkan
tanimaktadir (Kladou ve Mavragani, 2015; Hefny, 2021).

Bu dogrultuda, Kapali Maras’a iliskin mevcut ¢aligmalarin agirlikli olarak mekéansal bellek, kimlik,
kiiltiirel doniisiim ile politik ve hukuki tartigmalar gergevesinde sekillendigi goriilmektedir (Arsoy ve
Basarir, 2019; Altan Bayraktar, 2022; Stratis, 2024; Giiltekin, 2024). Bununla birlikte, hiiziin turizmi
kapsaminda TripAdvisor gibi kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerden yararlanilarak
gerceklestirilen bircok caligma bulunmakta; bu caligmalar ziyaretcilerin bilissel degerlendirmeleri,
memnuniyetleri, davramssal niyetleri, destinasyon algilar1 ve genel deneyimlerine odaklanmaktadir.
Ancak Kapali Maras 6zelinde yapilan arastirmalarin sinirli oldugu, mevcut ¢alismalarin ise daha ¢ok genel
temalar, algilar ve anlatilar {izerine yogunlastig1 goriilmektedir (Pieri, 2025). Ozellikle ziyaretcilerin hiiziin
turizmi deneyimi kapsaminda ortaya ¢ikan duygusal tepkilerinin ve bu duygularn deneyim anlatilar
tizerinden nasil sekillendiginin derinlemesine incelenmedigi dikkat cekmektedir. Bu arastirma, s6z konusu
boslugu doldurmay1 amaglayarak Kapali Marag' ziyaret eden bireylerin TripAdvisor yorumlarini hiiziin
turizmi perspektifinden analiz etmekte; ziyaretcilerin deneyimlerinde one ¢ikan duygusal boyutlart
sistematik bi¢cimde ortaya koyarak literatiire katki sunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Hiiziin Turizmi Kavram

Turizm deneyiminin ¢esitlenmesiyle birlikte ziyaretgilerin yalnizca eglence odakli degil, anlam, hafiza
ve duygusal etkilesim arayisina yoneldigi goriilmektedir. Bu doniisiim, 6zel ilgi turizmi tiirleri igerisinde
hiiziin turizminin de 6ne ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Tirkyaman ve Aks6z, 2025). Hiizlin turizmi ve
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ziyaret¢i deneyimlerini ele alan birgok ¢alismada kavramin farkli terminolojiler tizerinden tartisildig
dikkat cekmektedir. Literatiirde bu yaklagim; “black spots” (kara nokta), “grief tourism” (keder turizmi),
“disaster tourism” (afet turizmi) (Rojek, 1993), “morbid tourism” (6liim turizmi) (Blom, 2000) ve “war
tourism” (savas turizmi) (Bigley vd., 2010) gibi ¢esitli kavramsal adlandirmalar gercevesinde ele
alimmakta ve zengin bir tipoloji icerisinde degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, farkli adlandirmalar
bulunmasina ragmen hiiziin turizmi kavrami ¢ogunlukla 6liim, kayip ve trajik gecmisle iliskilendirilen
alanlara gerceklestirilen ziyaretleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Farmaki, 2013). Kavramin
kuramsal bir kimlik kazanmas1 ise 1990’11 yillara dayanmaktadir. Hiiziin turizmi kavrami, ilk olarak
John Lennon ve Malcolm Foley tarafindan ortaya konulmus; yakin ya da uzak gecmiste yasanan trajik
olaylar ile hiiziin yiiklii mekanlarin turistik amaglarla ziyaret edilmesini ifade eden bir yaklasim olarak
literatiire dahil edilmistir (Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2007). Seaton (1999)’a gore ise, sembolik ya da
gergek oliimle iliskilendirilen mekénlara gergeklestirilen seyahatleri ifade etmektedir.

Insanlar tarih boyunca &liim, trajedi ve kayipla iliskilendirilen mekanlara ilgi gostermis ve bu alanlari
ziyaret etmistir. Antik dénemlerde firavun mezarlarimn ziyaret edilmesi, M.O. 264 yilinda baslayan
gladyatdr oyunlari ile vahsi hayvan doviislerinin Colosseum gibi kamusal alanlarda gergeklestirilmesi
bu egilimin erken Ornekleri arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira Misir’da halka acik idamlarin
yapilmasi, 19. yiizy1l Ingiltere’sinde idamlari izlemeye yonelik rehberli tren yolculuklarinin ve morg
turlarinin diizenlenmesi ile dini amagh hag ziyaretleri, hiiziin temelli mekanlara yonelik ziyaretlerin
tarihsel siirekliligini ortaya koymaktadir (Stone, 2005; Sharpley, 2008).

Bu tarihsel stireklilik, hiizlin turizminin temelinde yatan ¢ok boyutlu motivasyonlarla agiklanmaktadir.
Stone (2006), ziyaretcileri bu alanlara iten temel giicleri; 6liime duyulan merak, bagkalarnin
trajedisinden etkilenme ve toplumsal krizler sonrasi gelisen kolektif kimlik duygusuyla
iligkilendirmektedir. Ayrica bu siirecte empati kavrami kritik bir rol oynamakta, 6zellikle mekanin
trajedinin bizzat yasandigi gercek yer olmasi, ziyaret¢inin kurbanlarla kurdugu duygusal bagi ve
deneyimin derinligini artirmaktadir. Dolayisiyla hiizlin turizmi, yiizeysel bir ilginin 6tesinde, anlam
arayisi ve toplumsal bellegi onarma gabasi olarak degerlendirilmektedir.

Kuramsal ¢ergeve ve tarihsel arka plan dikkate alindiginda, hiiziin turizmi giiniimiizde diinyanin farkl
cografyalarinda cesitli temalar altinda somutlagsmaktadir. Savag alanlari, soykirim mekanlari, dogal afet
bolgeleri, iinlii kisilerin 6lim yerleri, mezarliklar ve eski hapishaneler bu kapsamda 6ne ¢ikan
orneklerdir. Tablo 1°de, diinyada ve Tiirkiye’de hiiziin turizmi kapsaminda degerlendirilen bazi 6nemli
alanlar sunulmaktadir.

Tablo 1. Diinyada ve Tiirkiye’de En Cok Ziyaret Edilen Bazi1 Hiiziin Turizmi Alanlari

Alan ya da Cekim Unsuru Yer Aciklama
M.O. 79 yilinda Veziiv Yanardagi’nin patlamasi sonucu sehir kiil ve lav
Pompei Naples tabakalar1 altinda kalarak biiyiik 6l¢iide yok olmus, binlerce kisi hayatini
(Italya) kaybetmistir. Gliniimiizde s6z konusu arkeolojik alan yilda yaklasik 2,5

milyon ziyaret¢i tarafindan ziyaret edilmektedir.
Coolderry M.S. 16. yiizyilda insa edilen ve perili ya da hayaletli kale olarak anilan bu

Leap Kalesi County yapi, tarihsel gegmisi ile efsanevi anlatilarin birlestigi bir mekan olarak her
P Offaly yil yaklasik 800 bin ziyaretgi gekmektedir.
(Irlanda)
Her y1l yaklagik 500 bin kisi tarafindan ziyaret edilen bu alanda, gegmiste
Wallachia- binlerce insan kaziga oturtma gibi son derece agir ve insanlik dis1 igkence
Kont Drakula Satosu- . .. . . S N .
Dran Kalesi Transylvania  yontemleriyle infaz edilmistir. Ayrica mekan, zamanla vampir temastyla
(Romanya) Ozdeslesmis ve bu anlati cercevesinde karanlik turizm baglaminda sembolik

bir anlam kazanmustir.
Paris’in en bilyiik mezarlig1 olma &zelligini tasiyan bu alan, yillik yaklasik

Paris

Pere-Lachaise 3,5 milyon ziyaretci ile diinyanin en fazla ziyaret edilen mezarliklar
(Fransa)
arasinda yer almaktadir.
Arlington National Virginia Cogunlugunu Amerikan i¢ savasinda Olenlerin olusturdugu mezarlik,
Cemetery (A.B.D) yaklasik yillik 4 milyon ziyaret¢isi bulunmaktadir.
1973 yilinda milli park statiisii kazanan alanda, 1915-1916 yillar1 arasinda
Canakkale Savaslari gerceklesmis ve yaklasik yarist Tiirk, yarisi yabanct
Gelibolu Adasi Tarihi Canakkale olmak tizere 500 bine yakin asker hayatini kaybetmistir. Kolektif hafiza ve
Milli Parka (Turkiye) savag turizmi agisindan dnemli bir anma mekani olan Gelibolu Yarimadasi
Tarihi Alani, 2018 yilinda yaklasik 2,5 milyon kisi tarafindan ziyaret
edilmistir.
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1941-1945 yillart arasinda ii¢ farkli toplama kampinda yaklasik bir milyon

Toplama ve imha kampi kisi alikonulmus, bunlarm yaklagik 150 bini agir iskence ve insanlik dist

Auschwitz (Polonya) uygulamalar sonucunda yasamini yitirmistir. Her y1l yaklasik 1,4 milyon
insan ziyaret etmektedir
1945 yilinda atilan atom bombasi sonucunda kent biiyiik dlciide tahrip
. . Hiroshima olmus, yiiz binlerce kisi yasami yitirirken ¢ok sayida insan kalict
Hiroshima Baris Anit Parki (Japonya) yaralanmalarla hayatini siirdiirmek zorunda kalmistir. 1955 yilinda ziyarete
acilan miize ise yaklasik 53 milyon kisi tarafindan ziyaret edilmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Mustafa Kemal Atatlirk’iin - anit
mezarinin bulundugu yerleske, ulusal kimlik ve hiiziin turizmi agisindan
Amitkabir Ankara onemli bir .(;ekim ngktas1d1r. 2018 yilinda .ya'lk'laslk 6,58 {nilyon. ki§i
(Tirkiye) tarafmdan‘ ziyaret qdllen ve bunlarlp 280.b1n.1n1 yabanci ziyaretgilerin
olusturdugu Anitkabir, yaklasik 750 bin m?’lik bir alana yayilmakta; bunun
120 bin m*sini Anit Blok, geri kalan bolimiinii ise Baris Parki
olusturmaktadir.
Hiroshima Bars Anit Paris 1_9_97 .}fh?da Prf:nses Piana’nlp gecirdigi Atraﬁk liaz.?m sonucu yasamini
Parki (Fransa) y}tllrdlgl tiinel, klllresel olgekte bir anma n}ekamnei <:.10nu§mu§ ve milyonlarca
kisi tarafindan ziyaret edilen sembolik bir alan haline gelmistir.
San Bir dénem en yiiksek giivenlik diizeyine sahip cezaevi olarak bilinen ve
Alcatraz Federal Franxisko diger hapishanelerde sorun c¢ikaran mahkiimlarin tutuldugu bu yapi,
Hapishanesi Korfezi sonradan miizeye doniistliriilmiis, yilda yaklagik 1,5 milyon ziyaretci
(A.B.D) agirlayan bir hiiziin turizmi mekani olarak islev gérmektedir.
. . Pripyat 1986 yilinda meydana gelen niikleer santral felaketten sonra kent
Cernobil Felaketi (Ulfr};yna) terkedih)l]listir. Yllll}ll( yaklasli 10 bin civarinda ziyaretcisi vardir.
San Bir dénem en yiiksek giivenlik diizeyine sahip cezaevi olarak bilinen ve
Alcatraz Federal Franxisko diger hapishanelerde sorun c¢ikaran mahkiimlarin tutuldugu bu yapi,
Hapishanesi Korfezi sonradan miizeye donistiirlilmils, yilda yaklasik 1,5 milyon ziyaretci
(A.B.D) agirlayan bir hiiziin turizmi mekani olarak islev gérmektedir.
. 1997 yilinda Prenses Diana’nin gegirdigi trafik kazasi sonucu yasamini
. Paris SR .. .. . A e .
Alma Bridge (Fransa) yitirdigi tiinel, kiiresel 6lgekte bir anma mekanina donligmiis ve milyonlarca
kisi tarafindan ziyaret edilen sembolik bir alan haline gelmistir.
Ground Zero-Ulusal 11 New York 1 Eylil 2001°de yaklasik 3,000 kisi terdr saldirisi nedeni ile hayatini
Eyliil Amit1 (A.B.D) kaybetmistir. Her y1l yaklasik 1 milyon kisi tarafindan ziyaret edilmektedir.

Kaynak: Aylan ve Kaya (2020).
2.2. Hiiziin Turizmi ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Hiiziin turizmi ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar, farkli cografi ve kiiltiirel baglamlarda bu turizm
tiirliniin potansiyelini ve etkilerini ortaya koymaktadir. Alexandra vd. (2014), ABD pazarinda
Romanya’nin hiiziin turizmi potansiyelini incelemis; Romanya denilince akla gelen vampir kiiltiirii ve
Drakula’nin evi gibi destinasyonlarin turistler agisindan cazibe unsuru olusturdugunu belirtmistir. Aslan
(2015) ise hiiziin turizminin bir tiirii olan cezaevi turizmini ele alarak, Tiirkiye’de cezaevlerinin ve savas
alanlarinin tarihi 6nemini vurgulamis, 6zellikle Sinop Cezaevi’nin yapisal ve tarihi 6zelliklerinin
turistler i¢in ilgi ¢ekici oldugunu ortaya koymustur.

Aliagaoglu ve Ciltepe (2020), Tiirkiye’de endiistriyel felaket alanlarini hiiziin turizmi baglaminda
degerlendirmis, 301 madencinin yasamim yitirdigi Soma Maden Kazasi sonrasi olusturulan anma
mekanlarinin, ziyaretgiler agisindan hiiziin ve anma deneyimi iizerinden turistik bir anlam kazandigin
gostermistir. Aragtirmada magdur anlatilar1 ve medya sdylemleri incelenmis ve bdlgenin hiiziin turizmi
acisindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugu ortaya konmustur.

Ulker Demirel (2020) ise savas alam turizmi baglaminda Gelibolu Yarimadasi’n1 ziyaret eden yabanci
turistlerin unutulmaz seyahat deneyimlerini sekillendiren unsurlar1 incelemistir. TripAdvisor yorumlari
iizerinden yapilan nitel igerik analizi sonucunda, deneyimin duygusal (dokunakli hisler, hayranlik, kayip
ve gurur) ve biligsel (anlamlilik, bilgi edinme, rehberlik, katilim, yenilik ve yerel kiiltiir) boyutlarini
belirlemistir.

Dijital platformlardaki ziyaretci anlatilarina odaklanan bir diger giincel ¢alismada Pieri (2025), Kapali
Marag’1 bir hiiziin turizmi destinasyonu olarak ele almig ve TripAdvisor iizerindeki ¢evrimici anlatilarin
bolgenin doniisen kimligini nasil insa ettigini netnografik bir yontemle analiz etmistir. Arastirma
sonucunda; tur, kasaba, savas, rehber ve sinir gibi temel tematik kategoriler belirlenmis; ziyaretgilerin
merak, hiizlin, nostalji ve etik rahatsizlik gibi genis bir yelpazede duygusal tepkiler verdigi saptanmustir.
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Uluslararas1 baglamda yapilan caligmalar da karanlik ve hiiziin turizminin potansiyeline isaret
etmektedir. Wailmi vd. (2024), Endonezya’daki tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip karanlik turizm
destinasyonlarinin yiiksek potansiyele sahip oldugunu belirtmis, SWOT analizi ile turizmin
gelistirilmesi i¢in pazarlama, kavramsal tasarim, paydas is birligi ve egitim faaliyetlerinin 6nemini
vurgulamistir. Tudoricu vd. (2025) Romanya’nin Biikres kentindeki Bellu Mezarligi’n1 6rnek alarak,
halkin karanlik alanlara temkinli yaklasmasina ragmen kiiltiirel etkinliklere yonelik belirgin bir talep
oldugunu ortaya koymus ve mezarligin karanlik turizm baglaminda gelistirilme potansiyelini
degerlendirmistir.

Tiirkiye 6zelinde yapilan caligmalar ise hiiziin turizminin iilke ¢capindaki potansiyelini gostermektedir.
Bilge ve Kiigiikkaraca (2022), Anitkabir 6rnegi iizerinden hiizlin turizminin y1l boyu turizm sezonunu
yayma, ziyaret¢ilerin ilgisini ¢cekme ve turizm gelirine katki saglama potansiyelini ortaya koymustur.
Yapilan tiim bu ¢aligmalar, hiiziin turizminin yalnizca gegmisin trajedilerini sergilemekle kalmadigini,
ayni zamanda ziyaretciler i¢in derin bir anlam arayis1 ve toplumsal bellek insasi siireci oldugunu
dogrulamaktadir.

2.3. Hiiziin Turizmi Kapsaminda Kapah Maras

1974 Kibris Barigs Harekati sonrasinda, 25-30 Temmuz tarihleri arasinda Tiirkiye, Yunanistan ve
Ingiltere temsilcilerinin katilimiyla imzalanan Cenevre Antlasmasi, Tiirkiye’nin miidahalesinin
uluslararasi alanda mesru goriilmesini saglamig ve asker ¢ekilmesi igin gerekli kosullart belirlemistir.
Ancak Kibris’in anayasal statiisii ile ilgili goriismelerin yer aldigi II. Cenevre Konferansi sonugsuz
kalinca, 14 Agustos 1974 tarihinde ikinci Barig Harekati gerceklestirilmistir. Bu harekatin ardindan
Maras bolgesi Tiirk Silahli Kuvvetleri kontroliine gegmis ve uzun siire halka kapali kaldig1 i¢in “Kapal
Maras” olarak anilmistir (Altan Bayraktar, 2022). Oysa bu askeri miidahale 6ncesinde Maras, modern
sahil turizmini yansitan mimarisi ve gelismis turizm altyapisiyla donemin 6nemli turizm merkezlerinden
biri olarak 6ne ¢ikmaktaydi (Stratis, 2024).

Maras’in turizme yonelik yapilasmasi 1960 yilinda baglamis ve bdlgede teknoloji en st diizeyde
kullanilmistir. 6,5 km uzunlugundaki sahil seridi ve kentteki sayisiz otel ile eglence merkezi, Maras’1
1974 oncesinde diinyanin en énemli turizm merkezlerinden biri haline getirmis, arazi degeri ise 100
milyar dolarin iizerinde olarak hesaplanmistir (Torlak, 2016). O donemde Maras’ta 10.000 yatak
kapasitesine sahip 45 otel, 60 apart otel, 3.000 ticarethane, 99 eglence merkezi, 25 kiiltiir binasi (tiyatro,
sinema, devlet kiitiiphanesi, sanat galerisi), biirolar, 4.649 konut, 21 banka subesi, 380 yapim
asamasindaki bina ve diger endiistriyel yapilar bulunmaktaydi (Ugisik Erbilen, 2026).

Ancak bu tarihsel ve turistik ihtisam, siyasi krizler sonucunda yikima ugramis ve Maras, kirk yili askin
bir siire boyunca ekonomik ve sosyal olarak islevsiz bir “hayalet mekan” haline gelmistir (iscioglu,
2024). Kapatilmasinin ardindan kent, zamanin dondugu bir yer goriiniimii kazanmis ve eski dinamizmini
kaybetmistir. Ziyaretciler, gegmisteki canliligi hayal etmeye ¢alisirken, dogal bitki Ortiisiiniin kapattig
bahceler ve bos binalar arasinda merak, gizem, empati ve hiiziin gibi karmagik duygular hissetmektedir.
Yaklagik yarim yiizy1l kapali kalan evlerdeki esyalar, araclar ve ¢okmiis altyapi, ziyaretcilere hem hiiziin

hem de yillardir siiregelen Kibris sorununun somut gostergelerini sunmaktadir (Ugisik Erbilen, 2026).

Tarih boyunca kapali kalan bu hayalet kent, 8§ Ekim 2020’de KKTC’nin aldig1 kararla sahil seridi ve
belirli giizergahlar kirk alt1 y1l aradan sonra sivil ziyarete agilarak yeni bir doneme adim atmistir. Buna
ragmen, bu a¢ilim Maras’in fonksiyonel bir yasam alanina doniismesinden ziyade; yikik binalarin, bog
otellerin ve 1974 oncesi hayatin izlerinin yaya olarak gozlemlenebildigi kisitli bir erisimi ifade
etmektedir (Iscioglu, 2024). 20 Temmuz 2021 itibariyle %3,5’lik boliim askeri bolge statiisiinden
¢ikarilarak sivillestirilmis, Gazimagusa Belediyesi ise ziyaret¢ilerin deniz kiyisina ulagimini
kolaylastirmak amaciyla 19 Haziran 2021°den itibaren ring otobiis hizmeti sunmaya baslamistir. Ayrica
Demokrasi Caddesi ve Belediye Parki diizenlenerek 20 Temmuz 2021°de turistlerin hizmetine agilmas,
restorasyonu tamamlanan Bilal Aga Mescidi ise 23 Temmuz 2021°de yeniden ibadete acilmistir (Ugisik
Erbilen, 2026).

Dolayisiyla Maras, lizerinde yeni bir hayat insa edilemese de ge¢gmisin izlerini koruyan bir hayal mekan
olarak varligini siirdiirmiis (Isgioglu, 2024) ve bu trajik atmosfer, hiiziin turizmi baglaminda yeni bir
sembolik deger kazanmugtir. Kent, sadece siyasi bir pazarlik unsuru olmanin 6tesinde savasin ve terk
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edilmisligin gorsel kanitlarini sunan bir agik hava miizesi niteligiyle hiiziin turizmi destinasyonuna
donlismiistiir.

3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, hiiziin turizmi kapsaminda Kapali Maras’a iligkin olarak Tripadvisor
platformunda yer alan ziyaret¢i yorumlarini netnografik yontemle coziimleyerek, bolgeyi ziyaret eden
bireylerin deneyimlerine bagli olarak hissettikleri duygu tiirlerini, algilarii ve tavsiyelerini ortaya
koymaktir. Netnografi, dijital ortamlarda etkilesim kuran tiiketicilerin davraniglarini ve deneyimlerini
analiz etmeyi amaclayan, ¢evrim igi topluluklara dayali nitel bir aragtirma yontemidir (Kozinets, 1998).
Netnografik ¢ercevede elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde igerik analizi yontemi kullanilmigtir.
Icerik analizi ise, metinlerde tekrar eden anlam &riintiilerini ve temalar: ortaya ¢ikararak verilerin
sistematik bigimde diizenlenmesini ve yorumlanmasini saglayan bir analiz yontemidir (Yildirim ve
Simsek, 2006).

Aragtirmada, analiz siirecini sistematik bir bicimde yiirlitmek amaciyla bilgisayar destekli nitel veri
analizi programi (CAQDAS) olan MAXQDA 20 kullanilmig ve veriler tematik kodlama teknigiyle
¢Oziimlenmigstir. Caligmanin veri setini ise Aralik 2015—Aralik 2025 tarihleri arasinda TripAdvisor
platformunda “Hayalet Sehir: Famagusta” bagligi altinda paylasilan toplam 670 ziyaret¢i yorumu
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda ingilizce, Almanca, Rusca ve Fransizca gibi farkli dillerde
yazilan yorumlar da veri setine dahil edilmis, analiz dncesinde bu metinler profesyonel ¢eviri araglari
kullanilarak Tiirkgeye ¢evrilmis ve ¢oziimleme siirecine dahil edilmistir.

Veri analiz siirecinin ilk asamasinda, 670 ziyaret¢i yorumu ayrintili bicimde incelenerek kodlama siireci
baslatilmistir. Tematik ¢ergeve olusturulurken alan yazindaki temel ¢alismalar referans alinarak ana ve
alt kategoriler belirlenmis, kodlama siirecinin giivenilirligini artirmak amaciyla iki farkli arastirmaci
tarafindan ¢apraz kontrol saglanmistir. Son agamada ise elde edilen veriler, olusturulan tematik ¢ergeve
dogrultusunda sistematik bi¢imde organize edilerek analiz edilmistir.

Temalarin belirlenmesi siirecinde 1ilgili literatiirden yararlanilmig; kullanilan kavramlar 6nceki
arastirmalarda yer alan temalar ve kodlar dogrultusunda olusturulmustur. (Cetinséz, 2017; Aylan ve
Kaya, 2020; Ulker Demirel, 2020; Bildircingil ve Cokal, 2025). Bu dogrultuda, olusturulan ana temalar
“alg1”, “hissedilen duygu” ve “diger” olarak belirlenmistir. “Alg1” ana temasi altinda “olumlu alg1” ve
“olumsuz alg1” alt kodlar1; “hissedilen duygu” ana temasi altinda “hiiziin”, “etkileyici”, “mutluluk” ve
“Urkditiicti” alt kodlar1 ve “diger” ana temast i¢in ise “tur rehberi”, “tavsiyeler”, “licret”, “temenniler” ve

“bilgi verme” alt temalar1 olusturulmustur.

Aragtirmanin giivenirligini artirmak amaciyla kodlama siireci iki bagimsiz arastirmaci tarafindan
yiiriitiilmiis ve elde edilen kodlamalar karsilagtirilarak tutarliligi kontrol edilmistir. Kodlayicilar arasinda
%80 diizeyinde goriis birligi saglanmigtir. Miles ve Huberman'a (1994) gore kodlayicilar arasi uyumun
%70'n lizerinde olmasi kabul edilebilir, %80 ve iizerindeki degerler ise yiiksek diizeyde giivenirlik
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgularin gegerlilik ve giivenirligini desteklemek
amaciyla, sonuclar ilgili literatiirle (Cetinsdz, 2017; Aylan ve Kaya, 2020; Ulker Demirel, 2020;
Bildircingil ve Cokal, 2025) karsilastirmali olarak degerlendirilmis ve dnceki ¢alismalarda ortaya konan
temalarla benzerlikleri incelenmistir. Tiim bu asamalar dogrultusunda, ¢alismanin bulgularinin gegerli
ve glvenilir oldugu degerlendirilmektedir.

4. BULGULAR

Bu caligmada, Kapali Maras’a yonelik TripAdvisor yorumlari igerik analizi yontemiyle incelenmis olup,
toplamda 670 yorum MAXQDA 20 araciligiyla analiz edilmistir. Kapali Marag’1 ziyaret eden bireylerin
deneyimlerine bagli olarak hissettikleri duygu tiirlerini, algilarii ve tavsiyelerini ortaya koymak
amaciyla ilgili literatiir taranmis ve elde edilen bilgiler dogrultusunda ana temalar ile alt temalar
belirlenmistir. Iki bagimsiz arastirmaci tarafindan gergeklestirilen ana ve alt tema karsilastirmalart
sonucunda, toplamda 3 ana tema ve 11 alt tema olusturulmustur. Alt temalara iliskin yiizde dagilimlar
Sekil 1’de gosterilmektedir. Alt temalar frekans degerlerine gore biiyiikten kiigiige dogru siralanmistir.
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Sekil 1. Alt Temalara iliskin Yiizde Grafigi
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Yapilan kodlama sonucunda en ¢ok bahsedilen alt temanin %20 oraniyla hiiziin alt temasi oldugu
goriilmektedir. Bu durum, Kapali Maras’in gecmiste yasanan olaylar ve terk edilmis yapisiyla
ziyaretciler iizerinde giiclii bir duygusal etki biraktigin1 gostermektedir. Hiizlin temasin1 %15,8 ile
tavsiyeler alt temasi takip etmekte olup, ziyaretcilerin deneyimlerini diger potansiyel ziyaretcilerle
paylasma ve destinasyona iligkin 6nerilerde bulunma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bunun yan1
stira %13,2 oraniyla olumlu alg1 ve %12,8 oramiyla etkileyici alt temalarmin da 6n plana ¢iktig1 dikkat
¢cekmektedir. Bu bulgular, Kapali Marag’in ziyaretgiler iizerinde hem duygusal hem de etkileyici bir
deneyim yarattigini ortaya koymaktadir.

Sekil 2°de algi ana temasina iligkin kod-alt kod boliimler modeli yer almaktadir. Bu ana temanin altinda

olumlu ve olumsuz algi olmak iizere 2 alt tema bulunmaktadir.

Sekil 2. Alg1 Ana Temasina iliskin Kod-Alt Kod Boliimler Modeli
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Sekil 2'de yer alan kod-alt kod yapist modeli, algi ana temasinin kodlanma sikligini ortaya koymus ve
alt temalarla ilgili katilimci ifadelerine yer verilmistir. Katki ana temasinin en sik tekrarlanan alt temasi
olumlu alg1 (170) olmustur. Bu tema, ziyaretcilerin Kapali Maras'a iliskin olumlu degerlendirmelerini;
bolgenin dogal giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel degeri, gorsel ¢ekiciligi, ziyaret deneyiminden duyulan
memnuniyet ve destinasyonun goriilmeye deger olduguna iligskin ifadeleri kapsamaktadir. Ziyaretci
yorumlarinda Kapali Maras deneyimine yonelik olumlu izlenimlerin agirlikta oldugu dikkat cekmekte,
ozellikle bolgenin dogal ¢evresi, plaji ve denizi ziyaretgiler tarafindan oldukca etkileyici ve benzersiz
olarak degerlendirilmektedir. Nitekim baz1 ziyaretgiler, bolgenin dogal 6zelliklerini vurgulayarak “Plaji
ve denizi muazzam, diinya ¢apinda bir deniz ve altin kum. Bir tane tas bulamazsiniz.” seklinde goris
bildirmistir. Benzer sekilde bir baska ziyaret¢i ise bolgenin gorsel ¢ekiciligine dikkat ¢ekerek “Burasi,
daha once sadece fotograflarda veya filmlerde gordiigiim muhtesem bir plaja sahip.” ifadelerini
kullanmustir.

Ziyaretcilerin olumsuz algt (83) kapsaminda paylastiklar1 degerlendirmelerde ise bolgenin mevcut
durumu ve ziyaret kosullarmna iliskin elestirilerin 6ne ciktig1 goriilmektedir. Ozellikle baz: ziyaretciler,
Kapali Marag’taki yapilarin uzun yillar boyunca kullanilmadan birakilmis olmasina dikkat ¢ekerek
elestirel bir sekilde degerlendirmistir. Nitekim bir ziyaret¢i bu durumu “Adadaki béliinmeden beri tiim
bu miilklerin dylece ¢iiriimeye terk edilmis olmasi ne biiyiik bir utang. Eve ihtiyaci olan bunca insan
varken, buralarin bu halde kalmasi tam bir israf gibi goriiniiyor.” sdzleriyle ifade etmistir. Bunun yan
sira bazi ziyaretciler, bolgeyi kesfetme imkanlarinin sinirlh olmasindan dolayr hayal kirikligt
yasadiklarini dile getirmistir. Bu duruma iliskin bir ziyaretci ise “Ancak hayalet sehri sadece otobiisle
gecerken gorebilmek hayal kirikligiydi, yiiriiyerek gezmenize izin verilmiyor.” seklinde goris
bildirmistir.

Sekil 3’te hissedilen duygu ana temasina iliskin kod-alt kod bdliimler modeli yer almaktadir. Bu ana
temanin altinda hiizlin, tirkiitiicii, etkiletici ve mutluluk olmak tizere 4 alt tema bulunmaktadir.

Sekil 3. Hissedilen Duygu Ana Temasina iliskin Kod-Alt Kod Béliimler Modeli
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Sekil 3'te yer alan kod-alt kod yapist modeli, hissedilen duygu ana temasinin kodlanma sikligini ortaya
koymus ve alt temalarla ilgili katilimci ifadelerine yer verilmistir. Sekil 3’te yer alan hissedilen duygu

-10 -
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ana temasina iligkin kod—alt kod modelinde en sik kodlanan alt temanin hiiziin (258) oldugu
gorlilmektedir. Ziyaret¢i yorumlarinda, Kapali Maras’in gegmisteki canli yapisi ile giiniimiizdeki terk
edilmis goriiniimii arasindaki belirgin farkin ziyaretgiler lizerinde yogun bir hiiziin duygusu yarattig
anlagilmaktadir. Nitekim bir ziyaret¢i bu duygusunu “1974'ten bu yana binalarin bu denli bakimsiz ve
harap durumda oldugunu gérmek cok iiziiciiydii. ” ifadeleriyle dile getirmistir. Benzer sekilde bir bagka
ziyaretci ise “Bir zamanlar diinyamin ilk 7 yildizli oteli olan Golden Sands Hotel'in film yildizlarim
agirladig, sahane bir kumsala sahip Maras bolgesinin simdi bir hayalet sehre doniismiis olmast ¢ok
tiziicii...” sozleriyle bolgenin ge¢cmisi ile buglinkii durumu arasindaki ¢eligkiye dikkat ¢cekmistir.

Etkileyici (165) temas1 da siklikla kodlanmistir. Ziyaretgiler, Kapali Maras’in metruk yapilarinin ve terk
edilmislik olgusunun yarattig1 gorsel tahribati, gii¢lii bir estetik ve duygusal deneyim kaynagi olarak
tanimlamaktadir. Nitekim bir ziyaret¢inin “...ancak o ¢oken evieri gormek yine de ¢ok etkileyiciydi”
seklindeki ifadesi, fiziksel yikimin ziyaretci iizerindeki baskin izlenimini dogrulamaktadir. Ote yandan,
bolgenin sundugu dramatik atmosferin “Bazen kendinizi bir felaket filminin sahnesindeymis gibi
hissedeceksiniz” bigiminde betimlenmesi, mekanin distopik karakterinin ziyaretgilerde uyandirdig:
yogun duyusal etkiyi ortaya koymaktadir.

Urkiitiicii alt temas1 (55), ziyaretgilerin Kapali Maras’1 mekansal tahribat ve tarihsel trajedi baglaminda
anlamlandirdigini gostermektedir. Bu temada 6ne ¢ikan ifadeler, mekanin fiziksel durumundan ziyade,
bu durumun temsil ettii toplumsal kayip ve trajediye odaklanmaktadir. Ornegin, bir ziyaretci
“1974'teki gibi bir i¢ savagsin ne tiir zuliimlere yol acabilecegini gormek iirkiitiicii.” diyerek bu alanin,
gecmiste yasanan c¢atismalarin etkilerini ziyaretcilerin algisina tasidigini gostermektedir. Baska bir
yorumda ise “Bu giizel yerin israfi ve etrafta dolagmak, bir zamanlar ne oldugunu hayal etmek ¢ok
tirkiitiicii. ” ifadesiyle, mekanin gegmisteki canlilig1 ile glinlimiizdeki 1ss1zlig1 arasindaki tezatin, kolektif
hafizadaki kayip ve mekansal tahribatin yarattigi rahatsiz edici duygusal etkiyi ortaya koydugu
gorlilmektedir.

Mutluluk (10) alt temas: ise, ziyaretgilerin Kapali Marag’t deneyimlerken olumlu duygular da
yasadiklarini gdstermektedir. Ornegin, bir yorumda “Gittigimiz i¢in gercekten ¢ok mutluyum.” ifadesi,
ziyaretin kisisel bir tatmin ve keyif duygusu yarattigin1 gostermektedir. Bagka bir yorumda ise “Hayalet
sehir denilmesine ragmen aslinda ¢ok canli ve giizel bir yer, burayr her ziyaretimizde ¢ok seviyoruz.”
denilerek, mekénin estetik ve kesif degerinin ziyaretcilerin memnuniyet duygusunu pekistirdigi
vurgulanmaktadir.

Sekil 4’te diger ana temasina iliskin kod-alt kod boliimler modeli yer almaktadir. Bu ana temanin altinda
tavsiyeler, tur rehberi, bilgi verme, temenniler ve licret olmak {lizere 5 alt tema bulunmaktadir.
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Sekil 4. Diger Ana Temasina Iliskin Kod-Alt Kod Béliimler Modeli

ilk yapmaniz
gereken sey: Buranin yeniden --Umarim en kisa
Mutlaka gelin. Pasaportunuzun acildignt, stirede halka
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gezmeniz olurdu. (590: 1) et
tavsiye ederim, \ ' . ailesinin nerede
(64: 1) TT— Temenniler (49) yasadigina dair
Kesinlikle ziyaret @ strekli blr.
etmenizi tavsiye Tavsiyeler (203) / amlit![ﬁln eihk
1974 Kib ederim. (281: 1) \ bilglendirii b
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once dimyco P e o
de tatil icin - T N Baehiie
geldikleri liks L, @ hberimizi
otellerin Gazimagusa artik Bilgi Verme (123) rel er:mlz.m
bulundugu kismen turistlere g ((ZI Ozellikle orada 1974'teki
sivillere kapali agik; Kibnis Tirk . S~ dogdugu ve mdahale .
olan bir bélge tarafina ge¢gmek Ucret (24) (:) 1974 saldinsina sirasinda hem{z
(288: 1) ’ icin pasaport } B ] kadar tim al yaglnda] bir
' gerekiyor. Sehrin Giriste, sahilde Bolgeye Ucretsiz hayatini orada  SO€Uk oldugunu
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1974'ten bu yana yiyecek veicecek  varosha'da ¢ yapabiliyorsunuz mikemmel bir  Zyareti oldukca
zamanin alabileceginiz  dolasmakicin 10 (662 Rehberdi. Buras: tuhaf ve
durdugu meghur bifeler mevcut. sterlin Eger araba ile hakkinda her duygusal hale
'Hayalet Sehir'. Ayrica plajin bir kargihginda bir 5veyahat seyi biliyordu ve getirdi. (461: 1)
(586: 1) kisminda scooter kiraladik. ediyorsaniz Kibris ile Turkiye
yizebilirsiniz (18: 1) pasaport kontﬂrol ile ilgili tum
Daha fazlasini noktasmda Tark tarihini bize
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istiyorsaniz yaptirmaniz
bisiklet de ggrekecgktip _Bu
kiralayabilirsiniz. bize 3 glin igin
41:1) 20 €'ya mal oldu,
(35:1)

Sekil 4'te yer alan kod-alt kod yapis1 modeli, diger ana temasinin kodlanma sikligini ortaya koymus ve
alt temalarla ilgili katilimci ifadelerine yer verilmistir. Sekil 4’te yer alan diger ana temasina iliskin kod—
alt kod modelinde en sik kodlanan alt temanin tavsiyeler (203) oldugu goriilmektedir. Ziyaretci
yorumlarinda, Kapali Maras’in deneyimlenmesi gereken bir yer oldugu siklikla vurgulanmakta ve diger
ziyaretgilere gesitli dnerilerde bulunulmaktadir. Ornegin, bir ziyaretgi “...ama tarih dinlemek ve isgal
bolgesini gormek istiyorsaniz tavsiye ederim. Bence rehberle gitmek daha iyi.” ifadesiyle bolgenin
tarihsel arka planin1 anlamak igin rehberli ziyaretin 6nemine dikkat ¢gekmektedir. Benzer sekilde, “Bir
firsatim bulup kesinlikle ziyaret edilmesi gereken bir yer. Ozellikle gitmeden énce eski hallerini
internetten bulup ziyaretinizi 6yle gerceklestivin. Yolun sonundaki plajda denize girmeyi ihmal
etmeyiniz.” seklindeki yorumda ise ziyaretcilere deneyimi daha anlamli hale getirecek Oneriler
sunulmaktadir.

Tur rehberi (147) alt temasi, ziyaret¢i deneyiminde rehberlerin bilgi aktarimi ve kisisel anlatilariyla
onemli bir rol oynadigim gdstermektedir. Ozellikle rehberlerin kisisel deneyimlerini paylasmalari,
ziyaretgilere olaylar1 daha derinlikli ve insani bir perspektiften anlama imkan1 sunmaktadir. Nitekim bir
ziyaretgi, “15 yasindayken Tiirk isgali nedeniyle evinden zorla ayrilmis biri olarak, sadece bélgeyi
degil, Famagusta ve hayalet sehir ile baglantili politika, tarih ve diger her seyi derinlemesine biliyor.”
ifadesiyle rehberin tarihsel bilgi birikimine dikkat c¢ekmektedir. Benzer sekilde, “1974'te
Gazimagusa'da yasayan rehberimiz, sehir, ¢cevre bélge ve o donemde yasanan olaylar hakkinda son
derece bilgili ve essiz bir bakis agisina sahip. Kisisel deneyimlerini hatirlayyp anlatmasi, sehrin
hikdyesine insani bir boyut katiyor.” seklindeki yorum, rehber anlatimlarinin ziyaretgilerin deneyimini
daha anlamli ve etkileyici hale getirdigini gdstermektedir.
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Bilgi verme (123) alt temas, ziyaretgilerin Kapali Marag’a iliskin deneyimlerini aktarirken hem tarihsel
hem de pratik bilgiler sunduklarint géstermektedir. Yorumlarda, bolgenin gegmisine dair bilgilendirici
ifadelerin yani sira ziyaret siirecine yonelik oneri ve yonlendirmelere de yer verilmektedir. Nitekim bir
ziyaretgi “41 yil once burasi zenginlerin ve tinliilerin tatil otelleriyle Kibris'in ana tatil merkeziydi.”
ifadesiyle bolgenin gegmisteki turistik dnemine dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, “Iceride scooter
veya bisiklet kiralamak miimkiin, ayrica su kenarinda mola verebilirsiniz, ancak odemeler yalnizca
kredi karti ile yapilabiliyor. Doniis de oldukga kolay, Famagusta sehrinde veya alanda taksiler mevcut.”
seklindeki yorumda ise ziyaret¢ilere yonelik pratik bilgilere yer verildigi gortilmektedir.

Temenniler (49) alt temasi, ziyaretgilerin Kapali Maras’in gelecegine iliskin beklenti ve umutlarini
yansitmaktadir. Yorumlarda, bdlgenin mevcut durumunun Otesine gecilerek, yeniden kullanima
acilmasi ve turizme kazandirilmasi yoniinde dilekler ifade edilmektedir. Nitekim bir ziyaretgi “...bir
anlasmaya varlabilmesini umut ettiriyor.” ifadesiyle bolgenin gelecegine dair baris ve uzlasi
beklentisini dile getirmektedir. Benzer sekilde, “Keske o bolgeyi turizme kazandirsalar.” seklindeki
yorumda ise alanin yeniden canlandirilmasina yonelik arzu 6n plana ¢ikmaktadir.

Ucret (24) alt temasi ise, ziyaretgilerin Kapali Maras’a giris ve ziyaret siirecine iliskin maliyet
unsurlarina degindiklerini gostermektedir. Yorumlarda, alanin iicretsiz olarak ziyaret edilebilmesi
olumlu bir unsur olarak ifade edilirken, baz1 zorunlu harcamalara da dikkat ¢ekilmektedir. Nitekim bir
ziyaret¢i “Maras'a girmek icin hicbir iicret 6demiyorsunuz” ifadesiyle girigin licretsiz oldugunu
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, “Sinirda araba sigortasi satin almalisimiz (3 giin i¢in 20 Euro
odedik)” seklindeki yorumda ise ziyaret siirecinde karsilasilabilecek ek maliyetlere deginilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Hiiziin turizmi, savaslar, dogal afetler, siyasi catismalar ve kitlesel trajediler gibi toplumsal hafizada
derin izler birakan olaylarin yasandigi mekanlara gergeklestirilen ziyaretleri ifade etmekte olup,
ziyaretgilerin bu alanlarda yasadiklar1 duygusal deneyimler son yillarda turizm arastirmalarinda giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir (Tarlow, 2005). Bu dogrultuda arastirmada, Kapali Maras’a iliskin
TripAdvisor ziyaret¢i yorumlart netnografik yontemle incelenmis; ziyaretgilerin deneyimleri
kapsaminda hissettikleri duygular, algilar1 ve tavsiyeleri ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular, Kapali Maras’in yalnizca tarihsel bir miras alani degil, ayn1 zamanda ziyaretgiler
tizerinde giiclii duygusal etkiler birakan 6zgiin bir hiiziin turizmi destinasyonu oldugunu géstermektedir.

Aragtirmanin en dikkat ¢ekici bulgusu, ziyaret¢i yorumlarinda hiiziin temasinin diger duygusal temalara
gore daha yogun bigimde 6ne ¢ikmasidir. Ziyaretciler, Kapali Marag’in terk edilmis yapilari, zamanin
etkisiyle yipranan fiziksel ¢evresi ve gecmiste yasanan olaylarin izlerini tasiyan atmosferi kargisinda
yogun bi¢imde hiiziin, 6zlem ve duygusal etkilenme hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu durum, hiiziin
turizmi destinasyonlarinin ziyaretgilerde yalnizca merak duygusu uyandirmadigini, ayni zamanda
gecmiste yasanan olaylarla empati kurulmasina ve kolektif bellegin yeniden anlamlandirilmasina katki
sagladigim1 gostermektedir. Benzer sekilde Okuyucu ve Erol (2018), sehitlik ziyaretcileri iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada ziyaretgilerin gurur, {iziinti ve minnet gibi yogun duygular
deneyimlediklerini ortaya koymustur. Ayrica Pieri (2025) de Kapali Marag ziyaretgilerinin savas, sinir
ve terk edilmislik temalar1 etrafinda hiiziin ve etik rahatsizlik gibi duygular gelistirdiklerini belirlemistir.
Mevcut aragtirmanin bulgular1 bu ¢aligmalarla paralellik gostermekle birlikte, ziyaret¢ilerin duygusal
deneyimlerini yalnizca genel temalar diizeyinde degil; hiiziin, trkitiiciilik ve etkileyicilik gibi alt
boyutlar {izerinden ayrintili bicimde ortaya koymasi bakimindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Arastirmada elde edilen bir diger onemli bulgu, ziyaretgilerin Kapali Maras’a yonelik olumlu algilar
geligtirmeleridir. Ziyaret¢i yorumlari, bolgenin dogal ¢evresi, sahil seridi, mimari dokusu ve tarihsel
atmosferinin biiyiik 6l¢iide begeniyle karsilandigimi gostermektedir. Katilimeilar yalnizca fiziksel
cevreyi degerlendirmemis, destinasyonun tarihsel ve kiiltiirel degerini de olumlu bigimde
yorumlamiglardir. Bu durum, hiiziin turizmi destinasyonlarinin yalnizca aci ve kayip duygularim
cagristiran mekanlar olmadigini; estetik, kiiltiirel ve tarihsel degerleriyle de ziyaretgiler tizerinde olumlu
izlenimler birakabildigini gostermektedir. Dolayisiyla Kapali Maras’a yonelik olumlu degerlendirmeler,
hiiziin turizmi deneyiminin ¢ok boyutlu yapisin1 ortaya koymakta ve ziyaretgilerin aynm1 deneyim
igerisinde farkli duygulari es zamanli olarak yasayabildiklerini gdstermektedir. Bulgular ayrica,
etkileyicilik temasmin da ziyaret¢i deneyimlerinde 6nemli bir yer tuttugunu ortaya koymaktadir.
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Ozellikle terk edilmis yapilar, sessiz sokaklar ve zamanin durdugu hissini veren fiziksel cevre,
ziyaretcilerin deneyimlerini siradan bir turistik gezinin 6tesine tagimaktadir. Bu sonug, Aylan ve Kaya
(2020) tarafindan Ulucanlar Cezaevi Miizesi tizerine gerceklestirilen arastirmayla benzerlik
gostermektedir. S6z konusu c¢aligmada da ziyaretcilerin mekanin atmosferinden gii¢lii bigimde
etkilendikleri belirlenmistir. Her iki arastirmada da tarihsel olaylarin izlerini tasiyan fiziksel ¢evrenin
ziyaretcilerin deneyimlerini derinlestirdigi goriilmektedir. Bu durum, hiiziin turizmi destinasyonlarinda
fiziksel ¢evrenin yalnizca ziyaret edilen bir alan olmanin Otesinde, gegmise iligkin anlamlarin ve
duygularin yeniden iiretildigi sembolik bir unsur olarak islev gordiigiinii gostermektedir.

Aragtirmanin dikkat ¢eken bulgularindan biri de ziyaretcilerin deneyimlerini baskalariyla paylagsma ve
bolgeyi ziyaret etmeyi tavsiye etme egiliminde olmalaridir. Ozellikle yorumlarda, bolgenin tarihsel arka
planin1 bilen yerel rehberler esliginde gerceklestirilen ziyaretlerin deneyimi daha anlamli ve 6gretici
hale getirdigi siklikla vurgulanmaktadir. Rehberlerin aktardiklar1 anlatilar, ziyaretcilerin yalnizca
fiziksel cevreyi gozlemlemelerine degil, mekénin tarihsel ve toplumsal baglamini daha iyi
kavramalarina katki saglamaktadir. Bu bulgu, Chandralal ve Valenzuela (2015) ile Ulker Demirel
(2020) tarafindan rehberlik hizmetlerinin ziyaret¢i deneyimini zenginlestirdigini ortaya koyan
arastirmalarla benzerlik gostermektedir. Kapali Marag gibi tarihsel ve politik anlam katmanlari1 bulunan
destinasyonlarda rehber anlatilarinin ziyaretgilerin deneyimlerini daha derinlikli hale getirdigi
anlagilmaktadir. Ayrica bazi ziyaretgilerin yorumlarinda baris, uzlasi ve ortak hafiza vurgusu yapmalari,
ziyaret deneyiminin yalnizca bireysel bir gezi deneyimi olmadigini, toplumsal ve insani degerlere iliskin
diistinsel bir sorgulama siirecini de beraberinde getirdigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde arastirma bulgulari, hiiziin turizmi literatiiriinde siklikla vurgulanan
duygusal deneyim, kolektif bellek ve mekanin sembolik anlam1 gibi temel kavramlar1 desteklemektedir.
Bununla birlikte ¢alisma, Kapali Maras 6zelinde dijital ziyaretgi anlatilarini netnografik yontemle
incelemesi ve ziyaret¢i deneyimlerini yalnizca genel temalar iizerinden degil, ayrintili alt temalar
cergevesinde degerlendirmesi bakimindan mevcut literatiirden ayrismaktadir. Bu yoniiyle aragtirmanin,
kullanicilar tarafindan olusturulan ¢evrim igi igeriklerin hiiziin turizmi arastirmalarinda 6nemli bir veri
kaynagi oldugunu ortaya koydugu degerlendirilmektedir. Uygulama agisindan elde edilen bulgular,
destinasyon yoneticileri ve turizm paydaslari icin gesitli oneriler sunmaktadir. Oncelikle Kapal
Maras’in tarihsel ve kiiltlirel kimliginin korunmasina 6ncelik verilmesi, ziyaret deneyiminin yalnizca
gorsel bir tiiketim faaliyetine doniismesini dnleyecektir. Bunun yaninda ziyaretgilerin tarihsel baglami
daha iyi anlayabilmeleri amaciyla bilgilendirici panolarin, dijital anlatilarin ve artirilmig gergeklik gibi
teknolojik uygulamalarin gelistirilmesi Onerilmektedir. Ayrica yerel bilgi ve deneyime sahip turist
rehberlerinin desteklenmesi, ziyaretgilerin destinasyonu daha bilingli degerlendirmelerine katki
saglayacaktir. Bunun yani sira tematik gezi rotalarinin olusturulmasi ve farkli bakig agilarini yansitan
anlat1 igeriklerinin gelistirilmesi, ziyaret¢ci deneyiminin daha anlamli ve derinlikli hale gelmesine
katkida bulunacaktir.

Aragtirmanin bazi simirliliklart da bulunmaktadir. Calisma yalmizca TripAdvisor platformunda
paylasilan ziyaretci yorumlartyla sinirl olup, farkli dijital platformlarda yer alan kullanici deneyimlerini
kapsamamaktadir. Ayrica farkli dillerde yazilan yorumlarin analiz dncesinde Tiirkgeye c¢evrilmis
olmasi, baz1 kiiltiirel ve duygusal ifadelerin tam olarak yansitilamamasi riskini beraberinde
getirmektedir. Gelecekte gerceklestirilecek arastirmalarda farkli sosyal medya platformlarindan elde
edilen verilerin karsilastirmali olarak incelenmesi, yorumlarm &6zgiin dillerinde analiz edilmesi ve
ziyaretgiler, yerel halk ile diger paydaslarin goriislerinin birlikte degerlendirildigi karma ydntem
arastirmalarinin ~ gergeklestirilmesi, Kapali Marag'in  hiiziin turizmi baglamindaki ziyaretgi
deneyimlerinin daha kapsamli bicimde anlasilmasina katki saglayacaktir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyami: Yazarlar ¢alismaya esit katkida bulunmustur (%50, %50).

Destek ve Tesekkiir Beyani: Yazarlar bu ¢alisma icin finansal destek almadigini beyan etmistir.
Catisma Beyami: Yazarlar ¢ikar catismasi bildirmemistir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.
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